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(koordynator projektu) — adiunkt w Katedrze Bankowosci i Globalnego Systemu Finanso-
wego Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie oraz wyktadowca Uniwersytetu Jagiellonskiego w Kra-
kowie. Zastepca Dyrektora Instytutu Finanséw oraz cztonek Komitetu Programu UEK Honours ,WISE".
Autor ponad 90 publikacji naukowych z zakresu ryzyka bankowego, polityki kredytowej, ochrony konsu-
menta oraz stabilnosci i efektywnosci bankéw. Autor ekspertyz sporzgdzanych na potrzeby postepowan
sgdowych i prokuratorskich, cztonek Prezydium Komitetu ds. Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowo-
$ci Polskiej. Laureat nagrod Komisji Nadzoru Finansowego, Bankowego Funduszu Gwarancyjnego, Gtow-
nego Urzedu Statystycznego oraz Krajowej Rady Spotdzielczej za najlepsza prace doktorska. Odznaczo-
ny Medalem Komisji Edukacji Narodowej oraz Odznaka Honorowg Zwigzku Bankéw Polskich.

— kierownik Katedry Bankowosci i Globalnego Systemu Finansowego
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, autorka licznych publikacji z zakresu zmian strategicznych,
regulacyjnych oraz zarzadzania ryzykiem na rynku bankowym, w tym wspétredakcja monografii: Bank
Failure and Resolution in the EU: Lessons for the Crisis Management and Deposit Insurance Framework
(z S. Royo i G. Ferri), Routledge 2026 oraz COVID-19 and European Banking Performance: Resilience,
Recovery and Sustainability (z P. Wachtelem), Routledge 2023.

- Prorektor ds. Polityki Finansowej i Rozwoju Uniwersytetu Eko-
nomicznego w Krakowie. Autor ponad 100 publikacji, raportéw i analiz z zakresu bankowosci, nowych
technologii i innowacji finansowych. Uczestnik wielu projektéw dotyczacych wspétpracy nauki z bizne-
sem, m.in. analiz stabilnosci sektora spétdzielczego i skutecznosci wskaznika WIBOR. Cztonek rady
nadzorczej Systemu Ochrony Zrzeszenia Banku Polskiej Spétdzielczosci.

— adiunkt w Katedrze Bankowosci Instytutu Finansow Uniwersytetu t6dzkiego. Od kil-
kunastu lat prowadzi dziatalno$¢ naukowa, dydaktyczng i ekspercka, realizujgc projekty badawcze i edu-
kacyjne finansowane ze srodkéw krajowych i miedzynarodowych. Jest autorka kilkudziesieciu publikacji
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i monografii z zakresu finanséw, laureatkg nagrod Rektora Ut i Fundacji UL, NZB oraz cztonkinig Prezydium
Komitetu ds. Standardéw Kwalifikacyjnych w Bankowosci Polskiej przy ZBP. taczy prace akademicka z prak-
tyka jako biegta sgdowa i przedsiebiorca.

Zespot prawny:

(koordynator projektu) — pracownik badawczo-dydaktyczny za-
trudniony na stanowisku profesora uczelni w Katedrze Prawa Finansowego na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej. Autor prac z dziedziny prawa bankowego, w szczegdlnosci przymuso-
wej restrukturyzacji bankow, regulacji dziatalnosci bankéw spoétdzielczych i wskaznikdw referencyjnych stopy
procentowej, a takze prawa podatkowego oraz prawa finanséw publicznych. Autor monografii pt. Srodki przy-
musowej restrukturyzacji banku w polskim porzadku prawnym (Warszawa 2018) oraz Zgrupowania solidarno-
Sciowe bankdéw spdtdzielczych. Konstrukcja normatywna (Warszawa 2022). Redaktor naczelny czasopisma
+Monitor Prawa Bankowego” oraz cztonek Rady Programowej czasopisma ,Gtos Bankéw Spotdzielczych”. Wy-
ktadowca Krajowej Szkoty Sgdownictwa i Prokuratury. Wykonuje zawdd radcy prawnego.

- doktor habilitowana, profesor uczelni na Wydziale Prawa i Administracji
Uniwersytetu Szczecinskiego. Kierownik Zespotu Badawczego Prawa Finansowego Instytutu Nauk Prawnych
US, cztonkini organizacji naukowych zwigzanych z zarzadzaniem i ubezpieczeniami spotecznymi. Zastepca
redaktora naczelnego czasopism Acta luris Stetinensis i Studia Administracyjne, redaktor tematyczny Studia
Prawnicze KUL oraz opiekun Kota Naukowego Prawa Finansowego FiskUS. Autorka licznych publikacji z za-
kresu prawa finansowego, zwtaszcza prawa bankowego, dewizowego i podatkéw lokalnych. Autorka kilku
monografii, m.in. ,Kontrola dewizowa wykonywana przez Narodowy Bank Polski”, ,Status prawny sktadek
wnoszonych na rzecz Bankowego Funduszu Gwarancyjnego”, ,Swoboda obrotu dewizowego. Obowigzki.
Ograniczenia. Kontrola” oraz wspétautorka publikacji: ,Dostepnos$é¢ ustug bankowosci detalicznej dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami — ujecie prawno-ekonomiczne” (wspoétautor W. Bozek, M. Musiat). Jej obecne zain-
teresowania badawcze koncentrujg sie na dostepnosci ustug bankowosci detalicznej oraz na wykorzystaniu
nowych technologii na rynku finansowym.

- doktor nauk prawnych, ekspert w dziedzinie prawa bankowego, nadzoru finansowego
oraz nowych technologii. Adiunkt na Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego. Posiada
doswiadczenie transakcyjne oraz regulacyjne zdobyte w departamentach Banking & Finance miedzynarodo-
wych kancelarii prawnych oraz wieloletnie doswiadczenie, wynikajgce z zarzadzania w globalnej firmie tech-
nologicznej ryzykiem prawnym wdrozen technologicznych w bankowosci. Petit funkcje Chief Compliance
Officer w jednym z komercyjnych bankéw, obecnie jest partnerem w renomowanej kancelarii prawniczej. Wy-
konuje zawdéd adwokata. Autor publikacji oraz prelegent na krajowych i miedzynarodowych konferencjach
z zakresu prawa gospodarczego i prawa rynkéw finansowych.
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O programie

powstat w 2019 r. jako odpowiedz na potrzeby sek-
tora bankowego w zakresie wysokiej jakosci analiz i badan z obszaru cyberbezpieczenstwa i nowych
technologii, a takze szeroko rozumianego otoczenia sektora bankowego, ksztattujgcego warunki dzia-
tania bankéw w Polsce. Prace analityczno-badawcze w ramach programu realizowane sg pod katem
mozliwosci praktycznego wykorzystania wynikow w celu rozwoju sektora bankowego, podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa ustug oraz — w ostatecznosci — kreowania wartosci dla klientow — konco-
wych uzytkownikéw bankowosci.

W ramach programu realizowane sg analizy i badania w nastepujgcych obszarach:
Nowe technologie w sektorze bankowym, cyberbezpieczernstwo bankoéw i systemy ptatnicze

Ekonomiczna analiza rozwoju sektora bankowego, stabilnosci bankow, otoczenia
makroekonomicznego

Prawno-regulacyjne i legislacyjne uwarunkowania dziatalnosci sektora bankowego
oraz wyzwania wynikajace z orzecznictwa sadow krajowych i europejskich

ESG i sustainable finance

OC O 00

Prace analityczno-badawcze w zakresie poszczegdlnych obszaréw funkcjonowania bankéw
oraz w zakresie funkcjonowania wskaznikéw referencyjnych

Wiecej na temat dziatalnosci programu na stronie
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Przejrzyste i wiarygodne informacje kredytowe
stanowig istotny warunek prawidtowej oceny ryzy-
ka kredytowego oraz podejmowania przez kredy-
todawcow decyzji odpowiadajgcych rzeczywistej
sytuacji ekonomicznej wnioskodawcéw. Dostep
do odpowiedniego zakresu danych pozwala ogra-
nicza¢ asymetrie informacji wystepujaca pomiedzy
kredytodawca a potencjalnym kredytobiorcg, a tym
samym zmniejsza¢ ryzyko podejmowania decyzji
kredytowych na podstawie niepetnego obrazu jego
sytuacji finansowej. Z uwagi na to wymiana informa-
cji kredytowej pomiedzy podmiotami dziatajgcymi
na rynku finansowym moze petni¢ istotng funkcje
nie tylko z punktu widzenia poszczegolnych kredy-
todawcow, lecz réwniez prawidtowego funkcjono-
wania catego rynku kredytowego. Celem badan za-
prezentowanych w raporcie byta wiec identyfikacja
roli systeméw wymiany informacji kredytowej w pro-
cesie redukcji ryzyka kredytowego, ochrony konsu-
menta i budowania inkluzywnosci systemu banko-
wego w oparciu o doswiadczenia miedzynarodowe
a takze ocena funkcjonowania systemu raportowa-
nia kredytowego w Polsce z perspektywy stabilnosci
procesu oceny zdolnosci kredytowej, ochrony kon-
sumenta oraz bezpieczenstwa rynku finansowego.

Dane dotyczace ryzyka kredytowego moga stano-
wi¢ instrument nadzoru mikroostroznosciowego,
jezeli sg wykorzystywane do monitorowania sytuacji
poszczegdlnych instytucji finansowych oraz ograni-
czania ryzyka zwigzanego z nadmierng ekspozycja
kredytowa. Jednoczesnie agregacja i odpowiednie
wykorzystanie tego rodzaju informacji moze dostar-
cza¢ wiedzy o zjawiskach wystepujacych w szerszej
skali, co nadaje wymianie informacji kredytowej zna-
czenie réwniez z perspektywy stabilnosci systemu
finansowego. Ocena ryzyka i weryfikacja wniosko-
dawcow sg szczegolnie istotne w przypadku kredy-
tow konsumenckich, ktérych portfele obejmujg naj-
czesciej duza liczbe uméw o niskiej wartosci, czesto
o ograniczonej efektywnosci zabezpieczen. Po-
wszechnie uznaje sie bowiem, ze w tym segmencie
naleznosci rentownos$é osigga sie jedynie poprzez
minimalizacje ryzyka przy jednoczesnym zapewnie-
niu przyznania znacznej liczby uméw.

W Unii Europejskiej nie istnieje jednolity model rapor-
towania kredytowego. W tym zakresie szczegdlnego
znaczenia nabiera zasada, zgodnie z kt6rg dostep do
baz danych wykorzystywanych do oceny zdolnosci
kredytowej powinien odbywac¢ sie na zasadach pro-

porcjonalnych, przejrzystych i niedyskryminacyjnych.
W praktyce europejskiej funkcjonujg rézne modele
organizacji rynku wymiany informacji kredytowe;j.
Obok publicznych rejestréw kredytowych prowadzo-
nych przez banki centralne wystepujg prywatne biura
kredytowe. W europejskich systemach informaciji kre-
dytowej funkcjonujg modele ,z jednym biurem” oraz
modele ,z wieloma biurami”. W tym zakresie celem
raportu byta weryfikacja tego, czy ktorys z istnieja-
cych modeli ma istotng przewage nad pozostatymi,
czy ktorys typ rozwigzan mozna wskaza¢ jako domi-
nujacy, docelowy — optymalny.

Przeprowadzone w raporcie badania wskazaly, ze
nie wystepuje jeden uniwersalny model organizacji
rynku informacji kredytowej. W poszczegdlnych pan-
stwach funkcjonuja rozwigzania oparte na publicz-
nych rejestrach kredytowych, prywatnych biurach
informacji kredytowej oraz rozwigzania dualne, ta-
czgce oba mechanizmy. Zréznicowanie tych modeli
jest uwarunkowane m.in. czynnikami prawnymi, in-
stytucjonalnymi, strukturalnymi i spoteczno-kulturo-
wymi. Jednoczesnie obserwowaé mozna ewolucje
przedmiotowa zakresu informacji wykorzystywa-
nych w procesie oceny ryzyka kredytowego, prze-
jawiajgca sie w szczegodlnosci w odchodzeniu od
ograniczania raportowania do danych negatywnych
na rzecz petniejszego uwzgledniania danych pozy-
tywnych oraz wigczania, w niektorych systemach,
danych alternatywnych. Wdrazanie zmian wymaga
zachowania rownowagi pomiedzy presjg innowacyj-
nosci a wymogiem bezpieczenistwa danych, ochro-
ng konsumenta i transparentnoscia rynku.

Z badan poréwnawczych wynika, ze prywatne biura in-
formaciji kredytowej zwiekszajg liczbe kredytobiorcow
i rachunkow kredytowych bez istotnego zwiekszania
relacji kredytu do PKB, moga wigc skutecznie wspie-
ra¢ inkluzje finansowg bez generowania nadmiernego
ryzyka przekredytowania gospodarki. Wobec rosna-
cego znaczenia alternatywnych zrédet danych, w tym
informacji ESG oraz danych pochodzacych z sektora
fintech, wskazane jest rozwijanie platform wymiany
informac;ji w kierunku modeli otwartych finansow, przy
zachowaniu jednolitych standardéw raportowania
i jakosci danych. Wykorzystywanie danych alterna-
tywnych powinno odbywa¢ sie z zachowaniem zasad
niezbednosci, proporcjonalnosci, kompletnosci, pra-
widtowosci i wiarygodnosci informacji, a takze przy
zapewnieniu kontroli ryzyka dyskryminaciji i nieuzasad-
nionego wykluczenia klientéw.



Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego

W rejestrach informacji kredytowej moga by¢ gro-
madzone dane pozytywne, negatywne oraz miesza-
ne. Te ostatnie, a wiec pozytywne i negatywne, sg
obecnie gromadzone przez wiekszo$¢ panstw na
Swiecie. Analiza poréwnawcza wskazuje, ze model
mieszany zapewnia najpetniejsze podstawy oceny
ryzyka i ochrony przed nadmiernym zadtuzeniem,
jednak jego efektywnos¢ zalezy od proporcjonalnego
zakresu danych, przejrzystych zasad dostepu oraz
skutecznych gwarancji ochrony praw osob, ktérych
informacje sg przetwarzane. Gromadzenie danych
o charakterze mieszanym ma najwieksze znaczenie
w kontekscie budowania ogdlnego, spdjnego syste-
mu rejestrow. Przeprowadzone badania wskazuja,
ze rejestry prywatne i publiczne, pomimo pewnych
wspolnych cech, réznig sie miedzy soba. Analiza
prawno-poréwnawcza wykazata takze, ze nawet re-
jestry publiczne prowadzone przez banki centralne
majg odmienne cechy. Podkresli¢ nalezy, ze w Euro-
pie biura kredytowe stanowig przede wszystkim pry-
watne, niezalezne przedsiebiorstwa, ktérych akcjona-
riuszami sg banki i inne instytucje finansowe.

Badania przeprowadzone na potrzeby raportu po-
twierdzity adekwatno$é modelu hybrydowego dla
rynku polskiego, opartego o wiodaca role Biura In-
formaciji Kredytowej S.A. jako kluczowej instytucji in-
frastruktury sektora finansowego. Pozytywna ocena
obecnego modelu nie eliminuje jednak potrzeby za-
rzadzania ryzykami charakterystycznymi dla scentra-
lizowanej infrastruktury, w tym ryzykiem koncentraciji,
pojedynczego punktu awarii, systemowego btedu da-
nych, cyberincydentu oraz uzaleznienia uczestnikéw
rynku od jednego dostawcy. Ograniczanie tych ryzyk
wymaga zapewnienia wysokiej odpornosci operacyj-
nej, planéw ciggtosci dziatania i odtworzenia zaso-
béw, audytowalnosci proceséw, skutecznego nadzo-
ru oraz jednoznacznego podziatu odpowiedzialnosci.
Kredytodawca pozostaje odpowiedzialny za ocene
zdolnosci kredytowej i ostateczng decyzje, podmiot
przekazujacy dane — za ich prawidtowos¢ i termino-
wos¢, dostawca bazy — za procesy walidacji, aktuali-
zacji i korekty, natomiast dostawca scoringu — za pra-
widtowos¢ i przejrzystos¢ produktu analitycznego.

W Polsce Komisja Nadzoru Finansowego nie pet-
ni bezposrednich funkcji nadzorczych nad biurami
informacji kredytowej, realizujgc jedynie funkcje
posrednig — poprzez nadzér nad bankami bedacy-
mi akcjonariuszami BIK oraz podmiotami uczestni-
czacymi w systemie wymiany informacji. Struktura
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wtascicielska BIK, oparta na akcjonariacie najwiek-
szych krajowych bankéw komercyjnych oraz Zwigz-
ku Bankdéw Polskich, istotnie ogranicza mozliwos$é
przejecia kontroli nad spétkg przez podmioty nasta-
wione na komercyjng monetyzacje danych klientow,
wzmachniajgc stabilnos¢ witascicielsky i ukierunko-
wanie dziatalnosci BIK na bezpieczenstwo obrotu
kredytowego. Rekojmie prawidtowego funkcjono-
wania BIK dodatkowo potwierdzajg kwalifikacje
i doswiadczenie oséb wchodzacych w skiad jego
organdw, zwigzane z zarzadzaniem informacja kre-
dytowg i ryzykiem w sektorze bankowym.

Rynek informacji kredytowej jest komponentem infra-
struktury wspierajgcej budowanie zaufania publicz-
nego. Zachowujac rynkowy (komercyjny) charakter
podmiotow systemu, realizuje on fundamentalng role
infrastrukturalng z punktu widzenia bezpieczenstwa
klientow i stabilnosci finansowej. Wyzwaniem dla
rynku jest nie samo funkcjonowanie komercyjnych
biur informaciji kredytowej, lecz traktowanie danych
kredytowych wytgcznie jako aktywow komercyjnych.
Dyrektywa CCD2 w istocie ogranicza mozliwosé
komercyjnego wykorzystywania lub udostepniania
okreslonych danych, zwtaszcza gdy kolidowatoby to
z prawami konsumenta i zasadami dostepu do infor-
macji. Zwiekszenie dostepnosci danych powinno by¢
powigzane z odpowiednimi mechanizmami nadzoru,
audytu i kontroli jakosci informaciji. Przepisy dyrekty-
wy CCD2 wzmacniajg znaczenie rzetelnej oceny zdol-
nosci kredytowej jako podstawowego srodka ochro-
ny konsumenta. Skutecznos¢ tej oceny zalezy jednak
od jakosci informaciji kredytowej. Proces ten wymaga
wywazenia pomiedzy efektywnoscig rynku a ochrong
prawa do prywatnosci, co stanowi jedno z najwazniej-
szych wyzwan implementacyjnych dyrektywy CCD2
w porzadkach prawnych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Raport pokazuje, ze niekompletne,
btedne lub nieaktualne informacje kredytowe moga
prowadzi¢ do dwdch kluczowych niepozadanych zja-
wisk: udzielania kredytéw osobom o nadmiernym po-
ziomie zadtuzenia (fatszywa akceptacja) oraz odmo-
wy finansowania klientom posiadajgcym rzeczywista
zdolnos¢ kredytowa (fatszywe odrzucenie). Ograni-
czanie luk informacyjnych zwieksza trafnos¢ decy-
zji kredytowych, zmniejsza ryzyko przekredytowania
i wspiera bezpieczenstwo finansowe gospodarstw
domowych.

Petniejszy obraz zadtuzenia kredytobiorcow ograni-
cza asymetrie informacji, zmniejsza ryzyko selekcji
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negatywnej i poprawia jako$¢ portfela kredytowe-
go bankéw (istotny i ujemny wptyw kompletnosci
podmiotowej systemu wymiany informacji kredy-
towej na poziom kredytéw zagrozonych). Wyniki
przeprowadzonych analiz ekonometrycznych dla
panstw Unii Europejskiej wskazujg, ze kluczowe
znaczenie dla ograniczania ryzyka kredytowego
oraz zwiekszania dostepnosci finansowania ma
nie tyle formalny charakter instytucji prowadzacej
system informaciji kredytowej, ile stopien komplet-
nosci, jakosci i zakresu gromadzonych danych.
Systemy obejmujace petna historie kredytowg, inte-
grujgce dane pozytywne i negatywne oraz szerokie
spektrum uczestnikéw rynku finansowego charak-
teryzujg sie nizszym poziomem kredytéw zagro-
zonych, nizszymi kosztami kredytu oraz wyzszym
poziomem inkluzji kredytowej. Efekt ten nie ozna-
cza zwigkszania akcji kredytowej za wszelka ceng,
lecz bardziej precyzyjne identyfikowanie klientéw
posiadajacych rzeczywistg zdolnos¢ do obstugi za-
dtuzenia, przy jednoczesnym ograniczaniu ryzyka
przekredytowania.

Rosngca skala sprzedazy wierzytelnosci kredyto-
wych i pozyczkowych przez instytucje finansowe,
obserwowana takze na polskim rynku, rodzi potrze-
be rozwazenia wprowadzenia obowigzku raportowa-
nia informacji o obstudze sprzedanych naleznosci
do scentralizowanych systeméw wymiany informa-
cji kredytowej. Pozwolitoby to zachowac ciggtosc
historii kredytowej klienta, ograniczy¢ luki informa-
cyjne powstajgce po cesji wierzytelnosci oraz zwiek-
szy¢ trafnos¢ oceny jego zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej. Szczegdlne znaczenie ma to w sektorze
pozyczek pozabankowych, gdzie sprzedaz wierzy-
telnosci nastepuje zwykle wczesniej niz w sektorze
bankowym, prowadzac do szybszej utraty informacji
o obstudze zobowigzan przez kredytobiorcow.

Zaprezentowane w raporcie badania poréwnawcze
pokazaty, ze korzystne sg rozwigzania regulacyjne
zachecajgce do gromadzenia oraz udostepniania
petnej historii sptat kredytobiorcéw, a nie wytgcz-
nie informacji negatywnych, gdyz wykorzystanie
petnych informacji wigze sie z nizszym poziomem
kredytéw zagrozonych. Z uwagi na ograniczong uzy-
tecznos$¢ rozproszonych i niekompletnych zbioréw
danych dla oceny ryzyka kredytowego, utrzymanie
scentralizowanego modelu wymiany informac;ji kre-
dytowej pozostaje uzasadnione, dopoki ewentualne
rozwigzanie alternatywne — w tym modele zdecen-
tralizowane — nie zapewni co najmniej rwnowazne-

go poziomu kompletnosci, jakosci, bezpieczenstwa,
odpowiedzialnosci i efektywnosci.

Biorgc pod uwage sposob przetwarzania danych
osobowych, nalezy uzna¢, ze podmioty bedace biu-
rami informacji kredytowej sg odrebnymi admini-
stratorami danych osobowych, gdyz samodzielnie
okreslajg cele i sposoby przetwarzania danych oso-
bowych. Proba liberalizacji standardow tworzenia
odrebnych, nowych biur kredytowych, w szczegélno-
$ci niepowigzanych z sektorem bankowym, bez Sci-
Sle okreslonych regut i nadzoru publicznoprawnego
czy tez sektorowego, rodzi pytanie o pochodzenie
i gwarancje rekojmi do takich podmiotéw, meryto-
ryczny nadzér nad ich funkcjonowaniem, a przede
wszystkim bezpieczenstwo danych klientéw sektora
bankowego, w szczegdlnosci w przypadku nieogra-
niczonej mozliwosci sprzedazy praw wtascicielskich
do takich podmiotow.

Dziatanie scentralizowanych biur informaciji kredy-
towej moze stanowic¢ nie tylko narzedzie zarzadza-
nia ryzykiem, ale réwniez instrument zwiekszania
dostepnosci kredytu poprzez obnizanie jego kosztu
dla wiarygodnych klientéw (nizsze marze kredytowe
w krajach posiadajgcych bardziej kompletne sys-
temy wymiany informacji). Organy regulacyjne po-
winny dazy¢ do objecia centralnym systemem wy-
miany informacji wszystkich istotnych segmentéw
rynku finansowego, w tym podmiotéw pozabanko-
wych i dostawcéw krétkoterminowego finansowa-
nia konsumenckiego (istotne znaczenie informacji
0 pozyczkach krotkoterminowych dla ograniczania
poziomu kredytéw zagrozonych), a ponadto celowe
wydaje sie podjecie dyskusji nad merytorycznym
nadzorem publicznoprawnym nad dziatalnoscig sys-
temu wymiany informacji kredytowe;.

W ramach dziatan regulacyjnych warto koncentrowac
sie na dalszym podnoszeniu jakosci infrastruktury
informacyjnej rynku poprzez standaryzacje raporto-
wania oraz eliminacje luk informacyjnych pomiedzy
uczestnikami rynku (szczegdtowos¢ informacji kre-
dytowych oraz stabilnos¢ otoczenia regulacyjnego
zwiekszajg formalng dostepnos¢ kredytu). Wskazane
jest wzmacnianie edukacyjnej roli biur informacji kre-
dytowej poprzez prowadzenie dziatan zwiekszajgcych
Swiadomos¢ kredytowg konsumentéw i przedsie-
biorstw. Rozwdj systeméw wymiany informacji kre-
dytowej wptywa nie tylko na ograniczanie asymetrii
informacji i poprawe jakosci decyzji kredytowych, lecz
réwniez na zachowania uczestnikéw rynku.
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1. Przedmiot i cel badan

Systemy raportowania kredytowego (Credit Repor-
ting Systems - CRS) stanowig kluczowy element
infrastruktury finansowej, wspierajgc dostep do
kredytu, inkluzje finansowa, nadzér ostroznosciowy
i stabilnos¢ finansowg'. Obejmujg one instytucje,
osoby, zasady, procedury, standardy i technologie,
umozliwiajace przeptywy informacji wspierajgcych
procesy decyzyjne dotyczace udzielania kredytow.
Dostawcy ustug raportowania kredytowego zarza-
dzajg systemami wymiany informacji kredytowych,
gromadzac dane o osobach i przedsiebiorstwach
oraz udostepniajac je uzytkownikom. Z kolei CRSP
(Credit Reporting Service Providers) to instytucje
lub agencje, ktére gromadzg, opracowujg i rozpo-
wszechniajg dane kredytowe dotyczace kredyto-
biorcow. Dostarczajg one kredytodawcom i przed-
siebiorstwom kluczowe informacje dotyczace ocen
kredytowych, historii kredytowej oraz przypadkéw
oszustw. Do tej kategorii nalezg komercyjne biura
informacji kredytowej, publiczne rejestry kredytowe,
dostawcy informacji biznesowych oraz alternatyw-
ni dostawcy ustug raportowania kredytowego, wy-
korzystujgcy innowacyjne metodologie i dane nie-
konwencjonalne?. Jednak ich dziatalno$¢ wigze sie
z istotnym ryzykiem: strategicznym, operacyjnym,
cybernetycznym, modelowym, reputacyjnym oraz
prawnym i zgodnosci, a stosowanie innowacyjnych
technologii i wykorzystanie alternatywnych zrédet
danych dodatkowo zwieksza poziom ryzyka.

Przejrzyste informacje kredytowe stanowig warunek
wstepny dla prawidtowego zarzadzania ryzykiem
i stabilnosci finansowej. Wymiana informacji mie-
dzy konkurujgcymi kredytodawcami moze byc¢ uza-
sadniona i wykorzystywana do nadzoru nad catym
systemem finansowym oraz wspierania utrzymania
stabilnosci finansowej. Dane dotyczace ryzyka kre-
dytowego moga sta¢ sie narzedziem nadzoru mi-
kroostroznosciowego, jesli sg wykorzystywane do
monitorowania i zabezpieczania poszczegdlnych
instytucji finansowych przed nadmiernym podejmo-
waniem ryzyka. Dane gromadzone w ramach syste-
mow wymiany informaciji kredytowej sg tez postrze-
gane w szerszym konteks$cie. Przyktadowo Bank

1 World Bank (2022), Key principles for effective regulation and
supervision of credit reporting service providers. Washington, DC:
World Bank, s. 1, 11.

2 Ibidem, s. 15.

Anglii wskazuje wsréd kluczowych zastosowan
takich danych poprawe zrozumienia mechanizmu
transmisji polityki pienieznej oraz ocene jej wptywu
zaréwno na dostepnos¢ kredytu, jak i na sktonnos¢
bankéw do podejmowania ryzyka®.

Ocena ryzyka i weryfikacja wnioskodawcow sag
szczegolnie istotne w przypadku kredytéw konsu-
menckich, ktérych portfele obejmujg najczesciej
duzg liczbe uméw o niskiej wartosci, czesto o ogra-
niczonej efektywnosci zabezpieczen. Powszechnie
uznaje sie bowiem, ze w tym segmencie naleznosci
rentownos¢ osigga sie jedynie poprzez minimali-
zacje ryzyka przy jednoczesnym zapewnieniu przy-
znania znacznej liczby uméw. W zwigzku z tym kre-
dytodawcy uznajg informacje o kredytobiorcach za
kluczowe dla celéw oceny ryzyka. Zgodnie z tym
podejsciem za jeden z najlepszych wskaznikéw dla
przysztych zachowan uznaje sie zachowania z prze-
sztosci. Dlatego informacje o tym, w jaki sposob
potencjalny kredytobiorca wywigzywat sie ze swo-
ich zobowigzan w przesztosci, umozliwiajg kredyto-
dawcom doktadniejszg ocene ryzyka kredytowego,
tagodzac problemy zwigzane z negatywna selekcja.

Biorgc pod uwage wysoki stopien wzajemnych po-
wigzan w sektorze finansowym, brak dobrze rozwi-
nietej infrastruktury sprawozdawczosci kredytowej
moze powaznie zaktoci¢ funkcjonowanie rynkéow
kredytowych, a w konsekwencji zagrozi¢ stabilno-
sci finansowej zaréwno na poziomie krajowym, jak
i globalnym. Pandemia COVID-19 uwypuklita ponad-
to znaczenie zapewnienia ciggtosci dziatania syste-
mow raportowania kredytowego*.

Dostep do baz danych wykorzystywanych do oceny
zdolnosci kredytowej powinien odbywaé sie na za-
sadach proporcjonalnych, przejrzystych i niedyskry-
minacyjnych. W Unii Europejskiej nie istnieje jedno-
lity model raportowania kredytowego. W praktyce
europejskiej funkcjonujg rézne modele organizaciji
rynku wymiany informacji kredytowej. Obok pu-
blicznych rejestrow kredytowych prowadzonych
przez banki centralne wystepuja prywatne biura
kredytowe. W europejskich systemach informaciji
kredytowej funkcjonujg modele ,z jednym biurem”

3 Ferretti F. (2017), The Never-Ending European Credit Data Mess,
Brunel University London. https://www.beuc.eu/sites/default/files/
publications/beuc-x-2017-111_the-never-ending-european-credit-
data-mess.pdf

4 World Bank (2022), Key principles..., op. cit.
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oraz modele ,z wieloma biurami”. W tym zakresie
celem raportu byta weryfikacja tego, czy ktérys z
istniejgcych modeli ma istotng przewage nad pozo-
statymi, czy ktorys typ rozwigzan mozna wskazac
jako dominujacy, docelowy — optymalny. W dys-
kusjach dotyczacych ksztattu systemu wymiany
informacji kredytowej pojawia sie w niektérych
stanowiskach postulat ,rozszczelnienia” systemu
raportowania kredytowego. Postulat ten w istocie
odnosi sie do mozliwosci stworzenia warunkéw
umozliwiajacych funkcjonowanie odrebnych baz
lub rejestrow danych kredytowych, a tym samym
szerszego i bardziej zréznicowanego dostepu do
informacji o zobowigzaniach kredytowych. Zwo-
lennicy tego rozwigzania wskazuja, ze zwiekszenie
dostepnosci informacji moze sprzyja¢ konkurencji
na rynku kredytowym, a takze poprawia¢ jakos¢
oceny zdolnosci kredytowej. Natomiast postulat
,fozszczelnienia” rynku nie jest pozbawiony kontro-
wersji. Najwazniejszymi ograniczeniami pozosta-
ja koniecznos¢ zapewnienia wysokiego poziomu
ochrony danych osobowych, rzetelnosci i aktualno-
$ci informacji kredytowych, a takze zagwarantowa-
nia kompletnego obrazu zobowigzan kredytowych
klienta.

Pomimo bogatej literatury dotyczgcej systemow
wymiany informacji kredytowej, nadal ograniczo-
na pozostaje liczba badan tgczacych perspektywe
ekonomiczng i prawng oraz oceniajgcych skutki
systemowe alternatywnych modeli organizacji ryn-
ku informaciji kredytowej, w szczegdélnosci w kon-
tekscie wspotczesnych wyzwan zwigzanych z cy-
fryzacjg, wykorzystaniem danych alternatywnych,
implementacjg dyrektywy CCD2 oraz postulatami
decentralizacji infrastruktury informacyjnej rynku
finansowego.

Celem badania przeprowadzonego w raporcie byta
identyfikacja roli systeméw wymiany informac;ji kre-
dytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego,
ochrony konsumenta i budowania inkluzywnosci
systemu bankowego w oparciu o doswiadczenia
miedzynarodowe a takze ocena funkcjonowania
systemu raportowania kredytowego w Polsce z per-
spektywy stabilnosci procesu oceny zdolnosci kre-
dytowej, ochrony konsumenta oraz bezpieczenstwa
rynku finansowego.

Badania skoncentrowaly sie na ocenie skutkdéw sys-
temowych alternatywnych modeli organizacji rynku
informacji kredytowej, w szczegdlnosci w kontek-

Scie postulowanej decentralizacji lub wielobazo-
wosci, a nie na ocenie dziatalnosci poszczegdlnych
podmiotéw rynkowych. Intencjg raportu byta iden-
tyfikacja rozwigzan proporcjonalnych, mozliwych
do wdrozenia w ramach obowigzujgcej architektury
prawnej i instytucjonalnej, bez generowania nowych
ryzyk systemowych.

W raporcie odniesiono sie do nastepujgcych pytan
badawczych:

1. Jak jakos¢, kompletnos¢ i zakres danych wy-
korzystywanych w systemach informacji kre-
dytowej wptywaja na trafnos$é oceny zdolnosci
kredytowej, poziom ryzyka kredytowego oraz
dostepnos¢ finansowania?

2. W jaki sposéb kompletnos¢ informacji kredyto-
wej wptywa na ograniczanie ryzyka fatszywej
akceptaciji i fatszywego odrzucenia w procesie
kredytowym?

3. Jak wyglada typowy proces oceny zdolnosci
kredytowej w banku (od wniosku do decyzji
i monitoringu), ktére elementy sg krytyczne dla
bezpieczenstwa klienta i banku? Z ustug jakich
podmiotéw korzystajg instytucje finansowe
w tym procesie?

4. Jaka role petni centralny rejestr informaciji kre-
dytowej w ograniczaniu asymetrii informacji
i ryzyka przekredytowania?

5. Jaka role petni centralny rejestr informacji kre-
dytowej w ograniczaniu ryzyka kredytowego
dla kredytodawcy oraz ryzyka dla deponentow
w zwigzku z ewentualnym podejmowaniem
przez instytucje finansowa zbyt wysokiego ry-
zyka kredytowego?

6. Jakie sg podstawy prawne przetwarzania i wy-
miany informac;ji (tajemnica bankowa, art. 105
Prawa bankowego, standardy wymiany da-
nych)?

7. Jak ocenia¢ skutecznos¢ modelu centralnego
(jakos¢ decyzji kredytowych, ryzyko systemo-
we, ryzyko wykluczenia finansowego, ochrona
konsumenta) — w szczegdlnosci w poréwnaniu
w poréwnaniu z alternatywnymi wariantami,
obejmujgcymi zdezintegrowane, rozproszone
rejestry kredytowe?
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8. Jaka role moga odgrywac¢ dane alternatywne
i nowe technologie (Al, open banking, open fi-
nance) w ocenie zdolnosci kredytowej oraz ja-
kie sg zwigzane z tym ryzyka regulacyjne i kon-
sumenckie?

9. Jakie konsekwencje dla funkcjonowania sys-
temow informacji kredytowej moga wynikaé
z wdrazania CCD2 oraz nowych regulacji doty-
czacych sztucznej inteligencji i automatyzacji
proceséw oceny kredytowej?

10. Jakie sg osie sporu wokot systemu raportowa-
nia kredytowego i jakie konsekwencje moga
miec¢ postulaty ,rozszczelnienia” rynku, zwtasz-
cza w kontekscie ochrony konsumenta?

Raport wykorzystuje analize prawno-poréwnawczg
wybranych panstw UE, przeglad literatury miedzy-
narodowej, analize instytucjonalng rynku polskiego
oraz badania ekonometryczne oparte na danych pa-
nelowych dla krajéw Unii Europejskiej.

Celem raportu jest dostarczenie ekonomicznych
i prawnych podstaw do oceny konsekwencji syste-
mowych potencjalnych zmian architektury rynku in-
formaciji kredytowej. W raporcie przyjeto zatozenie,
ze system wymiany informaciji kredytowej stanowi
element infrastruktury zaufania publicznego, ktére-
go funkcje wykraczajg poza relacje pomiedzy indy-
widualnym kredytodawcg a kredytobiorca.

Zasadniczym zadaniem badawczym raportu byta
zatem analiza architektury instytucjonalnej systemu
raportowania kredytowego oraz wskazanie, gdzie
moga wystepowaé niedoskonatosci regulacyjne lub
interpretacyjne, a gdzie postulaty zmian prowadza do
modyfikacji architektury tego systemu, wykraczajac
poza zakres rzeczywistych luk regulacyjnych lub inter-
pretacyjnych. Ponadto raport ukazuje, jakie sg konse-
kwencje btedéw i luk informacyjnych dla decyzji kre-
dytowych oraz bezpieczenstwa finansowego klientow.

Istotnym celem raportu byto takze zidentyfikowanie
probleméw, ktére moga wptywac na sytuacje konsu-
menta (np. transparentnosé¢, korekty danych, wyko-
rzystanie zapytan, retencja informacji) i oddzielenie
ich od postulatéw prowadzacych do demontazu sys-
temu raportowania kredytowego. Raport w tym zakre-
sie wskazuje na usprawnienia, ktére mozna wdrozy¢
w ramach obecnej architektury, aby ograniczy¢ kon-
flikty i zwiekszy¢ zaufanie do systemu. ldentyfikacja

punktéw wrazliwych systemu miata na celu wskaza-
nie obszardw wymagajgcych usprawnien w ramach
obowigzujgcego modelu, a nie uzasadnienie potrze-
by jego strukturalnej zmiany. Kazdy z analizowanych
probleméw zostat oceniony rowniez pod katem tego,
czy i w jakim stopniu ulegtby eskalacji w warunkach
rozproszenia zrédet informaciji kredytowe;.

Przeprowadzone badania pozwolity na przedstawie-
nie spojnego zestawu rekomendaciji legislacyjnych
i rynkowych, ktére wzmacniajg ochrone konsumenta
i przejrzystos¢ procesu kredytowego. Rekomenda-
cje majg charakter proporcjonalny, skoncentrowany
na zwiekszeniu przejrzystosci, zaufania i przewidy-
walnosci systemu raportowania kredytowego.

2.  Siatka terminologiczna

Z uwagi na wage podejmowanej problematyki raport
ma charakter porzadkujacy w zakresie terminow zwig-
zanych z wymiang informacji kredytowych oraz oceny
zdolnosci i ryzyka kredytowego. W zwigzku z tym w ra-
porcie konsekwentnie, tj. w sposéb jednolity i zgodny
z prawodawstwem unijnym, stosuje sie terminologie
zgodna z ich definicjami w aktach prawnych oraz prakty-
ka dostawcdw informaciji kredytowej. Dotyczy to przede
wszystkim takich termindw, jak: zrédta wewnetrzne
i zrédta zewnetrzne oraz bazy danych. Wyraznie rozr6z-
nia sie ponadto termin zdolnosci kredytowej, wiarygod-
nosci kredytowej oraz ryzyka kredytowego.

3. Adresaci raportu

Adresatami raportu sg nie tylko podmioty rynku
bankowego oraz kredytobiorcy, ale takze inni inte-
resariusze rynku kredytowego. Raport oprécz ana-
lizy ekonomicznej i prawnej zawiera rekomendacje,
ktére moga by¢ istotne z punktu widzenia panstwo-
wych organoéw stanowigcych, a takze organéw ad-
ministracji publicznej i podmiotéw funkcjonujgcych
w systemie wymiany informacji kredytowych.

Przystepnosc¢ i uzytecznos¢ raportu zwieksza za-
stosowanie graficznej prezentacji wybranych za-
gadnien, w szczegdélnosci w formie tabel, wykresow
oraz rysunkéw. Elementy te sg opatrzone odpowied-
nim komentarzem. Pomocne jest takze syntetyczne
ujecie wnioskoéw koricowych i rekomendacji wynika-
jacych z opracowania. Raport uwzglednia stan praw-
ny obowigzujgcy w dniu 25 sierpnia 2026 .
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Rola systemow i agencji
informacji kredytowej (CRSP)
w ograniczaniu ryzyka kredytowego
i zwiekszaniu dostepu do kredytu

Fundamentalng przeszkodg w efektywnym funk-
cjonowaniu rynkow kredytowych jest asymetria
informacji miedzy kredytodawca a kredytobiorca.
Kredytodawca, podejmujgc decyzje o udzieleniu
finansowania, dysponuje z natury ograniczong
wiedzg o rzeczywistej zdolnosci i sktonnosci po-
tencjalnego klienta do sptaty zobowigzania. Kon-
sekwencja tej nierdwnowagi informacyjnej sg dwa
dobrze opisane w literaturze przedmiotu zjawiska:
negatywna selekcja (adverse selection), polegaja-
ca na systematycznym wypieraniu z rynku kredy-
towego wnioskodawcéw wiarygodnych przez tych
obarczonych wysokim ryzykiem, oraz pokusa nad-
uzycia (moral hazard), przejawiajaca sie w zmia-
nie zachowan kredytobiorcy po zawarciu umowy
kredytowej. Jak wykazali Pagano i Jappelli w prze-
tomowym opracowaniu z 1993 rokuS, instytucjo-
nalne mechanizmy wymiany informacji kredytowej
stanowig jedno z najskuteczniejszych narzedzi
przetamywania tej asymetrii. Systemy i agencje in-
formacji kredytowej, zaréwno prywatne biura kre-
dytowe, jak i publiczne rejestry kredytowe, petnia
w tym kontekscie role infrastruktury informacyj-
nej rynku. Ich zasadnicze zadanie polega na gro-
madzeniu, przetwarzaniu i udostepnianiu danych
o historii kredytowej podmiotéw ubiegajacych sie
o finansowanie, a tym samym na przeksztatcaniu
informacji prywatnej w zaséb dostepny dla szer-
szego grona kredytodawcow.

Fosu i in. zbadali wptyw wymiany informac;ji kredyto-
wych na koszt finansowania dtuznego, ze szczegol-
nym uwzglednieniem skutkéw wprowadzenia biur
informacji kredytowej w krajach rozwijajacych sie.
Na podstawie danych dotyczacych przedsiebiorstw
z 28 krajow rozwijajgcych sie za lata 2004-2019 po-

5 Pagano M., Jappelli T. (1993), Information Sharing in Credit Markets,
,The Journal of Finance”, 48 (5), s. 1693-1718.

kazali, ze sredni koszt finansowania dtuznego przed-
siebiorstw znacznie spada po wprowadzeniu biur
informacji kredytowej®. Spadek kosztu zadtuzenia
jest bardziej wyrazny w przypadku przedsiebiorstw
0 mniejszej przejrzystosci oraz przedsiebiorstw
z siedzibg w krajach o stabych ramach instytucjonal-
nych. Systemy wymiany informacji kredytowej po-
zwalaja kredytodawcom na racjonalne réznicowanie
ryzyka, co umozliwia rozszerzenie oferty kredyto-
wej na grupy podmiotéw dotychczas wykluczonych
z rynku ze wzgledu na brak historii kredytowej lub
jej nieweryfikowalnos$é. Zjawisko to jest szczegdlnie
istotne w odniesieniu do tzw. kredytobiorcéw niewi-
docznych (credit invisibles) - oséb nieposiadajgcych
odpowiedniej historii kredytowej w bazach danych -
oraz podmiotéw o ograniczonej historii kredytowej
(thin file), ktéra nie pozwala na przeprowadzenie
wiarygodnej oceny ryzyka.

Badania empiryczne konsekwentnie potwierdzaja
pozytywng zaleznos$¢ miedzy istnieniem i jakoscia
systemoéw informacji kredytowej a dostepnoscia
finansowania — systemy wymiany informac;ji kre-
dytowej sprzyjajg wzrostowi wolumenu udziela-
nych kredytow. International Finance Corporation
(IFC) opublikowata badania oparte na danych z 60
krajow za lata 2004-2017, pokazujace zaleznosc¢
miedzy rozwojem rynku informacji kredytowej
a dostepem do kredytu, rentownoscig bankéw
i szeroko rozumianym rozwojem gospodarczym’.
Dobrze zaprojektowany i wdrozony system wy-
miany kredytowej przyczynia sie do zwiekszenia
dobrobytu poprzez pogtebianie rynkéw finanso-

6 Fosu S., Agyei-Boapeah H., Ciftci N. (2023), Credit information sharing
and cost of debt: evidence from the introduction of credit bureaus in
developing countries. ,Financial Review”, 58, s. 783-810.

7 Masuda C. (2026), Credit reporting systems: The hidden engine of
economic growth, March 11. https://blogs.worldbank.org/en/psd/
credit-reporting-systems-hidden-engine-of-economic-growth
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wych i wigczanie zmarginalizowanych podmiotdw,
a jednoczesnie wzmacnia odpornos¢ finansowa.
Instytucje wymiany kredytowej, wyréwnujgc szan-
se w zakresie dostepu do informacji, zwiekszajg
tez konkurencje wsrdéd kredytodawcow i obniza-
ja oprocentowanie dla kredytobiorcéw o dobrych
profilach kredytowych. Lepsza weryfikacja i ana-
lityka wczesnego ostrzegania zmniejsza liczbe
kredytow zagrozonych (NPL), wzmacniajgc od-
pornosé systemu bankowego. Szczegdlnie istot-
ny dla polityki finansowej jest adekwatny dostep
do kredytu dla matych i srednich przedsiebiorstw
(MSP). Ze wzgledu na brak formalnych zabezpie-
czen, krétka historie dziatalnosci lub nieprzejrzy-
ste sprawozdania finansowe, MSP nalezg do grup
tradycyjnie najsilniej dotknietych przez racjonowa-
nie kredytu®.

Istotnym mechanizmem, przez ktéry CRSP oddzia-
tuja na dostep do kredytu, jest tworzenie bodzcéw
reputacyjnych. Kredytobiorca swiadomy, ze jego hi-
storia spfat jest rejestrowana i udostepniana poten-
cjalnym przysztym pozyczkodawcom, ma silniejszg
motywacje do terminowego regulowania zobowig-
zan. Z kolei kredytodawca, majgc dostep do wery-
fikowalnej historii, jest sktonny zaoferowaé korzyst-
niejsze warunki finansowania. Podsumowujac,
wymiana informacji kredytowej tagodzi problemy
negatywnej selekcji, pokusy naduzycia oraz kosztéw
agencyjnych, co w rezultacie prowadzi do obnizenia
wskaznikéw niewykonania zobowigzan na rynkach
kredytowych. Skuteczno$é¢ systemoéw informacii
kredytowej w zwiekszaniu dostepu do kredytu nie
jest jednak automatyczna i zalezy od szeregu czyn-
nikéw instytucjonalnych, prawnych i technologicz-
nych. W literaturze wskazuje sie na nastepujgce klu-
czowe determinanty efektywnosci CRSP®:

e  zakres i kompletnos¢ danych — systemy ra-
portujgce wytgcznie informacje negatywne
(opdznienia, windykacja) sg znacznie mniej
skuteczne we wspieraniu inkluzji finansowe;j
niz systemy petnego raportowania (full-file
reporting), obejmujgce zaréwno informa-
cje pozytywne, jak i negatywne. Wytgcznie
negatywne raportowanie utrwala bowiem

8 Ibidem.

9 The World Bank Group (2019), Credit Reporting Knowledge Guide,
Washington  D.C.  https://documentsi.worldbank.org/curated/
en/262691559115855583/pdf/Credit-Reporting-Knowledge-
Guide-2019.pdf

sytuacje, w ktorej rzetelna sptata zobowigzan
nie przektada sie na poprawe pozycji kredyto-
biorcy na rynku;

e pokrycie populacji - warto$¢ analityczna syste-
mu jest ograniczona, gdy obejmuje on jedynie
czes$é kredytobiorcow. Wzrost liczby podmio-
tow objetych rejestracja zwieksza wartos¢
informacyjng systemu dla wszystkich jego
uczestnikow (efekt sieciowy), a zarazem roz-
szerza zakres podmiotow, ktérym system
moze utatwic¢ dostep do finansowania;

e  jakos¢ i aktualnos¢ danych - stale aktualizowa-
ne dane sg warunkiem wiarygodnosci ocen kre-
dytowych; dane przestarzate lub btedne moga
prowadzi¢ do btedéw zaréwno pierwszego ro-
dzaju (odmowa kredytu wiarygodnemu podmio-
towi), jak i drugiego rodzaju (udzielenie kredytu
podmiotowi faktycznie niewiarygodnemu);

e ramy prawne i ochrona danych osobowych -im-
plementacja systeméw informaciji kredytowej
wymaga spodjnych regulacji gwarantujgcych
prawa podmiotow danych (dostep do wtasnej
historii, prawo do korekty btednych wpisdw,
okres przechowywania danych), a zarazem
umozliwiajgcych efektywng wymiane danych
miedzy uczestnikami systemu.

Z perspektywy instytucji bankowej systemy infor-
macji kredytowej petnig funkcje infrastruktural-
ng w catym cyklu zycia ekspozycji kredytowej, od
wstepnej oceny wniosku, przez monitoring portfela,
az po zarzadzanie wierzytelnosciami trudnymi. Ja-
kos¢ i kompletnos¢ pozyskiwanych z CRSP danych
bezposrednio determinuje trafno$é decyzji kredyto-
wych, a tym samym ksztattuje profil ryzyka banku
na poziomie zaréwno jednostkowych ekspozycji,
jak i catego portfela. W standardowym modelu
procesu kredytowego informacja pozyskana z biur
i rejestréow kredytowych spetnia kilka odrebnych
funkcji analitycznych. Przede wszystkim umozliwia
weryfikacje deklaracji kredytobiorcy, dostarcza da-
nych wejsciowych do modeli scoringowych, ktdre
przeksztatcajg historie ptatniczg w skwantyfikowa-
ng miare prawdopodobiefstwa niewykonania zo-
bowigzania, wreszcie, informacja kredytowa wspie-
ra ustalenie optymalnych parametréw transakcji
(wysokosci kwoty kredytu, okresu kredytowania,
poziomu wymaganego zabezpieczenia oraz opro-
centowania) adekwatnych do rzeczywistego profi-
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lu ryzyka klienta. Badania empiryczne potwierdzity
tez, ze modele oparte na Al, kalibrowane na danych
z CRSP, poprawiajg trafnos¢ oceny ryzyka i wskaz-
niki inkluzji finansowe;j™.

Rola systeméw informaciji kredytowej nie ograni-
cza sie do fazy akceptacji wniosku. Rownie istotna
jest ich funkcja w biezgcym monitoringu portfela
kredytowego. Banki posiadajgce dostep do aktuali-
zowanych w czasie rzeczywistym lub regularnych
danych z biur kredytowych moga $ledzi¢ zmiany
w profilu ryzyka swoich klientéw poza aktualnymi
zobowigzaniami wobec samego banku. Wzrost za-
dtuzenia klienta w innych instytucjach, pojawienie
sie nowych zapytan kredytowych czy pogorszenie
wskaznika wykorzystania limitu to sygnaty, ktére
pozwalajg na podjecie dziatan prewencyjnych: re-
negocjacje warunkow, ograniczenie dostepnego li-
mitu, wzmocnienie zabezpieczen lub uruchomienie
procesu restrukturyzaciji.

Pomimo niezaprzeczalnych korzysci, systemy in-
formacji kredytowej generujg rowniez specyficzne
wyzwania dla zarzadzania ryzykiem w bankach.
Pierwszym z nich jest ryzyko procyklicznosci -
modele scoringowe kalibrowane na danych histo-

10 Li C., Wang H., Jiang S., Gu B. (2024), The effect of ai-enabled
credit scoring on financial inclusion: evidence from an underserved
population of over one million, ,MIS Quarterly”, 48 (4), s. 1803-1834.

rycznych moga systematycznie niedoszacowywac
ryzyko w fazach ekspansji kredytowej i przeszaco-
wywacé je w fazach recesji, wzmacniajgc tym sa-
mym cykliczne wahania akcji kredytowej. Drugim
istotnym wyzwaniem jest jakos$¢ i spojnos¢ danych
w systemach CRSP, zwtaszcza w kontekscie trans-
granicznym. Wyzwanie to ma szczegdlne znacze-
nie dla europejskich grup bankowych dziatajgcych
w wielu jurysdykcjach, gdzie mimo postepu integra-
cji regulacyjnej w ramach unii bankowej, krajowe
systemy informacji kredytowej pozostajg w znacz-
nym stopniu niezharmonizowane. Trzecim obsza-
rem ryzyka jest uzaleznienie od danych historycz-
nych w sytuacji strukturalnych zmian warunkéw
makroekonomicznych.

Podsumowujac, informacja kredytowa wspiera
dostep do finansowania zwtaszcza dlatego, ze po-
zwala czesciowo zmniejszyé wage wymogow za-
bezpieczeniowych i lepiej ocenié ryzyko klienta. Nie
oznacza to jednak automatycznego zwiekszania
akcji kredytowej, lecz raczej mozliwosé trafniejsze-
go rozréznienia podmiotéw rzeczywiscie zdolnych
do sptaty od tych, ktérych profil ryzyka uzasadnia
odmowe finansowania albo bardziej ostrozne wa-
runki kredytu.

11 Morscher C.,Horsch A., Stephan J. (2017), Credit Information Sharing
and Its Link to Financial Inclusion and Financial Intermediation,
Financial Markets, ,Institutions and Risks”, 1 (3); Ndoye A., Barajas
A. (2023), Financial Inclusion, w: International Monetary Fund,
Economic Prospects and Policy Challenges for the GCC Countries,
Washington, DC: International Monetary Fund.
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Rola zrodta i zakresu danych
dla prawidtowego funkcjonowania
systemu wymiany informacji kredytowej

Dane pochodzace z systemoéw informaciji kredy-
towej pozwalajg instytucjom finansowym oceniaé
nie tylko sytuacje deklarowang przez klienta, lecz
takze jego rzeczywiste zachowania ptatnicze w re-
lacjach z innymi kredytodawcami. Informacje o hi-
storii sptat, liczbie aktywnych zobowigzan, poziomie
zadtuzenia, wykorzystaniu limitow, zalegtosciach
i dtugosci historii kredytowej umozliwiajg lepsze
oszacowanie zarowno zdolnosci do sptaty, jak i wia-
rygodnosci kredytowej. Dane te ograniczajg ryzyko
podejmowania decyzji wytgcznie na podstawie in-
formacji dostarczonych przez klienta, ktére moga
by¢ niepetne, selektywne albo trudne do zweryfiko-
wania. W tym sensie biura informacji kredytowej
stanowig element infrastruktury rynku kredytowego
ograniczajgcy asymetrie informacji miedzy kredyto-
dawca a kredytobiorca'.

Znaczenie tych kategorii informacji dobrze ilustrujg
dane Global Findex, wedtug ktérych w gospodar-
kach o niskich i srednich dochodach znaczna czes$¢
zaciggania zobowigzan nadal odbywata sie poza
formalnym sektorem finansowym. Pokazuje to, ze
inkluzja kredytowa powinna by¢ analizowana nie
tylko przez pryzmat ogdlnego dostepu do ustug fi-
nansowych, lecz takze przez mozliwos¢ uzyskania
odpowiedzialnie udzielonego kredytu na podstawie
wystarczajacych, rzetelnych i mozliwych do zweryfi-
kowania informacji o kliencie'.

Szczegolnie istotna jest przy tym jakos¢ danych
wykorzystywanych w systemach raportowania
kredytowego. W raporcie Banku Swiatowego
i Miedzynarodowego Komitetu ds. Sprawozdaw-

12 Miller M.J. (2000), Credit Reporting Systems Around the Globe: The
State of the Art in Public and Private Credit Registries, Washington
D.C.. World Bank; Ferretti F. (2015), Credit Bureaus Between
Risk-Management, Creditworthiness Assessment and Prudential
Supervision, ,EUl Working Paper LAW”, 20.

13 Klapper L., Singer D., Starita L., Norris A. (2025), The Global Findex
Database 2025: Connectivity and Financial Inclusion in the Digital
Economy, Washington DC: World Bank.

czosci Kredytowej (ICCR) wskazano, ze zintegro-
wane mechanizmy raportowania, takie jak biura
informacji kredytowej i rejestry kredytowe, moga
zapewnia¢ wyzszg jakos¢ i uzytecznos¢ informa-
cji niz dorazne, niestrukturyzowane zapytania kie-
rowane bezposrednio do poszczegdlnych instytu-
cji finansowych. Korzysci te nie wynikajg jednak
z samej liczby operatoréw ani z publicznego lub
prywatnego charakteru podmiotu prowadzgcego
baze, lecz z kompletnosci i poréwnywalnosci in-
formacji, standaryzacji zasad zasilania, interope-
racyjnosci, walidacji, aktualizacji oraz mozliwosci
skutecznej korekty danych. W modelu obejmuja-
cym wiecej niz jedng baze osiggniecie analogicz-
nych korzysci wymagatoby zatem zapewnienia
réwnowaznego zakresu informacji, jednolitych
standardow jakosci oraz sprawnej wymiany da-
nych miedzy operatorami’.

Z punktu widzenia prawidtowosci oceny zdolnosci
i wiarygodnosci kredytowej liczba operatoréw stanowi
odrebng ceche instytucjonalng systemu i nie przesa-
dza sama w sobie o kompletnosci ani jakosci dostep-
nych informacji. Model obejmujacy wiecej niz jednag
baze informacji kredytowej nie jest zatem wykluczo-
ny co do zasady. Jego prawidtowe funkcjonowanie
wymagatoby jednak zapewnienia obowigzkowego
i rownowaznego zasilania poszczegdlnych baz przez
wszystkich istotnych uczestnikow rynku, odpowied-
nich zasad wzajemnosci, petnej interoperacyjnosci,
jednolitych standardéw jakosci i bezpieczenstwa da-
nych, skutecznych mechanizmow ich aktualizac;ji i ko-
rekty oraz odpowiedniego nadzoru nad operatorami.

W obecnych uwarunkowaniach powstanie kolej-
nych baz bez ustanowienia takich mechanizméw
mogtoby prowadzi¢ do tworzenia niekompletnych

14 World Bank, International Committee on Credit Reporting (2015), The
Role of Credit Reporting in Supporting Financial Sector Regulation
and Supervision, draft version for public comments, August.
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i nierownowaznych zbioréw danych, obejmujgcych
jedynie czes¢ zobowigzan klienta. Podstawowe ry-
zyko nie wynikatoby zatem z samej wiekszej liczby
operatoréw, lecz z fragmentacji informaciji i utraty
mozliwosci uzyskania petnego obrazu zadtuzenia,
co mogtoby zwieksza¢ ryzyko fatszywej akceptaciji,
fatszywego odrzucenia oraz przekredytowania klien-
ta. Publiczny lub prywatny charakter operatora oraz
jego struktura wtascicielska powinny by¢ przy tym
oceniane odrebnie od kompletnosci danych, zasad
zasilania baz i ich interoperacyjnosci.

Niezaleznie od przyjetego modelu instytucjonal-
nego, w analizie odpowiedzialnosci nalezy rozréz-
ni¢ role podmiotu przekazujgcego dane zrédtowe,
dostawcy bazy informacji kredytowej oraz banku
wykorzystujgcego otrzymane informacje. Podmiot
przekazujacy dane odpowiada w szczegdlnosci za
prawidtowos¢ i terminowos¢ ich przekazania, nato-
miast po stronie dostawcy bazy istotne sg procesy
walidacji, standaryzacji, aktualizacji i korekty da-
nych. Korzystanie z informacji pochodzacych z bazy
nie zwalnia jednak banku z odpowiedzialnosci za
ocene ich przydatnosci, sposéb wykorzystania oraz
ostateczng decyzje kredytowa.

Znaczenie danych w procesie kredytowym nalezy
rozpatrywac¢ nie tylko przez pryzmat ich zakresu,
lecz takze sposobu ich pozyskania, przetwarzania,
integracji i kontroli. W literaturze dotyczacej wykorzy-
stania duzych zbioréw danych w analizach spotecz-
no-ekonomicznych podkresla sie, ze heterogeniczne
i czesto nieustrukturyzowane zbiory danych moga
zwieksza¢ mozliwosci prognozowania zachowan
ekonomicznych, ale wymagajg odpowiednio zapro-
jektowanego cyklu zycia danych. Obejmuje on m.in.
planowanie wykorzystania danych, ich pozyskanie,
dokumentowanie, kontrole jakosci, integracje zrodet,
przygotowanie do analizy, modelowanie, przechowy-
wanie oraz ponowne wykorzystanie. W odniesieniu
do procesu kredytowego oznacza to, ze skutecznos¢
modeli scoringowych i ratingowych zalezy nie tylko
od dostepnosci informacji o kliencie, lecz takze od
jakosci infrastruktury danych, zasad integraciji zrodet,
dokumentowania pochodzenia danych, sledzenia ich
przeksztatcen oraz zapewnienia zgodnosci z wymo-
gami prywatnosci i bezpieczenstwa'®.

15  Blazquez D., Domenech J. (2018), Big Data Sources and Methods
for Social and Economic Analyses, ,Technological Forecasting and
Social Change”, 130, s. 99-113.
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Wazny jest réwniez poziom szczegdétowosci danych
wykorzystywanych w ocenie kredytowej. Badanie
Goldmanna, Machado i Osterriedera pokazuje, ze
modele wykorzystujgce bardziej szczegétowe dzien-
ne dane o saldach rachunkéw osiggaty lepsze wy-
niki niz modele oparte na danych zagregowanych
miesiecznie. Autorzy wskazujg, ze agregacja da-
nych moze prowadzi¢ do utraty waznych sygnatéw
behawioralnych, ktére s3 istotne dla przewidywania
ryzyka kredytowego. Z perspektywy banku oznacza
to, ze jakos¢ danych obejmuje nie tylko ich komplet-
nosc¢ i aktualnosé, lecz takze odpowiednig czesto-
tliwos¢ obserwacji danych, pozwalajgcg uchwycic
zmiany zachowan finansowych klienta w czasie’®.

Dane z biur informacji kredytowej sg wykorzysty-
wane nie tylko na etapie decyzji o przyznaniu kre-
dytu, lecz takze w szerszym zarzadzaniu relacja
z klientem i portfelem kredytowym. W przypadku
kart kredytowych informacje z raportéw kredyto-
wych moga wspierac decyzje dotyczace akceptacji
wniosku, wysokosci przyznanego limitu, oprocen-
towania, dziatan marketingowych i retencyjnych,
monitorowania pogorszenia jakosci kredytowej
klienta oraz strategii windykacyjnych. Oznacza to,
ze dane te oddziatujg zaréwno na etap udzielania
finansowania, jak i na p6zniejszg obstuge ekspozy-
cji, a ich aktualnos¢ i kompletnos¢ majg znaczenie
dla biezacej wyceny ryzyka oraz dostosowywania
warunkow relacji kredytowej'”.

Uzupetniajgca role w procesie oceny kredytowej
moga petni¢ tzw. dane alternatywne, rozumiane
jako informacje pochodzace ze zrédet innych niz
tradycyjna historia kredytowa i standardowe dane
finansowe, takie jak dane dotyczgce ptatnosci za
media, czynsz, dane transakcyjne lub inne infor-
macje o aktywnosci ekonomicznej klienta. Moga
one wspiera¢ ocene osoéb posiadajgcych krétka
albo nieistniejgca historie kredytowa, jednak ich
wykorzystanie wymaga zachowania odpowiednich
standardow jakosci, proporcjonalnosci i ochrony
praw klienta. Wigczenie danych alternatywnych
do procesu oceny kredytowej moze wspiera¢ in-

16 Goldmann S.H., Machado M.R., Osterrieder J.R. (2025), Advancing
Credit Risk Assessment in the Retail Banking Industry: A Hybrid
Approach Using Time Series and Supervised Learning Models, ,Data
& Knowledge Engineering”, 160.

17  Furletti M. (2002), An Overview and History of Credit Reporting,
Federal Reserve Bank of Philadelphia, Payment Cards Center
Discussion Paper, June.
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kluzje kredytowa przede wszystkim dlatego, ze
tradycyjny model oceny oparty na historii sptat
tworzy bariere dostepu dla klientéw z krotkag albo
nieistniejgca historig kredytowa. Bank Swiatowy
i ICCR wskazujg, ze problem ten dotyczy w szcze-
golnosci mtodych osdb, imigrantéw, kobiet, mniej-
szosci, matych i Srednich przedsiebiorstw oraz
podmiotéw funkcjonujgcych w sektorze nieformal-
nym. Brak odpowiedniej historii kredytowej moze
ogranicza¢ dostep do formalnego finansowania,
mimo ze potencjalni kredytobiorcy pozostawiaja
inne $lady aktywnosci ekonomicznej, np. w posta-
ci ptatnosci za telefon, media, czynsz, aktywnosci
na platformach cyfrowych, e-commerce czy da-
nych zwigzanych z prowadzeniem rozliczen onli-
ne. W tym ujeciu dane alternatywne moga zmniej-
szaé skutki ,niewidocznosci kredytowej”, ale ich
wykorzystanie powinno mie¢ charakter pomocni-
czy i podlega¢ kontroli jakosci, proporcjonalnosci
oraz zgodnosci z prawami klienta'.

Znaczenie jakosci informacji jest szczegdlnie wi-
doczne w modelach scoringowych, w ktérych dane
wejsciowe sg przeksztatcane w syntetyczng ocene
ryzyka klienta. W literaturze praktycznej dotyczacej
budowy kart scoringowych podkresla sie, ze sku-
tecznosc¢ scoringu zalezy nie tylko od zastosowa-
nej metody statystycznej, lecz takze od jakosci da-
nych, poprawnosci definicji zmiennych, stabilnosci
informacji w czasie, wtasciwego przygotowania
préby, walidacji oraz pdézniejszego monitoringu
modelu. Oznacza to, ze dane pochodzace z biur in-
formacji kredytowej majg wysoka warto$¢ decyzyj-
na tylko wtedy, gdy sg kompletne, aktualne, spdjne
i prawidtowo zintegrowane z innymi informacjami
wykorzystywanymi przez bank. Niepetne lub btedne
dane mogg prowadzi¢ do zanizenia albo zawyzenia
oceny ryzyka, a w konsekwencji do nieadekwatnej
decyzji kredytowej, btednej wyceny kredytu lub nie-
uzasadnionego ograniczenia dostepu klienta do fi-
nansowania’'.

W przypadku scoringu kredytowego jakos¢ i za-
kres danych wejsciowych wptywajg bezposred-
nio na zdolno$s¢ modelu do rozrdézniania klien-

18  World Bank Group, International Committee on Credit Reporting
(2024), The Use of Alternative Data in Credit Risk Assessment:
Opportunities, Risks, and Challenges, Washington, DC: World Bank
Group, s. 10.

19 SiddiqiN. (2017), Intelligent Credit Scoring: Building and Implementing
Better Credit Risk Scorecards, 2nd ed., Wiley, Hoboken, NJ.
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téw o réznym profilu ryzyka. Tradycyjne modele
scoringowe oparte na danych z biur kredytowych
pozwalajg porzadkowac¢ klientow wedtug pozio-
mu ryzyka, ale ich skutecznos¢ jest w pewnym
stopniu ograniczona wtedy, gdy klient nie posiada
historii kredytowej albo dysponuje jedynie ograni-
czonym zakresem danych. Dotyczy to zwtaszcza
klientow niewidocznych kredytowo, okreslanych
w literaturze anglojezycznej jako credit invisibles,
czyli osob nieposiadajgcych historii kredytowej
w gtéwnych biurach informacji kredytowej, oraz
klientéw z ograniczonymi rekordami kredytowymi,
okreslanych jako thin-file albo unscored®. W tej
drugiej grupie mieszcza sie osoby, ktére posia-
dajg wprawdzie rekord kredytowy, ale jest on zbyt
ograniczony, zbyt krotki albo nieaktualny, aby
umozliwi¢ wygenerowanie wiarygodnego wyniku
scoringowego. W obu przypadkach klient moze
nie uzyska¢ wiarygodnej oceny scoringowej mimo
rzeczywistej zdolnosci do terminowej sptaty zo-
bowigzania. Dane alternatywne moga w takich
przypadkach zwiekszaé mozliwos¢ objecia klienta
oceng scoringowg oraz poprawiaé rozréznialnosé
klientow bardziej i mniej ryzykownych, jednak po-
winny petni¢ funkcje uzupetniajacg wobec danych
kredytowych, a nie je zastepowac?'.

Potrzebe ostroznego podejscia do danych alterna-
tywnych potwierdzajg rowniez ustalenia dotyczace
rynku kredytow hipotecznych w USA, zgodnie z kté-
rymi dane alternatywne moga zwiekszac¢ dostep do
finansowania dla oséb o ograniczonej historii kre-
dytowej, ale ich faktyczne wykorzystanie pozostaje
niewielkie, a skala korzysci zalezy od jakosci da-
nych, ich zdolnosci predykcyjnej oraz kontroli ryzyk
zwigzanych z dyskryminacjg, prywatnoscig i mozli-
woscig wyjasnienia decyzji kredytowych?2,

Rola danych alternatywnych jest szczegdlnie wi-
doczna wtedy, gdy klient nie posiada jeszcze
wystarczajgco rozwinietej historii kredytowe;j.
Informacje o interakcjach spotecznych i ekono-
micznych moga zwieksza¢ skutecznos¢ oceny

20 Consumer Financial Protection Bureau, Office of Research (2015),
Data Point: Credit Invisibles, “BCFP Data Point Research Paper”, 15-1,
s. 4-6.

21 Carroll P, Rehmani S. (2017), Alternative Data and the Unbanked,
Oliver Wyman, Financial Services.

22 Government Accountability Office (2021), Mortgage Lending: Use
of Alternative Data Is Limited but Has Potential Benefits, GAO-22-
104380, Washington, DC, November.
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wiarygodnosci kredytowej w sytuacji, gdy dane
historyczne o kredytobiorcy sg ograniczone albo
niedostepne. Jednoczesnie autorzy pokazujg, ze
wraz z uptywem czasu i pojawianiem sie danych
o faktycznych zachowaniach kredytobiorcy oraz
terminowosci sptat znaczenie danych alterna-
tywnych maleje. Oznacza to, ze dane alternatyw-
ne moga petni¢ funkcje pomocniczg przy ocenie
klientow stabiej widocznych w tradycyjnych ba-
zach kredytowych, ale nie zastepujg informac;ji
0 rzeczywistej historii sptaty zobowigzan?:. Po-
dobnie dane sieciowe mogg dostarcza¢ dodatko-
wych sygnatéw o cechach trudnych do bezposred-
niej obserwacji, ale ich wykorzystanie wymaga
ostroznosci ze wzgledu na prywatnosé, niepet-
nos¢ danych oraz ryzyko btednej interpretacji re-
lacji spotecznych?.

Znaczenie jakosci danych ro$nie wraz z rozwojem
bardziej zaawansowanych metod analizy ryzyka
kredytowego. Wspotczesne modele kredytowe
coraz czesciej wykorzystujg nie tylko tradycyj-
ne dane finansowe i informacje o historii sptaty,
lecz takze szerszy zestaw danych pochodzacych
m.in. z baz korporacyjnych, zrédet transakcyjnych,
wczesniejszych opdznien ptatniczych, sieci po-
wigzan przedsiebiorstw czy informaciji publicznie
dostepnych. Taki zakres danych moze zwiekszac¢
zdolnos¢ modeli do identyfikacji ztozonych wzor-
cow ryzyka, ale jednoczesnie zwieksza wymaga-
nia dotyczace selekcji, jakosci, interpretowalnosci
i proporcjonalnosci wykorzystywanych informaciji.
Im bardziej ztozone sg modele stosowane w pro-
cesie kredytowym, tym wiekszga role odgrywa ich
zrozumiatosé, transparentno$é oraz mozliwosé
wyjasnienia wyniku z perspektywy nadzorczej i or-
ganizacyjnej?.

Wykorzystanie analityki predykcyjnej i modeli ucze-
nia maszynowego w procesie oceny kredytowej
zwieksza mozliwosci identyfikowania ryzyka, ale
jednoczesnie tworzy nowe wymagania organizacyj-

23 Mufoz-Cancino R., Bravo C., Rios S.A., Grafia M. (2023), On the
Dynamics of Credit History and Social Interaction Features, and
Their Impact on Creditworthiness Assessment Performance, ,Expert
Systems with Applications”, 218.

24  TanT,PhanT. Q. (2018), Social Media-Driven Credit Scoring: The
Predictive Value of Social Structures, “SSRN Working Paper”.

25  Andriosopoulos D., Doumpos M., Pardalos P. M., Zopounidis C.
(2019), Computational Approaches and Data Analytics in Financial
Services: A Literature Review, ,Journal of the Operational Research
Society”, 70(10), s. 1581-1599.

ne i nadzorcze. Kluczowa role odgrywa jakos¢ i do-
stepno$¢ danych, interpretowalno$¢ modeli, kom-
petencje analityczne pracownikow, kontrola ryzyka
stronniczosci, zgodnos$¢ etyczna i regulacyjna oraz
koszty wdrozenia i utrzymania systeméw analitycz-
nych. Oznacza to, ze rozwdj zaawansowanych mo-
deli oceny kredytowej nie eliminuje potrzeby kontroli
eksperckiej i odpowiedzialnego zarzadzania proce-
sem decyzyjnym, lecz przeciwnie, zwieksza znacze-
nie tadu modelowego, walidacji oraz monitorowania
jakosci decyzji kredytowych?s.

Wymaog kontroli jakosci danych znajduje réwniez
potwierdzenie w wytycznych regulacyjnych doty-
czacych stosowania modeli scoringowych i ratin-
gowych. Wytyczne EBA podkreslajg koniecznos¢
zapewnienia jakosci danych wejsciowych, identyfi-
kowalnosci, mozliwosci kontroli, solidnosci i odpor-
nosci danych oraz regularnej oceny jakosci wynikow
modeli. W praktyce oznacza to potrzebe kontroli po-
prawnosci danych, monitorowania dziatania modeli,
weryfikacji historycznej ich skutecznosci oraz do-
kumentowania zatozen, ograniczen i zmian. Szcze-
golnie wazne jest to w przypadku modeli zautoma-
tyzowanych, ktérych wyniki moga wptywac na duza
liczbe decyzji kredytowych?’.

Niepetnos¢ danych moze prowadzi¢ do dwdch pod-
stawowych rodzajow btedéw decyzyjnych. Pierw-
szym jest fatszywa akceptacja, czyli udzielenie kre-
dytu klientowi, ktéry w rzeczywistosci nie posiada
trwatej zdolnosci do jego sptaty. Taka sytuacja moze
prowadzi¢ do przekredytowania klienta, pogorszenia
jakosci portfela kredytowego oraz wzrostu strat ban-
ku. Drugim btedem jest fatszywe odrzucenie, czyli
odmowa finansowania klientowi, ktéry faktycznie
bytby w stanie terminowo obstugiwa¢ zobowigza-
nie. Fatszywe odrzucenie ma szczegdlne znaczenie
z perspektywy inkluzji kredytowej, poniewaz moze
dotyczyc klientéw o krétkiej historii kredytowej, nie-
regularnych dochodach, niestandardowym profilu
zatrudnienia, mtodych przedsiebiorcow albo oséb
dopiero wchodzacych na formalny rynek finanso-
wy. W takim przypadku brak informacji moze zostaé
btednie utozsamiony z wysokim ryzykiem, mimo ze

26  Addy W.A,, Ugochukwu C.E., Oyewole A.T., Ofodile 0.C., Adeoye 0.B.,
Okoye C.C. (2024), Predictive Analytics in Credit Risk Management
for Banks: A Comprehensive Review, ,GSC Advanced Research and
Reviews”, 18(2), s. 434-449.

27  European Banking Authority (2020), Wytyczne dotyczace udzielania
i monitorowania kredytéw, EBA/GL/2020/06.
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rzeczywisty profil klienta przemawiatby za udziele-
niem finansowania®.

Niepetnos$é danych wptywa réwniez na warunki ceno-
we finansowania. Jezeli bank nie dysponuje wystar-
czajgco precyzyjnym obrazem ryzyka klienta, moze
stosowac bardziej konserwatywne zatozenia, wyzszg
marze, nizszy limit kredytowy, krétszy okres finanso-
wania lub dodatkowe wymagania zabezpieczeniowe.
W skrajnych przypadkach brak danych moze prowa-
dzi¢ do odmowy kredytu, mimo ze klient bytby zdolny
do jego spfaty. Z perspektywy klienta jakos¢ danych
wptywa wiec nie tylko na sam dostep do finansowa-
nia, lecz takze na jego koszt i warunki. Z perspektywy
banku decyduje natomiast o trafnosci wyceny ryzyka
oraz efektywnosci alokacji kapitatu?.

Dane kredytowe sg istotne nie tylko dla decyzji ban-
kow, ale réwniez dla szerszej pozycji ekonomicznej
klienta, poniewaz negatywna informacja kredytowa
moze ograniczac nie tylko dostep do kredytu, lecz
takze szanse zatrudnienia i poziom dochodow.
W tym sensie jakos$¢, aktualnos¢ i proporcjonalnosé
przetwarzania danych kredytowych majag znaczenie
nie tylko dla zarzadzania ryzykiem banku, ale row-
niez dla ochrony klienta przed nadmiernymi skutka-
mi reputacyjnymi wynikajgcymi z negatywnej historii
kredytowej®.

W praktyce niepetnos¢ danych nie zawsze pro-
wadzi automatycznie do odmowy kredytu. Bank
moze podejmowac dziatania ograniczajgce skutki
brakéw informacyjnych, takie jak pozyskanie do-
datkowych dokumentow, weryfikacja informaciji
w zewnetrznych bazach danych, wykorzystanie
danych wewnetrznych, zastosowanie ostrozno-
$ciowych zatozen dochodowych, obnizenie do-
stepnej kwoty finansowania, skierowanie sprawy
do oceny eksperckiej albo przypisanie brakowi
danych odrebnej wartosci informacyjnej w mode-

28  Stiglitz J.E., Weiss A. (1981), Credit Rationing in Markets with
Imperfect Information, ,American Economic Review”, 71(3), s. 393-
410; Carroll P, Rehmani S. (2017), Alternative Data and the Unbanked,
Oliver Wyman, Financial Services.

29  Miiller C., Noth F, Schulz R. (2024), Risk-Based Pricing in Competitive
Lending Markets, BIS Working Papers, nr 1169, Bank for International
Settlements; Perrotta A., Monaco A., Bliatsios G. (2023), Data
Analytics for Credit Risk Models in Retail Banking: A New Era for the
Banking System, ,Risk Management Magazine”, 18(3), s. 36-53.

30 Bos M, Breza E., Liberman A. (2016), The Labor Market Effects of
Credit Market Information, NBER Working Paper No. 22436, National
Bureau of Economic Research.

—iif

PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

lu scoringowym. W modelach statystycznych brak
danych moze by¢ traktowany jako osobna kate-
goria zmiennej, uzupetniany na podstawie okre-
slonych regut albo wytgczany z analizy, jezeli jego
skala lub charakter zagraza wiarygodnosci wyni-
ku. Kazde z tych rozwigzan powinno jednak pod-
lega¢ kontroli, poniewaz sposdb obstugi brakow
danych moze wptywac na wynik oceny kredytowej
i prowadzi¢ do systematycznego zawyzania albo
zanizania ryzyka okreslonych grup klientow?'.

W konsekwencji jakos¢ danych nalezy traktowac
jako jeden z podstawowych czynnikéw skutecz-
nosci procesu kredytowego. Aktualne, wiarygod-
ne i mozliwe do zweryfikowania dane, kompletne
w zakresie niezbednym i proporcjonalnym do celu
oceny pozwalajg ogranicza¢ asymetrie informaciji,
lepiej roznicowac klientow wedtug poziomu ryzyka,
zmniejszac¢ ryzyko fatszywej akceptacji i fatszy-
wego odrzucenia, trafniej ustala¢ warunki cenowe
oraz skuteczniej monitorowaé¢ portfel kredytowy.
Z punktu widzenia inkluzji finansowej dobrej jako-
$ci dane nie stuzg wytacznie ograniczaniu ryzyka
banku, lecz takze umozliwiajg bardziej sprawiedli-
wy dostep do kredytu klientom, ktérzy posiadajg
rzeczywistg zdolnos$¢ i sktonnos¢ do sptaty zobo-
wigzan, ale przy niepetnym obrazie informacyjnym
mogliby zosta¢ ocenieni zbyt ostroznie albo catko-
wicie wykluczeni z finansowania.

Podsumowujgc, jakos¢ danych stanowi jeden
z podstawowych warunkoéw trafnej oceny zdolno-
$ci i wiarygodnosci kredytowej. Nawet rozbudo-
wane procedury, modele scoringowe i narzedzia
analityczne nie sg w stanie zapewni¢ prawidtowe;j
decyzji kredytowej, jezeli opierajg sie na informa-
cjach niepetnych, nieaktualnych, niespdjnych albo
niskiej jakosci. W procesie kredytowym dane pet-
nig funkcje podstawowego nosnika informaciji
o kliencie, jego sytuacji finansowej, Zrédtach sptaty,
dotychczasowych zachowaniach ptatniczych, po-
ziomie zadtuzenia oraz potencjalnych czynnikach
ryzyka. Ich jakosé¢ wptywa zatem bezposrednio
na mozliwo$¢ witasciwego rozrdznienia klientéw
wysokiego i niskiego ryzyka, a w konsekwencji na
decyzje o udzieleniu finansowania, jego cene, wy-
sokos¢ limitu, wymagane zabezpieczenia oraz péz-
niejsze dziatania monitorujgce.

31 SiddigiN. (2017), Intelligent Credit Scoring: Building and Implementing
Better Credit Risk Scorecards, 2nd ed., Wiley, Hoboken, NJ.
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Znaczenie danych w procesie kredytowym potwier-
dzajg zasady Komitetu Bazylejskiego, zgodnie z kto-
rymi skutecznos¢ pomiaru ryzyka kredytowego w wy-
sokim stopniu zalezy od jakos$ci systemow informaciji
zarzadczej. Informacje wykorzystywane przez bank
powinny umozliwia¢ kierownictwu szybkg i doktadng
ocene poziomu ryzyka kredytowego wynikajgcego
z dziatalnosci instytucji, a ich jakos$¢, szczegdtowosé
i terminowos¢ majag kluczowe znaczenie dla nadzoru
nad portfelem kredytowym. Aktualizacja zasad Komi-
tetu Bazylejskiego z 2025 r. jednoznacznie wskazuje,
iz podstawowe elementy zarzadzania ryzykiem kredy-
towym pozostajg aktualne, ale powinny by¢ interpre-
towane z uwzglednieniem wspétczesnych warunkéw
rynkowych, czynnikéw makroekonomicznych, infor-
macji prospektywnych, jakosci danych oraz potrzeby
biezacego monitorowania i klasyfikowania ekspozy-
cji kredytowych?®2,

Dane wykorzystywane w procesie oceny kredytowej
mozna podzieli¢ na kilka podstawowych kategorii®.
Pierwszg stanowig dane identyfikacyjne i demogra-
ficzne, pozwalajgce ustali¢ tozsamos¢ klienta, jego
status prawny, miejsce zamieszkania lub prowa-
dzenia dziatalnosci oraz podstawowe cechy gospo-
darstwa domowego albo przedsiebiorstwa. Druga
kategorig sg dane finansowe, obejmujgce dochody,
koszty utrzymania, aktywa, pasywa, przeptywy pie-

32  Basel Committee on Banking Supervision (2025), Principles for

the Management of Credit Risk, Bank for International Settlements,
Basel, April.

33 European Banking Authority (2020), Wytyczne dotyczace udzielania
i monitorowania kredytéw, EBA/GL/2020/06.

niezne, istniejgce zobowigzania oraz poziom zadtu-
zenia. Trzecig kategorie tworzg dane behawioralne
i historyczne, w tym terminowos¢ sptat, dtugos¢ hi-
storii kredytowej, liczba aktywnych produktéw kredy-
towych, wykorzystanie limitow, wczesniejsze op6z-
nienia, zalegtosci, restrukturyzacje, windykacje lub
postepowania egzekucyjne. Czwartg kategorig sa
dane dotyczace zabezpieczen, ich wartosci, ptynno-
Sci, jakosci prawnej i mozliwosci egzekucji. W przy-
padku przedsiebiorstw dodatkowe znaczenie maja
dane branzowe, rynkowe, wtascicielskie, operacyjne
i makroekonomiczne3“.

Znaczenie informacji wykorzystywanych w oce-
nie zdolnosci kredytowej znajduje potwierdzenie
zarowno w literaturze, jak i w ustawodawstwie®®.
Skoro zgodnie z art. 70 ust. 1 Prawa bankowego
przyznanie kredytu zalezy od zdolnosci kredytowe;j
kredytobiorcy, a kredytobiorca jest zobowigzany
przedtozy¢ dokumenty i informacje niezbedne do
jej oceny, to jakos¢, kompletnos¢ i weryfikowal-
nos¢ danych stajg sie warunkiem prawidtowego
wykonania tej oceny. Podobne zatozenie wystepuje
w regulacjach dotyczacych kredytu konsumenckie-
go i hipotecznego, ktére wymagajg oparcia decyzji
na stosownych, doktadnych i mozliwych do zwery-
fikowania informacjach o sytuacji finansowe;j i eko-
nomicznej klienta®®.

34  Berti A. (2025), Perspective Chapter: The Creditworthiness
Assessment - Looking Forward between Fintech and EBA Guidelines,
w: Business, Management and Economics, IntechOpen, https://doi.
org/10.5772/intechopen.1011521.

35  Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz. U. z 2026
r. poz. 38, 176, 331, 340; Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie
konsumenckim, t.j. Dz. U. z2025r. poz. 1362; Ustawa z dnia 23 marca
2017 r. o kredycie hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami, t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 720.

36  Czech T. (2023), Kredyt konsumencki. Komentarz, wyd. 3, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa.
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Cyfryzacja rynku bankowego
i znaczenie danych alternatywnych

W ostatnich dziesiecioleciach w sektorze kre-
dytéow konsumenckich coraz powszechniejsze
stato sie podejmowanie decyzji kredytowych na
podstawie modeli statystycznych. Kredytodaw-
cy oceniajg potencjalnych kredytobiorcéw w ra-
mach procesu, ktéry w znacznym stopniu opiera
sie na wynikach uzyskanych z danych zawartych
w raportach kredytowych wnioskodawcéw. Oce-
na kredytowa (scoring) stanowi dla kredytodawcy
wskazowke dotyczgcg prawdopodobienstwa spta-
ty kredytu w przypadku podjecia decyzji o zatwier-
dzeniu wniosku kredytowego. Pomimo powszech-
nego stosowania, scoringi kredytowe majg pewne
ograniczenia, a wiele aspektow ich tworzenia i wy-
korzystania nie jest powszechnie rozumianych.
Paradoks wspodtczesnego systemu kredytowego
polega tez na tym, ze aby zaciggnaé pozyczke,
trzeba mie¢ ocene kredytowg, ale aby jg uzyskac,
trzeba juz wczesniej zaciggna¢ pozyczke. W rezul-
tacie wielu konsumentéw pozostaje bez dostepu
do kredytéw. Przyktadowo w USA sposréd okoto
240 milionéw dorostych mieszkancéw Stanow
Zjednoczonych, prawie 25%, czyli 60 miliondw,
to osoby niewidoczne w systemie kredytowym?’.
Dane alternatywne moga uzupetnia¢ informacje
finansowe dotyczgce konsumentéw albo dostar-
czac¢ innych sygnatéw o wartosci prognostycznej,
ktore poprawiajg proces oceny kredytowej.

W dokumentach Banku Swiatowego i ICCR odr6z-
nia sie tradycyjne i alternatywne zrédta danych wy-
korzystywanych w scoringu kredytowym. W scorin-
gu kredytowym moga byé réwniez wykorzystywane
dane transakcyjne, dane z ptatnosci za media, dane
mobilne i behawioralne, zwtaszcza wobec klientéw
stabiej widocznych w tradycyjnych bazach kredy-

37 Oliver Wyman, Alternative Data and the Unbanked, 2017. https://icic.
org/wp-content/uploads/2022/11/ Oliver_Wyman _Al-ternative_
Data.pdf.

towych®8. Dane alternatywne moga mieé charakter
finansowy (transakcyjny), np. optaty za media, ptat-
nosci na rzecz dostawcéw lub zakupy w serwisach
e-commerce, lub niefinansowy, np. historia i wzorce
przegladania Internetu, aktywnos¢ w mediach spo-
tecznosciowych oraz wzorce ruchu w sieci. Format
danych moze by¢ ustrukturyzowany lub nieustruk-
turyzowany. Dane ustrukturyzowane charakteryzu-
ja sie jasnymi definicjami, formatami i mozliwoscia
wyszukiwania, podczas gdy dane nieustruktury-
zowane sg danymi w ich natywnym formacie i nie
mozna ich analizowa¢ przy uzyciu konwencjonal-
nych narzedzi i metod.

Tradycyjne informacje kredytowe zwykle bezpo-
$rednio odnosza sie do historii zobowigzan i zacho-
wan ptatniczych klienta, natomiast dane alternatyw-
ne petnig przede wszystkim funkcje uzupetniajaca,
szczegolnie wobec klientéw o ograniczonej histo-
rii kredytowej. Ich wykorzystanie wymaga jednak
ostroznosci ze wzgledu na ryzyko naruszenia pry-
watnosci, niskiej jakosci danych, btednej interpreta-
cji, dyskryminacji oraz ograniczonej przejrzystosci
procesu decyzyjnego®.

Cyfryzacja, ktorej tempo przyspieszyta pandemia,
spowodowata wyktadniczy wzrost liczby i rézno-
rodnosci alternatywnych zZrédet danych. Postepy
w dziedzinie innowacji technologicznych utatwiaja
réwniez opracowywanie zaawansowanych modeli
oceny ryzyka kredytowego oraz wykorzystywanie
danych ustrukturyzowanych i nieustrukturyzowa-
nych do oceny zdolnosci kredytowej. Tabela nr 1
przedstawia gtéwne typy danych alternatywnych
wedtug klasyfikacji Banku Swiatowego, ktére s3
wykorzystywane do oceny zdolnosci kredytowe;j.

38  World Bank Group, International Committee on Credit Reporting
(2019), Credit Scoring Approaches Guidelines, World Bank Group,
Washington, DC, s. IX, 9-11.

39  Carroll P, Rehmani S. (2017), Alternative Data and the Unbanked,
Oliver Wyman, Financial Services.
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Tabela nr 1. Klasyfikacja danych alternatywnych wykorzystywanych do oceny zdolnosci kredytowej konsumentéw

Wymiar danych

Zachowania
finansowe
konsumentéw

Przyktady danych
alternatywnych

Dane
telekomunikacyjne

Charakterystyka

Historia rozliczen, wzorce potgczen, dane dotyczgce
uzytkowania, staz karty SIM, nawyki zwigzane
z dotadowaniami

Wiadomosci tekstowe

Analiza wzorcéw, w tym czestotliwosci transakcji
finansowych lub wiadomosci dotyczgcych rachunkéw

Portfel cyfrowy

Dane z platform, takich jak PayPal, ujawniajgce
ptatnosci i przelewy

Buy now, pay later
(BNPL)

Historia sptat, wykorzystanie kredytu i czestotliwos¢
transakgciji

Przekazy pienigzne
(remittances)

Wskazujg na stabilne dochody, przydatne do
weryfikacji dochodéw oséb o nieregularnych
zarobkach

Wyciagi z kart
i rachunkow
bankowych

Wzorce transakcji finansowych

Styl zycia i nawyki

Korzystanie z aplikacji

Dostarczajg informacji na temat odpowiedzialnosci
finansowej, stylu zycia i zainteresowan na podstawie
zainstalowanych aplikacji oraz wzorcéw uzytkowania

Analiza mediow
spotecznosciowych

Sieci spotecznosciowe/nastroje, media
spotecznosciowe - informacje na temat stylu zycia,
zainteresowan i powigzan (ale obawy dotyczace
prywatnosci)

Dane dotyczace
podrézy

Dostarczajg informacji na temat poziomu dochodéw,
stylu zycia i nawykow zwigzanych z wydatkami na
podstawie szczegotéw dotyczacych podrézy

Geolokalizacja

Ujawnia rutyny i przemieszczanie sie (ale potencjalna
tendencyjnos¢ wynikajgca z powigzan ze statusem
spoteczno-ekonomicznym)

Dane biometryczne

Dostarczajg informacji na temat zachowan i stylu zycia
na podstawie urzagdzen z kategorii ,internet rzeczy”
(loT)
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Dziatalnos$é
biznesowa
i analityka

Dane korporacyjne

Udziat w rynku, pozycja konkurencyjna, dziatania
strategiczne

Dane ksiegowe

Wzrost przychodoéw, dywersyfikacja zrédet
przychodéw, analiza zaleznosci

Dane dotyczace
transakcji

Informacje na temat skali dziatalnos$ci i penetracji
rynku na podstawie wolumenu i czestotliwosci
transakgciji

Dane dotyczace
tancucha dostaw

Uzaleznienie od dostawcow i stabilno$¢ biznesowa

Dane dotyczace
patentow i innowac;ji

Dostarczajg informacji na temat zdolnosci do
innowacji i przysztego potencjatu przychodowego

Dane ankietowe

Dostarczajg informacji na temat efektywnosci
operacyjnej firmy i pozycji rynkowej

Dane dotyczace
platform chmurowych

Skala i efektywno$¢ dziatalnosci operacyjnej

Platformy z zakresu
tzw. ,gig economy”

Stabilno$¢ dochodéw, potencjat zarobkowy i popyt

na specyficzne umiejetnosci (gig economy - osoby/
podmioty prowadzace dziatalno$¢ na wtasny rachunek
i podejmujgce krétkoterminowe zlecenia)

Zarzadzanie
nieruchomosciami
optaty za media

Historia wynajmu

Ocena rzetelnosci w zakresie regularnego
i terminowego regulowania ptatnosci

Optaty za media

Ptatnosci za prad, wode, gaz i internet

Dziatalnos¢
gospodarcza
i handel

Dane e-commerce
dla konsumentéw

Dostarczajg informacji na temat zachowan
zakupowych i wzorcéw wydatkow

Dane e-commerce
dla MSP

Stuza do analizy wynikow sprzedazy, zarzadzania
zapasami oraz zadowolenia klientow

Dane z punktow
sprzedazy (POS)

Dane transakcyjne wskazujgce na przeptywy pieniezne
i stabilnos¢ dochoddéw




<:> Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego /‘ﬁ/‘(%

PROGRAM
ANALITYCZNO

Przyktady danych
alternatywnych

Wymiar danych

Prognozy pogody

Zarzadzanie

BADAWCZY

Charakterystyka

Wptyw na rolnictwo i projekty budowlane, a tym
samym na potencjalne przychody

ryzykiem
i ubezpieczenia
Ubezpieczenia

Zawierajg analizy dotyczace optacania sktadek
ubezpieczeniowych, historii roszczen oraz przedtuzen
polis

Dane bioklimatyczne

Mozliwe informacje na temat warunkéw klimatycznych
oraz rodzajoéw gleb i upraw

Dostarczajg informacji na temat stanu upraw
i praktyk rolniczych dla mikroprzedsiebiorstw i matych

Rolnictwo Dane satelitarne i Srednich przedsiebiorstw (MSME) dziatajacych
w sektorze rolnym
Prognozy pogody Wptyw na rolnictwo i projekty budowlane, co przektada

sie na potencjalne przychody

Ruch internetowy

Analizy rynkowe

Rozpoznawalno$¢ marki, zainteresowanie klientow
i ich utrzymanie

i Srodowiskowe

Monitoring (kamery)

Gestos¢ klientéw i ruch pieszy jako wskazniki
aktywnosci biznesowej

Zgodnosé
Z przepisami Dane rzadowe
(compliance)

Status prawny i finansowy na podstawie licencji,
zezwolen i zeznan podatkowych

Zrédto: The World Bank Group (2024), The Use of Alternative Data in Credit Risk Assessment: Opportunities, Risks, and Challenges, Washington D.C., s. 10.

Wykorzystanie danych alternatywnych w ocenie ry-
zyka kredytowego stwarza nowe mozliwosci, ale
wigze sie rowniez z ryzykiem i wyzwaniami. Do
gtownych korzysci naleza: zwiekszenie przejrzy-
stosci oraz uzyskanie bardziej kompleksowego
obrazu potencjalnych kredytobiorcéw, zwtaszcza
konsumentow o ograniczonej historii kredytowej
lub jej braku, co poprawia dostep do ustug dla grup
spotecznych o ograniczonym dostepie do ustug fi-
nansowych. Dane alternatywne moga rowniez przy-
czynia¢ sie do ograniczenia strat kredytowych, po-
prawy wskaznikdw akceptacji wnioskow, lepszego
ustalania limitéw kredytowych, utrzymania klientéw

oraz ekspansji na nowe rynki. Wykorzystanie danych
alternatywnych moze jednak wprowadza¢ stronni-
czos¢, prowadzac do dyskryminujgcych wynikow
i utrwalania nieréwnosci. W zwigzku z tym, chociaz
dane alternatywne moga poprawi¢ witaczenie finan-
sowe, niosg one réwniez ryzyko pogtebienia nierow-
nosci w odniesieniu do grup marginalizowanych,
w tym kobiet i mniejszosci.

40  The World Bank Group (2024), The Use of Alternative Data in Credit
Risk Assessment: Opportunities, Risks, and Challenges, Washington
D.C.
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Chociaz wykorzystanie danych alternatywnych roz-
wija sie na catym Swiecie, w poszczegdlnych regio-
nach obserwuje sig roznice w stopniu ich wdrazania.
W Europie rozwoj otwartej bankowosci i otwartych
finanséw sprzyja innowacjom w ocenie ryzyka kre-
dytowego. Otwarta bankowos$¢ umozliwia zewnetrz-
nym dostawcom ustug dostep do danych bankowych
i transakcyjnych za posrednictwem interfejsow API,
natomiast otwarte finanse rozszerzajg ten model na
szerszy zakres produktéw finansowych, w tym kre-
dyty hipoteczne, inwestycje, ubezpieczenia i emery-
tury. Podobnie kraje Ameryki tacinskiej, napedzane
przez rozwijajacy sie sektor fintech, coraz czesciej
badajg mozliwosci wykorzystania danych alterna-
tywnych w celu poprawy inkluzji finansowej i rozsze-
rzenia dostepu do kredytéw dla populacji o ograni-
czonym dostepie do ustug finansowych. W Ameryce
Potnocnej trzy najwieksze biura informacji kredy-
towej (Equifax, Experian i TransUnion) opracowaty
produkty, ktére integruja dane alternatywne w proce-
sach sprawozdawczosci kredytowej. W Azji platfor-
my takie jak Alibaba i Flipkart odegraty kluczowa role
w wykorzystaniu danych alternatywnych w ocenie
zdolnosci kredytowej. Firmy te, dysponujgce rozbu-
dowanymi ekosystemami handlu elektronicznego,
analizujg ogromne ilosci danych generowanych na
swoich platformach, takich jak zachowania klientéw
i historia ptatnosci, aby udziela¢ kredytéw milionom
uzytkownikéw (zaréwno mikroprzedsiebiorstwom,
jak i osobom fizycznym). W Afryce Subsaharyjskiej
rosngca popularnos¢ technologii mobilnych dopro-
wadzita do wiekszej spojnosci spotecznej i gospo-
darczej, a urzadzenia mobilne stuza nie tylko jako
narzedzia komunikacji i interakcji, ale takze jako
czynnik sprzyjajacy witaczeniu finansowemu.

Jednak ankietowani przez firme Oliver Wyman in-
teresariusze*' sg zgodni co do tego, ze znaczenie
niektérych danych alternatywnych, np. z mediéw
spotecznosciowych, w ocenie zdolnosci kredytowej
jest ograniczone ze wzgledu na podatnos¢ tych da-
nych na manipulacje, a w konsekwencji brak wiary-
godnosci. Ponadto wykorzystanie danych z mediow
spotecznosciowych do oceny ryzyka kredytowego
napotyka dodatkowe trudnosci wynikajgce z polityki
platform, takich jak Meta, ktére wyraznie zabraniajg
wykorzystywania danych z platformy do ustalania

41 Oliver Wyman, Alternative Data and the Unbanked, 2017. https://
icic.org/wp-content/uploads/2022/11/ Oliver_Wyman _Alternative_
Data.pdf.
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zdolnosci kredytowej. Nie ma jednak pewnosci co
do stopnia przestrzegania tych zasad przez alter-
natywnych kredytodawcéw i dostawcow systemow
oceny zdolnosci kredytowe;j.

Znaczenie szerszego zakresu informacji i danych
jest szczegolnie widoczne z perspektywy inkluzji kre-
dytowej. Bank Swiatowy i ICCR wskazujg, ze dane
wykorzystywane w scoringu kredytowym pochodza
z réznorodnych i wielowymiarowych Zrédet, a trady-
cyjne dane kredytowe obejmujg m.in. kwote i rodzaj
kredytu, termin zapadalnosci, gwarancje, wartos¢
zabezpieczenia, historie ptatnosci, informacje o zale-
gtosciach, poziom zadtuzenia, dtugos¢ historii kredy-
towej, nowe kredyty oraz typy zobowigzan. Dane te sg
uwzgledniane w scoringu jako wskazniki zdolnosci
i sktonnosci klienta do sptaty zobowigzania. Jedno-
czesnie rozwdj cyfryzacji zwiekszyt dostepnos$¢ no-
wych zrodet danych, ktére mogag umozliwia¢ budowe
modeli o wyzszej sile predykcyjnej i oferowanie pro-
duktow klientom wczesniej wykluczonym z dostepu
do przystepnego kredytu. W tym ujeciu petniejszy za-
kres informacji moze ograniczaé ryzyko fatszywego
odrzucenia, poniewaz pozwala lepiej rozpoznac klien-
tow posiadajgcych rzeczywistg zdolnos¢ do sptaty,
ale niewystarczajgco widocznych w tradycyjnych ba-
zach kredytowych. Nie oznacza to jednak dowolnosci
w poszerzaniu zakresu danych: im wieksza réznorod-
nos¢ zrodet, tym wiekszg role odgrywa jakosé, aktu-
alnos¢, proporcjonalnosé, przejrzystosé i zgodnose
przetwarzania danych z prawami klienta*2

Jednoczesnie poszerzanie zakresu danych wyko-
rzystywanych w ocenie kredytowej nie powinno by¢
utozsamiane z bezwarunkowym zwiekszaniem do-
stepnosci kredytu. W literaturze dotyczacej inkluzji
finansowej podkresla sie, ze nie kazdy brak dostepu
do kredytu oznacza nieefektywne wykluczenie wyma-
gajace interwencji. Czes¢ ograniczen moze wynikac
z rzeczywiscie podwyzszonego ryzyka kredytowego
albo z kosztéw obstugi okreslonych grup klientow.
Z tego wzgledu celem nie powinno by¢ samo maksy-
malizowanie liczby udzielonych kredytéw, lecz ogra-
niczanie tych barier, ktére wynikajg z zawodnosci
rynku, w szczegolnosci z niepetnej lub niedoskonatej
informacji o kredytobiorcy. Dane alternatywne moga
wiec wspiera¢ inkluzje kredytowa wtedy, gdy poma-

42  World Bank Group, International Committee on Credit Reporting
(2019), Credit Scoring Approaches Guidelines, World Bank Group,
Washington, DC, s. IX, 9-11.
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gaja lepiej ocenié¢ klientéw wiarygodnych, lecz stabo
widocznych w tradycyjnych bazach danych, nie po-
winny natomiast prowadzi¢ do obnizenia standardéw
oceny ryzyka ani do finansowania klientéw, ktérzy nie
posiadajg realnej zdolnosci do sptaty zobowigzania®.

Nie wszystkie dane maja jednak taka sama ,wage
decyzyjng”. Dane identyfikacyjne i formalne maja
przede wszystkim znaczenie weryfikacyjne, ponie-
waz pozwalajg ustali¢, kto jest strong relacji kredy-
towej i czy bank moze prowadzi¢ dalszg analize.
Dane finansowe s3 istotne dla oceny zdolnosci kre-
dytowej, gdyz pozwalajg okresli¢, czy klient posia-
da ekonomiczng mozliwos¢ obstugi zobowigzania.
Dane behawioralne i historyczne majg natomiast
szczegolng wage przy ocenie wiarygodnosci kredy-

43  Barajas A, Beck T, Belhaj M., Ben Naceur S. (2020), Financial
Inclusion: What Have We Learned So Far? What Do We Have to
Learn?, IMF Working Paper WP/20/157, International Monetary
Fund, Washington, DC.

towej, poniewaz pokazujg, czy klient w przesztosci
terminowo wykonywat zobowigzania i jak korzystat
z dostepnych produktéw finansowych.

Dane dotyczace zabezpieczen maja funkcje uzupet-
niajgcg i ograniczajgca strate w przypadku niewy-
konania zobowigzania, ale nie powinny zastepowac
oceny realnych Zrédet sptaty. W tym ujeciu ,waga”
danych zalezy nie tylko od ich rodzaju, lecz takze
od produktu kredytowego, kwoty finansowania, ho-
ryzontu sptaty, profilu klienta oraz etapu cyklu zy-
cia ekspozycji. Z perspektywy inkluzji finansowej
szczegolnie istotne jest nie tyle samo rozszerzanie
zakresu danych, ile poprawa jakosci i dostepnosci
informacji pozwalajgcych ograniczy¢ niepewno$¢
po stronie kredytodawcy.
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Wplyw systemow informacji
kredytowej na inkluzje finansowg,
ochrone klienta i redukcje ryzyka
kredytowego — przeglad literatury

Znaczenie wymiany informacji
kredytowej dla budowania
inkluzywnosci systemu bankowego

Inkluzja finansowa jest wielowymiarowym poje-
ciem odnoszgcym sie do skutecznego dostepu
oraz faktycznego korzystania przez osoby fizyczne
i przedsigbiorstwa z uzytecznych, przystepnych ce-
nowo i odpowiednio dopasowanych produktéw oraz
ustug finansowych, takich jak rachunki, ptatnosci,
oszczednosci, kredyty i ubezpieczenia, Swiadczo-
nych w sposéb odpowiedzialny i zréwnowazony**.
W takim ujeciu nie oznacza ona jedynie formalnej
mozliwosci skorzystania z ustug instytucji finanso-
wych, lecz obejmuje réwniez ich realng dostepnosé,
jakos¢, bezpieczenstwo oraz zdolno$¢ uzytkowni-
koéw do swiadomego i aktywnego korzystania z ofe-
rowanych rozwigzan. Znaczenie inkluzji finansowej
wykracza przy tym poza sam sektor finansowy. Szer-
szy dostep do ustug finansowych moze wspiera¢
wigczenie ekonomiczne i spoteczne gospodarstw
domowych oraz przedsiebiorstw, sprzyja¢ ograni-
czaniu ubdstwa, wzmacnia¢ odpornos$é finansowa,
utatwia¢ inwestowanie, oszczedzanie i zarzadzanie
ryzykiem, a na poziomie makroekonomicznym przy-
czynia¢ sie do bardziej zrownowazonego i inkluzyw-
nego wzrostu gospodarczego. Z tego wzgledu Bank
Swiatowy okre$la inkluzje finansowg jako ,kluczowy
czynnik umozliwiajgcy ograniczanie skrajnego ubé-
stwa i wspieranie wspélnego dobrobytu”s. W 2016 .

44 G20 (2017), Financial Inclusion Action Plan, GPFI, https://www.gpfi.
org/sites/default/files/documents/2017%20G20%20Financial%20
Inclusion%20Action%20Plan%20final.pdf

45  World Bank, Financial Inclusion, https://www.worldbank.org/ext/en/
topic/financial-sector/financial-inclusion

inkluzja finansowa zostata wskazana jako narzedzie
przyspieszajace realizacje 7 z 17 Celdw Zréwnowa-
zonego Rozwoju, co potwierdza jej znaczenie nie tyl-
ko dla rozwoju sektora finansowego, lecz takze dla
szerszych celdéw spoteczno-gospodarczych?.

Przeciwienstwem inkluzji finansowej jest wyklu-
czenie finansowe, rozumiane jako brak skuteczne-
go dostepu do ustug finansowych lub ograniczona
mozliwos$¢ korzystania z nich w zakresie odpowia-
dajacym potrzebom klienta. Wykluczenie to moze
dotyczy¢ zaréwno gospodarstw domowych, jak
i przedsiebiorstw, a jego zrédtem sg m.in. niskie
dochody, brak historii finansowej, wysokie koszty
ustug, bariery geograficzne, cyfrowe i kompetencyj-
ne, a takze niedopasowanie produktéw do sytuacji
okreslonych grup klientow*’.

Inkluzja finansowa stanowi wazny obszar zaintere-
sowania instytucji publicznych, regulatoréw i orga-
néw nadzoru finansowego, poniewaz dostep do od-
powiednich ustug finansowych moze wspiera¢ nie
tylko rozwéj sektora finansowego, lecz takze cele
polityki publicznej zwigzane ze stabilnoscig, ochro-
ng konsumentdéw i zrbwnowazonym rozwojem“t. Od
wielu lat w literaturze prowadzone sg badania nad
skutkami inkluzji finansowej zaréwno na poziomie

46  United Nations (2015), Transforming Our World: The 2030 Agenda for
Sustainable Development, United Nations, New York.

47  Neaime S., Gaysset I. (2018), Financial Inclusion and Stability in
MENA: Evidence from Poverty and Inequality, ,Finance Research
Letters”, 24, s. 230-237.

48  Daud S.N.M., Ahmad A.H. (2023), Financial Inclusion, Economic
Growth and the Role of Digital Technology, ,Finance Research
Letters”, 53, 103602.
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mikroekonomicznym, jak i makroekonomicznym.
Wskazuje sie, ze szerszy dostep gospodarstw domo-
wych i przedsiebiorstw do ustug finansowych moze
wspieraé wzrost gospodarczy, ograniczaé wahania
konsumpciji, sprzyja¢ inwestycjom oraz poprawiac
odpornos$¢ finansowg gospodarstw domowych®.
W przypadku przedsiebiorstw, zwtaszcza matych
i mtodych firm, dostep do finansowania moze wspie-
ra¢ innowacyjnosc, tworzenie miejsc pracy i rozwoj
dziatalnosci®®. Jednoczesnie efekty inkluzji finanso-
wej zalezg od rodzaju ustugi finansowej®'.

Dostep do rachunkow, ptatnosci i oszczednosci jest
co do zasady oceniany jako korzystny z perspektywy
stabilnosci i rozwoju®, natomiast szybkie rozszerza-
nie dostepu do kredytu bez odpowiedniego nadzoru
moze zwiekszaé ryzyko nadmiernego zadtuzenia i po-
gorszenia jakosci portfela kredytowego. Znaczenie
kredytu dla rozwoju i ograniczania ubdéstwa potwier-
dzajg Donou-Adonsou i Sylwester, ktorzy wskazujg, ze
rozwdj kredytu bankowego w krajach rozwijajacych
sie moze przyczynia¢ sie do zmniejszania ubdstwa,
mierzonego odsetkiem oséb ubogich oraz lukg ubé-
stwa®. Jednoczesnie autorzy nie znajduja analogicz-
nego, istotnego efektu w przypadku kredytu udziela-
nego przez instytucje mikrofinansowe na poziomie
zagregowanym. Oznacza to, ze sam wzrost dostep-
nosci finansowania nie przesadza jeszcze o jego po-
zytywnych skutkach rozwojowych; istotne znaczenie
ma réwniez to, przez jakie instytucje, na jakich wa-
runkach i do jakich grup klientow trafia kredyt. Z tego
wzgledu inkluzja kredytowa powinna by¢ analizowa-
na nie tylko przez pryzmat zwigkszania dostepnosci
finansowania, lecz takze jakosci procesu oceny ryzy-

49  0zili PK. (2018), Impact of Digital Finance on Financial Inclusion
and Stability, ,Borsa Istanbul Review”, Research and Business
Development Department, Borsa Istanbul, 18(4), s. 329-340.

50  Mehrotra A, Yetman J. (2015), Financial Inclusion - Issues for Central
Banks, ,BIS Quarterly Review”, Bank for International Settlements,
Basel. Por. Ifediora C., Offor K.O., Eze E.F, Takon S.M., Ageme AE.,
Ibe G.I., Onwumere J.U.J. (2022), Financial Inclusion and Its Impact
on Economic Growth: Empirical Evidence from Sub-Saharan Africa,
,Cogent Economics & Finance”, 10(1).

51  KheraP,NgS., OgawaS., Sahay R. (2022), Measuring Digital Financial
Inclusion in Emerging Market and Developing Economies: A New
Index, ,Asian Economic Policy Review”, 17, s. 213-230. Por. Koudalo
Y.M.A., Toure M. (2023), Does Financial Inclusion Promote Financial
Stability? Evidence from Africa, ,Cogent Economics & Finance”, 11(2).

52  Asante G.N., Takyi PO., Mensah G. (2023), The Impact of Financial
Development on Economic Growth in Sub-Saharan Africa. Does
Institutional Quality Matter?, ,Development Studies Research”, 10(1)

53  Donou-Adonsou F., Sylwester K. (2016), Financial Development and
Poverty Reduction in Developing Countries: New Evidence from Banks
and Microfinance Institutions, ,Review of Development Finance”,
6(1), s. 82-90.

ka i odpowiedzialnego kredytowania®. Nowsze bada-
nia potwierdzaja, ze relacja miedzy inkluzja finanso-
w3 a wzrostem gospodarczym ma charakter ztozony
i moze rézni¢ sie miedzy gospodarkami®®. Chen i in.,
analizujgc dziesie¢ gospodarek o najwyzszym pozio-
mie inkluzji finansowej, wskazuja, ze inkluzja finanso-
wa zasadniczo wspiera wzrost gospodarczy, jednak
sita i kierunek tej zaleznosci réznig sie w zaleznosci
od kraju oraz poziomu analizowanych zmiennych®.

Mimo postepu w rozwoju sektora finansowego
znaczna czes¢ gospodarstw domowych oraz przed-
siebiorstw na swiecie nadal nie korzysta w petni z for-
malnych ustug finansowych. Problem ten dotyczy
nie tylko posiadania rachunku bankowego, lecz tak-
ze faktycznego korzystania z ustug, ich jakosci oraz
mozliwosci uzyskania kredytu czy ubezpieczenia,
zwtlaszcza w przypadku oséb o niskich dochodach
i grup spotecznie defaworyzowanych®’. Szczegolnie
widoczne s3g réznice miedzy osobami o wysokich
i niskich dochodach, mieszkancami miast i obszarow
wiejskich oraz kobietami i mezczyznami®®. W gospo-
darkach rozwijajacych sie skala problemu jest szcze-
gdlnie duza, a znaczaca cze$¢ matych firm napotyka
bariery w dostepie do formalnego finansowania®.
Jak wskazujg G20 i GPFI, pandemia COVID-19 dodat-
kowo uwypuklita znaczenie cyfrowego dostepu do
przystepnych cenowo produktéw i ustug finansowych
dla 0s6b fizycznych oraz dostepu MSP do zasobdw fi-
nansowych w warunkach pogorszenia koniunktury®°.

54  Sahay R, Cihdk M., N’'Diaye P, Barajas A., Mitra S., Kyobe A., Mooi
Y.N., Yousefi S.R. (2015), Financial Inclusion: Can It Meet Multiple
Macroeconomic Goals?, IMF Staff Discussion Note, SDN/15/17,
International Monetary Fund, Washington, DC.

55  Siddiki J., Bala-Keffi L.R. (2024), Revisiting the Relation Between
Financial Inclusion and Economic Growth: A Global Analysis Using
Panel Threshold Regression, ,Economic Modelling”, 135.

56  Chen Z, Ali S, Lateef M., Khan A.l, Anser M.K. (2023), The Nexus
Between Asymmetric Financial Inclusion and Economic Growth:
Evidence from the Top 10 Financially Inclusive Economies, ,Borsa
istanbul Review”, 23(2), s. 368-377.

57  Dabla-Norris E., Kochhar K., Ricka F., Suphaphiphat N., Tsounta E.
(2015), Causes and Consequences of Income Inequality: A Global
Perspective, IMF Staff Discussion Note, SDN/15/13, International
Monetary Fund, Washington.

58  Allen F, Demirglig-Kunt A., Klapper L., Martinez Peria M.S. (2016),
The Foundations of Financial Inclusion: Understanding Ownership and
Use of Formal Accounts, ,Journal of Financial Intermediation”, 27, s.
1-30.

59 Khera P, Ng S, Ogawa S., Sahay R. (2021), Is Digital Financial
Inclusion Unlocking Growth?, IMF Working Paper nr 21/167.

60 G20, GPFI(2020), G20 High-Level Policy Guidelines on Digital Financial
Inclusion for Youth, Women and SMEs, G20 Saudi Arabia 2020,
Riyadh, https://www.unsgsa.org/sites/default/files/resources-
files/2021-02/G20%20digi%20fin%20youth.pdf.
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W przesztosci inkluzje finansowa czesto utozsamia-
no przede wszystkim z dostepem do rachunku ban-
kowego, traktujgc jego posiadanie jako podstawowy
przejaw uczestnictwa w formalnym systemie finan-
sowym. Podejscie to byto uzasadnione, poniewaz ra-
chunek stanowi punkt wyjscia do korzystania z wielu
ustug finansowych: umozliwia otrzymywanie docho-
doéw, realizowanie ptatnosci, gromadzenie oszczed-
nosci oraz ubieganie sie o inne produkty finansowe.
Wspétczesnie podkresla sie jednak, ze inkluzja fi-
nansowa ma charakter wielowymiarowy i nie moze
by¢ oceniana wytgcznie przez sam fakt posiadania
rachunku. Zgodnie z podejsciem G20/GPFI jej po-
miar powinien obejmowac trzy wzajemnie powigza-
ne wymiary: dostep do ustug finansowych, faktyczne
korzystanie z tych ustug oraz ich jako$¢®'. Podobne
ujecie przyjmuje MFW, definiujgc inkluzje finanso-
wa przez pryzmat dostepu gospodarstw domowych
i przedsiebiorstw do formalnych ustug finansowych
oraz ich rzeczywistego uzycia, obejmujgcego m.in. ra-
chunki, oszczednosci, kredyt i ubezpieczenia®?. Takie
podejscie znajduje odzwierciedlenie w badaniu Glo-
bal Findex, ktére dostarcza danych nie tylko o posia-
daniu rachunkuy, lecz takze o korzystaniu z ptatnosci,
oszczedzaniu, pozyczaniu i sposobach zarzadzania
ryzykiem finansowym®®. W konsekwencji wspétcze-
sny pomiar inkluzji finansowej powinien uwzglednia¢
zaréwno formalng dostepnos$é ustug, jak i ich realne
wykorzystanie, intensywnosé, jakos¢ oraz dopasowa-
nie do potrzeb uzytkownikow®4,

Szczegolnym wymiarem inkluzji finansowej jest
inkluzja kredytowa, odnoszaca sie do mozliwosci
uzyskania finansowania przez klientéw posiadaja-
cych rzeczywistg zdolnos¢ i wiarygodnos¢ kredyto-
wa. W tym ujeciu kluczowe znaczenie ma nie tylko
sama dostepnos¢ produktéw kredytowych, lecz
takze sposoéb, w jaki banki oceniajg ryzyko klienta
oraz podejmujg decyzje o udzieleniu finansowania.
Jezeli proces ten opiera sie na niepetnych lub asy-

61 G20, GPFI (2012), G20 Financial Inclusion Indicators: Overview,
https://www.gpfi.org/g20-financial-inclusion-indicators

62  Cardarelli R, Vera-Martin M., Lall S. (red.) (2023), Promoting
Inclusive Growth in the Middle East and North Africa: Challenges
and Opportunities in a Post-Pandemic World, International Monetary
Fund, Washington, DC.

63  Klapper L., Singer D., Starita L., Norris A. (2025), The Global Findex
Database 2025: Connectivity and Financial Inclusion in the Digital
Economy, World Bank, Washington, DC.

64  Wang X., Guan J. (2017), Financial Inclusion: Measurement, Spatial
Effects and Influencing Factors, ,Applied Economics”, 49(18),
s.1751-1762.
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metrycznie roztozonych informacjach, moze prowa-
dzi¢ zaréwno do nadmiernego ograniczania dostepu
do kredytu, jak i do udzielania finansowania klientom
nadmiernie ryzykownym.

Dane Global Findex Database 2025 pokazuja, ze
problem inkluzji kredytowej pozostaje istotny mimo
wzrostu ogélnego poziomu ubankowienia. W gospo-
darkach o niskich i srednich dochodach w 2024 r.
59% dorostych pozyczato $rodki w ciggu 12 miesie-
cy poprzedzajacych badanie, jednak jedynie 24% do-
rostych korzystato z formalnych zrédet kredytu, obej-
mujacych banki lub podobne instytucje finansowe,
karty kredytowe oraz pozyczki za posrednictwem
dostawcow pienigdza mobilnego. Jednoczesnie
w wielu regionach swiata istotna czes¢ kredytowa-
nia nadal odbywa sie poza formalnym sektorem fi-
nansowym, a osoby ubozsze, kobiety, mieszkancy
obszaréw wiejskich oraz osoby pozostajgce poza
rynkiem pracy czesciej korzystajg wytacznie z nie-
formalnych zZrédet finansowania. Wskazuje to, ze
inkluzja kredytowa powinna by¢ analizowana nie
tylko przez pryzmat posiadania rachunku, lecz takze
przez realny dostep do odpowiedzialnych, formal-
nych zrédet kredytu®. W tym kontek$cie wymiana in-
formacji kredytowej moze wspiera¢ przechodzenie
od kredytu nieformalnego do formalnego, poniewaz
zwieksza zdolnos$¢ instytucji finansowych do oce-
ny ryzyka klientéw, ktérzy dotychczas pozostawali
poza petnym zakresem danych bankowych.

Znaczenie wymiany informacji kredytowej dla budo-
wania inkluzywnosci systemu bankowego mozna
wyjasni¢ przez odwotanie sie do teorii niedosko-
natosci rynku kredytowego. Z perspektywy inkluzji
kredytowej szczegdlne znaczenie ma zjawisko ra-
cjonowania kredytu, rozumiane jako ograniczenie
dostepnosci finansowania mimo spetnienia przez
potencjalnych kredytobiorcéw obiektywnych warun-
kow okreslonych przez bank, zaréwno cenowych, jak
i niecenowych. W literaturze racjonowanie kredytu
traktowane jest jako jeden z gtéwnych przejawéw
zawodnosci rynku kredytowego. Jego podstawo-
wym zrédtem jest asymetria informacji, czyli nieréw-
ny dostep banku i kredytobiorcy do informaciji o rze-
czywistej sytuacji finansowej, profilu ryzyka oraz
przysztych zachowaniach klienta.

65  Klapper L., Singer D., Starita L., Norris A. (2025), The Global Findex
Database 2025: Connectivity and Financial Inclusion in the Digital
Economy, World Bank, Washington, DC.
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Znaczenie wymiany informacji kredytowej mozna
réwniez powigzac z literaturg dotyczaca stabilnosci
bankéw. Inkluzja finansowa moze sprzyja¢ stabil-
nosci sektora bankowego m.in. przez zwiekszenie
bazy klientéw, wzrost znaczenia stabilnych depozy-
tow detalicznych oraz ograniczanie asymetrii infor-
maciji dzieki blizszej relacji banku z klientem. Lepsza
informacja o klientach umozliwia bankom podejmo-
wanie bardziej trafnych decyzji kredytowych, wia-
$ciwg wycene ryzyka oraz ograniczanie negatywnej
selekcji i pokusy naduzycia. Z perspektywy inkluzji
kredytowej oznacza to, ze wymiana informacji kre-
dytowej moze wspiera¢ poszerzanie dostepu do fi-
nansowania, a jednoczesnie wzmacnia¢ stabilnos¢
bankow poprzez poprawe jakosci oceny ryzyka®s.

Podobny wniosek wynika z badan dotyczacych kra-
jow BRICS, w ktorych wskazano, ze negatywny wptyw
inkluzji finansowej na stabilnos¢ finansowa moze
pojawiac sie przede wszystkim wtedy, gdy rozsze-
rzanie dostepu do ustug finansowych opiera sie na
szybkim wzroscie kredytu dla sektora prywatnego,
ostabieniu standardéw kredytowych, trudnosciach
w ocenie zdolnosci kredytowej, wzroscie kredytow
zagrozonych oraz niewystarczajgcym nadzorze.
Whioski te wzmacniajg argument, ze rozwoj inkluzji
kredytowej powinien by¢ powigzany z mechanizma-
mi poprawiajgcymi jako$¢ informaciji o kredytobior-
cach, standardy oceny ryzyka oraz nadzér nad pro-
cesem udzielania finansowania®’.

Najnowsze badania MFW dodatkowo wskazuja, ze
ryzyko zwigzane z inkluzjg kredytowgq zalezy od fazy
cyklu kredytowego. Barajas, Sakamoto i Zandvakil,
analizujgc dane dla 96 krajéw z lat 2004-2021, poka-
zujg, ze szybki wzrost inkluzji kredytowej sam w so-
bie nie musi prowadzi¢ do niestabilnosci finansowej,
a poza okresami boomu kredytowego moze nawet
sprzyjac stabilnosci. Ryzyko wzrasta jednak wtedy,
gdy szybkie poszerzanie bazy kredytobiorcéw wy-
stepuje réownoczesnie z boomem kredytowym. W ta-
kich warunkach inkluzja kredytowa moze sygnali-
zowac przyszty wzrost kredytéw zagrozonych oraz
wieksze ryzyko napie¢ w sektorze bankowym. Wnio-
ski te wzmacniajg argument, ze rozwoj inkluzji kre-

66  Ahamed M.M., Mallick S.K. (2019), Is Financial Inclusion Good for
Bank Stability? International Evidence, ,Journal of Economic Behavior
& Organization”, 157, s. 403-427.

67 Barik R, Pradhan A.K. (2021), Does Financial Inclusion Affect
Financial Stability: Evidence from BRICS Nations?, ,The Journal of
Developing Areas”, 55(1).

dytowej powinien byé powigzany z monitorowaniem
dynamiki akcji kredytowej, jakoscig danych o kredy-
tobiorcach oraz odpowiedzialng oceng ryzyka®®. Po-
dobne wnioski formutujg Marcelin i in., ktérzy ana-
lizujgc dane dla 2469 bankéw z 84 krajéw w latach
1996-2020, wskazuja, ze wieksza inkluzja finansowa
potaczona z rozwinigetymi instytucjami wymiany in-
formacji obniza poziom ryzyka bankéw i zmniejsza
prawdopodobienstwo ich niewyptacalnosci. Autorzy
podkreslajg, ze wymiana informacji miedzy kredy-
todawcami ogranicza problemy negatywnej selek-
cji i pokusy naduzycia, poniewaz pozwala bankom
trafniej ocenia¢ cechy kredytobiorcow, prawdopo-
dobienstwo sptaty oraz jakos¢ finansowanych pro-
jektow®°. Z perspektywy inkluzji kredytowej oznacza
to, ze system informacji kredytowej moze jednocze-
$nie poszerza¢ pule potencjalnych kredytobiorcow
o klientéw wiarygodnych, lecz wczesniej stabiej
rozpoznawalnych informacyjnie, oraz ograniczac ry-
zyko nadmiernego wzrostu akcji kredytowej. Wnio-
ski te sg spojne z wczesniejszg literaturg, zgodnie
z ktérg wymiana informacji miedzy kredytodawcami
moze zwieksza¢ skale kredytowania i ogranicza¢
ryzyko niewyptacalnosci’®, obniza¢ koszt kredytu”
oraz zmniejszaé ryzyko bankéw i prawdopodobien-
stwo kryzyséw finansowych?2,

Empiryczne badania potwierdzajg tez, ze zasieg
systemow informacji kredytowej moze by¢ powia-
zany z szerszym uczestnictwem w formalnym ryn-
ku finansowym - istnieje pozytywna relacja miedzy
pokryciem prywatnych biur informacji kredytowe;j
i publicznych rejestréw kredytowych a wybranymi
miarami inkluzji finansowej, w tym korzystaniem
z kredytu w instytucji finansowej’®. Instytucje wy-

68  Barajas A., Sakamoto K., Zandvakil R. (2026), Financial Inclusion,
Credit Booms, and Financial Stability Risk, IMF Working Paper
WP/26/8, International Monetary Fund, Washington, DC.

69  Marcelin I, Sun W, Teclezion M., Junarsin E. (2022), Financial
Inclusion and Bank Risk-Taking: The Effect of Information Sharing,
,Finance Research Letters”, 50, 103182.

70  Jappelli T, Pagano M. (2002), Information Sharing, Lending and
Defaults: Cross-Country Evidence, ,Journal of Banking & Finance”,
26(10), s. 2017-2045.

71 Brown M., Jappelli T.,, Pagano M. (2009), Information Sharing and
Credit: Firm-Level Evidence from Transition Countries, ,Journal of
Financial Intermediation”, 18(2), s. 151-172.

72 Houston J.F, Lin C., Lin P, Ma Y. (2010), Creditor Rights, Information
Sharing, and Bank Risk Taking, ,Journal of Financial Economics”,
96(3), s. 485-512.

73 Morscher C.,Horsch A., Stephan J. (2017), Credit Information Sharing
and Its Link to Financial Inclusion and Financial Intermediation,
JFinancial Markets, Institutions and Risks”, 1(3), s. 22-33.
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miany informacji mogg wzmacnia¢ wptyw dostepu
finansowego na ograniczanie nieréwnosci docho-
dowych przez zmniejszanie asymetrii informacji
i barier finansowania’, przy czym efekty systeméw
informacji kredytowej nie muszg natychmiast prze-
jawiac sie w wiekszej dostepnosci lub nizszym kosz-
cie kredytu, lecz moga polegaé przede wszystkim na
poprawie jakosci sptat i funkcji dyscyplinujacej’.

Wymiana informacji kredytowej nie jest jedynym
mechanizmem ograniczania asymetrii informaciji
miedzy bankiem a kredytobiorcg. Podobng funkcje
petni bankowos¢ relacyjna, oparta na dtugotrwatej
wspotpracy banku z klientem. Teoretyczne podsta-
wy tego podejscia mozna powigza¢ z koncepcja
Stiglitza i Weissa’®, natomiast korzysci wynikajgce
z bankowosci relacyjnej analizowali m.in. Hodg-
man’’, Boot, Greenbaum i Thakor’®, Petersen i Ra-
jan’®, Ongena i Smith®, Berger i Udell®', Degryse,
Kim i Ongena® oraz Beck i in.8%. W literaturze wska-
zuje sig, ze w toku relacji kredytowej bank zdobywa
wiedze o jakosci i wiarygodnosci kredytobiorcy, co
moze zwieksza¢ dostepnos$c¢ finansowania zwtasz-
cza dla mtodych i matych przedsigbiorstw, czesciej
ograniczanych przez brak historii dziatalnosci oraz

74  Tchamyou V.S. (2018), The Role of Information Sharing in Modulating
the Effect of Financial Access on Inequality, African Governance and
Development Institute Working Paper, WP/18/027; forthcoming:
,Journal of African Business”.

75  Behr P, Sonnekalb S. (2012), The Effect of Information Sharing
Between Lenders on Access to Credit, Cost of Credit, and Loan
Performance: Evidence from a Credit Registry Introduction, ,Journal
of Banking & Finance”, 36(11), s. 3017-3032.

76  Stiglitz J.E., Weiss A. (1981), Credit Rationing in Markets with
Imperfect Information, ,American Economic Review”, 71(3), s. 393-
410.

77  Hodgman D.R. (1963), Commercial Bank Loan and Investment Policy,
Bureau of Economic Research.

78  Boot AW.A, Greenbaum S.I., Thakor A.V. (1993), Reputation and
Discretion in Financial Contracting, ,American Economic Review”,
83(5), s. 1165-1183.

79  Petersen M.A., Rajan R.G. (1994), The Benefits of Lending
Relationships: Evidence from Small Business Data, ,The Journal of
Finance”, 49(1), s. 3-37.

80 Ongena S., Smith D.C. (2000), What Determines the Number of
Bank Relationships? Cross-Country Evidence, ,Journal of Financial
Intermediation”, 9(1), s. 26-56.

81  Berger A.N., Udell G.F. (2002), Small Business Credit Availability
and Relationship Lending: The Importance of Bank Organisational
Structure, ,The Economic Journal”, 112 (477), s. F32-F53.

82  DegryseH.,Kim M., Ongena S. (2009), Microeconometrics of Banking:
Methods, Applications, and Results, Oxford; Oxford University Press.

83 Beck T., Degryse H., De Haas R., Van Horen N. (2014), When Arm’s
Length Is Too Far. Relationship Banking over the Business Cycle, EBRD
Working Paper No. 169, European Bank for Reconstruction and
Development, London.

wiekszg niepewno$é co do przysztych wynikow
- mniejszy dystans miedzy bankiem a klientem po-
zwala uzyskac¢ doktadniejszy sygnat o jakosci kredy-
tobiorcy®*. Z perspektywy inkluzji kredytowej system
wymiany informacji kredytowej moze petni¢ funkcje
zblizong do bankowosci relacyjnej, lecz w skali cate-
go rynku: umozliwia przenoszenie informacji o wia-
rygodnosci klienta pomiedzy instytucjami finanso-
wymi, dzigki czemu pozytywna historia kredytowa
staje sie elementem reputacji finansowej klienta
rozpoznawalnym takze poza dotychczasowg rela-
cjg z jednym bankiem. Wymiana informacji miedzy
kredytodawcami stanowi istotne uzupetnienie indy-
widualnego screeningu i monitoringu prowadzone-
go przez banki®. Kredytodawca moze pozyskiwac
informacje o kliencie samodzielnie, m.in. poprzez
analize dokumentéw, obserwacje historii relacji
lub monitoring prowadzony po udzieleniu kredytuy,
moze jednak takze korzysta¢ z danych zgroma-
dzonych przez innych uczestnikéw rynku. W ujeciu
poréwnawczym prywatne biura informacji kredyto-
wej czesto opierajg wymiane danych na zasadzie
wzajemnosci, natomiast w przypadku publicznych
rejestrow kredytowych przekazywanie informacji
ma zazwyczaj charakter obowigzkowy. Nie jest to
jednak podziat bezwzgledny, poniewaz publiczny
albo prywatny status podmiotu prowadzacego baze
nie przesgdza o dobrowolnym badz obligatoryjnym
charakterze wymiany informaciji. Potwierdza to roz-
wigzanie przyjete w Polsce, w ktérym wymiana in-
formacji ma charakter obowigzkowy, mimo ze BIK
nie jest rejestrem publicznym. Z perspektywy inkluzji
kredytowej oznacza to, ze system informacji kredy-
towej rozszerza zas6b danych dostepnych dla ban-
ku i moze ograniczac¢ potrzebe racjonowania kredy-
tu wynikajgca z niepetnej wiedzy o kredytobiorcy.

Wskazac¢ nalezy rowniez, ze z perspektywy inkluzji
kredytowej bariery dostepu do kredytu mogag mie¢
nie tylko charakter cenowy, ale takze proceduralny
i informacyjny®. W praktyce nawet klient posiada-
jacy potencjalng zdolnos¢ do sptaty zobowigza-
nia moze zosta¢ wykluczony z finansowania, jezeli

84  Hauswald R, Marquez R. (2006), Competition and Strategic
Information Acquisition in Credit Markets, ,Review of Financial
Studies”, 19, s. 967-1000.

85  Jappelli T., Pagano M. (2002), Information Sharing, Lending and
Defaults: Cross-Country Evidence, ,Journal of Banking & Finance”,
26(10), s. 2017-2045.

86  Hansen R.S,, Thatcher J.G. (1983), On the Nature of Credit Demand
and Credit Rationing in Competitive Credit Markets, ,Journal of
Banking and Finance”, 23, s. 825-846.
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nie jest w stanie spetni¢ wymogéw formalnych lub
dostarczy¢ informacji oczekiwanych przez bank.
W tym kontek$cie wymiana informacji kredytowej
moze ogranicza¢ czesé barier informacyjnych, po-
niewaz pozwala bankowi oceni¢ historie i wiary-
godnosc¢ klienta bez nadmiernego obcigzania go
dodatkowymi wymogami dokumentacyjnymi. Ma to
szczegoblne znaczenie dla oséb i podmiotéw o stab-
szej pozycji informacyjnej, takich jak klienci bez dtu-
giej relacji z bankiem, mtodzi kredytobiorcy, osoby
samozatrudnione, osoby o nieregularnych docho-
dach czy mate przedsiebiorstwa.

Nalezy jednak podkresli¢, ze inkluzywny potencjat
wymiany informacji kredytowej zalezy od jakosci,
kompletnosci i sposobu wykorzystania danych®.
System informacji kredytowej moze ogranicza¢ wy-
kluczenie kredytowe wtedy, gdy obejmuje dane ak-
tualne, wiarygodne i wystarczajgco szerokie, pozwa-
lajgce identyfikowaé nie tylko klientow wysokiego
ryzyka, lecz takze klientéw terminowo regulujgcych
zobowigzania®. Szczegolne znaczenie ma uwzgled-
nianie pozytywnych informacji kredytowych, ponie-
waz umozliwia ono budowanie reputacji finansowej
przez klientdw o nizszych dochodach, krétszej histo-
rii bankowej lub niestandardowym profilu zatrudnie-
nia. Jednoczesnie wykorzystanie danych powinno
odbywac sie w sposob przejrzysty i proporcjonalny,
tak aby ograniczanie asymetrii informacji nie pro-
wadzito do utrwalania istniejagcych nieréwnosci,
nadmiernej automatyzacji odméw kredytowych lub
wykluczania klientéw na podstawie niepetnych badz
nieaktualnych danych.

Znaczenie ma réwniez jakos¢ infrastruktury iden-
tyfikacyjnej, poniewaz mozliwos$¢ jednoznacznego
przypisania informaciji kredytowej do konkretnego
klienta warunkuje uzyteczno$é¢ danych w procesie
oceny ryzyka. Ponadto efekty raportowania kredy-
towego dla posrednictwa finansowego i inkluzji sg
silniejsze tam, gdzie funkcjonujg rozwiniete syste-
my identyfikac;ji®.

87  World Bank (2011), General Principles for Credit Reporting, World
Bank, Washington, DC; IFC (2019), Credit Reporting Knowledge Guide,
2nd ed., International Finance Corporation, Washington, DC

88  Bennardo A, Pagano M., Piccolo S. (2015), Multiple Bank Lending,
Creditor Rights, and Information Sharing, ,Review of Finance”, 19(2),
s. 519-570.

89  Giannetti C. Jentzsch N. (2013), Credit Reporting, Financial
Intermediation and Identification Systems: International Evidence,
,~Journal of International Money and Finance”, 33, s. 60-80.

Z perspektywy inkluzji kredytowej szczegdlne zna-
czenie ma to, ze dostep do szerszego zakresu da-
nych poprawia zdolnos¢ instytucji finansowych do
oceny sytuacji klienta, jego zachowan ptatniczych,
przeptywéw finansowych oraz realnej zdolnosci do
obstugi zobowigzan. Dzieki temu bank moze nie tyl-
ko identyfikowac¢ klientéw wysokiego ryzyka, lecz
takze rozpoznawac klientéw wiarygodnych, ktorzy
w warunkach niepetnej informacji mogliby zostaé
ocenieni zbyt ostroznie lub wykluczeni z finanso-
wania. Znaczenie tego mechanizmu potwierdzaja
badania Banku Swiatowego, zgodnie z ktérymi re-
formy polegajgce na wprowadzeniu biur informaciji
kredytowej pozytywnie wptywaty na finansowanie
przedsiebiorstw: zwiekszaty dostep matych firm do
finansowania, obnizaty oprocentowanie oraz wydtu-
zaty okresy kredytowania.

Na podobne znaczenie wymiany informaciji dla wa-
runkow cenowych kredytu wskazuje Gietzen, ktory
na podstawie analizy rynku afrykanskiego pokazu-
je, ze wprowadzenie systemu wymiany informacji
kredytowej moze ogranicza¢ negatywng selekcje
oraz obniza¢ oprocentowanie kolejnych kredytéw,
zwtaszcza w przypadku kredytobiorcéw zaciggaja-
cych kolejne kredyty i klientéw przenoszacych sie
miedzy instytucjami finansowymi.

Jednoczesnie wspotczesne podejscie do wymiany
danych w finansach obejmuje nie tylko tradycyj-
ne biura informacji kredytowej, lecz takze rejestry
zabezpieczen, platformy wierzytelnosci, otwartg
bankowo$¢ i otwarte finanse. Wymiana danych
moze wspiera¢ inkluzje finansowg poprzez zwiek-
szenie dostepu do ustug, obnizenie kosztéw, roz-
woj nowych produktéw, lepsze dopasowanie ofert
oraz wiekszg mozliwo$¢ poréwnywania rozwigzan
finansowych. W kontekscie inkluzji kredytowej
oznacza to, ze szerszy dostep do danych o kliencie
moze sprzyja¢ bardziej spersonalizowanej ocenie
ryzyka i ogranicza¢ stosowanie ogdlnych, ostroz-
nosciowych kryteriow wobec grup klientow o stab-
szej pozycji informacyjne;.

Wiele badan potwierdza pozytywny zwigzek miedzy
inkluzja finansowg a stabilno$cig bankdéw, jednak
w przypadku nadmiernego lub niewtasciwie zarza-
dzanego rozszerzania akcji kredytowej moze po-
jawié¢ sie ryzyko dla stabilnosci finansowej. W tym
kontekscie system wymiany informacji kredytowe;j
petni funkcje réwnowazaca: z jednej strony moze
poszerza¢ dostep do finansowania dla klientéw wia-
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rygodnych, z drugiej za$ ograniczaé ryzyko udziela-
nia kredytu klientom nadmiernie ryzykownym?®,

Na skutecznos$¢ systeméw informacji kredytowej
wptywa réwniez struktura rynku bankowego. Rozwdj
prywatnych biur kredytowych zalezy od warunkéw
konkurencji i koncentracji w sektorze bankowym,
co oznacza, ze sktonnos¢ instytucji finansowych do
uczestnictwa w wymianie informacji moze by¢ po-
wigzana z ich bodZzcami rynkowymi®™.

Podsumowujgc, wymiana informacji kredytowej
stanowi jeden z kluczowych mechanizméw ogra-
niczania ryzyka kredytowego, poniewaz zmniejsza
asymetrie informacji i poprawia trafnos¢ selekcji
kredytobiorcéw. Jej znaczenie polega nie tylko na
ograniczaniu ryzyka kredytowego po stronie ban-
kow, lecz przede wszystkim na zwigkszaniu szans
dostepu do finansowania dla klientéw, ktérzy posia-
dajg rzeczywistg zdolnos¢ i sktonno$¢ do termino-
wej sptaty zobowigzan, ale z powodu ograniczonej
historii finansowej, niestandardowego profilu do-
chodowego lub stabszej pozycji informacyjnej moga
by¢ oceniani jako bardziej ryzykowni. Z perspektywy
inkluzji kredytowej szczegdlnie istotne jest to, ze
brak informacji o kliencie moze prowadzi¢ do jego
nieuzasadnionego wykluczenia z rynku kredytowe-
go. W warunkach asymetrii informacji banki moga
stosowa¢ ogolne, ostroznosciowe kryteria oceny
ryzyka wobec catych grup klientéw, zamiast doko-
nywac oceny indywidualnej. Moze to dotyczy¢ m.in.
0s6b mtodych, samozatrudnionych, migrantéw,
klientow o nieregularnych dochodach, os6b o niz-
szych dochodach, ale stabilnej historii sptat, a takze
matych przedsiebiorstw. System wymiany informa-
cji kredytowej ogranicza ten problem, poniewaz po-
zwala zastgpi¢ ocene opartg na ogdlnych cechach
grupy oceng opartg na rzeczywistych zachowaniach
ptatniczych klienta.

Szczegdblne znaczenie ma w tym zakresie pozy-
tywna historia kredytowa. System informacji kre-
dytowej nie powinien by¢ postrzegany wytacznie
jako narzedzie identyfikowania klientow wysokiego

90  Kamal A, Hussain T., Khan M.M.S. (2021), Impact of Financial
Inclusion and Financial Stability: Empirical and Theoretical Review,
,Liberal Arts and Social Sciences International Journal”, 5(1), s.
510-524.

91 Bruhn M., Farazi S., Kanz M. (2013), Bank Competition,
Concentration, and Credit Reporting, Policy Research Working Paper

ryzyka, lecz takze jako mechanizm budowania re-
putacji finansowe;j. Klient, ktéry terminowo reguluje
zobowigzania, moze dzieki temu zwieksza¢ swojg
wiarygodno$é wobec réznych instytucji finanso-
wych, réwniez wtedy, gdy nie posiada wysokich
dochodoéw, dtugiej relacji z bankiem lub standar-
dowej formy zatrudnienia. W tym sensie wymiana
informacji kredytowej moze poszerza¢ dostep do
kredytu, poniewaz umozliwia rozpoznanie klien-
tow wiarygodnych, ktérzy w systemie opartym na
niepetnych danych mogliby zosta¢ odrzuceni. Wy-
miana informacji kredytowej wspiera inkluzywnos$¢
systemu bankowego poprzez ograniczanie ryzyka
fatszywego odrzucenia, zmniejszanie asymetrii in-
formacji oraz umozliwianie bardziej zindywiduali-
zowanej oceny ryzyka kredytowego. Jednoczesnie
sprzyja odpowiedzialnemu kredytowaniu, ponie-
waz pozwala bankom lepiej identyfikowaé¢ zaréw-
no klientow zdolnych do obstugi zobowigzan, jak
i tych, dla ktérych dodatkowe zadtuzenie mogtoby
oznaczac ryzyko przekredytowania.

Efekt ten nie ma jednak charakteru automatycznego
i zalezy od kompletnosci, aktualnosci oraz jakosci
danych, a takze od przejrzystego i proporcjonalnego
sposobu ich wykorzystania w procesie oceny kredy-
towej. Z perspektywy inkluzji kredytowej zasadnicze
znaczenie majg zatem cechy funkcjonalne systemu
informacji kredytowej, a nie sama liczba podmiotéw
gromadzacych dane ani publiczny lub prywatny cha-
rakter prowadzonej infrastruktury. Niezaleznie od
przyjetego modelu instytucjonalnego system powi-
nien zapewnia¢ mozliwie petny obraz zobowigzan
klienta, poréwnywalnos¢ i aktualno$é informacji,
odpowiednig jako$¢ danych oraz mozliwos$¢ ich sku-
tecznej korekty. W przypadku funkcjonowania wielu
baz osiggniecie tych celéw wymagatoby zapewnie-
nia ich interoperacyjnosci, réwnowaznego zakresu
zasilania oraz jednolitych standardow jakosci i bez-
pieczenstwa danych. System informacji kredytowej
taczy wiec dwa cele: bezpieczenstwo sektora ban-
kowego oraz szerszy, bardziej sprawiedliwy dostep
do finansowania dla klientéw posiadajgcych rzeczy-
wistg zdolnos¢ i wiarygodnos¢ kredytowa.

2. Wymiana informacji kredytowej
a ochrona klienta na rynku
bankowym

Instrumenty ochrony konsumentéw ustug finanso-

/1/ PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

No. 6442, World Bank, Washington, DC.

wych sa niezbedne do zwiekszania zaufania do sys- <:><:>

e



Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego /1/‘% PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

temu finansowego oraz do wspierania dobrostanu
finansowego klientéw. Zasadniczo celem aktywnosci
polityk publicznych w tym obszarze jest zapewnie-
nie sprawiedliwego i odpowiedzialnego traktowania
klientow finansowych w procesie zakupu i korzysta-
nia z produktéw i ustug finansowych oraz w ich kon-
taktach z dostawcami ustug finansowych, zmniejsze-
nie asymetrii informacyjnej i ryzyka konsumenckiego
oraz ograniczenie skutkéw innych btedéw informacyj-
nych, ktére mogg prowadzi¢ do niekorzystnych decy-
zji finansowych lub pogorszenia sytuac;ji klienta®.

W wyniku szokéw makroekonomicznych (pandemia
COVID-19, wojna w Ukrainie) oraz wzrostu ryzyka ge-
opolitycznego, znaczenie informacji na rynku finanso-
wym uzyskato status parametru kluczowego. Informa-
cja finansowa od poczatku funkcjonowania systemu
bankowego pozwala na diagnoze kondycji klientow.
Istotnym elementem informac;ji finansowe;j jest infor-
macja kredytowa, ktéra moze podlega¢ ochronie jako
tajemnica bankowa, obejmujgca informacje o zadtu-
zeniu potencjalnego kredytobiorcy, zabezpieczeniach
oraz zarowno terminowych, jak i nieterminowych spta-
tach kredytéw®3. Rola informacji kredytowej jest szcze-
golnie istotna, poniewaz ustugi finansowe charakte-
ryzuja sie wyzszym niz wiele innych ustug ryzykiem
ekonomicznym oraz wiekszym zagrozeniem narusze-
nia intereséw konsumentow jako nieprofesjonalnych
uczestnikéw rynku finansowego®:.

Edukacja finansowa w korzystaniu z ustug finanso-
wych jest szczegdlnie wazna dla dostepu do informa-
cji oraz ich prawidtowego przetwarzania. Wsrod prio-
rytetow edukacji finansowej zidentyfikowanych przez
OECD wskazano: znajomos¢ produktéw i ustug ban-
kowych, znajomos$¢é podstaw finanséw, $wiadomosé
dotyczacy korzystania z produktéw i ustug, zaufanie
do innowacji cyfrowych oraz umiejetnosci cyfrowe®.
W ciggu ostatnich dziesiecioleci zarowno kraje rozwi-
niete, jak i rozwijajgce sie zwracaty szczegdlng uwage

92  OECD (2022), Financial Literacy in Poland: Relevance, evidence
and provision, https://www.oecd.org/finance/financial-education/
Financial-Literacy-Poland-Polish.pdf

93  Szustak G. (2014), Informacja o kredytobiorcy- zasadnicza przestanka
bezpieczeristwa banku, ,Studia Ekonomiczne”, 171, s. 72.

94  Rutkowska-Tomaszewska E., (2014), Praktyki naruszajace zbiorowe
interesy konsumentéw na rynku ustug finansowych ze szczegdélnym
uwzglednieniem rynku ustug bankowych na przyktadzie wybranych
najnowszych decyzji Prezesa UOKIK, ,Internetowy Kwartalnik
Antymonopolowy i Regulacyjny”, 5(3), s. 66.

95  G20/0ECD (2017), Ensuring Financial Education and Consumer
Protection for all in the Digital Age, G20/OECD Infe Report, s. 21.

na problematyke poziomu edukacji finansowej swo-
ich obywateli, zwtaszcza os6b mtodych. Poczatkowo
dylematy w tym obszarze wynikaty z poziomu zatrud-
nienia i zmian demograficznych, jednak w ostatnich
latach kluczowym wyzwaniem stat sie niski poziom
edukacji finansowej os6b mtodych w zakresie $wia-
domosci korzystania z innowacji cyfrowych®.

Wiedza ekonomiczna cztonkéw gospodarstw do-
mowych stanowi podstawe podejmowania przez
nich racjonalnych decyzji®’. Elementem wiedzy eko-
nomicznej jest informacja finansowa. W literaturze
przedmiotu mozna wyrézni¢ wiele elementéw wpty-
wajagcych na $wiadomos¢ finansowg spoteczen-
stwa - m.in. gteboka i ptytka. Gteboka Swiadomos¢
finansowa jest wynikiem dtugotrwatego i ztozonego
procesu edukacji, przede wszystkim na etapie szkol-
nym (edukacja formalna), za$ ptytka dotyczy reje-
stracji przez mézg obrazéw i haset, jakie codziennie
podswiadomie trafiajg do ludzi poprzez rozmowy
czy srodki masowego przekazu®®.

W zwigzku z postepujaca cyfryzacja ustug finanso-
wych ryzyko i wyzwania zwigzane z ochrong konsu-
mentow w zakresie edukacji finansowej moga sie
rézni¢ w zaleznosci od kraju i poziomu wtgczenia
spoteczenstwa. Zagrozeniem dla intereséw kon-
sumentéw jest zwtlaszcza manipulowanie infor-
macjg o odptatnosci za $wiadczone ustugi, w tym
o stopie procentowej (problem zmiennego i nad-
miernego oprocentowania), skali innych obcigzen
finansowych dotyczacych udzielanego kredytu i in-
nych ustug (optaty, prowizje, koszty ustanowienia
zabezpieczen, w tym ubezpieczen). Rozwdj ustug
$wiadczonych na rynku finansowym wigze sie z no-
wymi zagrozeniami dla klientéw, w zwigzku z czym
ich ochrona staje coraz wazniejsza i powinna by¢
rozszerzana w zakresie nie tylko przedmiotowym,
ale i podmiotowym?®®. Dlatego tez, Biuro Informacji
Kredytowej w zakresie ochrony konsumenta na ryn-

96  OECD (2020), Are Students Smart About Money? PISA 2018 Results,
t.1V,s.17.

97  Kiezel E. (2017), Wiedza ekonomiczna polskich konsumentéw jako
podstawa podejmowania i racjonalizacji decyzji konsumpcyjnych [w:]
Wiedza ekonomiczna konsumentéw a racjonalnosé ich zachowar, E.
Kiezel, A. Burgiel (red.), C.H. Beck, Warszawa, s. 13-44.

98  Flejterski S. (2008), Swiadomos¢ i kultura ekonomiczna gospodarstw
domowych w ujeciu teoretycznym, [w:] Bankructwa gospodarstw
domowych. Perspektywa ekonomiczna i spofeczna, B. Swiecka (red.),
Difin, Warszawa, s. 99-100.

99  Szerzej: Rutkowska-Tomaszewska E. (2013), Ochrona prawna klienta
na rynku ustug bankowych, Warszawa: Wolters Kluwer.
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ku finansowym petni gtéwng role w istotny sposéb
wptywajgc na zwiekszenie poziomu bezpieczenstwa
zaréwno potencjalnego kredytobiorcy jak i stabilno-
$ci catego systemu finansowego. Ponadto badania
potwierdzajg, ze gdy kredytobiorcy sg $wiadomi,
ze informacje finansowe sg wykorzystywane, to
poprzez dzielenie sie informacjami zmniejsza sie
ryzyko naduzyé oraz wymagania dotyczace zabez-
pieczen'®.

Na istotna role biur informacji kredytowej wskazu-
ja badania, w ktoérych wykorzystano dane ze 132
krajow w celu zbadania wptywu wymiany infor-
macji kredytowych na kredyty zagrozone (NPL).
Zaobserwowano, ze przy istniejgcych zabezpie-
czeniach praw wierzycieli pozytywny wptyw wy-
miany informacji kredytowych na wskaznik kre-
dytow zagrozonych jest wiekszy, co sprzyja nie
tylko bezpieczenstwu finansowemu, ale réwniez
stabilnosci catego sektora finansowego. Wzmoc-
nienie uczestnictwa biura wymiany informacji kre-
dytowych w Polsce, w miedzynarodowych stowa-
rzyszeniach dostawcow informacji kredytowych
jest kluczowe dla ochrony konsumenta na rynku
finansowym. Analizujgc zaangazowanie Biura In-
formacji Kredytowej w dziatalnos¢ ACCIS, nalezy
wskazaé, ze BIK aktywnie uczestniczy w pracach
tego stowarzyszenia, w tym w dziataniach zwia-
zanych z rozwojem transgranicznej wymiany infor-
macji kredytowe;j.

W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na pro-
blem tzw. oceny spotecznej (social scoringu), ktérej
celem jest ocena wiarygodnosci kredytowej jedno-
stek, identyfikacja ryzyka zwigzanego z udzielaniem
kredytow oraz kreacja i ocena samych produktéw
kredytowych''. Istotg tej metody jest wykorzystanie
przez banki informac;ji, ktére pochodza takze z in-
nych, niz tradycyjne, zrédet informacji o potencjal-
nym kredytobiorcy, a wiec informacje te mogga po-
chodzi¢ z mediéw spotecznosciowych, czy wynika¢
z okreslonych zachowan cyfrowych'?. Juz w 2018
roku zespoty robocze EBA wskazywaty na ochrone

100 Flatnes J.E. (2021), Information Sharing and Rationing in Credit
Markets, ,American Journal of Agricultural Economics”, 103, s. 944-
960.

101 Pszczynski M., (2025), Social scoring w ustugach kredytowych
wkontekscie prawa o sztucznejinteligenciji. ,Studia Prawnoustrojowe”,
(68), s. 385-397.

102 Szustak G., Szewczyk t. (2025), Determinanty i uwarunkowania
ryzyka kredytobiorcy indywidualnego, ,Zeszyty Naukowe Akademii
Goérnoslaskiej”, 34, s. 318-326.
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klientow jako kluczowe wyzwanie, przed ktérym stoi
rynek finansowy w zwigzku z pojawianiem sie inno-
wacji opartych na rozwigzaniach technologicznych
i nowych podmiotach na rynku finansowym'°, Dlate-
go tez, za kluczowe determinanty zmian w systemie
bankowym uznano m.in. ochrone danych w zakresie
wymiany informacji'®.

W wyniku postepujacej cyfryzacji rynku finanso-
wego podejmowane sg prace nad opracowaniem
innowacyjnego modelu ryzyka kredytowego z wy-
korzystaniem alternatywnych zrodet danych, ta-
kich jak dane z platform medidéw spotecznoscio-
wych (Facebook, LinkedIn) oraz rejestry potgczen
telefonicznych. Niemniej badania wskazujg na
niskg skutecznos¢ tego rodzaju zZrédet danych.
W analizach wykazano, ze alternatywne zZrodta da-
nych obejmowaty jedynie niewielka czes¢ popula-
cji, a ich jako$¢ okazata sie niezadowalajgca. Ze
wzgledu na skale zbioru danych oraz brak ich do-
statecznej wiarygodnosci, okazaty sie one niewy-
starczajgce do stworzenia nowego modelu ryzyka
kredytowego lub uzyskania przewagi konkuren-
cyjnej nad modelami stosowanymi w instytucjach
bankowych'® - aczkolwiek sg prowadzone dalsze
badania w zakresie pozyskiwania alternatywnych
zrédet danych.

Regulacje unijne i krajowe (m.in. Rozporzadzenie
o sztucznej inteligencji (Al Act)'®®) wskazuja, ze
ocena zdolnosci kredytowej powinna opiera¢ sie
wytgcznie na danych finansowych i ekonomicz-
nych, przy jednoczesnym poszanowaniu zasad
przejrzystosci, niedyskryminacji i prawa do pry-
watnosci. Z tego powodu korzystanie z danych
z medidw spotecznosciowych w procesie udzie-
lania kredytow jest zabronione - te ograniczenia

103 EBA (2018), The EBA's FinTech Roadmap: Conclusions from the
Consultation on the EBA’s Approach to Financial Technology, Paris:
European Banking Authority, s. 7.

104 Ehrentraud J., Ocampo D.G., Garzoni L., Piccolo M. (2020), Policy
Responses to Fintech: A Cross-Country Overview, Basel: Bank for
International Settlements, s. 6.

105 Szerzej: Marcinkowski P. (2023), Analiza dotyczaca mozliwosci

budowy modelu ryzyka kredytowego, ,Krakowskie Studia
Matopolskie”, 39, s. 168-184.
106 Rozporzadzenie Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE)

2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia
zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji
oraz zmiany rozporzadzeri (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013,
(UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144
oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt
w sprawie sztucznej inteligencji) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG)
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wynikajg rowniez z CCD2 art. 19 ust. 5, a kazda
decyzja automatyczna musi pozostawiac¢ klien-
towi mozliwos¢ odwotania sie do oceny przepro-
wadzonej przez cztowieka'’. Ponadto w Rozpo-
rzagdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie
ustanowienia zharmonizowanych przepisow do-
tyczacych sztucznej inteligencji jako systemy
wysokiego ryzyka zaklasyfikowano systemy Al
wykorzystywane do przeprowadzania scorin-
gu kredytowego lub oceny zdolnosci kredytowej
os6b fizycznych, poniewaz systemy te decydujg
o dostepie tych oséb do zasobdw finansowych lub
podstawowych ustug, takich jak mieszkalnictwo,
energia elektryczna i ustugi telekomunikacyjne.
Systemy Al wykorzystywane do tych celéw moga
prowadzi¢ do dyskryminacji oséb lub grup i moga
utrwalac historyczne wzorce dyskryminacji, takie
jak dyskryminacja ze wzgledu na pochodzenie ra-
sowe lub etniczne, pte¢, niepetnosprawnos¢, wiek,
orientacje seksualng, lub moga powodowac¢ po-
wstawanie nowych rodzajéw dyskryminacji'®.

Dostep do wiarygodnych informaciji kredytowych
oraz zdolno$¢ do ich skutecznego przetwarza-
nia wspierajg podaz kredytu i konkurencyjnos¢ na
rynku kredytowym'®. Wymiana informacji kredyto-
wych umozliwia instytucjom finansowym uzyska-
nie istotnych danych dotyczacych zdolnosci kredy-
towej i moze przyczyni¢ sie do poprawy wynikow
inwestycji finansowanych z kredytow. Obok uwa-
runkowan regulacyjnych, do czynnikdéw, ktére wpty-
wajg na wybor danego zrédta informacji nalezg':

e  elektroniczny dostep do bazy danych, ktéry za-
pewnia szybki i prosty sposéb pobrania infor-
macji,

107 Pszczynski M., (2025), Social scoring w ustugach kredytowych
w kontekscie prawa o sztucznejinteligencji. ,Studia Prawnoustrojowe”,
(68), s. 385-397.

108 Rozporzadzenie Parlamentu  Europejskiego i Rady (UE)
2024/1689 z dnia 13 czerwca 2024 r. w sprawie ustanowienia
zharmonizowanych przepiséw dotyczacych sztucznej inteligencji
oraz zmiany rozporzadzeri (WE) nr 300/2008, (UE) nr 167/2013,
(UE) nr 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 i (UE) 2019/2144
oraz dyrektyw 2014/90/UE, (UE) 2016/797 i (UE) 2020/1828 (akt
w sprawie sztucznej inteligencji) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG).

109 Kowalewski O., Pisany P. (2022), Banks’ consumer lending reaction
to fintech and bigtech credit emergence in the context of soft versus
hard credit information processing, ,International Review of Financial
Analysis”, 81.

110 Bekas M. (2011), System wymiany informacji gospodarczych
w Polsce, ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw SGH”,
Warszawa, s. 9.

e  koszty pobrania informacji, szczegélnie wtedy,
kiedy miesiecznie jest pobieranych kilka tysie-
cy informacji na temat wiarygodnosci danego
podmiotu lub konsumenta,

e  sam zakres informacji, na podstawie ktérego
mozna jednoznacznie okresli¢ ryzyko wspot-
pracy.

W licznych badaniach wykazano, ze wymiana in-
formacji istotnie zwieksza efektywnos$¢ inwestycji
przedsiebiorstw'". Wymiana informacji odbywaja-
ca sie przez rejestry sprzyja wzmocnieniu ochrony
konsumenta. Ponadto skuteczna wymiana informa-
cji, prowadzi m.in. do wzrostu gospodarczego''2.
W literaturze przedmiotu wskazuje sie, ze wymia-
na informaciji kredytowych odgrywa kluczowa role
we wzmacnianiu pozytywnego wptywu globalizacji
na stabilnos¢ finansowa w krajach rozwijajagcych
sie’®. Dlatego tez uregulowanie sposobu wymiany
informacji jest istotnym elementem jej bezpiecznej
wymiany. Na mocy regulacji krajowych organow
regulacyjnych rejestry publiczne (PCR), gromadza
informacje o kredytobiorcach i kredytach od kre-
dytodawcow, a nastepnie udostepniajg je bankom
w ramach funkcjonujgcego systemu finansowego.
Taka sytuacja stanowi znaczng poprawe w zakre-
sie oceny zdarzen powodujgcych straty przez ban-
ki. W badaniach udowodniono, ze centralne rejestry
zwiekszajg terminowosc¢ rozpoznawania strat kredy-
towych przez banki - czyli stopien, w jakim rezerwy
na straty kredytowe uwzgledniajg p6zniejsze kredy-
ty zagrozone'. Ponadto w literaturze przedmiotu
wskazano, ze publiczne rejestry kredytowe, petnigce
w wielu krajach istotng funkcje w zakresie wymiany
informacji kredytowej, moga sprzyja¢ zwiekszeniu
dostepnosci finansowania poprzez ograniczanie
problemu selekcji negatywnej i ryzyka moralnego,
a takze poprzez wzmacnianie konkurencji pomiedzy
bankami.

111 Fang F, Mengistu M.M., Ng J., Zhang J.J. (2024), Credit Information
Sharing and Investment Efficiency: Cross-Country Evidence,
,Contemporary Accounting Research”, 41 (4), s. 2099-2133.

112 Houston J.F, Lin C., Lin P, Ma Y. (2010), Creditor Rights, Information
Sharing, and Bank Risk Taking, ,Journal of Financial Economics”, 96
(3), s. 485-512.

113 guyen QK. (2024), Globalization, credit information sharing and
financial stability in developing countries, ,Economic Change and
Restructuring”, 57, s. 254.

114 Balakrishnan K., Ertan A. (2021), Credit Information Sharing and Loan
Loss Recognition, ,The Accounting Review”, 96(4), s. 27-50.
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Wskazywane jest to, ze wymiana informacji kredyto-
wych wywiera pozytywny wptyw na innowacyjnos¢
przedsiebiorstw. Wymiana informacji kredytowych
wspiera dziatalno$¢ innowacyjng poprzez ograni-
czanie tar¢ wystepujacych na rynku finansowania
dtuznego. Udowodniono, ze konkurencja w sekto-
rze bankowym stanowi istotny kanat transmisiji, za
posrednictwem ktérego wymiana informacji kredy-
towych utatwia dostep do finansowania dtuznego,
przyczyniajac sie tym samym do wzrostu innowacyj-
nosci przedsiebiorstw'"s. Z kolei w innych badaniach
wyniki wskazujg na istotny pozytywny wptyw biur
informacji kredytowej na rozwdj sektora finanso-
wego. Mechanizm oddziatywania tego efektu moze
by¢ zwigzany z dostepnoscia oraz jakoscig informa-
cji generowanych przez biura informacji kredytowe;j,
ktére przyczyniajg sie do ograniczenia asymetrii
informacji na rynku kredytowym. W konsekwencji
dochodzi do redukcji ryzyka zwigzanego z oceng
wiarygodnosci kredytobiorcéw, a tym samym do
zmniejszenia poziomu ryzyka ponoszonego przez
instytucje bankowe. Obnizenie poziomu niepewno-
$ci sprzyja zwiekszeniu akcji kredytowej prowadzo-
nej przez banki, co przektada sig¢ na rozwdj catego
rynku finansowego'6.

W celu podniesienia poziomu ochrony konsumen-
ta, na rynku finansowym od dtuzszego czasu funk-
cjonuja przepisy dotyczace ochrony konsumen-
tow ustug finansowych. Zasady zostaty pierwotnie
opracowane przez grupe zadaniowg G20/0ECD
ds. ochrony konsumentéw ustug finansowych
w odpowiedzi na wezwanie przywodcow G20 do
wzmocnienia ochrony konsumentéw ustug finan-
sowych, w ramach strategicznej reakcji na global-
ny kryzys finansowy. Zasady okreslajg elementy
skutecznych i kompleksowych ram ochrony kon-
sumentéw ustug finansowych. Zasady te zaktuali-
zowano i zatwierdzono przez Komitet ds. Rynkéw
Finansowych OECD w 2022 r. Zostaty one réwniez
uwzglednione w Kompendium standardéw Rady
Stabilnosci Finansowej oraz w planie dziatania
G20 na rzecz witaczenia finansowego'’. W zasa-

115 Hou F, Ng J., Xu X., Zhang J.J. (2025), Credit Information Sharing
and Firm Innovation: Evidence from the Establishment of Public Credit
Registries, ,Contemporary Accounting Research”, 42(2), s. 774-806.

116 de Moraes C.0., Duarte G.F.S. Nascimento R.F. (2022), Credit
Information and Financial Development, ,International Journal of
Finance & Economics”, 27(2), s. 2182-2193.

117 G20/0ECD (2022), High-Level Principles on Financial Consumer
Protection.
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dzie nr 12 szczegdlnie podkreslono, ze polityka
ochrony konsumentéw ustug finansowych - obok
inkluzji finansowej i edukacji finansowej - odgrywa
wazng role w budowaniu bardziej sprawiedliwego,
zrébwnowazonego i sprzyjajagcego witaczeniu spo-
tecznemu wzrostu gospodarczego oraz stabilno-
$ci systemu finansowego. Istotne jest, aby obywa-
tele mieli dostep do wysokiej jakosci produktow
i ustug finansowych, byli wigczeni w system fi-
nansowy, mieli wsparcie w podejmowaniu $wia-
domych decyzji oraz dysponowali odpowiednimi
zabezpieczeniami.

3. Znaczenie systemu wymiany
informacji kredytowej dla redukgc;ji
ryzyka kredytowego

W klasycznym ujeciu Stiglitza i Weissa racjonowa-
nie kredytu jest konsekwencjg niedoskonatej infor-
macji wystepujacej miedzy bankiem a potencjal-
nym kredytobiorcg'®. Bank, nie posiadajgc petnej
wiedzy o rzeczywistym poziomie ryzyka klienta, nie
moze opiera¢ decyzji kredytowej wytgcznie na me-
chanizmie ceny. Podwyzszenie oprocentowania nie
musi bowiem prowadzi¢ do réwnowagi miedzy po-
pytem a podaza kredytu. Moze ono wywota¢ efekt
negatywnej selekcji. Klienci mniej ryzykowni rezy-
gnujg wéwczas z finansowania, natomiast na rynku
pozostajg podmioty skionne zaakceptowac wyzszy
koszt kredytu ze wzgledu na bardziej ryzykowny
charakter planowanych dziatan. Jednoczesnie
wyzszy koszt finansowania moze nasila¢ pokuse
naduzycia, sktaniajgc kredytobiorcéw do podejmo-
wania bardziej ryzykownych decyzji po uzyskaniu
kredytu. W takich warunkach bank moze racjonal-
nie preferowa¢ ograniczenia ilosciowe, czyli ogra-
niczanie dostepnosci kredytu, zamiast dalszego
podnoszenia oprocentowania, nawet jezeli czes¢
klientéw bytaby gotowa zaakceptowa¢ wyzsza
cene finansowania.

Mechanizm ten znajduje rowniez uzasadnienie w li-
teraturze neokeynesowskiej, w ktorej wskazuje sie,
ze racjonowanie kredytu moze wystgpi¢ nawet na
rynku konkurencyjnym, jezeli banki nie sg w stanie
wiarygodnie odréznic klientéw niskiego i wysokiego

118 Stiglitz J.E., Weiss A. (1981), Credit Rationing in Markets with
Imperfect Information, ,American Economic Review”, 71(3), s. 393-
410.
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ryzyka''®. Oznacza to, ze ograniczony dostep do kre-
dytu nie zawsze wynika z braku zdolnosci do sptaty
lub zbyt wysokiej ceny finansowania. Moze by¢ takze
konsekwencjg niepetnosci informaciji, ktéra utrudnia
bankowi wtasciwg ocene ryzyka. W praktyce klient
moze by¢ gotowy zaakceptowaé warunki kredytu,
ale mimo to nie otrzymac finansowania, jezeli bank
uzna, ze brak wystarczajacych danych zwieksza ry-
zyko decyzji kredytowe;j.

W literaturze wyréznia sie dwa podstawowe typy
racjonowania kredytu: gdy ograniczenia obejmuja
wszystkich kredytobiorcow nalezgcych do okre-
$lonej grupy, oraz gdy w grupie podmiotéw o zbli-
zonych cechach czes¢ wnioskodawcow otrzymu-
je finansowanie, a czes¢ zostaje go pozbawiona.
W skrajnym przypadku racjonowanie kredytu moze
prowadzi¢ do catkowitego ograniczenia akcji kre-
dytowej przez instytucje finansowe, okreslanego
jako credit crunch. Zjawisko to moze nasila¢ sie
w warunkach wzrostu asymetrii informacji na ryn-
kach finansowych oraz spadku ptynnosci na rynku
miedzybankowym™%,

Ujecie neokeynesowskie mozna uzupetnic perspek-
tywa postkeynesowska, ktéra wskazuje, ze racjono-
wanie kredytu nie wynika wytgcznie z asymetrii in-
formaciji, lecz takze z fundamentalnej niepewnosci,
zmiennosci oczekiwan oraz preferencji ptynnosci
bankéw. Davidson podkreslat, ze przyszios¢ nie
jest w petni przewidywalna, dlatego decyzje kredy-
towe nie moga opiera¢ sie wytacznie na kalkulacji
mierzalnego ryzyka''. Dow wskazywata natomiast
na procykliczny charakter racjonowania kredytu,
zalezny od nastrojow bankoéw i ich oceny ryzyka
w danej fazie cyklu koniunkturalnego'?. Szczegél-
nie istotne uzupetnienie stanowi koncepcja Wolfso-

119  Akerlof G.A. (1970), The Market For ‘Lemons”: Quality Uncertainty and
the Market Mechanism, ,Quarterly Journal of Economics”, 84(3). Por.
Rothschild M., Stiglitz J. (1976), Equilibrium in Competitive Insurance
Markets: An Essay on the Economics of Imperfect Information,
,Quarterly Journal of Economics”, 90(4). Por. Stiglitz J.E., Weiss A.
(1992), Asymmetric Information in Credit Markets and Its Implications
for Macro-Economics, ,0xford Economic Papers”, 44(4). Por. Jaffee
D.M., Russell T. (1976), Imperfect Information, Uncertainty, and Credit
Rationing, ,Quarterly Journal of Economics”, 90(4).

120 Matthews K., Thompson J. (2007), The Economics of Banking, Wiley.

121 Davidson P. (1988), A Technical Definition of Uncertainty and the
Longrun Non-Neutrality of Money, ,Cambridge Journal of Economics”,
12(3).

122 Dow S.C. (1996), Horizontalism: A Critique, ,Cambridge Journal of
Economics”, 20(4).

na'?, zgodnie z ktérg racjonowanie kredytu moze
wynika¢ nie tylko z asymetrii informacji, lecz tak-
ze z asymetrii oczekiwan. Nawet przy dostepie do
tych samych danych bank i kredytobiorca moga od-
miennie ocenia¢ przyszta rentownos¢ projektu lub
mozliwos¢ terminowej sptaty zobowigzania. Z per-
spektywy inkluzji kredytowej oznacza to, ze system
wymiany informacji kredytowej ogranicza problem
niepetnosci danych, ale nie eliminuje catkowicie
ryzyka racjonowania kredytu, poniewaz decyzje
bankéw pozostajg zalezne takze od niepewnosci,
koniunktury i subiektywnej oceny przysztych wa-
runkéw gospodarczych.

Problem racjonowania kredytu jest szczegolnie
istotny w kontekscie inkluzji finansowej, poniewaz
ograniczony dostep do kredytu nie wynika wy-
tacznie z poziomu rozwoju sektora finansowego.
Moze by¢ takze skutkiem barier informacyjnych,
wysokich kosztéw transakcyjnych, wymogow za-
bezpieczeniowych oraz braku udokumentowanej
historii kredytowej. Beck wskazuje, ze sam rozwdj
sektora finansowego nie gwarantuje powszechne-
go dostepu do finansowania, jezeli okreslone gru-
py gospodarstw domowych lub przedsiebiorstw
nadal napotykajg bariery w korzystaniu z ustug
kredytowych™*. W tym ujeciu inkluzja kredytowa
wymaga nie tylko istnienia instytucji finansowych
i produktéw kredytowych, lecz takze mechani-
zmow umozliwiajgcych wiarygodng ocene ryzyka
klientdw o stabszej pozycji informacyjnej. Szcze-
golne znaczenie ma to dla podmiotow, ktdre nie sg
w stanie tatwo zastgpi¢ finansowania bankowego
innymi zrodtami kapitatu'.

W literaturze dotyczacej kanatu kredytowego pod-
kresla sie, ze podmioty silnie uzaleznione od finan-
sowania bankowego sg szczegdlnie wrazliwe na
ograniczenie akcji kredytowej?®. Podmioty te cze-

123  Wolfson M.H. (1996), A Post Keynesian Theory of Credit Rationing,
,~Journal of Post Keynesian Economics”, 18(3). Por. Wolfson M.H.
(2003), Credit Rationing, w: J.E. King (red.), The Elgar Companion to
Post Keynesian Economics, Edward Elgar, Cheltenham.

124 Beck T. (2007), Financing Constraints of SMEs in Developing
Countries: Evidence, Determinants and Solutions, World Bank,
Washington, DC.

125 Blancher N. (2019), Financial Inclusion of Small and Medium-Sized
Enterprises in the Middle East and Central Asia, IMF Departmental
Paper nr 19/02.

126 Kashyap A K., Stein J.C. (1995), The Impact of Monetary Policy on
Bank Balance Sheets, ,Carnegie-Rochester Conference Series on
Public Policy”, 42, s. 151-195.
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sto nie majg dostepu do emisji obligacji, akcji czy
papierow komercyjnych, poniewaz potencjalni in-
westorzy nie dysponujg wystarczajgcymi informa-
cjami na ich temat. W konsekwencji ograniczenie
akciji kredytowej przez banki moze uniemozliwic¢ im
finansowanie dziatalnoscilub inwestycji niezaleznie
od tego, jakie oprocentowanie bytyby sktonne zaak-
ceptowaé. Analogiczny mechanizm mozna odnies¢
do gospodarstw domowych i klientéw indywidual-
nych. Osoby bez rozbudowanej historii kredytowe;j,
mtodzi kredytobiorcy, migranci, osoby samozatrud-
nione lub osoby o nieregularnych dochodach moga
by¢ oceniane przez banki jako bardziej ryzykowne
nie dlatego, ze rzeczywiscie nie posiadajg zdolno-
$ci do sptaty zobowigzania, lecz dlatego, ze bank
dysponuje ograniczonym zasobem informacji o ich
sytuacji finansowej. Brak informacji moze zatem
prowadzi¢ do tzw. fatszywego odrzucenia, czyli od-
mowy finansowania osobie, ktéra w rzeczywistosci
mogtaby terminowo sptacaé kredyt.

Z punktu widzenia inkluzji kredytowej niedoskona-
tos¢ informacji moze prowadzi¢ do wykluczenia
z finansowania takze tych klientéw, ktérzy posiada-
ja rzeczywistg zdolnos¢ i sktonnos¢ do terminowej
sptaty zobowigzan. Racjonowanie kredytu wigze sie
z préba ograniczenia przez banki skutkdw negatyw-
nej selekcji i pokusy naduzycia, jednak jednoczesnie
moze powodowac nieuzasadnione odrzucenie cze-
$ci potencjalnych kredytobiorcow. Oba mechanizmy
zwiekszajg koszty pozyskiwania i weryfikacji infor-
macji o klientach, co moze sktaniaé banki do bardziej
ostroznej polityki kredytowej, zwtaszcza w okresach
restrykcyjnej polityki pienieznej lub pogorszenia wa-
runkéw na rynku finansowym'?.

W tym kontekscie system wymiany informaciji kre-
dytowej petni funkcje ograniczajgca niedoskonato-
Sci rynku kredytowego. Dostep do danych o historii
sptat, aktualnym zadtuzeniu, wykorzystaniu limitow
kredytowych oraz dotychczasowych zachowaniach
ptatniczych klienta zmniejsza asymetrie informaciji
miedzy bankiem a kredytobiorcg. Pozwala to na
bardziej precyzyjng i zindywidualizowang ocene
ryzyka kredytowego, a tym samym ogranicza po-
trzebe stosowania ogdlnych restrykcji kredytowych
wobec catych grup klientéw. Wymiana informacji
kredytowej moze wiec wspierac¢ inkluzje kredytowa,
poniewaz zwieksza mozliwosé odréznienia klien-

127 Matthews K., Thompson J. (2007), The Economics of Banking, Wiley.

tow wiarygodnych od klientow wysokiego ryzyka
oraz ogranicza prawdopodobierstwo nieuzasad-
nionej odmowy finansowania.

Znaczenie wymiany informacji kredytowej mozna
rowniez wyjasni¢ przez odwotanie sie do teorii posred-
nictwa finansowego. W tym ujeciu banki i inne insty-
tucje finansowe petnig funkcje posrednikow miedzy
podmiotami posiadajgcymi nadwyzki srodkéw a pod-
miotami zgtaszajgcymi zapotrzebowanie na finanso-
wanie. Istotg tej funkcji jest nie tylko transfer kapitatuy,
lecz takze pozyskiwanie, przetwarzanie i monitorowa-
nie informaciji o kredytobiorcach. Banki petnig role tzw.
delegowanego monitoringu, poniewaz dzieki specjali-
zacji mogg ogranicza¢ koszty monitorowania dtuzni-
koéw. Z perspektywy inkluzji kredytowej oznacza to, ze
zdolnos¢ instytucji finansowych do gromadzenia i wy-
korzystywania informaciji o klientach ma bezposrednie
znaczenie dla dostepnosci kredytu'?,

Niedoskonatosci rynku finansowego, w tym asyme-
tria informacji i koszty transakcyjne, moga ograni-
czac dostep do finansowania oraz utrwala¢ nieréw-
nosci dochodowe i putapki ubdstwa. W teoriach
akumulacji kapitatu niedoskonatosci te wptywaja
na mozliwos¢ finansowania inwestycji w edukacje
lub kapitat rzeczowy, natomiast w teoriach przed-
siebiorczosci decydujg o tym, czy osoby posiada-
jace potencjat gospodarczy, lecz ograniczone za-
soby, moga pozyskaé finansowanie na rozpoczecie
lub rozwéj dziatalnosci'®. Inkluzja finansowa moze
by¢ zatem rozumiana jako préba ograniczania tych
tar¢ rynkowych. W tym kontekscie system wymia-
ny informacji kredytowej petni szczegdlng role,
poniewaz zmniejsza asymetrie informacji miedzy
bankiem a klientem, ogranicza koszty pozyskiwa-
nia danych o kredytobiorcy oraz poprawia jakos¢
decyzji kredytowych'.

Wspéiczesna literatura dotyczgca wymiany da-
nych w finansach wskazuje, ze znaczenie tego
mechanizmu wykracza poza tradycyjne raporto-
wanie kredytowe. Jak wskazujg Totolo i in. wymia-

128 Diamond D.W. (1984), Financial Intermediation and Delegated
Monitoring, ,Review of Economic Studies”, 51, s. 393-414.

129 Demirglig-KuntA., Beck T., Honohan P. (2008), Finance for All? Policies
and Pitfalls in Expanding Access, World Bank Policy Research Report,
World Bank, Washington.

130 Aduda J., Kalunda E. (2012), Financial Inclusion and Financial Sector
Stability with Reference to Kenya: A Review of Literature, ,Journal of
Applied Finance & Banking”, 2(6), s. 95-120.
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na danych w sektorze finansowym historycznie
rozpoczeta sie od systemoéw informacji kredyto-
wej, a nastepnie ewoluowata w kierunku otwartej
bankowosci, otwartych finanséw oraz szerszych
ekosystemow danych. Punktem wyjscia dla roz-
woju tych rozwigzan byt problem asymetrii in-
formacji, od dawna traktowany jako jedna z klu-

czowych barier dostepu do kredytu. Zdolnos$¢ do
wymiany szerszego zakresu danych o konsumen-
tach, MSP oraz ich aktywno$ci moze umozliwiaé¢
instytucjom finansowym projektowanie bardziej
efektywnych i spersonalizowanych ustug, a tym
samym stanowi¢ istotny czynnik wspierajacy in-
kluzje finansowg'".

131 Totolo E., Mortimer-Schutts I., Rizzi A., Rice C., Chakraborty A.
(2024), The Role of Data Exchange in Financial Inclusion: Lessons
from Leading Markets and Emerging Policy Approaches, Center for
Financial Inclusion at Accion International.
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Architektura instytucjonalna
rynku informacji kredytowej w polskim

porzadku prawnym

1.  Wprowadzenie

Rynek informacji kredytowej w Polsce funkcjonuje
w ramach szerszej struktury instytucjonalnej, gdzie
gromadzone sg, przetwarzane i udostepniane infor-
macje o zobowigzaniach finansowych osoéb fizycz-
nych i przedsiebiorstw. W zwigzku z tym na omawiane
zagadnienie nalezy spojrze¢ z szerszej perspektywy.
Warto w tym zakresie wyrézni¢ dziatalnosé¢: Biura
Informacji Kredytowej, Biura Informacji Gospodar-
czej (BIG) oraz dziatalno$é¢ innych rejestréw sekto-
rowych. W Polsce funkcjonuje rozbudowany system
gromadzenia i wymiany informacji o wiarygodnosci
ptatniczej, zobowigzaniach i stanie majgtkowym.
Opracowywanie i wymiana przetworzonych informa-
cji o zobowigzaniach klientéw sektora finansowego
ma na celu ograniczanie ryzyka kredytowego, za-
pewnienie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego,
wspottworzenie stabilnosci systemu finansowego,
przy zachowaniu bezpieczenstwa i nalezytego prze-
twarzania danych klientow sektora finansowego.

Podstawowym i petnoinformacyjnym elementem
ww. architektury instytucjonalnej jest BIK. O jego
szczegolnej roli szerzej opisano w dalszej czesci ra-
portu. Z kolei BIG funkcjonuje na podstawie ustawy
z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informaciji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych
(tj. Dz. U. z 2025 r. poz. 85 ze zm.). BIG petni inng
role i wykorzystuje odmienny zakres informacji.
Jego funkcja zwigzana jest przede wszystkim z oce-
ng wiarygodnosci ptatnicze;.

Szczegodlng uwage nalezy zwrdéci¢ takze na rejestry
(systemy) prowadzone w ramach Zwigzku Bankéw
Polskich. Wymieni¢ mozna m.in.:

a.  System Bankowy Rejestr (BR / System BR) - to
system wymiany informacji pomiedzy instytu-
cjami finansowymi, gdzie gromadzone sg dane
o klientach posiadajgcych zadtuzenia przeter-

minowane (dzieki temu banki i instytucje finan-
sowe mogg dokonywac rzetelnej oceny wiary-
godnosci kredytowe;j);

b. System Zastrzegania Kart — to ogdlnopolska
ustuga umozliwiajgca natychmiastowe zastrze-
zenie kart ptatniczych w przypadku utraty lub kra-
dziezy lub podejrzenia nieuprawnionego uzycia;

c. System Bankowy Rejestr Incydentow Bezpie-
czenstwa IT — jako sektorowe rozwigzanie
wspierajgce banki w skutecznym zarzadzaniu
incydentami cyberbezpieczenstwa oraz odpor-
noscig operacyjng srodowiska IT;

d. System Pojazdy - rozwigzanie sektorowe, ktére
wspiera banki w zarzgdzaniu ryzykiem kredyto-
wym i zabezpieczen (co podnosi bezpieczen-
stwo przeprowadzanych transakgcji)

Dodatkowo wskazac nalezy na funkcjonujgce w Pol-
sce rejestry publiczne i sgdowe, ktére odgrywaja do-
datkowa, bardziej sprofilowang role. Jako przyktad
poda¢ mozna:

a. Krajowy Rejestr Zadtuzonych (KRZ), dziatajacy
na podstawie ustawy z dnia 6 grudnia 2018 r.
o Krajowym Rejestrze Zadtuzonych (t.j. Dz. U.
z2025r. poz. 1584);

b. Krajowy Rejestr Sgdowy (KRS), prowadzacy
dziatalno$é na podstawie ustawy z dnia 20
sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sado-
wym (t.j. D. U. z 2025 r. poz. 869 ze zm.)

c. Centralna Ewidencja Dziatalnosci Gospodar-
czej (CEIDG) - dziatajaca na podstawie ustawy
z dnia 6 marca 2018 r. o Centralnej Ewiden-
cji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
i Punkcie Informacji dla Przedsigbiorcy (t.].
Dz. U. z 2026 r. poz. 30 ze zm.).
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d. System Informacji Finansowej (SInFi), dziataja-
cy w mysl postanowien ustawy z dnia 1 grud-
nia 2022 r. o Systemie Informacji Finansowej
(Dz. U.z2023r. poz. 180).

Przedmiot prowadzonych badan obejmuje wy-
miane informacji kredytowej, w zwigzku z czym
dalsze rozwazania beda poswiecone BIK oraz
W ujeciu prawno-porownawczym analogicznym
instytucjom funkcjonujgcym w innych panstwach.
Architektura instytucjonalna w Polsce bazuje na
informacjach o klientach pochodzacych od ban-
kéw, spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredy-
towych i instytucji pozyczkowych, ktére trafiajag
przede wszystkim do BIK.

2. Podmioty uczestniczagce w wymianie
i przetwarzaniu danych stanowigcych
informacje kredytowa

Biuro Informacji Kredytowej S.A. w Warszawie (BIK)
dziata w Polsce od prawie 30 lat. Pierwowzorem BIK
byt system informacji dotyczacy zobowigzan kredy-
tobiorcéw, funkcjonujgcy w 1991 r. jako ,Bankowy
rejestr klientéw czasowo niewywiazujacych sie z zo-
bowigzan”. Nastepnie w latach 1996 — 1997 zaczeto
prace nad stworzeniem centralnej bazy informacji,
ktéra ostatecznie rozpoczeta dziatalno$¢ w paz-
dzierniku 1997 r. pod nazwa BIK. Dopiero w lutym
2001 r. do BIK wptynety pierwsze informacje i pierw-
sze zapytania, natomiast od 2006 r. BIK rozpoczat
udostepnianie swoich raportéw klientom indywidu-
alnym na ich zyczenie'®.

Funkcjonujgca w Polsce architektura i system wy-
miany informacji kredytowej powstat w 1997 r. z ini-
cjatywy bankéw oraz Zwigzku Bankdéw Polskich.
Dziata na podstawie przepisow prawa bankowego.
Podmiotami, ktére uczestnicza w wymianie i prze-
twarzaniu danych stanowigcych informacje kredyto-
wa sg m.in.:

1. banki krajowe — zgodnie z ustawg z dnia 29
sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, osoby prawne
utworzone zgodnie z przepisami ustaw, dzia-
tajace na podstawie zezwolen uprawniajgcych
do wykonywania czynnosci bankowych obcig-

132 Materiat Zrédtowy: http://www.windykowani.pl/artykuly/wszystko-
o-bik (dostep: 31.05.2026 .).
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zajacych ryzykiem srodki powierzone pod ja-
kimkolwiek tytutem zwrotnym's3;

2. spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredyto-
we — podmioty dziatajgce na podstawie usta-
wy z dnia 5 listopada 2009 r. o spétdzielczych
kasach oszczednosciowo-kredytowych™#,
utworzone po uzyskaniu zezwolenia Komisji
Nadzoru Finansowego i nadzorowane przez
ten organ;

3. instytucje pozyczkowe — podmioty utworzo-
ne i dziatajgce na podstawie ustawy z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim's,
prowadzace dziatalnos¢ wytacznie w formie
spotki akcyjnej albo w formie spotki z ograni-
czong odpowiedzialnoscig, w ktérej ustanowio-
no rade nadzorcza, a jego minimalny kapitat
zaktadowy wynosi 1 000 000 zt. Od 1 stycznia
2024 roku dziatalnos¢ instytucji pozyczkowych
w zakresie udzielania kredytu konsumenckiego
podlega nadzorowi sprawowanemu przez KNF,
co wynika wprost z art. 1 ust. 2 pkt 13 ustawy
z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem
finansowym'¥%. Nowe obowigzki dla instytu-
cji pozyczkowych wprowadzita ustawa z dnia
12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim™’
znowelizowana na potrzeby przeciwdziatania
lichwie na podstawie ustawy z dnia 6 pazdzier-
nika 2022 r. o zmianie ustaw w celu przeciw-
dziatania lichwie.

Kluczowag role w architekturze instytucjonalnej sys-
temu wymiany informacji kredytowej odgrywa Biuro
Informacji Kredytowej S.A. Jest ono, obok Syste-
mu Bankowy Rejestr, prowadzonego przez Zwigzek
Bankow Polskich, instytucjg utworzong zgodnie
z przepisami prawa bankowego i uprawniong do po-
zyskiwania oraz udostepniania bankom informaciji
kredytowej. Nalezy zwrécié uwage, ze BIK jest spét-
ka prawa handlowego, a przyjety model przetwarza-
nia informacji o zobowigzaniach finansowych po-
szczegoblnych podmiotdéw jest modelem prywatnym.
Oznacza to, ze opracowywaniem informacji kredyto-

133 Zob. art. 2 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz.
U.z 2026 r. poz. 38 z p6zn. zm.).

134 tj.Dz.U.z2026r. poz. 595.

135 tj.Dz.U.z2025r. poz. 1362.

136 tj.Dz.U.z2025r. poz. 640 z pézn. zm.
137 tj.Dz.U.z2025r. poz. 1362.
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wej nie zajmuje sie instytucja publiczna, panstwowa,
czy tez samorzgdowa. Nie zmienia to jednak faktu,
ze wykonywane zadania i wyniki prac generowanych
przez BIK S.A. majg znaczenie nie tylko dla indywi-
dualnych decyzji kredytowych poszczegdlnych ban-
kow, ale réwniez BIK S.A. realizuje interes publiczny
w postaci mitygowania ryzyka kredytowego i syste-
mowego dla catego sektora finansowan udzielanych
przez sektor regulowany i nadzorowany przez Komi-
sje Nadzoru Finansowego.

Architektura i uczestnictwo podmiotéw w wymia-
nie i przetwarzaniu danych stanowigcych informa-
cje kredytowag zdeterminowana jest poprzez art.
105 ust. 4 Prawa bankowego™?, zgodnie z ktorym
banki wspélnie z bankowymi izbami gospodar-
czymi moga tworzy¢ instytucje upowaznione do
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania okre-
$lonym podmiotom informacji, objetych tajemnica
zawodowa. Wtasciwe spojrzenie na rynek infor-
macji kredytowej i podmioty dziatajgce na tym
rynku wymaga réwniez analizy struktury wtasci-
cielskiej Biura Informacji Kredytowej S.A. Wydaje
sie to kluczowy aspekt dopetniajgcy kwestig zwia-
zang z modelami wymiany informacji kredytowej
funkcjonujgcymi w Europie, jak rowniez od wielu
lat przyjetym i stosowanym rozwigzaniem przez
banki w Polsce. Obecnie akcjonariuszami BIK sg
wybrane banki komercyjne oraz Zwigzek Bankow
Polskich, przy czym banki bedgce wtasnoscia
Skarbu Panstwa stanowig ponad potowe struktury
wtasnosci BIK, ktory pokrywa bazg kliencka okoto
90% klientéw sektora bankowego. Ponizej przed-
stawiono kompletng liste podmiotéw bedacych
wspotwiascicielami BIK:

1. Bank Pekao S.A.

2. PKO Bank Polski S.A.

3. Bank Handlowy w Warszawie S.A.
4. ING Bank Slaski S.A.

5. Erste Bank Polska S.A.

6. BNP Paribas Bank Polska S.A.

7. mBank S.A.

138 T,j.Dz.U.z2026r. poz. 38 z pézn. zm.
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8. Bank Millennium S.A.
9. DNB Bank Polska S.A.
10. Zwigzek Bankéw Polskich

Jak wskazano w poprzedniej czesci, BIK powstat
z inicjatywy bankéw w 1997 roku. Co istotne, do tej
pory pozostaje wtasnoscig bankdw i ich izby gospo-
darczej, to jest Zwigzku Bankéw Polskich. Przedsta-
wiona powyzej lista bankéw pozwala stwierdzic, ze
najwieksze banki w Polsce, banki istotne systemo-
wo, o najwiekszych aktywach na rynku sg wspot-
witascicielami BIK. Nalezy podkresli¢, ze wszystkie
banki bedace akcjonariuszami BIK sg bankami kra-
jowymi w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 Prawa banko-
wego, Co oznacza, ze wszystkie posiadajg siedzibe
w Polsce, a ponad 50 % akcji BIK nalezy do bankow
z udziatem Skarbu Panstwa.

Udziat takich bankéw w strukturze wtasnosciowej
Biura Informacji Kredytowej S.A. oznacza, ze akcjo-
nariusze, ktérzy sg bankami zostali utworzeni w wy-
soce reglamentowanym procesie udzielenia zezwo-
lenia na utworzenie banku i rozpoczecie dziatalnosci
przez bank, spetniajg wymogi kapitatowe, ostrozno-
Sciowe, personalne — dedykowane zaréwno dla za-
tozycieli, jak i oséb wchodzacych w sktad organow
banku. Co wiecej wtasciciele BIK podlegaja kontroli
oraz nadzorowi KNF, ktéry ma charakter skonsoli-
dowany, tj. obejmuje nie tylko pojedynczy banki, ale
catg grupe kapitatowg traktujgc taka grupe kapita-
towa jako zespo6t podmiotdw tworzgcych organizm
gospodarczy.

BIK nie jest bankiem ani instytucja kredytowg'®, ale
spotka akeyjng. Z uwagi na fakt, ze BIK jest oddziel-
ng i samodzielng spotka, zatem nie jest bezposred-
nio objety nadzorem bezposrednim ani skonsolido-
wanym KNF. Nie zmienia to faktu, ze KNF posrednio
moze kontrolowaé¢ wspétprace pomiedzy bankami
a BIK w ramach nadzoru nad bankami korzystaja-
cymi z ustug BIK i w ten sposéb posiada¢ wiedze
o funkcjonowaniu BIK. W stosunku do BIK — de lege
lata KNF nie posiada bezposrednich narzedzi wtad-

139 Instytucja w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) nr 575/2013 z dnia 26 czerwca 2013 r.
w sprawie wymogéw ostroznosciowych dla instytucji kredytowych
i firm inwestycyjnych, zmieniajgce rozporzadzenie (UE) nr
648/2012 (Dz. U. UE. L. 2 2013 . Nr 176, str. 1 z p6zn. zm.) - majaca
siedzibe na terytorium innego niz Rzeczpospolita Polska paristwa
cztonkowskiego.
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czego oddziatywania, a ewentualny wptyw na
dziatalno$é¢ BIK moze mie¢ wytgcznie posredni,
poprzez kontrole i wtadcze stosowanie srodkéw
wzgledem bankéw. Posrednia kontrola wspétpra-
cy pomiedzy BIK a bankami odbywa sie w zwigzku
z obowigzkiem wtasciwego zarzgdzania ryzykiem
przez bank, w szczegdlnosci poprzez weryfikacje,
czy stosowany przez bank proces oceny zdolnosci
kredytowej jest prawidtowy, w tym postugiwanie sie
informacjami przekazanymi do BIK i pochodzgcymi
od BIK jest prawidtowe.

W tym celu moze zosta¢ poddana weryfikacji m.in.:

e  jakosc¢ i kompletnos¢ danych, z ktérych korzy-
sta bank;

e architektura informatyczna, interfejsy komuni-
kacyjne oraz integracja systeméw informatycz-
nych banku oraz BIK;

e procedury reklamacyjne;

e  sposoby sanacji w przypadku btedow i koniecz-
nych korekt; oraz

e finalny wptyw BIK i zasadnos$¢ podjetych przez
bank decyzji kredytowych.

Wymiana i przetwarzanie danych stanowiacych in-
formacje kredytowg przez BIK powinna by¢ réwniez
rozumiana szerzej. W ramach wspétpracy z BIK ko-
nieczne moze by¢ wykonywanie szeregu czynnosci
dodatkowych ze wzgledu na krytyczny charakter
ustug oferowanych przez BIK lub chociazby ustugi
wspierajgce funkcje krytyczne lub wazne dla bankéw.

W tym kontekscie warto wskazaé, ze chociazby
przepisy DORA™ moga naktadac¢ koniecznos¢ do-
konywania audytéw, posiadania planéw awaryjnych
i monitorowania jakosci ustug, ktére to wymogi
w wybranych zakresach mogg by¢ juz stosowane
na zasadzie ,best practices” przez BIK, jako pod-
miot o ugruntowanej pozycji rynkowej i strukturze
organizacyjnej. W konsekwencji nadzor moze wejsc

140 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2554
z dnia 14 grudnia 2022 r. w sprawie operacyjnej odpornosci
cyfrowej sektora finansowego i zmieniajgce rozporzadzenia
(WE) nr 1060/2009, (UE) nr 648/2012, (UE) nr 600/2014, (UE) nr
909/2014 oraz (UE) 2016/1011 (Dz. U. UE. L. 2022 r. Nr 333, str. 1
z pdzn. zm.).
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w posiadanie wiedzy i dokona¢ wtadczego rozstrzy-
gniecia o incydentach cyberbezpieczenstwa pomie-
dzy systemami bankow i BIK, awariach, przestojach,
czasach reakcji systemoéw bankéw wspotpracuija-
cych z BIK, czy tez jakosci przetwarzanych danych.
Opisana struktura wtascicielska BIK i uksztattowa-
nie przepiséw prawa dotyczgcych tworzenia i funk-
cjonowania biur informacji kredytowej prowadzi
w konsekwencji do mozliwosci oceny przez KNF
chociazby sposobu i prawidtowosci wykonywania
nadzoru wtascicielskiego przez poszczegdélne banki
oraz adekwatnosc¢ zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z prawami udziatowymi w BIK, jak rowniez wyciggac¢
whnioski co wptywu BIK na ryzyko systemowe.

W przypadku uznania wykonywanych przez BIK
ustug za krytyczne lub wazne, KNF otrzymuje upraw-
nienie do kontroli m.in. relacji kontraktowej tgczacej
banki z BIK, planéw ciggtosci dziatania, czy tez pla-
néw awaryjnych.

3. Nadzér nad biurem informaciji
kredytowej

Zgodnie z art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo bankowe,
banki sg uprawnione, wspdlnie z bankowymi izbami
gospodarczymi, utworzy¢ instytucje upowaznione
do gromadzenia, przetwarzania i udostepniania in-
formacji stanowigcych tajemnice bankowg w zakre-
sie, w jakim informacje te sg potrzebne w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci bankowych. Informacje
te moga by¢ udostepnione m.in. bankom, a takze
innym instytucjom ustawowo upowaznionym do
udzielania kredytow oraz instytucjom pozyczkowym,
a takze jednostce zarzadzajgcej systemem ochrony
lub bankowi zrzeszajgcemu. Co istotne, katalog pod-
miotéw uprawnionych do otrzymywania informaciji,
o ktérych mowa, jest enumeratywny (zamkniety)''.
Na mocy wyzej wskazanej normy uprawnione banki
oraz Zwigzek Bankéw Polskich w 1997 r. utworzyty
Biuro Informacji Kredytowej SA. Podmiot ten zajmu-
je szczegdlng pozycje na rynku finansowym. Nie jest
to bank ani organ administracji publicznej, lecz spét-
ka akcyjna, ktérej podstawowym zadaniem jest gro-
madzenie, przetwarzanie i udostepnianie informaciji
o zobowigzaniach kredytowych oséb fizycznych

141 Por. K. Zajaczkowska-Weremczuk, T. Biatek, Uprawnienia i obowiazki
instytucji okreslonych w art. 105 ust. 4 ustawy Prawo bankowe, Prawo
Bankowe, 2006, nr 12, s. 91.



PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

—ii

<:> Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego

Wykres nr 1. Podmioty kompetentne do kontroli i nadzoru istoty dziatalnosci Biura Informacji Kredytowej SA zwigzanej

z wymiang informacji

Podmioty kompetentne
do kontroli i nadzoru

nad dziatalnoscia Biura
Informacji Kredytowej SA

Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych

Prezes Urzedu Ochrony
Konkurenc;ji i Konsumentow

Komisja Nadzoru
Finansowego *

* KNF nie petni bezposredniego nadzoru i kontroli — jednak wskazano go ze wzgledu na posrednig role zwigzang z wykonywanymi czynnosciami kontrolnymi nad akcjonariuszami
BIK bedgcymi bankami i innymi podmiotami uczestniczacymi w systemie wymiany informacji z BIK.

i przedsiebiorcéw w celu oceny zdolnosci kredyto-
wej oraz ryzyka kredytowego. Wobec tego mozna
uznag, ze Biuro Informacji Kredytowej S.A., cho¢ jest
podmiotem prywatnym, jest uprawnione do wykony-
wania zadan o znaczeniu publicznym zwigzanych
z gromadzeniem, przetwarzaniem i udostepnianiem
informacji stanowigcych tajemnice bankowa. W lite-
raturze wskazuje sie, ze utworzenie Biura Informaciji
Kredytowej SA na podstawie art. 105 ust. 4 ustawy
- Prawo bankowe jest przejawem dobrej praktyki
zwigzanej z tworzeniem biur kredytowych w Unii Eu-
ropejskiej'#2. Podkresla sie przy tym, ze art. 105 ust.
4 ustawy — Prawo bankowe nie moze by¢ rozumiany
swobodnie. Instytucjg upowazniong do gromadze-
nia, przetwarzania i udostepniania informaciji stano-
wigcych tajemnice bankowa jest wytgcznie podmiot
utworzony przez banki dziatajgce wspdlnie z banko-
wa izbg gospodarczg'®. Tylko wspotdziatanie tych
dwéch kategorii podmiotow moze doprowadzi¢ do
utworzenia biura informacji kredytowe;j.

142  Zob. J. Byrski, Komentarz do art. 105 pr. bank. [w:] Prawo bankowe.
Komentarz, red. K. Osajda/J. Dybiriski, Warszawa 2026, Nt 150.

143  Zob. szerzej K. Zajgczkowska-Weremczuk, T. Biatek, Uprawnienia...,
s. 91, a takze P. Kawarski, Wybrane aspekty artykutu 105 ust. 4 prawa
bankowego, ,Monitor Prawa Bankowego” 2012, nr 5, s. 77.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Funkcjonowanie Biura Informacji Kredytowej SA pod-
lega rozproszonej kontroli i nadzorowi (multi-level
supervision). Podmiotami kompetentnymi upowaz-
nionymi do czynnosci kontrolnych lub nadzorczych
sg m.in. Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
oraz Komisja Nadzoru Finansowego.

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych

W odniesieniu do ochrony informacji stanowigcych
tajemnice bankowa, ktére sg gromadzone, prze-
twarzane i udostepniane przez Biuro Informaciji
Kredytowej istotne czynnosci o charakterze kontro-
Inym i nadzorczym wykonuje Prezes Urzedu Ochro-
ny Danych Osobowych. Czynnosci te podejmowane
sg na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 maja
2018 r. 0 ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019
r. poz. 1781 ze zm.)'**. W mysl art. 60 przywotanej
ustawy Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
jest upowazniony do prowadzenia postepowan
w sprawie naruszenia przepisow o ochronie danych
osobowych. Postepowania mogg wiec obejmowac

144  Dalej jako: ustawa o ochronie danych osobowych.
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dziatalno$é Biura Informacji Kredytowej. Jezeli
w toku tego postepowania zostanie uprawdopo-
dobnione, ze przetwarzanie danych osobowych
narusza przepisy o ochronie danych osobowych,
a dalsze ich przetwarzanie moze spowodowac po-
wazne i trudne do usuniecia skutki, Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych, w celu zapobiezenia
tym skutkom, moze, w drodze postanowienia, zo-
bowigza¢ podmiot, ktéremu jest zarzucane naru-
szenie przepisow o ochronie danych osobowych,
do ograniczenia przetwarzania danych osobowych,
wskazujgc dopuszczalny zakres tego przetwarza-
nia'. Natomiast zgodnie z art. 72 ustawy o ochro-
nie danych osobowych Prezes Urzedu Ochrony Da-
nych Osobowych jest kompetentny do naktadania
administracyjnych kar pienieznych.

Pewne kompetencje wzgledem Biura Informaciji
Kredytowej posiada Prezes Urzedu Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentéw. Zgodnie z art. 29 ust. 1
ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.
U. z 2025 r. poz. 1714 ze zm.)'®. Prezes Urzedu
jest centralnym organem administracji rzadowej
wiasciwym w sprawach ochrony konkurencji i kon-
sumentoéw. Organ ten jest upowazniony m.in. do
prowadzenia postepowan wyjasniajacych, a takze
postepowania w sprawie praktyk naruszajgcych
zbiorowe interesy konsumentéw. Stosownie do
art. 48 ust. 1 wspominanej ustawy Prezes Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw jest upraw-
niony wszczac¢ z urzedu, w drodze postanowienia,
postepowanie wyjasniajgce, jezeli okolicznosci
wskazujg na mozliwos¢ naruszenia przepisow
ustawy, w sprawach dotyczacych okreslonej gatezi
gospodarki, w sprawach dotyczacych ochrony inte-
reséw konsumentéw oraz w innych przypadkach,
gdy ustawa tak stanowi.

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw

Jezeli sposéb gromadzenia, przetwarzania i udostep-
niania informacji stanowigcych tajemnice banko-
wa prowadzitby do naruszenia praw konsumentow,
Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
moze wszcza¢ postepowanie w sprawie praktyk na-
ruszajacych zbiorowe interesy konsumentéw. W mysl

145 Zob. art. 70 ust. 1 ustawy o ochronie danych osobowych.

146 Dalej jako: ustawa o ochronie konkurencji i konsumentéw.

art. 100 ust. 1 ustawy o ochronie konkurenciji i kon-
sumentow kazdy moze zgtosi¢ Prezesowi Urzedu na
pismie zawiadomienie dotyczgce podejrzenia stoso-
wania praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy kon-
sumentow. Strong postepowania jest kazdy, wobec
kogo zostalo wszczete postepowanie w sprawie
praktyk naruszajgcych zbiorowe interesy konsumen-
tow'. Jezeli w toku postepowania w sprawie praktyk
naruszajgcych zbiorowe interesy konsumentéw zo-
stanie uprawdopodobnione, ze dalsze stosowanie za-
rzucanej praktyki moze spowodowaé powazne i trud-
ne do usuniecia zagrozenia dla zbiorowych interesow
konsumentow, Prezes Urzedu przed zakoriczeniem
postepowania w sprawie praktyk naruszajacych zbio-
rowe interesy konsumentéw moze, w drodze decyzji,
zobowigzac¢ przedsiebiorce, ktéremu jest zarzucane
stosowanie praktyki, do zaniechania okreslonych
dziatan w celu zapobiezenia tym zagrozeniom'™e,
Nadzér sprawowany przez Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurenciji i Konsumentéw gwarantuje zatem ochro-
ne zbiorowych intereséw konsumentéw oraz ochrone
konkurenciji, zwalczajac praktyki naruszajgce zasady
uczciwego obrotu gospodarczego.

Komisja Nadzoru Finansowego

Jesli zas chodzi o kompetencje Komisji Nadzoru
Finansowego nalezy stwierdzi¢, ze Biuro Informa-
cji Kredytowej SA nie podlega nadzorowi mikro-
ostroznosciowemu. Nie jest to bowiem podmiot
wykonujgcy czynnosci bankowe. Posrednio jednak
nadzor sprawowany nad bankami, spotdzielczymi
kasami oszczednosciowo-kredytowymi, instytu-
cjami pozyczkowymi czy instytucjami ptatniczymi
wptywa na sposob funkcjonowania Biura Informac;ji
Kredytowej SA. Przejawia sie to w ramach funkcji
regulacyjnej realizowanej przez Komisje Nadzoru
Finansowego. Organ ten jest uprawniony do wyda-
wania, na podstawie art. 137 ust. 1 pkt 5 ustawy
- Prawo bankowe, rekomendacji w przedmiocie
dobrych praktyk ostroznego i stabilnego zarzadza-
nia bankami. W ten sposoéb posrednio na funkcjo-
nowanie Biura Informacji Kredytowej SA wptywaja
rekomendacje dotyczace zarzadzania ryzykiem
detalicznych ekspozycji kredytowych, zarzadzania
ryzykiem operacyjnym w bankach czy zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipo-

147 Zob. art. 101 ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.

148 Zob. art. 101a ust. 1 ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw.
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tecznie. Biuro Informacji Kredytowej SA stanowi ,do-
bro wspdlne” sektora bankowego'®, co przejawia
sie w tym, ze podmiot ten stanowi istotny element
zarzadzania ryzykiem w tym sektorze z perspektywy
Komisji Nadzoru Finansowego.

Komisja Nadzoru Finansowego wykluczyta takze
mozliwos$¢ tworzenia biura informacji kredytowej
samodzielnie przez banki, a wiec bez wspéttwo-
rzenia takiego podmiotu z bankowg izbg gospo-
darcza'™®. W ten sposob organ nadzoru chroni
zaufanie do rynku finansowego poprzez utrzyma-
nie wiarygodnosci i przejrzystosci tworzenia biur
informaciji kredytowej. Informacji kredytowych nie
moze bowiem przetwarza¢ inny podmiot niz ten,
o ktérym mowa w art. 105 ust. 4 ustawy — Prawo
bankowe. Nie jest dopuszczalne wiec tworzenie in-
nych podmiotéw lub przekazywanie im informaciji
kredytowych wbrew regule wynikajgcej z przywota-
nego przepisu.

4.  System informacji kredytowej
w Polsce jako model scentralizowany

Dokonana analiza pozwala wnioskowa¢, ze sys-
tem informacji kredytowej w Polsce funkcjonuje
w modelu prywatnym i scentralizowanym. Istnie-
je bowiem wyspecjalizowana spétka gromadzaca
i przetwarzajgca informacje na potrzeby bankéw,
zatozona i w przewazajacej wigekszosci nalezaca
do bankéw krajowych, petnigca role systemowsa,
polegajgcg na wczesnym ostrzeganiu przed nie-
rzetelnymi kontrahentami. Uzupetnieniem systemu
informacji kredytowej sg biura informacji gospo-
darczej, jednak ze wzgledu na strukture wtasciciel-
ska, niepowigzane sg one z bankami i nie posiadaja
uprawnien ustawowych do przetwarzania informa-
cji objetych tajemnicg bankowa.

Do prawidtowego wnioskowania o modelu funkcjo-
nowania informacji kredytowej, wydaje sie réwniez
istotne dokonanie doprecyzowania i wskazania
dodatkowych cech systemu i modelu wymiany in-
formacji. Funkcjonujgcy w Polsce model nalezy
przede wszystkim scharakteryzowa¢ jako model

149 Por. A. Tupaj-Cholewa, Komentarz do art. 105 pr. bank. [w:] Prawo
bankowe. Komentarz, red. H. Gronkiewicz-Waltz, Warszawa 2013, pkt 6.

150 Zob. szerzej Wspdlny komunikat Biura Informacji Kredytowej (BIK)
oraz Urzedu Komisji Nadzoru Finansowego (UKNF), 17 maja 2023 r.

sektorowy. Oznacza to, ze wtascicielami i posred-
nimi organizatorami obiegu informac;ji kredytowej
majgcymi wptyw na funkcjonowanie BIK sg same
banki i ich izba gospodarcza, tj. Zwigzek Bankéw
Polskich. Do wtasciwego scharakteryzowania
modelu, nalezy wskazac, ze wsréd bankdéw, beda-
cych akcjonariuszami BIK — sg takze banki bedace
W przewazajacej mierze i z decydujgcym gtosem
Skarbu Panstwa. Ponadto przyjety model organi-
zacyjny, w szczegolnosci liczba bankéw bedacych
witascicielami BIK, w praktyce uniemozliwia prze-
jecie kontroli nad BIK zaréwno przez podmioty
indywidualne, osoby fizyczne, inwestoréw zagra-
nicznych, jak i podmioty niepowigzane z sektorem
bankowym, nastawione wytacznie na zysk pocho-
dzacy z przetwarzania danych objetych tajemnicg
bankowa klientéw bankéw i innych podmiotoéw, dla
ktorych ustanowiono nadzér publicznoprawny nad
ich dziatalnoscig sprawowany przez KNF.

5. Gromadzenie, przetwarzanie
i udostepnianie informacji w Polsce
- perspektywa funkcjonowania Biura
Informacji Kredytowej w Polsce

BIK spetnia wszystkie funkcje wskazane w art. 105
ust. 4 ustawy Prawo bankowe. Nalezy podkreslié,
Ze nie ograniczaja sie one do posrednictwa w wy-
mianie informacji, ale obejmujg takze pomoc przy
ocenie ryzyka kredytowego, réwniez w zakresie
przygotowania wewnetrznych metod statystycz-
nych i monitorowania ekspozycji banku. Funkcje
BIK odnoszg sie takze do regulacji wynikajgcych
z ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i fi-
nansowaniu terroryzmu'' oraz do oceny ryzyka
zwigzanego z praniem pieniedzy i finansowaniem
terroryzmu, identyfikowania powigzan z osobami
na eksponowanych stanowiskach, ponadto w za-
kresie stosowania procedur, ktére pozwalajg na
poznanie klienta przed $wiadczeniem mu ustugi’®2.
Nalezy takze przypomnie¢, ze celem powotania BIK
byto polepszenie jakosci informacji w sektorze ban-
kowym, w celu zwiekszenia ochrony swiadczonych
ustug i zmniejszenia ryzyka w dziatalnosci banko-
wej. W literaturze przedmiotu zwrécono uwage, ze

151 Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu (t.j. Dz.U. z 2025 r., poz. 644 ze zm.).

152 A. Mednis, Komentarz do art. 105 ustawy Prawo bankowe [w:] Prawo
bankowe. Komentarz, red. A. Mikos-Sitek, P. Zapadka, Warszawa
2022, s. 854.
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wyjagtkowego znaczenia nabiera wspoétczesnie zna-
czenie finansowo-prawne ryzyka, bowiem juz usta-
wowa definicja banku nawigzuje do ,obcigzenia
ryzykiem”. Bank zaczyna by¢ postrzegany nie tylko
przez ceche ,pewnosci”, ale takze przez ceche ,ry-
zyka"'®3. Nalezy zgodzi¢ sie z twierdzeniem, ze ce-
lem powstania BIK byto nie tylko zminimalizowanie
ryzyka kredytowego, ale rowniez zwiekszenie bez-
pieczenstwa obrotu pienieznego'*. Warto podkre-
sli¢ rowniez szczegdlng role ZBP w ksztattowaniu
systemu wymiany informacji kredytowych.

Stwierdzi¢ takze nalezy, ze BIK przyczynia sie do za-
pewnienia spojnosci systemu wymiany informaciji
w catym sektorze bankowym. Z jednej strony groma-
dzi informacje bezposrednio z bankéw i spétdziel-
czych kas oszczednosciowo-kredytowych, z drugiej
strony podmioty te dysponuja nie tylko wtasnymi in-
formacjami, ale takze tymi, ktére sg dostepne w po-
wszechnym systemie. Dane o historii kredytowej
konsumentow ww. podmiotow sg przekazywane na
biezgco. Dzigki temu baza gromadzonych danych
jest aktualizowana na biezaco.

W tym miejscu nalezy wskazac, ze podstawy praw-
ne wymiany informacji (jako obowigzku bankdéw)
sg takze uregulowane w innych niz ustawa Prawo
bankowe aktach prawnych. Sg to zwtaszcza: ustawa
o ochronie danych osobowych (RODO, art. 6 ust. 1 lit
¢)'*%, ustawa o udostepnianiu informacji gospodar-
czych i ww. ustawa o przeciwdziataniu praniu pienie-
dzy i finansowaniu terroryzmu.

Dane gromadzone, przetwarzane i udostepniane
przez BIK majg szczegdlny charakter. Sg to dane
osobowe, objete tajemnicg bankowa, kitdre stuzg
ocenie zdolnosci kredytowej i analizie ryzyka kredy-
towego'®. Mogg takze stuzy¢ przeciwdziataniu nad-
miernemu zadtuzaniu sie spoteczenstwa. Sg zatem
powigzane z bardzo waznym obszarem dziatalnosci

153 M. Miklinski, Prawo a ryzyko depozytu bankowego, Gdansk, 2021,
s. 70; A. Mikos-Sitek, P. Zapadka, Polskie prawo bankowe. Wybrane
zagadnienia, Warszawa 2011, s. 86 i nast.

154 M. Olechnowicz, Systemy wymieny informacji kredytowej
igospodarczejw Polsce, ,Zeszyty Naukowe Politechniki Poznanskiej”
2012, nr 58, s. 2.

155 Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (t.j.
Dz.U.z2019r. poz. 1781 ze zm.).

156 Ocena zdolnosci kredytowej polega na weryfikacji, czy potencjalny
kredytobiorca bedzie sptaca¢ kredyt. Analiza ryzyka kredytowego to
weryfikacja optacalnosci kredytu konkretnej osobie z perspektywy
dziatalnosci banku.
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bankéw. Dotyczg takze szczegodlnej sfery dziatal-
nosci konsumentéw, odnoszg sie bowiem do ich
zobowigzan (w tym zwtaszcza dtugoterminowych).
Na podstawie zgromadzonych w BIK danych mozna
dokonywac opisu i oceny tzw. ,profilu finansowego”.

Gromadzenie danych oznacza, ze BIK zbiera i zapi-
suje otrzymane od zobowigzanych podmiotéw infor-
macje odnoszace sie do zobowigzan finansowych
klientow tych instytucji. Przetwarzanie z kolei wigze
sie z dokonywaniem analiz zebranych danych. Obej-
muje ich porzgdkowanie i wyliczanie tzw. scoringu
BIK w celu oceny ryzyka kredytowego i szerzej — wia-
rygodnosci finansowej potencjalnych kredytobior-
céw. Udostepnianie informacji przez BIK oznacza
przekazywanie ich bankom, by miaty lepszg mozli-
wos¢ oceny zdolnosci kredytowej i ryzyka, jakie je
obcigza oraz klientom, po to by mogli sprawdzic¢
swojg historie i kontrolowa¢ poziom zadtuzenia.

Uzupetniajgco nalezy przytoczy¢ regulacje art. 105s
ustawy — Prawo bankowe. Wyzej wskazano, ze art.
105 ustawy — Prawo bankowe okresla podstawy
udostepniania informacji objetych tajemnica ban-
kowa oraz instytucjonalng architekture wymiany
danych. Z kolei art. 105a ustawy — Prawo bankowe
reguluje przestanki i okresy przetwarzania informa-
cji dotyczacych oséb fizycznych po wygasnieciu
zobowigzania. Artykut 105 a ustawy — Prawo ban-
kowe zostat wprowadzony ustawg z 15.04.2005 r.
0 zmianie ustawy o ochronie informacji niejawnych
oraz niektérych innych ustaw (Dz.U. Nr 85, poz. 727).
W literaturze przedmiotu zwraca sie uwage na wie-
lokrotng nowelizacje tej regulacji i podkresla sie, ze
w tresci tego przepisu mieszajg sie watki dotyczace
celu przetwarzania danych, okreséw ich przecho-
wywania i dodatkowych warunkéw wykorzystania
danych (mowa o informacji i zgodzie)'*”. Ponadto
zwraca sie uwage, ze regulacja art. 105a ustawy —
Prawo bankowe jest efektem kompromisu pomie-
dzy potrzebami obrotu na rynku bankowym a wymo-
gami ochrony danych osobowych™2. Na podstawie
tego przepisu mogg by¢ przetwarzane informacije
objete tajemnicag bankowa.

157 A. Mednis, Komentarz do art. 105 a pr. bank. [w:] Prawo bankowe.
Komentarz, red. A. Mikos-Sitek, P. Zapadka, Warszawa 2022, s. 864.

158 J. Barika, T. Biatek, Przetwarzanie przez banki informacji o wygastych
zobowiazaniach konsumentéw, Prawo Bankowe 2005,nr9,s.40in.; L.
Kociucki, Odpowiedzialnos¢ banku za szkody wynikajgce z ujawnienia
tajemnicy bankowej (art. 105 ust. 5i 6 pr. bank.), [w:] Prawo bankowe.
Komentarz do przepiséw cywilnoprawnych, red. B. Bajor, L. Kuciucki, J.
M. Kondek, K. Krélikowska, Warszawa 2020, s. 979 i n.
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Modele systemow informac;ji
kredytowej w wybranych europejskich
porzgdkach prawnych

1. Wprowadzenie

Korzystanie z rejestrow informacji kredytowych
(rejestrow, ktére dostarczajg dane niezbedne przy
zwieraniu umoéw kredytowych) ma stuzy¢ zmniejsze-
niu asymetrii informacji pomiedzy stronami zawie-
ranej umowy. Zapytanie kierowane do rejestru ma
stuzy¢ przede wszystkim ustaleniu tzw. ,rzetelnosci
ptatniczej”. Takie informacje pochodzg od kredyto-
dawcéw, ktérzy w przesztosci zawierali umowy tego
rodzaju. W ten sposéb dostawcy informaciji (banki)
realizujg funkcje sygnalizowania (signaling). Prze-
kazane informacje stuza do oceny ryzyka, co ozna-
cza, Ze spetniajg one takze funkcje przeszukiwania
(screening)'®. Na tej podstawie stwierdzi¢ mozna,
ze dane gromadzone w rejestrach informaciji kre-
dytowych odgrywaja szczegdlng role w budowie
bezpieczenstwa obrotu gospodarczego, zwtaszcza
poprzez zmniejszenie ryzyka transakcji zwigzanego
z umowami kredytowymi.

Warto takze wskazad¢, ze rejestr informacji kredyto-
wych stanowi element ogdlnego systemu wymiany
informacji o zobowigzaniach finansowych. W zwigz-
ku z tym nalezy podkresli¢, ze badania komparaty-
styczne dotyczace rejestrow informaciji kredytowych
sg wieloptaszczyznowe i zalezg od przyjetego w da-
nym panstwie modelu systemu wymiany informacji
0 zobowigzaniach finansowych. Przyjeta w tym za-
kresie struktura wyznacza miejsce i role rejestréw
informacji kredytowych. Stad tez warto zauwazyé,
ze w zaleznosci od przyjetej koncepcji w poszcze-
golnych panstwach wystepujg z reguty: jeden zbior-
czy rejestr, dwa lub trzy rejestry. Do rzadkosci nalezy
struktura, w ktorej wystepuje wieksza liczba reje-
stréw. Warto jednak podkresli¢, ze mowa tu o reje-
strach w ogdlnosci, czyli o catym rozbudowanym

159 BieC A. (2012), Rejestry kredytowe. Teoria i praktyka, Warszawa, s. 27.
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systemie zbierania danych gospodarczych (o zobo-
wigzaniach finansowych). Na podstawie badan lite-
ratury przedmiotu mozna wnioskowac, ze efektyw-
niej dziataja skonsolidowane rejestry oraz te, ktére
sg prowadzone przez podmioty prywatne.

Pierwsze rejestry ,niewyptacalnych kontrahentéw”
powstaty w XVII w. w Paryzu i w Amsterdamie, na-
stepnie w XIX w. w USA i w Niemczech. W Polsce
pierwsza lista niewyptacalnych dtuznikéw stworzo-
na zostata przez banki w lipcu 1991 r. Koordynato-
rem gromadzonych danych byt od poczatku Zwigzek
Bankéw Polskich.

Odnoszac sie do kwestii regulacji funkcjonowania
systemow wymiany informacji kredytowej wskazac¢
nalezy znaczng réznorodnos¢ w tym zakresie. W Pol-
sce funkcjonowanie rejestru informacji kredytowe;j
opiera sige przede wszystkim na ustawie Prawo ban-
kowe'®'. Jednakze w odniesieniu do gromadzenia
i ujawniania danych o przeterminowanych zadtuze-
niach spoza sektora bankowego wtasciwa regulacja
jest ustawa o udostepnianiu informacji gospodar-
czych i wymianie danych gospodarczych'®?. Ustawa
ta okresla m.in. zasady udostepniania informacji go-
spodarczych dotyczacych wiarygodnosci ptatnicze;j,
tworzenia i dziatania biura informacji gospodarczej
oraz ujawniania, przechowywania, aktualizacji i usu-
wania informacji gospodarczych. Zaznaczy¢ nalezy,
ze do informacji gospodarczych zalicza sie dane
dotyczace podmiotu bedgcego osobg prywatng lub
jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowo-
$ci prawnej, osoby fizycznej, osoby fizycznej pro-

160 Tamze, s. 40.

161 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe (t.j. Dz. U.
22026 r. poz. 38 ze zm.); dalej zwana ustawg Prawo bankowe.

162 Ustawa z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (t.j. Dz.U. z 2025
r. poz. 85 ze zm.).
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wadzacej dziatalnosci gospodarczg, zobowigzania
pienieznego, postuzenia sie podrobionym lub cu-
dzym dokumentem. Zakres przedmiotowy tych da-
nych wyznacza ww. ustawa. Podkreslenia wymaga
takze fakt, ze biuro informacji gospodarczej moze
by¢ prowadzone wytgcznie w formie spétki akeyjnej,
o kapitale zaktadowym nie mniejszym niz 4.000.000
zt. Rolg tego typu rejestréw jest posrednictwo w wy-
mianie informacji, stanowigcych podstawe oceny
wiarygodnosci finansowej. W Polsce funkcjonujg
obecnie cztery biura informacji gospodarczej. Sa to:
BIG InfoMonitor S.A.— nalezy do grupy BIK, Krajowy
Rejestr Dtugéw KRD BIG S.A. — wspotpracuje z Kacz-
marski Group, nalezy do Matgorzaty Kaczmarskiej,
ERIF Biuro Informacji Gospodarczej S.A. - wspot-
pracuje z CRIF i nalezy do CRIF, oraz Krajowe Biuro
Informacji Gospodarczej S.A. - wspétpracuje z CRIF
i nalezy do CRIF.

Do panstw, w ktérych podstawa regulacji rejestréw
informacji kredytowej sg przepisy ogdlnego prawa
bankowego nalez zaliczy¢ takze Niemcy (Bundes-
datenschutzgesetz) i Francje (kodeks monetarny
— Code monetaire et financier). W niektérych pan-
stwach, w budowaniu systemu zbierania informaciji
aktywny udziat bierze bank centralny, co oznacza, ze
wiasciwe bedg w tym zakresie regulacje odnoszace
sie do banku centralnego. W tym przypadku regula-
cja moze wygladac¢ nastepujgco:

a. Grecja — w zakresie regulacji wskazaé nalezy
na Greek Banking Law oraz Greek Data Protec-
tion Law. Odnoszg sie one do funkcjonujgcych
w Grecji — prywatnego biura informaciji kredyto-
wej Tiresias oraz banku centralnego;

b.  Wiochy — podmiot Centrale dei Rischi jest ure-
gulowany na podstawie odrebnych przepiséw
banku centralnego Wtoch oraz przez ustawowe
upowaznienia (Codice in materia di protezione
dei dati personali oraz Kodeks postepowania
dla Systeemoéw Informacji Kredytowej);

c. Hiszpania - dziatalno$¢ Centrale de Infor-
macion de Riesgos (CIRBE) jest uregulowana
w drodze przepisow szczegdlnych dotycza-
cych rejestru, ktére wydane zostaty na podsta-
wie ustaw regulujgcych dziatalno$é banku cen-
tralnego Hiszpanii (Circular Banco de Espana);

d. Belgia — dziatalnos¢ Centralnego Rejestru Kre-
dytow (Centrale voor Kredieten aan Particulieren

— CKP jezyk niderlandzki, Individual Credit Re-
gister — ICR, jezyk angielski), ktéry wprawdzie
jest prowadzony w banku centralnym (National
Bank of Belgium), uregulowana zostata odreb-
ng ustawa. Jest nig Kodeks Prawa Gospodar-
czego (Code of Economic Law — Book VII, art.
VII. 148-VIl. 157). Uzupetniajgco zastosowanie
majg przepisy Banque Nationale de Belgique.
Wskazac nalezy, ze w Belgii odmienny jest cel
dziatalnosci takiego rejestru, a mianowicie jest
nim ochrona konsumentéw przed nadmiernym
zadtuzeniem.

Regulowanie funkcjonowania rejestrow informa-
cji kredytowej prawem bankowym widoczne jest
zwtaszcza tam, gdzie rejestr taki jest elementem
systemu wymiany informacji o zobowigzaniach fi-
nansowych, ktére dotycza catej gospodarki.

2.  Znaczenie funkcjonowania modeli
informacji kredytowej

Uzasadnienia dla dziatalnosci takich instytucji jak
funkcjonujace w Polsce BIK szuka¢ nalezy przede
wszystkim w przyznanej bankom funkcji kredyto-
dawcy (na gruncie obowigzujgcych przepiséw udzie-
lanie kredytow nalezy do czynnosci bankowych
sensu stricto). Jednoczes$nie podkresli¢ nalezy, ze
rozwijajacy sie rynek kredytow sprawia, ze banki
powinny szczegdlng role przyktada¢ do oceny zdol-
nosci kredytowej wnioskodawcéw (potencjalnych
kredytobiorcow).

Odnoszac sie do tresci Rekomendaciji S'6% i T'%* Ko-
misji Nadzoru Finansowego (KNF) podkresli¢ nalezy,
ze ,w ramach procesu oceny zdolnosci kredytowej
klienta detalicznego (konsumenta) konieczne jest
kazdorazowe korzystanie przez banki z zewnetrz-
nych baz danych, w tym w szczegolnosci miedzy-
narodowych baz danych budowanych przez instytu-
cje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy Prawo
bankowe”. W Rekomendacji 10 Rekomendacji T
mowa gtéwnie o miedzynarodowych bazach danych

163 Patrz Rekomendacja 11 z Rekomendacji S Komisji Nadzoru
Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami kredytowymi zabezpieczonymi hipotecznie, Warszawa
2019,s.19.

164 Patrz: Rekomendacja 10 z Rekomendacji T Komisji Nadzoru
Finansowego dotyczacej dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, Warszawa 2013,
s. 22.

/1/ PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY



Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego

i potrzebie aktywnego udziatu bankéw w zasilaniu
tych baz danych. Ogdlnie banki moga, a banki istot-
nie zaangazowane powinny gromadzi¢ informacje
o wspotpracy z klientami w zakresie przydatnym do
zarzadzania ryzykiem kredytowym i operacyjnym,
w szczegolnosci w zakresie historii kredytowej.
Informacje te powinny wspomagaé proces oceny
i monitorowania zdolnosci kredytowej, poprzez m.in.
rozwaj i wykorzystanie modeli.

Warto réwniez zwrdcié uwage na motywy dyrektywy
Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23
kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsu-
mencki oraz uchylajgcej dyrektywe Rady 87/102/
EWG'®. Zgodnie z trescig motywu 26 ,..wazne jest
w szczegolnosci, by kredytodawcy nie angazowali
sie w nieodpowiedzialne udzielanie pozyczek lub
udzielanie kredytéw bez uprzedniej oceny zdolno-
$ci kredytowej, a panstwa cztonkowskie powinny
sprawowaé¢ odpowiedni nadzér w celu unikniecia
takich zachowan oraz powinny ustali¢ niezbedne
srodki w celu karania kredytodawcéw w razie wysta-
pienia takich sytuacji (..). W tym celu kredytodaw-
com nalezy umozliwi¢ wykorzystywanie informacji
udzielonych im przez konsumenta nie tylko w chwili
przygotowywania danej umowy o kredyt, ale takze
uzyskanych w trakcie dtugoterminowych stosunkéw
handlowych (..)". Natomiast, w mysl tresci motywu
28 ,W celu dokonania oceny sytuacji kredytowej
konsumenta kredytodawca powinien siggac po in-
formacje zawarte w stosownych bazach danych;
okolicznosci prawne i faktyczne moga wymagac, by
informacje takie miaty rézny zakres (...)".

Prawodawca unijny wskazuje na potrzebe (a nawet
koniecznos$¢) korzystania przez banki z zewnetrz-
nych baz danych. Takie bazy danych powstaty
w panstwach Unii Europejskiej (UE), cho¢ z uwagi
na utrwalony w tych panstwach porzadek prawny,
regulujacy rynek bankowy (a zwtaszcza kredytowy)
zewnetrzne bazy danych moga mie¢ rézng postac.

Na tym tle mozna moéwic¢ o funkcjonowaniu réznych
modeli baz danych. Przeprowadzone badania kompa-
ratystyczne pozwalajg wyodrebni¢ te modele poprzez
przyjecie okreslonych kryteriow. Ich wybér i zastoso-
wanie byto mozliwe dzieki postawieniu wielu pytan
badawczych, a wsrdd nich zwlaszcza takich jak:

165 Dz.Urz. UEL 133, s. 66 ze zm.

e

&0

—iif

a. Jaki charakter ma instytucja, ktéra gromadzi
i przetwarza dane?

b.  Kto przekazuje dane do rejestru?
c. Kto korzysta z tych danych?

d.  Jaki charakter majg gromadzone dane?

3. Modele scentralizowane
i rozproszone

Na rynku finansowym mozna mowi¢ o budowa-
niu réznych modeli w zakresie np. funkcjonowania
nadzoru czy organizacji systemu gwarantowania
depozytéw. Unia Europejska wprowadzita wiele
standarddéw, jesli chodzi o funkcjonowanie rynku
finansowego, jednakze nie narzucono jednolitego
modelu organizacyjnego dla cho¢by ww. systemow
nadzoru czy gwarancji depozytéw. Wptyw na to maja
bowiem uwarunkowania historyczne, przyjeta struk-
tura administracyjna w danym panstwie oraz tra-
dycja funkcjonowania zaplecza instytucjonalnego.
System finansowy ksztattowat sie przez dziesiecio-
lecia, obejmujgc czas przed powstaniem UE. Mozna
tu dla poréwnania wymieni¢:

a. Niemcy, ktére majg tradycje silnego federali-
zmu oraz znacznie rozbudowana sieci bankow.
Bez watpienia wptywa to na rozproszenie np.
funkcji nadzorczych.

b. Francje, ktéra na przestrzeni lat rozwijata
scentralizowane administracyjnie panstwo, co
wptyneto na utworzenie jednolitego systemu
nadzoru.

Majac na uwadze potrzebe tworzenia modeli mozna
przyja¢ dwa gtéwne podejscia, pozwalajgce wyod-
rebni¢: model scentralizowany i zdecentralizowany
(rozproszony). W modelu scentralizowanym funk-
cjonuje jeden organ czy instytucja odpowiedzialna
za realizacje danego zadania (np. nadzoru). Ponad-
to w modelu tym funkcjonujg jednolite standardy, co
przyczynia sie do zmniejszenia sporéw kompeten-
cyjnych. Model zdecentralizowany moze przybra¢
posta¢ modelu sektorowego lub wieloinstytucjonal-
nego. To oznacza, ze za konkretne zadanie moga
odpowiadac¢ rézne instytucje (czesto podyktowane
jest to podziatem rynku).
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W zakresie gromadzenia, przetwarzania i udostepnia-
nia informacji kredytowej nie mozna w sposoéb jed-
noznaczny ustali¢, ktéry model funkcjonujgcy w kon-
kretnym panstwie UE jest scentralizowany, a ktoéry
zdecentralizowany. Przyjmujac kryterium charakteru
organizacyjnego funkcjonujgcego w danym panstwie
i jego klasycznym podziale na sektor publiczny i pry-
watny, mozna uznac, ze model scentralizowany naj-
czesciej bedzie jednoczesnie modelem publicznym
a model zdecentralizowany modelem prywatnym.
Na podstawie analizy regulacji prawnych takich pani-
stwach jak np.: Hiszpania, Wtochy, Belgia, Portuga-
lia uzna¢ mozna, ze model gromadzenia informac;ji
kredytowej jako scentralizowany bedzie zwigzany
z bankiem centralnym'¢. Majgc na uwadze powyz-
sze, model zdecentralizowany nazywany bedzie mo-
delem prywatnych biur kredytowych. Jako przyktad
obok Polski poda¢ mozna rozwigzania wystepujace
w Niemczech'®”. Obok wskazanych modeli wystepu-
je takze model mieszany (publiczno-prywatny), gdzie
funkcjonuje publiczny rejestr (prowadzony przez bank
centralny) oraz prywatne biura kredytowe (gtéwnie
dla potrzeb oceny ryzyka kredytowego). Taki model
wystepuje m.in. we Wioszech, w Austrii i w Grecji.

Wptyw na taka strukture miaty tradycje w zakresie
regulacji prawnych i przez wiele lat utrzymujacy
sie okreslony porzadek prawny, ustréj gospodarczy
a takze poziom wyksztatcenia rynku finansowego.
Znaczenie odgrywa takze rézny poziom rozwoju ryn-
ku kredytowego w poszczegodlnych panstwach, a co
z tym zwigzane — poziom zycia spoteczenstwa, po-
ziom rozwoju gospodarczego i podejscie do ochro-
ny prywatnosci.

Przeprowadzone analizy pozwalajg stwierdzi¢ réw-
niez, ze w modelu, gdzie gromadzeniem danych
zajmuje sie bank centralny lub organ publiczny
gtéwnym celem jest utrzymanie stabilnosci catego
systemu finansowego, w powigzaniu z nadzorem
makroostroznosciowym i odpowiedzialnoscig ban-
ku centralnego w tym zakresie. Natomiast w modelu
prywatnym dominujgca rola biur informacji kredyto-
wej sprowadza sie do oceny zdolnosci kredytowej
i eliminacji ryzyka kredytowego. Mozna wniosko-

166 Hiszpania — Centrale de Informacion de Riesgos — prowadzony
przez Banco de Espana; Wiochy — Centrale dei Rischi — prowadzony
przez Banca dltalia; Portugalia — centralny rejestr kredytowy przy
banku centralnym.

167 Polska — BIK; Niemy — SCHUFA, Holandia — Bureau Krediet
Registratie.
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wacé, ze w pierwszym modelu gromadzone dane
stuzg gtownie panstwu, w drugim natomiast stuzg
sektorowi bankowemu.

Warto jednak zaprezentowac nieco inne spojrzenie
na podziat modeli gromadzonych danych, okreslo-
nych wyzej jako scentralizowany lub rozproszony.
Jako kryterium przyja¢é mozna liczbe podmiotéw
zaangazowanych bezposrednio w proces groma-
dzenia, przetwarzania i udostepniania danych (kry-
terium w sensie organizacyjnym). Pierwszy z nich
opiera sie na jednym gtéwnym rejestrze, niezaleznie
od tego jaki podmiot jest odpowiedzialny za jego
prowadzenie (podmiot publiczny czy prywatny).
Model ten oparty jest na ustawowo wprowadzonym
obowigzku raportowania, zwtaszcza bankéw. Model
scentralizowany moze réwniez przybra¢ kilka za-
kresdw scentralizowania. Wyrézni¢ mozna model:
silnie scentralizowany (scentralizowany zupetnie)
i scentralizowany.

1. Model silnie scentralizowany wystepuje
w Hiszpanii. Jego rola sprowadza sie do gro-
madzenia ,danych kredytowych”, gtéwnie
w zakresie oceny ryzyka kredytowego i co sie
z tym wigze czuwanie (nadzorowanie) nad
stabilnoscig finansowga. Gromadzenie danych
o historii i zobowigzaniach klientéw bankéw
nie jest jedynym celem. Rejestr CIRBE jest tez
okreslany klasycznym przyktadem centralne-
go rejestru ryzyka.

2. Model scentralizowany wystepuje w Belgii.
Prowadzony przez National Bank of Belgium
Central Credit Register jest jedynym rejestrem
tego typu w Belgii.

Majac na uwadze powyzsze rozwazania mozna
stwierdzi¢ odnoszac sie do BIK, ze:

a. BIK ma charakter scentralizowany w kontek-
$cie organizacyjnym - jako jeden podmiot
gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
danych kredytowych;

b. BIK ma charakter zdecentralizowany, ponie-
waz nie ma charakteru rejestru publicznego -
w kontekscie instytucjonalnym.

Konkludujac, stwierdzi¢ nalezy, ze przyjety w Pol-
sce system gromadzenia, przetwarzania i wymiany
informacji kredytowej z perspektywy organizacyjnej

O
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BIK funkcjonuje w oparciu o model scentralizowa-
ny. Uwzgledniajgc charakter instytucji, na ktérej ten
model sie opiera mozna uznaé, ze ma takze cechy
rejestru zdecentralizowanego.

Prowadzone analizy w zakresie kryteriow wyréznie-
nia modelu scentralizowanego i zdecentralizowane-
go prowadza do wniosku, ze mozna go opiera¢ na
podziale na model prywatny i publiczny.

4.  Model publiczny, model prywatny,
model mieszany

W celu uscislenia stosowanej terminologii nalezy
odnotowaé nastepujgca réznice. Bank Swiatowy
wyréznia: Public Credit Registry (PCR) jako pu-
bliczny rejestr kredytowy oraz Private Credit Bureau
(PCB) - jako prywatne biura kredytowe'®. W Global
Financial Development Report Banku Swiatowego
mozna przeczytaé: ,Credit registries tend to be pu-
blic entities manager by central banks or supervisory
authorities, whereas credit bureaus tend to be priva-
tely owned and operated companies.” Warto dodac,
ze Europejski Bank Centralny (EBC) stosuje nieco
inne nazewnictwo. Postuguje sie przede wszyst-
kim okresleniem Central Credit Register (CCR) dla
okreslenia instytucji publicznych (czyli dla PCR).
Przywota¢ dodatkowo mozna Rozporzadzenie Euro-
pejskiego Banku Centralnego (UE) 2016/867 z dnia
18 maja 2016 r. w sprawie gromadzenia szczegdto-
wych danych kredytowych i danych o ryzyku kredy-
towym (EBC/2016/13)'®. Jest to akt prawny EBC
ustanawiajgcy system AnaCredit (Analytical Credit
Datasets). Jego rolg jest ujednolicenie i centralizacja
informacji o kredytach.

Podsumowujac:

W modelu publicznym dane, o ktérych mowa sg gro-
madzone i przetwarzane przez podmiot o charakte-
rze publicznym. Moze to by¢ instytucja publiczna,
instytucja, ktéra zajmuje okreslone miejsce w grupie
podmiotéw prawa publicznego. Analiza komparaty-

168 The World Bank (2011), General Principles for Credit Reporting,
Washington, D.C.; Miller M.J. (red.) (2003), Credit Reporting Systems
and the International Economy, Cambridge, Mass.: MIT Press;
Djankov S., McLiesh C., Shleifer A. (2007), Private Credit in 129
Countries; Girault M.G., Hwang J. (2010), Public Credit Registries
as a Tool for Bank Regulation and Supervision, World Bank Working
Paper.

169 Dz. Urz. UE L 144/44.
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styczna pozwala wnioskowaé, ze najczesciej w mo-
delu publicznym dane takie sg gromadzone przez
bank centralny lub inny organ panstwowy (organ
wtadzy publicznej).

Model publiczny wystepuje np. w Hiszpanii. Jest to
CIRBE. Rejestr prowadzi Banco de Espana. Podobnie
sytuacja wystepuje w Belgii. System ten jest zasad-
niczo prowadzony przez bank centralny — Natinal
Bank of Belgium. W ramach tego systemu wyréznia
sie zwtaszcza Individual Credit Register (ICR). Obok
niego wystepuje jeszcze Corporate Credit Register
(CCR) oraz Central Point of Contact (CPC) — prowa-
dzone rowniez przez bank centralny. Ten ostatni nie
jest rejestrem kredytowym sensu stricto, choc¢ jest
rejestrem niektéorych umoéw o charakterze finan-
sowym (np. inwestycyjnych i ubezpieczeniowych).
Publiczny rejestr kredytowy wystepuje réwniez
w Austrii. Jest on zarzadzany przez Bank Centralny
Austrii — Oesterreichische Nationalbank. Rejestr pu-
bliczny wystepuje takze we Francji, gdzie wystepuja
de facto dwa rejestry: jeden dla firm (z informacja-
mi pozytywnymi i negatywnymi) oraz dla oséb fi-
zycznych (z informacjami negatywnymi). Podobnie
w Portugalii, gdzie kluczowym zrédtem danych jest
CRC - Central de Responsabilidades de Credito.
Jest on prowadzony przez Banco de Portugal. Syste-
my te moga przybra¢ rézny charakter, ktéry nierzad-
ko podyktowany jest przyjetym modelem ustawo-
dawczym (sankcyjny, porzadkujacy, nadzorczy itp.).

Model prywatny oznacza, ze dane, o ktérych mowa
zwigzane sg z dziatalnoscig podmiotu prywatnego.
Dziatalnos$¢ takiego podmiotu jest jednak $cisle
uregulowana. Model prywatny wystepuje w wielu
panstwach. Sg to: Polska (BIK), Niemcy (SCHUFA),
Grecja (Teiresias S.A.). Warto takze wymieni¢ w tej
grupie rozwigzanie przyjete w Holandii, gdzie funk-
cjonuje jedno biuro informacji kredytowej — Central
Credit Information System. Prowadzi je Stichting
BKR, ktéra jest fundacje non profit. Z danych gro-
madzonych przez CKI korzysta caty rynek kredy-
tow konsumenckich. Szczegdlnie rozproszony sys-
tem gromadzenia informacji kredytowej wystepuje
w Szwaijcarii. Funkcjonuje tutaj rejestr centralny oraz
prywatne biura informacji. ZEK - Zentralstelle fur
Kreditinformation — gtéwna baza wymiany infor-
macji o kredytach konsumenckich, ktorg prowadzi
stowarzyszenie instytucji finansowych. IKO - Infor-
mationsstelle fur Konsummbkredit, jako rejestr usta-
wowy kredytdw konsumenckich, prowadzony rzez
organizacje utworzong na podstawie ustawy (two-
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Tabela nr 2. Wyodrebnienie modeli w wybranych panstwach UE ze wskazaniem instytucji odpowiedzialnej za
gromadzenie, przetwarzanie i przekazywanie informacji kredytowej

Parnstwo

Rodzaj modelu

Nazwa instytucji PCB

Nazwa instytucji PCR

Central Credit Register —

Austria Mieszany KSV1870 Oesterreichische Nationalbank
. . Central Individual Credit Register
Belgia SESETONT] il — Banque Nationale de Belgique
Czech Banking Credit , I
Czechy Mieszany Bureau, Non-Banking Credit ﬁazggg rl;l;:onal Bank - rejestry
Bureau
3 Central Information Register —
T AIEETEGE] HRTENE Central Bank of Cyprusg
Dania Prywatny Experian Danmark Brak
Finlandia Panstwowy Brak Positive Credit Register
Francja Panstwowy Brak (niewielka rola PCE) FICP, FCC - Banque de France
Grecja Mieszany Tiresias Bank of Greece Credit Register
. . : ASNEF, Experian Bureau de Central de Informacion de Riesgos
Hiszpania Mieszany Creditio (CIRBE) - Banco de Espana
Holandia Prywatny Bureau Krediet Registratie Brak
(BFR)
Niemcy Prywatny SCHUFA Brak
. . Central de Responsabilidades de
Portugalia SN IRl Credito - Banc% de Portugal
Polska Prywatny BIK Brak
. UC AB, Dun and Bradstreet
Szwecja Prywatny Sweden Brak
L ZEK - Zentralstelle fur
Szwajcaria Prywatny Kreditinformation Brak
Wielka Experian UK, Equifax UK,
Brytania Ay TransUnion UK Brak
Wiochy Mieszany CRIF, Experian ltalia Centrale dei Rischi — Banca d'ltalia

Zrédto: opracowanie wiasne.
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rzg jg instytucje, np. banki, firmy leasingowe, wy-
dawcy kart kredytowych - udzielajace kredytéw kon-
sumenckich). CRIF AG, prowadzony przez spdtke
prywatng - jako komercyjne biuro kredytowe. CRIF to
miedzynarodowa korporacja, pochodzaca z Wtoch.
Zakres jego dziatalnosci wykracza poza system in-
formacji kredytowej, poniewaz obejmuje takze infor-
macje biznesowe, analityke, ustugi outsourcingowe
oraz rozwigzania cyfrowe. Podobnie rozproszony
system wystepuje w Wielkiej Brytanii. Tu wymienic
mozna: Experian, Equifax UK oraz TransUnion UK.
Kazde z tych biur prowadzi wtasne bazy danych.

Model mieszany, ktory tgczy w sobie elementy pu-
bliczne i prywatne. Jako przyktad poda¢ mozna
Finlandie, gdzie wystepuje rejestr kredytowy pu-
bliczny, ale jest on zarzadzany przez instytucije pry-
watng. Wyrdznia sie Suomen Asiakastieto — agen-
cje, ktéra prowadzi rejestr negatywny dotyczacy
historii kredytowej. Dodatkowo wystepuje, ale do-
piero od 2024 r. panistwowy rejestr Positive Credit
Register prowadzony przez Finska Administracje
Podatkowag, gdzie gromadzi sie dane o aktywnych
kredytach. Jest to agencja o informacji kredytowe;j,
ktora znajduje sie w posiadaniu finskiego przemy-
stu i handlu. W Irlandii wystepuje rejestr pafstwo-
wy prowadzony przez Central Bank of Ireland oraz
prywatne biuro informacji kredytowej Experian Ire-
land. Innym przyktadem sg Wtochy. Tu wyréznia sie
Centrale dei Rischi, ktory prowadzi bank centralny
Wtoch. W tym rejestrze gromadzone sg dane o eks-
pozycjach kredytowych przekraczajgcych okreslo-
ne progi oraz o kredytach zagrozonych. Obok tego
rejestru bardzo wazng role odgrywajg systemy pry-
watne a zwtaszcza CRIF (od 1988 r.) — najwieksze
biuro kredytowe. Obok niego dziatalno$¢ w formie
biura informacji kredytowej prowadzi takze Expe-
rian Italia S.p.A. Sa to dwa niezalezne podmioty,
ktore prowadzg wtasne bazy danych. CRIF prowa-
dzi system EURISC, jako najwiekszy system groma-
dzonych informacji wykorzystywany przez banki.
Experian koncentruje sie réwniez na ocenie ryzy-
ka, dziatalnosci analitycznej oraz przeciwdziataniu
oszustwom finansowym. Nalezy podkreslié, ze po-
mimo dualizmu, we Witoszech system informaciji
kredytowej opiera sie gtéwnie na CRIF.

Przyjete w danym panstwie koncepcje moga sie od
siebie rozni¢, co wynikaé bedzie z obowigzujgcych
regulacji krajowych. W modelu prywatnym dane sa
gromadzone przez podmioty prawa prywatnego
(spotki), a regulacje prawne majg charakter sektoro-

wy i sg powigzane takze z przepisami RODO. Groma-
dzone informacje, co do zasady pozwalajg odczytaé
petng historie kredytowa.

Biorgc pod uwage zaprezentowany podziat i stano-
wisko wyrazone przez Bank Swiatowy'”® i Europejski
Bank Centralny sposrod podanych przyktadéw wy-
odrebnia sie:

a. Polske i Niemcy - jako przyktad systemu pry-
watnego opartego na dziatalnosci jednej za-
sadniczej instytuciji;

b. Portugalie i Francje — jako przyktad systemu
publicznego prowadzonego przez bank cen-
tralny;

c. Wiochy, Hiszpania — jako przyktady systemu
mieszanego, w ktérym funkcjonujg dwa pod-
mioty, tj. publiczny rejestr i prywatne biuro kre-
dytowe.

5. Model obowigzujacy w Niemczech
(model prywatny)

Niemieckie biuro Bundes Schufa (SCHUFA) utwo-
rzone zostato w 1927 r. Znajduje sie w posiadaniu
konsorcjum kredytodawcéw, gromadzi dane pozy-
tywne i negatywne. Informacje dotyczg kredytu za-
legtego. W sytuacji zawarcia nowej umowy kredytu,
instytucja przekazuje informacje o jego wielkosci,
kwocie wyptaconej i terminie ptatnosci. Instytucja
kredytowa pocigga za sobg raporty przekazane do
wszystkich instytucji uczestniczacych, tam, gdzie
konsument jest zadtuzony. Nastepnie, gdy sptaty
sg dokonywane regularnie to zadne raporty nie sg
przesytane do uczestnikéw ani przez kredytodawce,
ani przez SCHUFA. Informacje negatywne dotycza
wykroczen, o ktérych zawiadomieni zostali wszyscy
cztonkowie biura (np. banki), ktérzy mieli kontakty
gospodarcze (finansowe) z danym kredytobiorcg'”".

Dodatkowo nalezy wskaza¢, ze Deutsche Bundes-
bank prowadzi dziatalno$¢ rejestrowa (od 1934 r.)
ale tylko w zakresie kredytéw o duzej wartosci i do-

170 World Bank (2011), General Principles for Credit Reporting,
Wessington.

171 Bie¢ A. (2012), Rejestry kredytowe. Teoria i praktyka, Warszawa, s.
145.
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tyczacych przedsiebiorcéw. Dane do banku central-
nego musza takze przekazywac banki komercyjne,
gdy kwota kredytu przekroczy tgcznie 1 milion euro.

Podstawowe regulacje prawne odnoszace sie do
SCHUFA:

a. Rozporzadzenie (UE) 2016/679 o RODO (UE
2016/679)172 - podstawowa regulacja
prawna,

b. Ustawa federalna o ochronie danych Bundes-
datenschutzgesetz BDSG173;

c. Prawo bankowe — Gesetz uber das Kreditwe-
sen (Kreditwesengesetz - KWG) - nie odnosi
sie bezposrednio do SCHUFA, ale reguluje obo-
wigzki bankow w zakresie dziatalnosci kredyto-
wej a zwtlaszcza w ocenie ryzyka oraz reguluje
wymogi ostroznosciowe;

d. Prawo cywilne i upadtosciowe — Insolvenzord-
nung — InsO - reguluje takie zagadnienia jak
upadtosé konsumencka, niewyptacalnosci czy
wpisy sgdowe.

Obowigzujgca federalna ustawa BDSG nie tworzy
obecnie kompleksowych ram prawnych dla dziatal-
nosci agenc;ji kredytowych. Jedynie ww. par. 31 usta-
wy BDSG odnosi sie posrednio do przetwarzania da-
nych przez agencje informacji kredytowej. W prawie
niemieckim nie ma wymogu uzyskania zezwolenia
na prowadzenie agencji informacji kredytowej'’.

W niemieckim systemie gromadzenie, przechowy-
wanie i udostepnianie danych kredytowych oparte
jest na koniecznosci utrzymania rownowagi po-
miedzy celem dziatalnosci bankéw a ochrong eko-
nomicznych intereséw konsumentoéw. Przyjmujgc
regulacje BDSG w tym zakresie podkreslono, ze
ustalenie zdolnosci kredytowej oraz udostepnia-
nie informacji o niej stanowig podstawe przyjete-
go systemu kredytowego w Niemczech, poniewaz
dostrzega sie istotne powiazanie oceny zdolnosci
kredytowej poszczegolnych konsumentéw z funk-

172  Art. 6 ust. 1 it f - regulacja tzw. ,uzasadnionego interesu”, art. 4
pkt 7 - regulacja ,data controller” oraz art. 22.

173 Par. 31 BDSG (regulacja w zakresie scoringu i oceny zdolnosci
kredytowej).

174 ACCIS (2023), Legal and Regulatory Handbook on Credit Reporting,
Bruksela, s. 23.
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cjonowaniem gospodarki panstwa. Par. 31 ma za
zadanie przede wszystkim ochrone transakcji han-
dlowych's.

W Niemczech przyjety model jest objety rezimem
ochrony danych osobowych i jesli mozna by wska-
zac na jakikolwiek nadzér, to nalezatoby uwzgledni¢
role federalnych i krajowych inspektoréw ochrony
danych (Datenschutzbehorden).

Schemat dziatania tego podmiotu opiera sie na
danych przekazywanych przez banki, nastepnie to
SCHUFA te dane przetwarza i tworzy scoring (czy-
li ustala prawdopodobiefstwo terminowej sptaty
zobowigzan). Na koniec - banki korzystajg z tej
bazy przy wydawaniu decyzji o udzieleniu kredytu.
Niemieckie stowarzyszenie biur informacji kredyto-
wej ,Die Wirtschaftsauskunfteien” opracowato tzw.
Kodeks postepowania, ktéry dotyczy okresoéw prze-
chowywania danych osobowych w biurach informa-
cji kredytowej. Jego celem jest ochrona pewnosci
prawa poprzez stosowanie wytycznych opartych na
regulacjach ochrony danych osobowych. Ustawa
BDSG okresla zakres podmiotowy, czyli wskazuje
krgg podmiotow ktérym przystuguje prawo do infor-
macji. Regulacje par. 33, 34 i 35 odgrywajg w tym
zakresie istotng role.

Majgc na uwadze dziatalno$¢ Trybunatu Sprawie-
dliwosci Unii Europejskiej (TSUE) warto przywotaé
wyrok z 7 grudnia 2023 r. w sprawie C-634/21. Py-
tanie prejudycjalne odnosito sie do wykorzystania
przez bank stworzonej przez SCHUFA automatycz-
nie wartosci punktowej — scoringu. Zwrécono uwa-
ge, ze ta automatycznie ustalona warto$é¢ ma de-
cydujgce znaczenie przy podejmowaniu przez bank
decyzji o udzieleniu kredytu. Problem widoczny na
tym tle sprowadza sie do rozdzielenia roli banku
i roli instytucji kredytowej, a tym samym znaczenia
scoringu przy podejmowaniu decyzji przez bank.
TSUE odnioést sie do problematyki ,zautomatyzo-
wania w podejmowaniu decyzji”. Uznat, ze jest to
dopuszczalne przy spetnieniu innych warunkéw
ustawowych oraz gwarancji ochrony osoby, ktorej
dane byty przedmiotem badania. W tym przypadku
TSUE nie interpretowat prawa wewnetrznego nie-
mieckiego a prawo unijne, odnosit sie bowiem do
Rozporzadzenia UE 2016/679.

175 Ibidem.
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Podsumowujgc — system niemiecki oparty jest na
trzech elementach: ochronie danych (RODO), regu-
lacji scoringu (BDSG) oraz na obowigzkach bankow
(KWG). Brak systemowej ustawy.

6. Model obowigzujacy w Szwecji
(model prywatny)

W Szwecji funkcjonujg prywatne biura informaciji
kredytowej. Sa to:

a.  UC AB (Upplysningscentralen) oraz

b. Creditsafe Sweden AB i Dun&Bradstreet Swe-
den AB.

Sg to podmioty, ktére gromadzag dane pozytywne
i negatywne. Udostepniajg informacje o konsumen-
tach i o przedsiebiorcach.

UC AB zostat utworzony w 1977 r. przez najwiek-
sze wowczas szwedzkie banki, jako spoétka prawa
prywatnego. Celem tego podmiotu byta od poczat-
ku funkcjonowania wzajemna wymiana informacji.
Dziatalnos¢ tych podmiotdéw jest uregulowana w:

Ustawie o informacji kredytowej - Kreditupplysnin-
gslagen (1973:1173) (SFS 1073:1173) — jest to akt
prawny, ktéry ustala zasady funkcjonowania tych
instytucji. Wskazuje sie, ze dziatalnos¢ w zakresie
informacji kredytowej moze by¢ prowadzona wy-
tacznie po uzyskaniu zezwolenia podmiotu nadzoru-
jacego, ktérym jest Integritetsskyddsmyndigheten;

a. Rozporzadzeniu w sprawie informacji kredyto-
wej — Kreditupplysningsforordning (1981:955);

b.  Regulacji odnoszacych sie do spétek akcyjnych
Aktiebolagslag (2005:551) (SFS 2005:551);

c. Zezwoleniu wydane przez Integritetsskydd-
smyndigheten;

d. oraz Rozporzadzenie Parlamentu Europejskie-
go i Rady (UE) 2016/679 RODO.

Kreditupplysningslagen (1973:1173) okresla po-
nadto zasady przetwarzania danych osobowych
i przestanki udostepniania raportow. Wskazany akt
prawny reguluje zasady gromadzenia, przetwarzania
i udostepniania danych, ktére stuzg ocenie zdolno-

$ci kredytowej i wiarygodnosci ekonomicznej (osob
fizycznych i prawnych). Dla przyktadu UC AB pozy-
skuje informacje o zadtuzeniach i zalegtosciach,
upadtosci, restrukturyzacji, o zobowigzaniach kre-
dytowych. Sporzadza raporty zwracajgc uwage na
poziom ryzyka a nastepnie tworzy oceny punktowe
(credit scoring), czyli tworzy modele statystyczne.
Gromadzone informacje moga by¢ udostepniane
bankom, instytucjom kredytowym, przedsiebiorcom
oceniajgcym ryzyko kontrahenta, leasingodawcom.

7.  Model wystepujacy w Hiszpanii
(model mieszany)

W Hiszpanii wystepuje model mieszany. Tworzg go:

1. Instytucja publiczna - Central de Informacion
de Riesgos del Banco de Espaia (CIRBE). Na-
zwe tego podmiotu mozna przettumaczy¢ jako
,Centralny Rejestr Informacji o Ryzyku Kredy-
towym Banku Hiszpanii”.

2. Instytucja prywatna - Experian Espafa - pry-
watne biuro informacji kredytowej i gospodar-
czej.

3. ASNEF - to rejestr dtuznikdw, nazywany takze
rejestrem zalegtosci ptatniczych, gdzie groma-
dzone sg informacje o zalegtosciach w ptat-
nosciach nie tylko wobec bankdéw, ale takze
innych firm.

CIRBE jest publicznym rejestrem ryzyka kredyto-
wego (Centralnym rejestrem informacji o ryzyku),
jednoczesnie nie jest biurem informacji kredytowe;j.
Dane w nim gromadzone nie stuzg do budowania
systemu punktacji kredytowej (credit score). Do ban-
ku centralnego Hiszpanii wszystkie instytucje finan-
sowe, fundusze ubezpieczeniowe, banki, instytucje
kredytowe — muszg przekazywac¢ bezposrednio in-
formacje o udzielanych kredytach (z wytgczeniem
pozyczek miedzybankowych)'7e.

Podstawe prawng funkcjonowania CIRBE stanowi

a. Ustawa Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de
medidas de reforma del sistema financiero

176 Bie¢ A. (2012), Rejestry kredytowe. Teoria i praktyka, Warszawa,
s. 150.
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(BOE nim. 281, de 23.11.2002), Capitulo VI,
arts. 59-62.

(Ustawa 44/2002 z 22 listopada 2002 r. o re-
formie systemu finansowego) - Boletin Oficial
del Estado (BOE) nr 281 z 23 listopada 2002 r.
Rozdziat VI (Capitulo VI). Art. 59-62, reguluja
dziatalnos¢ CIRBE).

b. Akt wykonawczy Orden EC0/697/2004, de 11
de marzo, sobre la Central de Informacién de
Riesgos (BOE nr 68, dr 19.03.2004), znoweli-
zowany w 2013 r.: Orden ECC/747/2013, de
25 de abril.

(Rozporzadzenie/zarzadzenie z 11 marca
2004 r. w sprawie Centralnego Rejestru Informa-
cji o Ryzyku) - BOE nr 68 z 19 marca 2004 r.).

Akt ten szczegotowo okresla zasady funkcjo-
nowania CIRBE.

c. Akt regulujacy dziatalno$é banku centralnego
Circular 1/2013, de 24 de mayo, del Banco de
Espaiia, sobre la Central de Informacién de
Riesgos (BOE 31.05.2013).

(OkdInik nr 1/2013 z dnia 24 maja 2013 r. Banku
Hiszpanii w sprawie Centralnego Rejestru Infor-
macji o Ryzyku Kredytowym (CIRBE). BOE z 31
maja 2013 r.).

Jest to akt prawny, ktory reguluje m.in. zakres
raportowania danych, obowigzku instytuciji
obowigzanych oraz sposéb przekazywania da-
nych do CIRBE.

Experian Espaiia - dziatalnos$¢ tego podmiotu opiera
sie gtéwnie na regulacji w zakresie ochrony danych
osobowych. Wskaza¢ nalezy na:

a. Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD) (RODO / GDPR), Ley Organica 3/2018).

b. art. 20 ustawy Ley Organica 3/2018, de Pro-
teccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales (LOPDGDD), zatytutowany:
Articulo 20. Sistemas de informacion crediti-
cia (,Systemy informac;ji kredytowej”).

Biuro kredytowe Experian to baza danych dotycza-
cych niewywigzywania sie z zobowigzan pieniez-

nych przez osoby fizyczne i podmioty gospodarcze.
Sktada sie z informacji dostarczanych przez sektor
finansowy (szeroko rozumiany: bankowy, ubezpie-
czeniowy, telekomunikacyjny itp.). Wskazuje sie, ze
informacje, ktérymi dysponuje Experian pochodza
z czterech zrodet: Badexcug, Judicial Incidents, RAI
i EBE. Na podstawie zgromadzonych danych tworzo-
ne sg modele ryzyka i ,punkty” scoringowe.

Experian przechowuje jedynie dane negatywne. Zo-
stat utworzony w 1994 r. Jest rejestrem z kapitatem
amerykanskim

8.  Model obowigzujacy we Franc;ji
(model paristwowy)

We Francji jedynie Bank Francji (Banque de France)
zarzgdza bazami informacji o konsumentach i przed-
siebiorcach. Gromadzi jedynie dane negatywne.

Model francuski opiera sie na funkcjonowaniu
dwéch publicznych rejestrow:

a. FIBEN (Fichier Bancaire des Entreprises) -
obejmujacy dane o przedsiebiorcach — dane
pozytywne i negatywne;

b. FICP (Fichier national des Incidents de rembo-
ursement des Credits aux Particuliers) — ,re-
jestr incydentéw sptaty kredytéw konsumenc-
kich i przypadkéw nadmiernego zadtuzenia”
- obejmujgcy dane o konsumentach — wytgcz-
nie informacje negatywne.

Dodatkowo, wskaza¢ mozna, ze FICP uzupetniaja:
FCC (Fichier Central des Cheques) — ,rejestr zaka-
z6w wystawiania czekéw i okreslonych incydentow
zwigzanych z kartami ptatniczymi” oraz FNCI (Fichier
National des Cheques Irreguliers) — ,rejestr nieprawi-
dtowych utraconych lub skradzionych czekow”.

Podstawa prawna funkcjonowania tych podmio-
tow:

a. FICP reguluje Code de la consommation, art.
L751-1 do L751-6 (utworzenie i cel rejestru)
i nastepne oraz art. R751-1 i nastepne (www.
legifrance.gouv.fr) — Kodeks konsumencki.

b. FCC reguluje Code monetaire et finan-
cierL131-69 — Kodeks monetarny i finansowy.
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c. FINCI reguluje Code monetaire et financier
L131-69 oraz R 131-5do R 131-9 — Kodeks mo-
netarny i finansowy.

d. FIBEN reguluje Code monetaire et financier
L. 144-1 (na tej podstawie bank centralny jest
upowazniony do gromadzenia informacji o sy-
tuacji finansowej przedsiebiorstw oraz do prze-
kazywania tych informacji okreslonym podmio-
tom, zwtaszcza instytucjom finansowym).

9.  Model oparty na informacjach
pozytywnych

Kolejny sposéb kategoryzowania systemoéw wy-
miany informacji kredytowej to odniesienie sie do
sposobu gromadzenia informacji. W ten sposéb
mozna wyrdézni¢ modele pozytywne, negatywne
i mieszane.

Istotg modelu pozytywnego (positive credit repor-
ting system) jest gromadzenie informacji o ist-
niejacych zobowigzaniach, a takze terminowej
ich obstudze. Ponadto w tym modelu bada sie
dochody lub inne dane stuzace ocenie zdolnosci
kredytowej. Chodzi tu o aktualne zobowigzania
kredytowej oraz terminowos¢ ich regulowania.
Wobec tego model pozytywny umozliwia pozna-
nie petnej historii kredytowej kredytobiorcy. Model
pozytywny moze sprzyjac¢ inkluzyjnosci na rynku
bankowym. Jego zastosowanie moze utatwiaé
zawarcie umowy kredytu przez osoby, ktore maja
nieco krétszg historie kredytowg, ale terminowo
realizujg swoje zobowigzania.

Model pozytywny w finskim porzadku prawnym

Przyktadem panstwa, w ktérym funkcjonuje pozytyw-
ny model wymiany informacji kredytowej jest Finlan-
dia. Dziata tam od 2024 r. Positiiviseen luottotietore-
kisteriin, a wiec system raportowania kredytowego,
ktéry gromadzi, przetwarza i udostepnia pozytywne
informacje kredytowe. W przeciwienstwie do biur
informacji kredytowej, ktére czesto koncentrujg sie
na zalegtosciach i negatywnej historii, finski rejestr
gromadzi przede wszystkim pozytywne informacje
o aktualnych zobowigzaniach kredytowych i docho-
dach brutto i netto kredytobiorcéow. W tym rejestrze
sg gromadzone dane zaréwno 0s6b fizycznych, be-
dacych konsumentami, a takze przedsiebiorcow jed-

noosobowych badz rolnikow'”’. Model gromadzenia
danych w Positiiviseen luottotietorekisteriin ma na
celu m.in.:

1. zapobieganie nadmiernemu zadtuzeniu gospo-
darstw domowych,

2. poprawe zdolnosci kredytodawcow w dokony-
wanej ocenie zdolnosci kredytowej oséb fizycz-
nych,

3. udostepnianie wiarygodnych informacji na te-
mat rynku kredytowego.

Dziatanie Positiiviseen luottotietorekisteriin jest unor-
mowane w przepisach ustawy o pozytywnym rejestrze
kredytowym (Laki positiivisesta luottotietorekisterista
739/2022). Ustawa zostata uchwalona w dniu 8 lipca
2022 r., a weszta w zycie co do zasady w dniu 1 sierp-
nia 2022 r. Ustawa, o ktorej mowa, okreslita reguty do-
tyczace krajowego rejestru zawierajgcego informacje
kredytowe. Celem ustawy o pozytywnym rejestrze
kredytowym jest zapobieganie nadmiernemu zadtu-
zeniu poprzez zapewnienie dostepnosci wiarygod-
nych informacji kredytowych, w szczegdlnosci przy
ocenie zdolnosci kredytowej, oraz poprzez poprawe
zdolnosci osoéb fizycznych do zarzadzania swoimi
finansami. Celem ustawy jest réwniez promowanie
dostepnosci wiarygodnych informacji na rynkach kre-
dytowych w celu monitorowania i nadzorowania sta-
bilnosci finansowej oraz rynkéw kredytowych'8,

Podmiotem administrujgcym Positiiviseen luottotie-
torekisteriin jest Verohallinnon Tulorekisteriyksikko,
a wiec Jednostka ds. Rejestru Dochodow Finskiej
Administracji Skarbowej. Jest to podmiot odpowie-
dzialny za przyjmowanie, przechowywanie i udostep-
nianie danych osobowych oraz zwigzanych z nimi
informacji kredytowych'®. Dane, o ktérych mowa,
sg chronione i nie podlegajg publicznemu ujawnie-
niu', Nad dziatalnoscig w zakresie gromadzenia,
przetwarzania i udostepniania informacji kredyto-
wych przez wskazany podmiot czynnosci nadzorcze
wykonuje Urzad Nadzoru Finansowego'.

177 Positiiviseen luottotietorekisteriin, Tietoa rekisteristd, https://www.
vero.fi/positiivinenluottotietorekisteri/tietoa-rekisterista/.

178 Zob. § 1 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
179 Zob. § 2 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
180 Zob. § 3 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
181 Zob. § 28 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
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W aspekcie podmiotowym — zgodnie z § 4 Laki po-
sitiivisesta luottotietorekisteristda 739/2022 - w po-
zytywnym rejestrze kredytowym gromadzi sie infor-
macje na temat osoéb fizycznych, ktére majg miejsce
zwyktego pobytu w Finlandii. Muszg one dodatkowo
posiada¢ finski numer identyfikacyjny (henkilétun-
nus). Informacje o osobach fizycznych, ktére nie
majg miejsca zwyktego pobytu w Finlandii, moga by¢
réwniez przekazywane do rejestru, o ktorym mowa,
jezeli osoba posiada finski numer identyfikacyjny
oraz uzyskuje przychody na terytorium Finlandii lub
ma inne szczegdlne powigzania z tym panstwem.

Z kolei podmiotami zobowigzanymi do przekazy-
wania informacji kredytowych sg podmioty nadzo-
rowane przez Urzad Nadzoru Finansowego, w tym
banki, a takze podmioty uprawnione do udzielenia
kredytéw oraz posrednicy kredytowi'®2. Podmiotem
zobowigzanym moze by¢ takze inny podmiot go-
spodarczy, jezeli udziela kredytu innym osobom niz
konsumenci oraz panstwowa spétka specjalizujgca
sie w finansowaniu'®. Informacje kredytowe musza
zostac przekazane do pozytywnego rejestru kredy-
towego nie pozniej niz w dniu kalendarzowym na-
stepujgcym po zawarciu umowy kredytowej'4. Po-
dobnemu obowigzkowi podlega takze Finski Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych w zakresie wierzytelnosci
z tytutu gwarancji kredytow studenckich'@s,

Natomiast w aspekcie przedmiotowym — w mys| §
6 Laki positiivisesta luottotietorekisterista 739/2022
- gromadzi sie informacje kredytowe wynikajgce
z zawartych:

1. umow kredytu konsumenckiego,

2. innych umoéw kredytowych, w tym umowy kre-
dytu hipotecznego,

3.  umoéw o odroczeniu ptatnosci lub uméw row-
nowaznych, jezeli na ich mocy naliczone sg od-
setki lub inne koszty.

Pozytywny rejestr kredytowy nie obejmuje informac;ji
na temat umow kredytowych, na mocy ktérych oso-
ba fizyczna ma prawo do ptacenia ceny za dostar-

182 Zob. § 15 Laki positiivisesta luottotietorekisteristad 739/2022.
183 Zob. § 15in fine Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
184 Zob. § 20 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
185 Zob. § 17 in fine Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
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czony towar lub $wiadczong ustuge w ratach w trak-
cie trwania umowy, a takze uméw leasingu, umoéw
najmu lub innych podobnych uméw, na podstawie
ktérych towary sg przekazywane w posiadanie oso-
by fizycznej, a cena oraz koszty kredytu sg uiszcza-
ne w okresie leasingu, lub na podstawie ktérych
wiasnos¢ towardw przechodzi na osobe fizyczng po
wygasnieciu umowy.

W tych ramach przedmiotowych w pozytywnym re-
jestrze kredytowym gromadzi sie podstawowe dane
dotyczace wyzej wskazanych umow, np. numer
umowy, liczba kredytobiorcéw, data zawarcia umo-
wy, waluta umowy, wysokos¢ prowizji'®. W przypad-
ku umow kredytowych do rejestru przekazywane sg
takie informacje, jak m.in. przeznaczenie kredytu,
sposob i harmonogram sptaty kredytu, kwota przy-
znanego i wyptaconego kredytu lub ewentualnie li-
mit kredytowy'®’.

W pozytywnym rejestrze kredytowym gromadzi sig
takze informacje dotyczgce kosztéw kredytu, takie
jak: wysokos$¢é odsetek i marzy, podstawa oblicza-
nia odsetek'®, a takze informacje o ustanowionych
zabezpieczeniach i ich rodzajach™. Oprécz tego
w rejestrze, o ktérym mowa, rejestruje sie informa-
cje o zalegtych ptatnosciach, o ile opdznienie wy-
nosi co najmniej szesc¢dziesiagt dni, liczac od dnia,
w ktérym zobowigzanie stato sie wymagalne. Do
rejestru sa przekazywane dane dotyczace terminu
ptatnosci raty oraz wysokosci zalegtej ptatnosci™®.
Ciekawym rozwigzaniem jest uprawnienie osoby fi-
zycznej do ustanowienia w rejestrze dobrowolnego
zakazu kredytowego (vapaaehtoinen luottokielto)''.
Ustanowienie takiego dobrowolnego zakazu moze
wynika¢ z nieprawidtowego wykorzystania danych
osobowych lub innych przyczyn osobistych.

Co istotne, w pozytywnym rejestrze kredytowym
sg gromadzone informacje dotyczace dochodow
0s0b fizycznych. Chodzi tutaj o dochéd brutto oraz
dochdd netto (dochéd pomniejszony o nalezny po-
datek oraz obowigzkowe sktadki ubezpieczeniowe).
Wysokos¢ dochodu brutto i netto oblicza Verohal-

186 Zob. § 7 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
187 Zob. § 7 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
188 Zob. § 8 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
189 Zob. § 9 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
190 Zob. § 9 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
191 Zob. § 15 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
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linnon Tulorekisteriyksikké (Jednostka ds. Rejestru
Dochodéw Finskiej Administracji Skarbowej)'®2.

Udostepnienie informacji z pozytywnego rejestru
kredytowego moze nastgpi¢ na rzecz kredytodaw-
céw. Informacje kredytowe udostepnia sie w celu
oceny zdolnosci kredytowej na potrzeby zawar-
cia umowy kredytu lub zwiekszenia kwoty kredytu
badz limitu kredytowego. Moze to rowniez nastgpi¢
w celu oceny zdolnosci kredytowej dtuznika, gdy ten
wnioskuje o zmiane warunkéw umowy innych niz
wysokos¢ kredytu':. Ujawnienie informacji moze
nastgpi¢ w sytuacji udzielenia lub zatwierdzenia
poreczenia przez osobe trzecig, kiedy poreczenie to
stanowi zabezpieczenie umowy kredytu. Informacje
udostepnione z Positiiviseen luottotietorekisteriin
nie moga by¢ przetwarzane w zadnym innym celu
niz wyzej wskazane.

Administrator pozytywnego rejestru kredytowego
ujawnia na rzecz wymienionych wyzej kredytodaw-
céw — na ich wniosek z wyraznie okreslonym celem
wykorzystania danych'* - takie informacje kredyto-
we, jak: osobisty numer identyfikacyjny osoby fizycz-
nej, tgczng liczbe kredytodawcoéw, ktorzy udzielili
kredytu, oraz posrednikow w udzielaniu pozyczek
spotecznosciowych, ktorzy posredniczyli w udzie-
leniu kredytu tej osobie, tgczng liczbe umow kredy-
towych tej osoby, taczng kwote odsetek i kosztéw
wynikajgcych ze wszystkich umoéw kredytowych tej
osoby denominowanych w tej samej walucie, tagczng
liczbe umow kredytowych, w ktérych dana osoba wy-
stepuje jako poreczyciel®. Ponadto Verohallinnon
Tulorekisteriyksikko (Jednostka ds. Rejestru Docho-
déw Finskiej Administracji Skarbowej) udostepnia
aktualne informacje dotyczace konkretnych umoéw
kredytowych, w tym m.in.: date zawarcia umowy
kredytowej, liczbe dtuznikéw, walute kredytu, ostatni
termin ptatnosci zgodnie z harmonogramem sptat,
informacje o wysokosci przyznanego limitu kredy-
towego oraz o ostatniej wyptaconej kwocie i dacie
waluty, informacje o rodzaju zabezpieczenia kredy-
tu, date rozpoczecia i zakonczenia ewentualnej prze-
rwy w sptatach, jezeli od zakonczenia tej przerwy nie
uptynat wiecej niz rok, a takze informacje na temat
terminu wymagalnosci i kwoty zalegtych rat, ktorych

192 Zob. § 14 Laki positiivisesta luottotietorekisteristad 739/2022.
193 Zob. § 21 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
194 Zob. § 27a Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
195 Zob. § 22 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.

termin sptaty uptynat co najmniej sze$¢dziesiat dni
przed udzieleniem informacji kredytowej'®.

Warto wspomnie¢, ze Verohallinnon Tulorekisteriy-
ksikkd (Jednostka ds. Rejestru Dochoddéw Fifskiej
Administracji Skarbowej) informacji kredytowych
moze udzieli¢ w celu wykonywania okreslonych obo-
wigzkéw ustawowych, takim organom jak: Bank Fin-
landii, Urzad Stabilnosci Finansowej, Urzagd Nadzoru
Finansowego czy Rzecznik Konsumentéw oraz Fin-
ski Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentow'”.

10. Model oparty na informacjach
negatywnych

Drugim modelem systemu wymiany informacji kre-
dytowej, ktéry mozna wyrdzni¢ ze wzgledu na spo-
séb gromadzenia informacji jest model negatywny
(negative credit reporting system). Cecha modelu
negatywnego jest rejestrowanie zdarzen niepozada-
nych, tj. op6znien w realizacji zobowigzan, wystapie-
nia niewyptacalnosci, zablokowania kart ptatniczych
badz egzekucja naleznosci. Model negatywny wspie-
ra ocene wiarygodnosci kredytowej oraz pomiar ry-
zyka kredytowego. Pomimo braku przedstawienia
petnej historii kredytowej, w modelu tym ogranicza
sie gromadzenie i przetwarzanie danych osobowych
kredytobiorcéw. Jednak model negatywny traci na
znaczeniu z uwagi na brak mozliwosci oceny pozio-
mu zadtuzenia kredytobiorcy.

Model negatywny we francuskim porzadku
prawnym

Przyktadem panstwa, w ktérym wystepuje model ne-
gatywny jest Francja. Dziata tam bowiem Le fichier
national des incidents de remboursement des crédits
(FICP)™®. Dostep do tego rejestru mogg uzyskac
przede wszystkim instytucje kredytowe oraz insty-
tucje ptatnicze. Do FICP wpisuje sie zdarzenia nie-
pozadane zwigzane z kredytami konsumenckimi,
a wiec zacigganymi na cele niezawodowe. Rejestr,
o ktorym mowa, rejestruje wytgcznie przypadki za-

196 Zob. § 22 in fine Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.
197 Zob. § 24 Laki positiivisesta luottotietorekisteristd 739/2022.

198 Zob. szerzej Le fichier national des incidents de remboursement
des crédits  (FICP), https://www.banque-france.fr/fr/a-votre-
service/particuliers/fichiers-incident-bancaire/fichier-incidents-
remboursement-credits.
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legtosci w sptacie zobowigzan kredytowych udzielo-
nych na rzecz oséb fizycznych.

Podstawy normatywne dziatania FICP sg ujete
w Code de la consommation (Kodeksie konsumenc-
kim)'®°. Rejestr ten jest prowadzony przez Banque de
France?®. W mysl art. L751-1 tego aktu, w rejestrze,
o ktérym mowa, sg gromadzone informacje o stwier-
dzonych przypadkach niewywigzywania sie ze spfa-
ty kredytéw udzielonych osobom fizycznym na cele
niezwigzane z dziatalnoscig zawodowa. Celem FICP
jest dostarczanie bankom, instytucjom finansowym,
instytucjom pienigdza elektronicznego, a takze insty-
tucjom ptatniczym informacji pozwalajgcych oceni¢
zdolnosc¢ kredytowg osob ubiegajgcych sie o kredyt.
Dane zawarte w rejestrze moga by¢ réwniez wyko-
rzystywane do zarzadzania ryzykiem zwigzanym
z kredytami zaciggnietymi przez klientéw?”. Infor-
macje te moga by¢ ujawnione tylko w celu realizacji
obowiazku oceny zdolnosci kredytowej. Prawodawca
wprowadzit takze zakaz przekazywania komukolwiek
kopii danych zawartych w rejestrze, o czym wyraznie
stanowi art. L751-5 Code de la consommation.

Bankowi Francji oraz podmiotom wymienionym
w art. L751-2 zabrania sie przekazywania komu-
kolwiek kopii danych zawartych w rejestrze. Zakaz
ten nie dotyczy osob, ktorych dane znajdujg sie
w rejestrze; majg one prawo dostepu do informa-
cji ich dotyczagcych zgodnie z ustawg z 6 stycznia
1978 r. Bank Francji jako administrator jest zwol-
niony z obowigzku zachowania tajemnicy zawodo-
wej w zakresie przekazywania wyzej wskazanym
podmiotom?°2,

Reguty dotyczycgce gromadzenia, przetwarzania
oraz udostepniania informacji kredytowych wynikaja
z aktu wykonawczego wydanego na podstawie upo-
waznienia zawartego w Code de la consommation.
Kompetencje do wydania rozporzadzenia przystuguja
ministrowi wtasciwemu do spraw gospodarki po uzy-
skaniu odpowiednich opinii Commission nationale de
I'informatique et des libertés (CNIL)*® oraz Comité

199 Code de la consommation, https://www.legifrance.gouv.fr/codes/
texte_Ic/LEGITEXT000006069565/

200 Zob. art. L751-1 Code de la consommation.
201 Zob. art. L751-2
202 Zob. art. L751-3

203 Krajowa Komisja ds. Informatyki i Wolnos$ci Obywatelskich.

consultatif du secteur financier (CCSF)?**. Rozporzg-
dzenie zostato wydane w dniu 26 pazdziernika 2010
r., cho¢ po zmianach dokonanych w 2020 r. w wersji
skonsolidowanej. Chodzi tu o Arrété du 26 octobre
2010 relatif au fichier national des incidents de rembo-
ursement des crédits aux particuliers?®.

W aspekcie podmiotowym w FICP sg gromadzone
informacje 02%:

1. przypadkach zalegtosci w sptatach objetych
zakresem stosowania okreslonym w art. 3,
zgtaszane przez instytucje kredytowe i spotki
finansowe, instytucje pienigdza elektroniczne-
go, instytucje ptatnicze,

2. sytuacji nadmiernego zadtuzenia, o ktérych
mowa w ksiedze VII Code de la consommation
przekazywane do Banku Francji przez komisje
ds. nadmiernego zadtuzenia lub sekretariaty
sgdow.

Dane zgromadzone w FICP sg udostepniane bankom
i innym podmiotom upowaznionym do wykonywania
czynnosci kredytowych, a takze instytucjom ptatni-
czym. Informacje te moga by¢ ujawnione tylko w celu
realizacji obowigzku oceny zdolnosci kredytowej.
Zgodnie z art. 2 przywotanego rozporzadzenia infor-
macje zawarte w rejestrze FICP sg przeznaczone wy-
tacznie do uzytku instytucji i organéw wymienionych
w art. 1, ktére nie moga przegladac tego rejestru w ce-
lach innych niz wymienione niz zwigzane z analizg
zdolnosci kredytowej. Podmioty uprawnione do czyn-
nosci kredytowych sg obowigzane przed podjeciem
jakiejkolwiek faktycznej decyzji o udzieleniu kredytu
oraz przed udzieleniem jakiegokolwiek zezwolenia na
debet podlegajacy sptacie w terminie dtuzszym niz
jeden miesigc korzysta¢ z danych zgromadzonych
w FICP. Dane z rejestru sg udostepniane przed zawar-
ciem umowy kredytu, umowy pozyczki osobistej, umo-
wy kredytu odnawialnego czy zezwolenia na debet
w rachunku biezgcym, a takze na umowy kredytu zwia-
zanej z nabyciem, budowg, remontem nieruchomosci
oraz umowy najmu z opcja zakupu lub wykupu?.

204 Komitet Konsultacyjny Sektora Finansowego.

205 NOR: ECET1024001A, Journal officiel de la République frangaise
(JORF) nr 0253.

206 Zob. art. 1 ust. 2 Arrété du 26 octobre 2010 relatif au fichier national
des incidents de remboursement des crédits aux particuliers.

207 Zob. art. 3 Arrété du 26 octobre 2010 relatif au fichier national des
incidents de remboursement des crédits aux particuliers.
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Przestankami wpisu do rejestru sg m.in. brak sptaty
dwéch kolejnych rat kredytu, brak sptaty przez po-
nad szesc¢dziesiagt dni raty innej niz rata miesieczna.
Ponadto obowigzek wpisu w tym rejestrze aktuali-
zuje sie w przypadku niewtasciwego wykorzystania
kredytu w rachunku biezgcym. Stosownie do art. 4
przywotanego rozporzgdzenia w przypadku umowy
kredytu za opdZnienie w sptacie uznaje sie zalegtos¢,
ktorej taczna kwota odpowiada sumie dwéch ostat-
nich naleznych rat — w przypadku kredytéw sptaca-
nych miesiecznie — albo réwnowartosci jednej raty
— w przypadku kredytow sptacanych w innych termi-
nach, jezeli zalegto$¢ ta utrzymuije sie przez ponad
szescdziesigt dni.

W przypadku tego samego kredytu bez terminéow
sptaty — brak sptaty naleznych kwot przez okres
dtuzszy niz szescdziesigt dni od daty formalnego
wezwania dtuznika do uregulowania swojej sytu-
acji, o ile kwota niezaptaconych naleznosci wynosi
co najmniej 500 euro. W przypadku wszystkich ro-
dzajéw kredytow — zalegtosci w sptacie, w zwigzku
z ktoérymi instytucja, wszczyna postepowanie sado-
we lub ogtasza wygasniecie terminu sptaty po bez-
skutecznym wezwaniu dtuznika do uregulowania
zobowigzania.

Przed wpisem do FICP kredytobiorca jest o tym
informowany. Stanowi o tym art. 5 przywotanego
rozporzadzenia z chwilg stwierdzenia wyraznego
incydentu ptatniczego kredytodawca informuje dtuz-
nika, ktéry nie wywigzat sie ze swoich zobowigzan,
ze incydent ten zostanie zgtoszony do Banku Francji
po uptywie trzydziestu dni kalendarzowych liczac od
daty wystania pisma informacyjnego, przy czym za
date wystania uznaje sie date stempla pocztowego.
Termin ten umozliwia w szczegdlnosci osobie, kto-
rej to dotyczy, uregulowanie zalegtosci badz zakwe-
stionowanie stwierdzenia powaznego incydentu.
Pismo informacyjne musi zawiera¢ opis zdarzenia,
ktére moze skutkowaé wpisaniem do rejestru FICP,
w szczegodlnosci kwote zalegtosci, numer referen-
cyjny i kwote kredytu, a takze warunki uregulowania
sytuacji przed uptywem wyzej wymienionego termi-
nu. Tym samym kredytobiorca uzyskuje trzydziesci
dni kalendarzowych na uregulowanie naleznosci.
Automatyczny wpis do rejestru nastepuje jedynie
w przypadku ztozenia wniosku o ogtoszenie upadto-
$ci konsumenckiej.

Kredytodawcy o incydentach ptatniczych sg obowia-
zani poinformowacé Bank Francji jako administratora

FICP, zgodnie z art. 6 przywotanego rozporzadzenia,
najpozniej czwartego dnia roboczego nastepujace-
go po dacie, w ktorej zdarzenie stato sie podlegajace
zgtoszeniu. W przypadku gdy w rejestrze odnotowa-
no wyrazne zdarzenie zwigzane z ptatnoscia, ktore
miato wptyw na sptate danego kredytu, do czasu
usuniecia tego zdarzenia nie dokonuje sie zadne-
go nowego zgtoszenia dotyczacego tego samego
kredytu w przypadku wystapienia innych zdarzen,
ogtoszenia wymagalnosci lub wszczecia postepo-
wania sgdowego. Zgtoszeniu podlegajg wytgcznie
zdarzenia zwigzane z opdznieniami w sptacie, ktore
miaty miejsce w odniesieniu do tego samego kredy-
tu w ramach planu dotyczgcego nadmiernego zadtu-
zenia®®®. Informacje, o ktérych mowa, sg przecho-
wywane w rejestrze przez pie¢ lat od daty, w ktorej
zdarzenie stato sie podlegajgce zgtoszeniu. Sg one
usuwane z rejestru z chwilg otrzymania zgtoszenia
o petnej sptacie naleznych kwot. Scentralizowane
dane sg zmieniane lub usuwane przez Bank Francji
niezwtocznie po otrzymaniu informacji od kredyto-
dawcy, ze pierwotne zgtoszenie byto btedne?®.

Negatywne informacje kredytowe podlegajg przed-
terminowemu wykresleniu, gdy tylko dtuznik udo-
wodnit przed Bankiem Francji catkowitg sptate
swoich dtugéw wobec wszystkich wierzycieli wy-
mienionych w planie lub wyroku?'®. W tym celu dtuz-
nik przedktada zaswiadczenie o sptacie wystawione
przez kazdego z zainteresowanych wierzycieli. Wie-
rzyciele ci sg zobowigzani do wydania takiego za-
$wiadczenia na wniosek dtuznika, gdy tylko sptata
wierzytelnosci stanie sie faktem.

11. Model mieszany

Model mieszany stanowi dominujagcy trend rozwoju
systeméw wymiany informaciji kredytowej w Euro-
pie. Model pozytywno-negatywny tgczy zalety mo-
delu pozytywnego oraz modelu negatywnego. Po-
zwala on tym samym zwiekszac¢ bezpieczenstwo
rynku bankowego, ogranicza¢ asymetrie informaciji
i poprawia¢ jakos¢ oceny zdolnosci i ryzyka kredy-
towego. W tym modelu system wymiany informacji

208 Zob. art. 7 Arrété du 26 octobre 2010 relatif au fichier national des
incidents de remboursement des crédits aux particuliers.

209 Zob. art. 8 Arrété du 26 octobre 2010 relatif au fichier national des
incidents de remboursement des crédits aux particuliers.

210 Zob. art. 11 Arrété du 26 octobre 2010 relatif au fichier national des
incidents de remboursement des crédits aux particuliers.
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kredytowej gromadzi i przetwarza zaréwno dane
pozytywne (np. terminowos$¢ regulowania zobowia-
zan kredytowych) oraz negatywne (a wiec zdarzenia
niepozadane). Potgczenie tych danych pozwala na
ukazanie petnej historii kredytowej oraz komplekso-
wy profil ryzyka kredytowego.

Model mieszany (pozytywno-negatywny)
w belgijskim porzadku prawnym

Wspominano juz wczesniej, ze w Belgii funkcjonu-
je Centralny Rejestr Kredytéw (Centrale voor Kre-
dieten aan Particulieren). W ramach tego systemu
wyréznia sie zwtaszcza Individual Credit Register
(ICR). Obok niego wystepuje jeszcze Corporate
Credit Register (CCR) oraz Central Point of Con-
tact (CPC). Ten ostatni nie jest rejestrem kredyto-
wym sensu stricto, choé jest rejestrem niektdrych
uméw o charakterze finansowym (np. inwestycyj-
nych i ubezpieczeniowych).

Istotnym zatozeniem belgijskiego porzadku praw-
nego jest instytucjonalna neutralno$¢ podmiotu za-
rzgdzajgcego rejestrem. Ustawodawca powierzyt
prowadzenie Indywidualnego Rejestru Kredytowe-
go Narodowemu Bankowi Belgii, ktéry wystepuje
w charakterze neutralnej strony trzeciej pomiedzy
kredytodawcami a kredytobiorcami. Funkcjonowa-
nie rejestru podlega szczegétowym ramom usta-
wowym, ktére okreslajg zasady przekazywania,
wykorzystywania i przechowywania danych, przy
jednoczesnym zapewnieniu ochrony prywatnosci
oraz praw osoOb, ktérych informacje sg przetwa-
rzane. Przy banku centralnym, stosownie do art.
VII.156 § 1 belgijskiego Kodeksu prawa gospodar-
czego, tworzy sie Komitet Monitorujgcy (un Comité
d’accompagnement). W sktad tego gremium, oprécz
przedstawicieli banku centralnego, wchodzg przed-
stawiciele kredytodawcow, konsumentow, Komi-
sji Ochrony Prywatnosci (de la Commission de la
protection de la vie privée) oraz ministra. Do zadan
Komitetu Monitorujgcego nalezy wydawanie opinii
w takich sprawach, jak m.in. organizacji Centralne-
go Rejestru oraz wptywu procedur jego funkcjono-
wania na koszty oraz projekty rozporzadzen w celu
wykonania Kodeksu prawa gospodarczego w za-
kresie systemu wymiany informacji kredytowej?'.
Komitet Monitorujgcy odpowiada takze za zatwier-

dzanie rocznych sprawozdan finansowych Cen-
tralnego Rejestru oraz przeznaczenia ewentualnej
nadwyzki operacyjnej, a przede wszystkim okresla-
nie zasad podziatu zwrotu kosztéw ponoszonych
przez kredytodawcow w zwigzku z gromadzeniem,
rejestrowaniem, zarzgdzaniem i kontrolowaniem
danych zawartych w rejestrze?'2.

Cechg szczegdlng zwigzang z dziataniem Central-
nego Rejestru Kredytéw w belgijskim porzadku
prawnym jest ustawowy obowigzek raportowania
danych przez kredytodawcéw oraz sprawdzenia re-
jestru przed udzieleniem kredytu. W efekcie rejestr
stanowi centralny element procesu oceny zdolno-
Sci kredytowej. Zgodnie z art. VII.148 belgijskie-
go Kodeksu prawa gospodarczego kredytodawcy
sg obowigzani do rejestrowania zaréwno umow
kredytowych (czes¢ pozytywna), jak i zalegtosci
ptatniczych wynikajgcych z tych umoéw (czesé ne-
gatywna). Indywidualny Rejestr Kredytowy zawiera
informacje dotyczace:

1. wszystkich kredytéw konsumenckich i kredy-
tow hipotecznych zaciagnigtych w Belgii przez
osoby fizyczne na cele prywatne oraz

2. wszystkich przypadkéw niewywigzania sig
z zobowigzan wynikajacych z takich kredytow
(tzw. ,czarna lista”).

W czesci negatywnej, stosownie do art. VII.148 bel-
gijskiego Kodeksu prawa gospodarczego, sg reje-
strowane przyczyny zalegtosci ptatniczej. Co istot-
ne, przy pierwszym wpisie do czesci negatywnej na
kredytodawcy spoczywa obowigzek niezwtocznego
poinformowania kredytobiorcy?'.

Indywidualny Rejestr Kredytowy odgrywa istotna role
zaréwno na etapie poprzedzajgcym zawarcie umo-
wy kredytowej, jak i w przypadku wystgpienia nad-
miernego zadtuzenia konsumenta. Kredytodawcy
prowadzgacy dziatalnos¢ na terytorium Belgii sg obo-
wigzani do dokonania oceny zdolnosci kredytowej
konsumenta, w tym zweryfikowania, czy bedzie on
w stanie nalezycie wykonywac zobowigzania wyni-
kajgce z zawieranej umowy. W zwigzku z tym przed
udzieleniem kredytu lub pozyczki kredytodawca ma

212 Zob. art. VIL.155 w zw. z art. art. VII.156 § 2 belgijskiego Kodeksu
prawa gospodarczego.
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211 Zob. art. VI.156 § 2 belgijskiego Kodeksu prawa gospodarczego. 213  Zob. art. VII.151 belgijskiego Kodeksu prawa gospodarczego.
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obowigzek sprawdzi¢ dane zgromadzone w tym re-
jestrze. Stanowi o tym expressis verbis przepis art.
VI11.149 belgijskiego Kodeksu prawa gospodarczego.
Obowigzek sprawdzenia danych zawartych w anali-
zowanym rejestrze dotyczy nie tylko kredytobiorcy,
lecz takze osoby ustanawiajgcej zabezpieczenie
osobiste?™.

Dostep do informacji zawartych w rejestrze umoz-
liwia uzyskanie petniejszego obrazu aktualnego
poziomu zadtuzenia potencjalnego kredytobiorcy,
a tym samym pozwala na bardziej miarodajng oce-
ne ryzyka kredytowego. Mechanizm ten stuzy jedno-
czesnie ograniczaniu zjawiska nadmiernego zadtu-
zenia konsumentow.

Indywidualny Rejestr Kredytowy petni réwniez
funkcje informacyjng w przypadku wszczecia
postepowania dotyczgcego zbiorowej sptaty za-
dtuzenia. Konsument znajdujacy sie w sytuacji
nadmiernego zadtuzenia moze wystapi¢ do wta-
$ciwego sadu pracy z wnioskiem o zastosowanie
tej procedury. Sad wyznacza woéwczas mediatora
lub negocjatora do spraw zadtuzenia, ktorego za-
daniem jest przygotowanie planu sptaty zobowig-
zan. W okresie trwania postepowania dtuznik nie
moze zacigga¢ kolejnych zobowigzan, w szcze-
golnosci zawiera¢ nowych uméw kredytowych lub
pozyczkowych. Z punktu widzenia bezpieczen-
stwa obrotu konieczne jest zatem zapewnienie
wierzycielom i potencjalnym kredytodawcom do-
stepu do informacji o toczagcym sie postepowaniu.
Z tego wzgledu dane dotyczgce procedury zbioro-
wej sptaty zadtuzenia sg ujawniane w analizowa-
nym rejestrze.

Co istotne, dane dotyczace konsumentéw sg prze-
kazywane do Indywidualnego Rejestru Kredytowe-
go wylacznie przez kredytodawcéw. W przypadku
zawarcia nowej umowy kredytowej kredytodawca
jest zobowigzany, w terminie dwdéch dni roboczych,
przekazac¢ informacje pozwalajgce na identyfikacje
kredytobiorcy oraz dane dotyczgce najwazniejszych
warunkéw zawartej umowy. Jezeli wystgpig op6z-
nienia w wykonywaniu zobowigzan ptatniczych,
kredytodawca powinien w terminie osmiu dni robo-
czych zgtosi¢ do rejestru kwote zalegtosci, date jej
powstania oraz informacje o jej pdzniejszym uregu-
lowaniu.

214 Zob. art. VII.149 belgijskiego Kodeksu prawa gospodarczego.

Odrebne zasady odnoszg sie do danych dotycza-
cych postepowan w sprawie zbiorowej sptaty zadtu-
zenia. Informacje te powinny zosta¢ przekazane do
Indywidualnego Rejestru Kredytowego w terminie 24
godzin od dokonania odpowiedniego wpisu w Cen-
tralnym Rejestrze Wpiséw dotyczgcym zajecia, prze-
jecia, cesji, zbiorowej ugody oraz zakwestionowania
zadtuzenia. Zakres przekazywanych danych obej-
muje date rozpoczecia i zakonczenia realizacji planu
sptaty zadtuzenia, oznaczenie wtasciwego sadu i nu-
mer orzeczenia, dane negocjatora do spraw zadtu-
zenia, a w odpowiednich przypadkach réwniez date
rozpoczecia i zakonczenia ugody pozasgdowej albo
postepowania prowadzonego pod nadzorem sadu.
Rejestrowane sg takze informacje o uniewaznieniu
lub odrzuceniu planu zbiorowej sptaty zadtuzenia.

Co do zasady dane sg przechowywane w Indywidu-
alnym Rejestrze Kredytowym przez caty okres obo-
wigzywania umowy kredytowej. Informacje dotycza-
ce uméw wykonanych prawidtowo, bez wystapienia
zalegtosci lub innych nieprawidtowosci, sg usuwane
z rejestru w terminie trzech miesiecy i oSmiu dni od
dnia zakonczenia umowy kredytowej?'s. Jezeli za-
legto$¢ zostata sptacona, dane sg przechowywane
przez okres dwunastu miesiecy od dnia uregulo-
wania swiadczenia?®. W przypadku braku sptaty
informacje pozostajg w rejestrze przez dziesiec lat,
liczac od pierwszej daty niewykonania zobowigza-
nia?". Co istotne, czas ten jest niezalezny od faktu
uregulowania swiadczenia. Dane moga by¢ przecho-
wywane przez okres dtuzszy po ich zanonimizowa-
niu. Dotyczy to w szczegolnosci sytuacji, w ktérych
Narodowy Bank Belgii przetwarza informacje do ce-
6w naukowych lub statystycznych?'@,

12. Podsumowanie

Na tle powyzszych rozwazan mozna sformutowaé
kilka wnioskéw, zaréwno natury ogdlnej, jak i szcze-
gotowej. Systemy wymiany informacji kredytowe;j
mozna klasyflkowaé jako pozytywne, negatywne
oraz mieszane, zaleznie od zakresu gromadzonych

215 Zob. art. VI.154/1 belgijskiego Kodeksu prawa gospodarczego.

216 Zob. art. VI.154/2 pkt 1 belgijskiego Kodeksu prawa
gospodarczego.

217 Zob. art. VII.154/2 pkt 2 belgijskiego Kodeksu prawa
gospodarczego.

218 Zob. art. VII.155 belgijskiego Kodeksu prawa gospodarczego.

/1/ PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY



Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego

danych i funkcji petnionych w procesie oceny ryzy-
ka kredytowego. W rejestrach informacji kredytowej
moga by¢ zatem gromadzone dane pozytywne, ne-
gatywne oraz mieszane. Te ostatnie, a wiec pozy-
tywne i negatywne, sg obecnie gromadzone przez
wiekszos$¢ panstw na Swiecie.

Model pozytywny obejmuje informacje o aktualnych
zobowigzaniach, terminowosci ich obstugi oraz do-
chodach kredytobiorcy, dzieki czemu pozwala od-
tworzy¢ jego petniejszg historie finansowag i moze
zwiekszac¢ dostepnos¢ kredytu dla oséb prawidtowo
regulujgcych zobowigzania. Finski pozytywny rejestr
kredytowy, funkcjonujacy od 2024 roku, stuzy przede
wszystkim przeciwdziataniu nadmiernemu zadtuze-
niu, poprawie jakosci oceny zdolnosci kredytowej
oraz dostarczaniu wiarygodnych danych na potrze-
by nadzoru nad rynkiem finansowym. Model nega-
tywny koncentruje sie natomiast na zdarzeniach
$wiadczacych o niewykonaniu lub nienalezytym
wykonaniu zobowigzan, co ogranicza zakres prze-
twarzania danych osobowych, lecz nie umozliwia
kompleksowej oceny rzeczywistego poziomu zadtu-
zenia. Francuski rejestr obejmuje przede wszystkim
powazne opoznienia w sptacie kredytow konsu-
menckich oraz przypadki nadmiernego zadtuzenia,
przy czym dostep do danych jest Scisle ograniczony
do celéw zwigzanych z oceng zdolnosci kredytowej
i zarzadzaniem ryzykiem.

Model mieszany taczy dane o prawidtowe] obstu-
dze zobowigzan z informacjami o zalegtosciach,
przez co ogranicza asymetrie informacyjng i umoz-
liwia bardziej wielowymiarowg ocene sytuacji fi-
nansowej kredytobiorcy. Analiza poréwnawcza
wskazuje, ze model mieszany zapewnia najpetniej-
sze podstawy oceny ryzyka i ochrony przed nad-
miernym zadtuzeniem, jednak jego efektywnos¢
zalezy od proporcjonalnego zakresu danych, przej-
rzystych zasad dostepu oraz skutecznych gwa-
rancji ochrony praw osob, ktérych informacje sa
przetwarzane. Gromadzenie danych o charakterze
mieszanym ma najwieksze znaczenie w kontekscie
budowania ogélnego, spdjnego systemu rejestréw.
Z perspektywy dziatalnosci kredytodawcéw istotne
znaczenie majg dane negatywne, poniewaz pozwa-
lajg wykluczy¢ ,nierzetelnych klientéw”. Ustalenie
zakresu gromadzonych danych odgrywa bardzo
wazna role takze w kontekscie ograniczenia ryzyka
zawieranych umoéw. Warto podkresli¢, ze celowym
nie jest pozyskiwanie ,jakichkolwiek” czy ,wszyst-
kich mozliwych (potencjalnych) danych”. Powinny
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by¢ one réwniez selekcjonowane, z uwzglednie-
niem potrzeb rynkowych i wymagan prawnych do
zawierania umow.

Przeprowadzone badania wskazujg, ze rejestry pry-
watne i publiczne, pomimo pewnych wspdlnych
cech, réznig sie miedzy sobga. Analiza prawno-po-
rownawcza wykazata takze, ze nawet rejestry pu-
bliczne prowadzone przez banki centralne majg od-
mienne cechy. Podkresli¢ nalezy, ze w Europie biura
kredytowe stanowig przede wszystkim prywatne,
niezalezne przedsiebiorstwa, ktérych akcjonariusza-
mi sg banki i inne instytucje finansowe.

Struktura wtasnosciowa moze wptywaé na sposéb
i rodzaj gromadzonych danych. Nalezy zwrécié¢ tak-
ze uwage, na fakt, ze biura prywatne réznia sie od
publicznych celem, ktory byt zwigzany juz na etapie
ich tworzenia. Te publiczne miaty ,kontrolowaé” ry-
nek kredytowy przy okazji monitorujgc poziom za-
dtuzenia (np. Belgia). Wsrod form wtascicielskich
wymienia sie rejestry, ktérych?'®:

a. wilascicielami sg osoby fizyczne lub prawne,
ktore nie stanowig instytucji finansowej (ani
banku),

b. wtascicielami sg instytucje finansowe,

c. wilascicielami sg inne niz wymienione wyzej
podmioty (inne formy wtascicielskie).

Warto takze wspomnie¢ o Publicznym Rejestrze
Kredytowym (PRK) - jako informacyjnym systemie,
ktéry gromadzi dane pochodzace z catego sekto-
ra bankowego. Jest on organizacyjnie powigzany
z bankiem centralnym. Mozna uznaé, ze w pan-
stwach europejskich, w ktorych funkcjonuje PRK,
banki centralne petnig funkcje administratora i dys-
trybutora tych danych.

Dla budowania systemu rejestrow, ktéry bytby efek-
tywny i skuteczny potrzebne jest zachowanie spoj-
nosci w regulacjach prawnych. Wptywa to na zwiek-
szenie bezpieczenstwa obrotu gospodarczego. Brak
wspdlnej podstawy prawnej dziatania rejestréw po-
woduje, ze moze zwiekszac sie ryzyko prawne.

219 Biec A. (2012), Rejestry kredytowe. Teoria i praktyka, Warszawa,
s. 132
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Osobnym elementem, ale $cisle powigzanym z gro-
madzeniem danych jest zagadnienie ochrony da-
nych osobowych. W niektdrych panstwach przyjeto,
ze jedynie model publiczny moze by¢ gwarantem
ochrony tych danych. Jako przyktad wskaza¢ moz-
na Francje, ktéra gromadzi tylko dane negatywne
i sg one zarzadzane przez niewielka grupe oséb, pra-
cownikéw banku centralnego. Do kwestii odmien-
nych w poszczegolnych panstwach zaliczyé nalezy
rowniez:

a. odptatny badz nieodptatny dostep do danych,

b. dostep do danych objetych tajemnica lub nie-
wymagajacy zgody dtuznika,

c. okres przechowywania danych w rejestrach,
d. czestotliwos¢ odnawiania danych.

Bardzo waznym aspektem w kontekscie prowa-
dzenia rejestrow kredytowych jest ochrona danych
osobowych. Zwraca sie uwage na potrzebe zapew-
nienia silnej ochrony poufnosci potencjalnych kre-
dytobiorcéw. Poziom tej ochrony moze ksztattowac
sie w rozny sposob. Niski poziom ochrony oznacza,
ze kazdy moze wystgpi¢ o udostepnienie danych.
W przypadku $redniego poziomu ochrony mozna
udostepnia¢ dane, ale tylko w okreslonych sytu-
acjach, np. w zwigzku z rozpatrywanym wnioskiem
kredytowym. Przy wysokim poziomie ochrony moze
zachodzi¢ konieczno$é pozyskania zgody konsu-
menta na udostepnienie informacji. Przyktadem re-
strykcyjnej regulacji jest Francja, gdzie kazdy musi
by¢ zawiadamiany w przypadku wgladu do informa-
cji o nim oraz musi wyrazi¢ pisemng zgode za kaz-
dym razem.

W tym miejscu nalezy zwro¢ uwage na regulacje
dyrektywy 95/46 Parlamentu Europejskiego i Rady
z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zakresie przetwarzania danych
osobowych i swobodnego przeptywu tych danych
(Dz. Urz. L 2812z23.11.1995, str. 31). W motywach
tej dyrektywy wskazuje sie, ze systemy przetwa-
rzania danych majg stuzyé cztowiekowi niezalez-
nie od obywatelstwa czy miejsca zamieszkania,
majg sanowac prawo do prywatnosci, ale jedno-
czesnie przyczynia¢ sie do postepu gospodarcze-
go i spotecznego. Wartosci wyrazone dyrektywie
potwierdzit to takze wyrok Trybunatu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej z 20 maja 2003 r. w spra-

wach potgczonych C-465/00, C-138/01 i C-139/01
Osterreichischer Rundfunk. Jesli chodzi o regu-
lacje krajowe warto podkresli¢ dtugg europejska
tradycje, bowiem pierwsza ustawa o ochronie da-
nych osobowych zostata uchwalona w Szwecji juz
w 1973 r.

Przeprowadzone badania wykazujg, ze zbiorczy
system gromadzenia danych jest w kazdym z ana-
lizowanych panstw inaczej skonstruowany. Kilka
panstw ma tylko jedno, duze i dziatajgce na znacznag
skale biuro kredytowe (Austria, Dania, Finlandia). Sa
tez panstwa, gdzie dziata system skonsolidowany
(np. Wielka Brytania). Istotne znaczenie dla funk-
cjonowania rynku wymiany informacji kredytowe;j
(a nawet szerzej informacji o zobowigzaniach fi-
nansowych) majg warunki ekonomiczne dla wyko-
nywania dziatalnosci gospodarczej. Kierunki zmian
w zakresie funkcjonowania tych rejestréw powinny
zosta¢ powigzane z oszacowaniem wtasciwej licz-
by interakcji dtuznika z rejestrem lub dtuznika z jego
wierzycielem. Mniejsza liczba interakcji wigze sie ze
skréceniem czasu obstugi i moze oznacza¢ zmniej-
szenie kosztéw funkcjonowania rejestrow?20.

Dokonujgc analizy prawno-poréwnawczej nalezy
zwréci¢ uwage takze na uwarunkowania techno-
logiczne. Postep, jaki w ostatnim dziesiecioleciu
mozna obserwowaé w kontekscie technologii infor-
matycznych w znaczny sposob oddziatuje na spo-
séb gromadzenia danych w ramach opisywanych
rejestrow. Zachodzgce w tym zakresie zmiany maja
zapewnic¢ réwniez ochrone danych osobowych oraz
eliminowa¢ ryzyko zwigzane z ewentualnym naru-
szeniem zasad udostepniania i wykorzystania zgro-
madzonych informacji.

Konkludujgc podkresli¢ nalezy, ze najwieksze wy-
zwania jakie pojawig sie przed biurami informa-
cji kredytowej w kazdym z panstw zwigzane beda
z transgranicznym rozwojem rynkéw kredytowych
i rozwojem gospodarczym. To jak daleko przesunig-
te zostang granice krajowej dziatalnosci kredytowej
jest uzaleznione gtéwnie od przyjetej regulacji praw-
nych, zaréwno na poziomie unijnym, jak i krajowym.
Na tym tle moze dojs$¢ do przemodelowania systemu
udzielania informac;ji kredytowej (czy szerzej gospo-
darczej). Zwieksza sie zapotrzebowanie bankéw na

220 BieC A. (2012), Rejestry kredytowe. Teoria i praktyka, Warszawa,
s. 198.
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informacje o wyptacalnosci potencjalnego i faktycz-
nego klienta mieszkajgcego w dowolnym panstwie.
Stad tez wyzwania przed biurami (rejestrami) infor-
maciji kredytowej, ktére wigzac bedg sie z potrzebg
gromadzenia i udostepniania informacji o zobo-
wigzaniach finansowych (zwtaszcza kredytowych)
ze zrédet zagranicznych. Niektére rejestry tworza
swoje oddziaty w innych panstwach a inne prébuja
przejmowac istniejgce biura w innych panstwach.
Do takich rozwigzan nalezy podchodzi¢ z duzg roz-
waga, majac na uwadze wiele aspektow. Warto przy
tym pamietaé, ze gromadzone dane maja nie tylko

ostrzega¢ przed ,klientem niewyptacalnym”. Na ich
podstawie ocenia sie ryzyko kredytowe. Wptywa na
to wiele czynnikéw o charakterze lokalnym, jak po-
ziom rozwoju gospodarczego, rynek pracy czy rynek
nieruchomosci. Dodatkowo nalezy takze zwrdcic
uwage na sytuacje szczegdlne, jak stan wojny czy
zagrozenia wojng, co stwarzatoby dodatkowe ryzy-
ko dla funkcjonowania takich globalnych rejestrow.
Z drugiej strony w przypadku, gdy krajowe regulacje
bedg zaostrza¢ zasady dostepu w kontekscie ochro-
ny danych, moze to stanowi¢ zachete do wdrazania
zagranicznych rejestréw.
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Rynki informacji kredytowej
W ujeciu porownawczym

1.  Charakterystyka rynku wymiany
informacji kredytowej w USA,
Wielkiej Brytanii i wybranych krajach
Unii Europejskiej

Rynek wymiany informacji kredytowej jest we wspot-
czesnej gospodarce podstawg infrastruktury dla bu-
dowania stabilnego i efektywnego rynku finansowego.
Zakres i jakos¢ informac;ji kredytowych majg znaczacy
wptyw na dostep do produktéw regulowanych, ustala-
nie ich cen oraz sposéb zarzadzania nimi. Zmienia sie
réwniez rola tego segmentu: od prostego dostarczania
danych kredytowych w kierunku oferowania szerszych
ustug informacyjnych wspierajgcych ocene ryzyka,
efektywnos¢ rynku oraz inkluzje finansowa. Proces ten
wzmacniajg cyfryzacja i rozw6j otwartych finanséw.
Nie wystepuje jeden uniwersalny model organizaciji
rynku informacji kredytowej. W poszczegdlnych pan-
stwach funkcjonujg rozwigzania oparte na publicznych
rejestrach kredytowych, prywatnych biurach informac;ji
kredytowej oraz rozwigzania dualne, tgczace oba me-
chanizmy. Zréznicowanie tych modeli jest uwarunko-
wane m.in. czynnikami prawnymi, instytucjonalnymi,
strukturalnymi i spoteczno-kulturowymi. Jednoczesnie
obserwowa¢ mozna ewolucje przedmiotowg zakresu
informacji wykorzystywanych w procesie oceny ryzy-
ka kredytowego, przejawiajagca sie w szczegodlnosci
w odchodzeniu od ograniczania raportowania do da-
nych negatywnych na rzecz petniejszego uwzglednia-
nia danych pozytywnych oraz wtgczania, w niektérych
systemach, danych alternatywnych. Jednak ewolucja
wymaga potgczenia presji innowacyjnych z wymo-
giem bezpieczenstwa danych, ochrong konsumenta
i transparentnoscia rynku.

Rynek ten ma istotne znaczenie dla kluczowych in-
teresariuszy??':

221 FCA (2023), Credit Information Market Study: Final Report (MS19/1),
London: Financial Conduct Authority.

e agencje informacji kredytowej (CRA),

dostawcy danych i uzytkownicy informacji kre-
dytowej (CIU),

e  dostawcy ustug w zakresie informacji kredyto-
wej (CISP),

° konsumenci.

Dla kredytodawcéw rynek ten ogranicza asymetrie
informacyjna, wspiera trafniejszg wycene ryzyka,
moze przyczynia¢ sie do obnizenia poziomu NPL
oraz poprawy rentownosci dziatalnos$ci kredytowe;.
Dla klientéw oznacza nizsze oprocentowanie i lep-
sze warunki kredytu. Analizujgc dominujgce modele
rynku wymiany informac;ji kredytowej, mozna wyréz-
ni¢ trzy gtéwne modele:

e model scentralizowany, opary na monopolu re-
jestru publicznego lub prywatnej agencji/biura
kredytowego;

e model zdecentralizowany, oparty na oligopolu
kilku agencji o czesciowo réznych mandatach;

e model hybrydowy.

Prywatne biura kredytowe (credit bureaus) to komer-
cyjne podmioty, ktérych dziatalnos¢ koncentruje sie
na zbieraniu szczego6towych danych o kredytobior-
cach (najczesciej zaréwno informacji pozytywnych
- terminowe sptaty, biezgce zobowigzania, jak i ne-
gatywnych - op6znienia, windykacja, upadtos$¢) i udo-
stepnianiu ich na zasadach rynkowych instytucjom
finansowym. Publiczne rejestry kredytowe, ktére sa
instytucjami dziatajgcymi przy bankach centralnych
lub organach nadzoru finansowego, nastawione sg
przede wszystkim na potrzeby regulacyjne i nadzor-
cze. Rejestry publiczne obejmujg zazwyczaj kredyty
powyzej okreslonego progu kwotowego, co moze
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ograniczaé ich skuteczno$é w odniesieniu do oséb
fizycznych i matych przedsiebiorstw??2,

W modelu scentralizowanym jedna krajowa (lub
ponadnarodowa) instytucja gromadzi, przechowu-
je i udostepnia informacje kredytowe dotyczgce
wszystkich kredytobiorcéw. Przyktadem jest pu-
bliczny rejestr kredytowy prowadzony przez Bank
Francji. Zaletg takiego modelu jest kompleksowos¢
danych i ich standaryzacja, nizsze koszty zwigzane
z brakiem powielania danych oraz lepszy nadzér re-
gulacyjny nad jakoscig i bezpieczenstwem danych.
Organy regulacyjne moga tez wykorzystywac scen-
tralizowane dane do monitorowania koncentracji
kredytowej i ryzyka makroostroznosciowego. Wada-
mi sg potencjalnie silne skutki awarii systemowe;j,
ograniczona konkurencja mogaca prowadzi¢ do
wolniejszego wprowadzania innowacji, brak presji
na poprawe jakosci ustug lub obnizania kosztéw
dla kredytodawcéw. Agencja panstwowa moze tez
podlegac presji, by przedktadac realizacje celéw po-
litycznych nad efektywnos¢ rynkowa.

W modelu zdecentralizowanym wiele prywatnych
biur informaciji kredytowej konkuruje ze sobg w za-
kresie gromadzenia i sprzedazy informaciji kredyto-
wych. Przyktadami sg podmioty Experian, Equifax,
CRIF i Creditreform, dziatajgce w réznych pan-
stwach cztonkowskich UE. Zaletg modelu jest in-
nowacyjnosc¢ ptyngca z presji konkurencyjnej, wiek-
sza odpornos$¢ na cyberataki poprzez rozproszone
dane, elastycznos¢ - poszczegdlne biura moga do-
stosowywac produkty do konkretnych segmentéw
rynku (MSP, konsumenci, kredytodawcy hipotecz-
ni) oraz specjalizacja - niszowi operatorzy moga
rozwija¢ wiedze specjalistyczng w konkretnych
sektorach. Wadami sg fragmentacja - dane o kre-
dytobiorcach moga by¢ rozdzielone miedzy wiele
biur, co daje kazdemu z nich niepetny obraz sytuaciji
i utrzymujaca sie asymetrie informacyjng; luki w za-
siegu i niespojne standardy utrudniajgce poréwna-
nia miedzy biurami. W modelu tym wystepuje tez
wieksza ztozonos¢ regulacyjna i nierownos¢ w do-
stepie do danych.

Istotna czes$¢ panstw cztonkowskich UE stosuije syste-
my hybrydowe - publiczny rejestr kredytowy prowadzo-

222 Ferretti F. (2017), The Never-Ending European Credit Data Mess,
Brunel University London. https://www.beuc.eu/sites/default/files/
publications/beuc-x-2017-111_the-never-ending-european-credit-
data-mess.pdf

ny przez bank centralny (obejmujacy zazwyczaj duze
ekspozycje) oraz prywatne biura kredytowe, zajmuja-
ce sie kredytami detalicznymi i dla MSP. Rozwigzanie
to taczy zalety nadzorcze z dbaniem o efektywnos¢
rynku, ale stwarza wyzwania zwigzane z koordynacja
i nadzorem. Przyktady organizacji rynku wymiany infor-
macji kredytowej w UE zawiera tabela 2.

Rynek wymiany informacji kredytowej w USA jest
zaliczany do grupy najbardziej dojrzatych i rozwi-
nietych systemdéw tego rodzaju na $wiecie. Stano-
wi punkt odniesienia dla rozwigzan stosowanych
w wielu innych krajach. Jego architektura opiera
sie na oligopolu trzech dominujgcych prywatnych
biur kredytowych - Equifax, Experian i TransUnion,
okreslanych jako Big Three lub NCRAs (nationwide
consumer reporting agencies), uzupetnionych przez
wyspecjalizowane podmioty. Wedtug danych CFPB
ponad 90% dorostych Amerykanéw posiada aktyw-
ne akta kredytowe w jednym z trzech gtéwnych biur.
Model raportowania jest petnoinformacyjny (full-file
reporting) - biura gromadzg zaréwno dane pozytyw-
ne (terminowe sptaty), jak i negatywne, a dane ak-
tualizowane sg z czestotliwoscig miesieczng lub
wyzszg. Kluczowg role w operacjonalizacji danych
kredytowych na potrzeby decyzji pozyczkodawcow
petni scoring FICO (Fair Isaac Corporation), ktérego
kolejne wersje sg standardem branzowym. Od paz-
dziernika 2022 roku Federalna Agencja Finansowa-
nia Mieszkalnictwa zatwierdzita réwnolegle do FICO
takze model VantageScore 4.0 do stosowania przy
kredytach hipotecznych gwarantowanych przez rzad
federalny, co oznacza pierwsze od dekad istotne zta-
manie monopolu FICO na tym segmencie??,

Ramy regulacyjne systemu wyznacza ustawa Fair
Credit Reporting Act (FCRA) z 1970 roku (wielokrot-
nie nowelizowana) oraz Equal Credit Opportunity
Act z 1974 roku, naktadajgce na biura obowigzki
w zakresie doktadnosci danych, prawa konsumenta
do dostepu do wtasnego raportu i procedur kwestio-
nowania btednych wpiséw. Nadzér nad agencjami
kredytowymi sprawuje Consumer Financial Protec-
tion Bureau (CFPB)??*. Gtéwna staboscig systemu,

223 CFPB (2019), Credit reports and scores, https://www.
consumerfinance.gov/consumer-tools/credit-reports-and-scores;
Interagency Statement on the Use of Alternative Data in Credit
Underwriting.

224  Federal Reserve Board, CFPB, FDIC, NCUA, OCC (2019), Interagency
Statement on the Use of Alternative Data in Credit Underwriting,
Washington, D.C.: Board of Governors of the Federal Reserve
System.
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Tabela nr 3. Forma prawna i struktura biur informacji kredytowej w paristwach cztonkowskich UE (wedtug stanu z 2017 roku)

Liczba biur
Publiczny
krzizdj;ts;\l;ly na:tguvyi?)t:y:# na nieirgs“t':mzﬂ;ch I|(3rak wtasnosci
na zysk redytodawcow

Austria Tak 1

Belgia 1Al

Butgaria Tak 1
T Nie

Czechy Tak

Dania Nie )
Estonia Nie 1
Finlandia Nie 1
Francja Tak

Niemcy Tak

Grecja Nie

Wegry Nie

Irlandia Nie

Wtochy Tak 1 1
totwa Tak

Litwa Tak

Luksemburg Nie

Malta Nie

Holandia Nie 1 1




PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

—ii

<:> Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego

Liczba biur
Publiczny
rejestr Prywatnych Prywatnych o
kredytowy nastawionych na nienastawionych II(BrI:cIi( vﬁ::&%%‘;
zysk na zysk yt

Polska Nie 1 -
Portugalia Tak 2
Rumunia Tak 2 1
Stowacja Tak 2 1
Stowenia Tak 1
Hiszpania Tak 2 1
Szwecja Nie 6 5
Wielka Brytania Nie 3 3

wielokrotnie dokumentowang przez Consumer Fi-
nancial Protection Bureau i organizacje konsumenc-
kie, pozostaje wysoki odsetek btedow w raportach
kredytowych. Raporty kredytowe stanowig ponad
50% skarg kierowanych do CFPB. Problemem pozo-
staje rowniez dysfunkcjonalnos$¢ systemu kwestio-
nowania btednych wpiséw, opartego na nadmiernie
zautomatyzowanych i nieprzejrzystych procedurach,
co nieproporcjonalnie uderza w konsumentéw o ni-
skich dochodach i mniejszosci etniczne.

System brytyjski jest najbardziej zaawansowany
technicznie, dysponuje najbogatszymi danymi, naj-
bardziej konkurencyjnym rynkiem i najsilniejsza
infrastrukturg w zakresie oceny kredytowej. Domi-
nujg trzy globalne agencje informacji kredytowej
dziatajgce réwnolegle: Experian, Equifax i TransU-
nion. Poza nimi na rynku dziata ok. 20 mniejszych
podmiotéw z uprawnieniami agencji referencji kre-
dytowych (CRA), koncentrujgcych sie na niszowych
segmentach, czesto z wykorzystaniem danych al-
ternatywnych i modeli opartych na open banking.
Banki i kredytodawcy stosujg wtasne wewnetrzne
modele w oparciu o dane pochodzace z jednej lub

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie Ferretti F. (2017).

wszystkich trzech agencji informacji kredytowe;j.
System brytyjski jest petnoinformacyjny (raporto-
wane sg zaréwno informacje pozytywne, jak i nega-
tywne) i obejmuje szeroki zakres danych, w tym hi-
storie rachunkéw bankowych, wyroki sgdowe, dane
z rejestru wyborcéw stuzgce weryfikacji tozsamo-
$ci, a takze zobowigzania wobec dostawcéw me-
diow i telekomoéw. Zasieg populacyjny systemu jest
wysoki, choé nizszy niz w USA. Przepisy nie nakta-
daja na kredytodawcédw obowigzku przekazywania
danych do wszystkich trzech agenciji - to kredyto-
dawca decyduje, z ustug ktérej agencji chce sko-
rzysta¢. Oznacza to, ze dane kredytobiorcy moga
sie znacznie rézni¢ w poszczegolnych agencjach,
a kredytodawca sprawdzajacy tylko jedng z nich
moze uzyskaé niepetny obraz. System trzech biur
moze stawia¢ w niekorzystnej sytuacji konsumen-
tow, ktdrzy muszg sprawdzié wszystkie trzy bazy,
aby zrozumie¢ swoj petny profil kredytowy., prowa-
dzac do zjawiska arbitrazu informacyjnego.

Kluczowym punktem zwrotnym dla regulacji sekto-
ra jest opublikowane w grudniu 2023 roku przez Fi-
nancial Conduct Authority (FCA) Credit Information
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Market Study??>. FCA uznata, ze sektor informac;ji
kredytowej przechodzi najgtebszg transformacje od
dziesiecioleci i zapowiedziata pakiet srodkow sku-
pionych wokét czterech obszaréw: zarzadzania (go-
vernance), jakosci danych, zakresu raportowania i za-
angazowania konsumentéw. Centralnym elementem
reformy jest powotanie nowego organu nadzoru bran-
zowego: Credit Reporting Governance Body (CRGB),
zastepujacego dotychczasowy komitet samoregu-
lacyjny SCOR (Steering Committee on Reciprocity).
W ramach dziatan prowadzacych do pethego wdro-
zenia CRGB, trzy najwieksze biura kredytowe podje-
ty wspdlne prace nad ustandaryzowanym formatem
raportowania danych (Standard Industry Reporting
Format, SIRF), co ma na celu poprawe spdjnosci
i jakosci danych w systemie. Szczegdlnie dynamicz-
nym obszarem rozwoju brytyjskiego rynku jest inte-
gracja tradycyjnych danych kredytowych z danymi
open banking, wdrazanego w Wielkiej Brytanii szerzej
i wezesniej niz w wielu krajach Europy kontynentalnej.
W 2026 r. FCA rozpoczeta konsultacje nad dalszymi
modyfikacjami systemu raportowania??®.

Wioski system informacji kredytowej wyréznia sie
wyraznym dualizmem instytucjonalnym: réwnole-
gle funkcjonuja publiczny rejestr kredytowy nadzo-
rowany przez bank centralny oraz prywatne systemy
informaciji kredytowej, przy czym oba majg odmien-
ne zakresy, progi raportowania i podstawy prawne.
Centrale dei Rischi (CR) prowadzony przez Banca
d’ltalia jest publicznym, obowigzkowym rejestrem,
do ktorego uczestniczace instytucje finansowe
(banki, spétki finansowe i inni posrednicy) przeka-
zujg miesieczne dane dotyczace udzielonych kre-
dytéw i gwarancji. Istotng cechg systemu jest prog
raportowania: klient jest rejestrowany w CR, gdy
taczna kwota do sptaty wobec danego posrednika
wynosi co najmniej 30 000 euro; prog ten obnizony
jest do 250 euro w przypadku klasyfikacji klienta
jako niesciggalnego dtuznika??’. Banca d'ltalia udo-
stepnia zarejestrowanym posrednikom miesieczne
zbiorcze zestawienie catkowitego zadtuzenia kaz-
dego klienta w systemie bankowym, umozliwiajgc

225 Equifax (2025), CIMS: Reshaping the Future of Credit Reporting,
London: Equifax UK.

226 FCA (2023), Credit Information Market Study: Final Report, MS19/1.3,
London: Financial Conduct Authority oraz FCA (2026), Proposed
Approach to Implementing FCA Remedies, Consultation Paper
CP26/7, London: Financial Conduct Authority.

227 Banca d'ltalia, Central Credit Register, https://www.bancaditalia.
it/statistiche/raccolta-dati/centrale-rischi/index.html?com.
dotmarketing.htmlpage.language=1

ocene ryzyka koncentracji. Istotne jest, ze CR nie
jest systemem scoringowym - dostarcza surowych
danych ilosciowych, interpretowanych nastepnie
przez instytucje kredytowe we wtasnych modelach
ryzyka??8, Ograniczeniem systemu publicznego jest
wysoki prég raportowania.

Luke te wypetniajg prywatne systemy informacji
kredytowej, sposrdd ktérych dominujgcg pozycje
zajmuje EURISC - system zarzadzany przez grupe
CRIF??, integrujacy informacje pozytywne i nega-
tywne o osobach fizycznych i przedsiebiorcach,
zasilany danymi od ponad 500 uczestnikéw rynku,
bez zadnego progu kwotowego. Udziat posredni-
kéw jest dobrowolny, a same systemy majag cha-
rakter prywatnoprawny i nie podlegajg nadzorowi
Banca d'ltalia. CRIF, zatozony w 1988 roku w Bo-
lonii z udziatem szesciu instytucji kredytowych
z regionu Emilia-Romagna, wyrdst na globalnego
gracza. Obecnie dziata w ponad 50 krajach, obstu-
guje ponad 6500 bankdw i instytucji finansowych,
osigga przychody przekraczajgce 500 min euro
rocznie, a w Polsce jest aktywny zwtaszcza na ryn-
ku informacji gospodarczej?®®. Charakterystyczna
staboscig wloskiego systemu jest relatywnie niska
standaryzacja danych miedzy poszczegdlnymi sys-
temami oraz brak jednolitego, powszechnie sto-
sowanego modelu scoringowego - banki wtoskie
w wiekszym stopniu niz ich anglosaskie odpowied-
niki opieraja sie na wtasnych modelach.

Niemiecki system informacji kredytowej jest zdo-
minowany przez SCHUFA (Schutzgemeinschaft
fur allgemeine Kreditsicherung) - prywatng firme
nalezagcag do bankoéw, detalistéw i firm obstugu-
jacych karty kredytowe. Dziata ona w ramach
szerszego ekosystemu, ktéry obejmuje Creditre-
form (skupiajgcy sie na kredytach dla przedsie-
biorstw), Biirgel i CRIF. Schufa gromadzi dane od
ponad 10 000 podmiotéw przekazujacych infor-
macje, w tym bankow, operatorow komorkowych,
firm ubezpieczeniowych i dostawcéw medidw,
dzieki czemu jej zasieg wykracza daleko poza

228 Banca d'ltalia, Credit and financial reporting (2026). https://www.
bancaditalia.it/statistiche/raccolta-dati/segnalazioni/?com.
dotmarketing.htmlpage.language=1&dotcache=refresh.

229 Strategia Bancatia: Damiani M., CRIF EURISC cos’é, come funziona e
come richiedere la visura, 1.06.2026, https://www.strategiabancaria.
it/crif-eurisc/#.

230 CRIF: Cos’e il SIC di CRIF?, 2026. https://www.crif.it/business/
servizi/informazioni-finanziamenti-crif/CRIF.
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sam sektor finansowy?®'. Posiada dane dotycza-
ce zdecydowanej wiekszosci dorostych miesz-
kancéw Niemiec, co czyni jg jedng z najbardziej
kompleksowych baz danych konsumentéw w Eu-
ropie. Schufa byta w przesztosci krytykowana za
stosowanie nieprzejrzystych metod obliczania
scoringu kredytowego, z 250 kryteriami oceny.
Reforma z 2026 r. wprowadzita nowa, prostsza
ocene kredytowa, zmniejszajac liczbe kryteriow
z 250 do 12722, Reforma ta zostata czesciowo
wymuszona orzecznictwem Trybunatu Spra-
wiedliwos$ci Unii Europejskiej, ktory rozpatrywat
sprawy, w ktérych konsumentom odmowiono
udzielenia kredytu i ktérym Schufa udostepnita
jedynie wartos¢ punktowa i ogdlne informacje,
nie ujawniajgc doktadnej metody obliczeniowe;j.

Francja reprezentuje najbardziej scentralizowany
model sposrdéd analizowanych krajéw, oparty na re-
jestrach prowadzonych bezposrednio przez Banque
de France®®. Nie ma tam dominujgcej prywatnej
agencji informacji kredytowej zajmujacej sie kredy-
tami konsumenckimi. Funkcje te skutecznie petnig
rejestry prowadzone przez bank centralny:

e  FICP (Fichier National des Incidents de Rem-
boursement des Crédits aux Particuliers) - $le-
dzi przypadki niewyptacalnosci i nadmiernego
zadtuzenia w zakresie kredytéw konsumenc-
kich. Kredytodawcy sg zobowigzani do spraw-
dzenia FICP przed udzieleniem jakiegokolwiek
kredytu,

e  FCC (Fichier Central des Chéques) - rejestruje
oszustwa czekowe i incydenty zwigzane z ptat-
nosciami.

e  FIBEN (Fichier Bancaire des Entreprises) - baza
danych kredytowych o przedsiebiorstwach,
obejmujgca firmy o obrotach powyzej 750 000
euro, dostarczajgca ratingi wykorzystywane
przy podejmowaniu decyzji kredytowych przez
banki. FIBEN petni rzadko spotykang funkcje
publicznego systemu oceny zdolnosci kredyto-

231 https://www.schufa.de/en.

232 PwC Legal Germany (2026), The 2026 SCHUFA score reforms and
implications for financial services firms, https://legal.pwc.de/en/
news/articles/the-2026-schufa-score-reforms-and-implications-for-
financial-services-firms

233 https://www.banque-france.fr/en/at-your-service/companies/
understanding-rating-manager-indicator

wej dla MSP, ograniczajgc asymetrie informa-
cyjng w zakresie kredytow dla przedsiebiorstw.

Zarzadzanie publiczne zapewnia silng ochrone kon-
sumentéw (prawa dostepu, procedury usuwania
danych). Staboscig systemu francuskiego jest opie-
ranie sie wytgcznie na negatywnych danych konsu-
menckich - system ten odrzuca najgorszych kredyto-
biorcéw, ale nie pomaga w identyfikacji najlepszych.
We Francji nie istnieje ujednolicony system oceny
zdolnosci kredytowej konsumentéw. Kredytodawcy
opierajg sie na wewnetrznych modelach oceny, zasi-
lanych danymi z rejestru FICP (tylko negatywnymi),
zadeklarowanymi dochodami wnioskodawcy oraz
wiasnymi danymi o klientach. Francuski model pu-
bliczny oferuje duzg integralno$é regulacyjng i za-
sieg w zakresie MSP, ale jest strukturalnie gorszy
pod wzgledem informacji kredytowych dla klientow
detalicznych ze wzgledu na ograniczenie do wytgcz-
nie negatywnych wpiséw?%. Badania empiryczne po-
kazuja®®, ze zbieranie danych o sptatach znaczaco
poprawia efektywnos¢ bazy.

2. Rozwdj systemow wymiany
informaciji kredytowej w krajach Unii
Europejskiej

Analiza zréznicowania i zmian rozwojowych syste-
mow wymiany informacji kredytowej w krajach Unii
Europejskiej zostata oparta na wynikach badan
poréwnawczych publikowanych w Raportach AC-
CIS Membership Survey - edycja 2025 oraz 2020.
Raporty te stanowig jedno z najwazniejszych opra-
cowan empirycznych dotyczacych funkcjonowa-
nia biur informacji kredytowej w Europie. Badanie
w edycji 2025 roku zostato przeprowadzone na
prébie tacznie 34 instytucji wymiany informacji kre-
dytowej dziatajgcych w 20 panstwach Unii Europej-

234  ACCIS (2020), Complementarity of public and private credit reporting
in Europe to promote responsible lending. https://accis.eu/wp-
content/uploads/2020/12/ACCIS-White-Paper-Complementarity-
of-public-and-private-credit-reporting-in-Europe-to-promote-
responsible-lending-Dec2020.pdf.

235 Brown M., Jappelli T., Pagano M. (2009), Information sharing and
credit: Firm-level evidence from transition countries, Journal of
Financial Intermediation, Elsevier, vol. 18(2), s. 151-172, April;
Jappelli T, Pagano M. (2002), Information sharing, lending and
defaults: Cross-country evidence, “Journal of Banking and Finance”,
October 2002, vol. 26/10, pp.2017-2045; Haas Ornelas H.R., de
Freitas Oliveira R., Schechtma R. (2025), Private Credit Bureaus
and Positive Information Sharing: Effects on credit cost? “The Banco
Central do Brasil Working Paper”. https://www.bcb.gov.br/content/
publicacoes/WorkingPaperSeries/WP624v3.pdf.
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skiej oraz 7 krajach spoza UE. W probie badawczej
uwzgledniono instytucje o réznym okresie dziatal-
nosci na rynku - od 7 lat do ponad 100 lat%¢. Wspél-
na metoda badawcza pozwala uchwyci¢ zaréwno
zbiezne tendencje rozwojowe, jak i zréznicowanie
strukturalne rynku.

Z analizy raportu wynika, ze ekonomiczne kompo-
nenty modeli funkcjonowania systeméw informaciji
kredytowej w Europie sg istotnie zr6znicowane. Do-
tyczy to struktury wtasnosciowej, zyskownosci jako
celu dziatalnosci, kompleksowosci gromadzonych
danych (w ujeciu podmiotowym i przedmiotowym),
czasu ich przechowywania, instrumentéw kontroli
jakosci i zasad udostepniania danych. Interesuja-
cym obszarem zréznicowania jest takze dziatal-
nos¢ edukacyjna, wspierajgca budowe ,zdrowych
zachowan kredytowych” wsréd klientéw sektora
nieflnansowego.

W analizowanych krajach w 2025 roku 32% biur
informacji kredytowej dziatato jako spétki zalez-
ne, a 21% jako spotki gietdowe. Podmioty nasta-
wione na zysk stanowity 85% instytucji objetych
badaniem. W badaniu zidentyfikowano znaczace
réznice w dtugosci okresu przechowywania da-
nych dotyczacych obstugi zobowigzan kredyto-
wych przez klientow, przy czym mozna wskaza¢,
ze najczesciej stosowany okres przechowywania
lub przetwarzania danych wynosi od 37 do 60 mie-
siecy. Ponad potowa biur informacji kredytowej
rejestruje zalegtosci ptatnicze dopiero po prze-
kroczeniu okreslonego progu wartosci, przy czym
w 29% przypadkéw minimalny prég miesci sie
w przedziale od 11 do 50 euro. 44% podmiotéw nie
stosuje zadnych limitéw kwotowych i uwzglednia
w swoich bazach wszystkie przypadki opdznien
w sptacie zobowigzan.

Zakres przetwarzanych danych stanowi istotny
czynnik réznicujgcy modele dziatalnosci biur in-
formacji kredytowej w Unii Europejskiej. Zgodnie
z raportem ACCIS, w 2025 roku dane osob fizycz-
nych przetwarzato ok. 97% podmiotéw, a dane
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych
ok. 91%. Ponadto 82% biur gromadzito informa-

236 ACCIS (2025), ACCIS Membership Survey 2025. https://accis.eu/
facts-and-figures/ (22.05.2026). W badaniu wziety udziat biura
informacji kredytowej z 27 krajéw Europy, w tym z 20 krajéw Unii
Europejskiej. W dalszych analizach uwzglgedniono wyniki dla grupy
krajow UE.

cje o matych i srednich przedsiebiorstwach, 74%
o duzych przedsiebiorstwach oraz 65% o innych
podmiotach prawnych.

W konsekwencji mozna dokona¢ segmentac;ji krajo-
wych systeméw wymiany informacji kredytowej na
dwa modele - systemy o szerokim zakresie informa-
cyjnym w ujeciu podmiotowym, obejmujgce dane
dotyczace zobowigzan kredytowych zaréwno oséb
fizycznych, jak i wszystkich kategorii podmiotéw go-
spodarczych. Przyktadami krajow o takim modelu
sg m.in. Polska, Estonia czy Finlandia, gdzie biura
informacji kredytowej gromadza dane o szerokim
spektrum klientéw rynku kredytowego. Réwnolegle
w ramach modelu o waskim zakresie informacyj-
nym mozna wyrozni¢ rynki, na ktérych zakres da-
nych przetwarzanych w ramach systemu wymiany
informacji kredytowych jest znacznie bardziej ogra-
niczony i obejmuje gtéwnie osoby fizyczne, w nie-
ktérych przypadkach poszerzony o waski segment
przedsigbiorcow. Dotyczy to m.in. Belgii, Rumunii
czy Niderlandéw. W poszczegoélnych krajach obser-
wuje sie takze réznice w szczegétowosci gromadzo-
nych danych - o ile podstawowe dane osobowe (imie
i nazwisko, data urodzenia, adres zamieszkania) sa
gromadzone przez wszystkie lub niemal wszystkie
podmioty, o tyle w przypadku danych ekonomicz-
nych, obejmujgcych dochody czy wystepowanie
upadtosci konsumenckiej obserwowane jest silne
zroznicowanie. Dane dotyczagce dochodu wsréd
analizowanych krajéw przetwarzane sg na réznym
poziomie szczegdtowosci i w réznym zakresie w Es-
tonii, na Cyprze, na totwie, w Polsce i Szwecji. W za-
kresie upadtosci dane uwzgledniane sg w biurach
informacji kredytowych prowadzacych dziatalnos¢
w Austrii, na Cyprze, w Danii, Estonii, Finlandii, na t.o-
twie, w Niemczech, Polsce, na Stowacji, w Szwecji,
na Wegrzech oraz we Wtoszech?¥’. Réznice widocz-
ne sg takze w poziomie gtebokosci gromadzonych
danych na temat przedsiebiorstw, w tych krajach,
gdzie te podmioty objete sg analiza.

Poréwnanie wynikéw badan z 2025 i 2020 roku (dla
podmiotéw uczestniczacych zaréwno w badaniu
z 2020, jak i z 2025 roku) wskazuje na niewielki, ale
zauwazalny spadek udziatu podmiotéw zbieraja-
cych dane dotyczace bankructw, ptci, daty urodzenia
oraz numeru identyfikacji podatkowej (TIN). Jedno-

237 ACCIS (2025), ACCIS Membership Survey 2025. https://accis.eu/
facts-and-figures/ (22.05.2026).
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Wykres nr 2. Kluczowe produkty kredytowe, dla ktorych biura informacji kredytowej gromadzg dane — badanie

ACCIS 2025

Pozyczki krétkoterminowe
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Kredyty ratalne / finansowanie w punkcie sprzedazy
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Linia kredytowa w rachunku biezgcym

Karty kredytowe

Kredyty konsumenckie
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[ % biur informacji kredytowych gromadzgcych dane

czesnie wzrést odsetek podmiotéw gromadzacych
dane o dochodach, adresach oraz innych lub po-
przednich nazwiskach.

Wsréd kluczowych kategorii naleznosci kredyto-
wych nie obserwuje sie istotnego zréznicowania
pomiedzy biurami informac;ji kredytowych. Wieksze
réznice dotyczg naleznosci z tytutu pozyczek krétko-
terminowych spoza sektora bankowego oraz BNPL

Zroznicowanie w zakresie i gtebokosci pozyski-
wanych danych przektada sie bezposrednio na
funkcje systemow wymiany informacji kredytowej
w systemie finansowym. W krajach o szerokim za-
kresie danych biura petnig bardziej kompleksowag
role. W takiej sytuacji nie tylko wspierajg one ocene
zdolnosci kredytowej gospodarstw domowych, lecz
takze analize ryzyka kredytowego przedsiebiorstw,
zarzadzanie ryzykiem kontrahenta oraz monitoring
stabilnosci sektora finansowego. W systemach
0 wezszym zakresie gromadzonych i przetwarza-
nych danych znaczenie systemu wymiany informa-
cji kredytowej ogranicza sie gtdwnie do segmentu
kredytéw konsumenckich, co moze prowadzi¢ do

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie badari ACCIS 2025.

mniejszej efektywnosci oceny ryzyka w sektorze
przedsiebiorstw.

Informacje w ujeciu historycznym (do 2020 roku)
dotyczace zakresu dziatalnosci biur informac;ji kre-
dytowej publikowat takze Bank Swiatowy. Na wy-
kresie nr 3. zaprezentowano wskaznik zasiegu biur
informacji kredytowej, ktéry odzwierciedla udziat
0s6b fizycznych objetych rejestrami przez prywatne
biura informacji kredytowej, dla ktérych w ramach
krajowego systemu wymiany informacji dysponuje
sie aktualnymi danymi dotyczacymi historii spftat,
niesptaconych zobowigzan lub niesptaconego za-
dtuzenia wzgledem populacji osob dorostych. Na
wykresie nr 4. zamieszczono informacje o poziomie
pokrycia przez publiczne biura informaciji kredyto-
wych. Polska znajduje sie w grupie krajow o petnym
pokryciu danych w rejestrze prywatnym (BIK) i braku
klasycznego rejestru publicznego.

Zgodnie z danymi Banku Swiatowego Polska jest
tez oceniana jako kraj z petnym zakresem informa-
cyjnym w zakresie przetwarzanych danych (zob.
wykres nr 5). W oparciu o szacunki wskaznik szcze-
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Wykres nr 3. Zasieg prywatnych biur informacji kredytowych (liczba oséb dla ktérych przetwarzane sg informacje
kredytowe jako % dorostych) w 2020 roku
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Grupy Banku Swiatowego
https://archive.doingbusiness.org/en/doingbusiness.

Wykres nr 4. Zasieg publicznych biur informaciji kredytowych (liczba oséb dla ktérych przetwarzane sg informacje
kredytowe jako % dorostych) w 2020 roku
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Wykres nr 5. Wskaznik szczegétowosci danych systemu wymiany informacji w krajach Unii Europejskiej wedtug danych

Banku Swiatowego (warto$é érednia dla lat 2014-2020)

gotowosci danych systemu wymiany informaciji
w Polsce w latach 2014-2020 osiggat maksymalny
poziom 8 (jako jeden z trzech krajow UE).

Poza czynnikami prawnymi (w szczegdlno-
$ci dotyczacymi ochrony danych osobowych
oraz dopuszczalnosci przetwarzania informaciji
o przedsiebiorstwach) determinantami zakresu
przetwarzanych informacji jest rozwdj rynku fi-
nansowego, poziom digitalizacji czy rola instytuciji
publicznych sieci bezpieczenstwa finansowego.
Brak jednolitego modelu na rynku europejskim
powoduje, ze systemy informacji kredytowej w UE
majg charakter fragmentaryczny i heterogeniczny,
co stanowi jedng z barier dla rozwoju transgra-
nicznego rynku kredytowego.

Z raportu ACCIS 2025 wynika, ze edukacja finan-
sowa jest istotnym, cho¢ raczej uzupetniajgcym
obszarem dziatalnosci biur informacji kredytowe;j.
Ponad potowa CRAs dostarcza materiaty eduka-
cyjne lub informacyjne majace poprawi¢ sytuacje
finansowa kredytobiorcéw i zwiekszyé ich Swia-
domosé finansowga. Materiaty te majg wspierac
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Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Grupy Banku Swiatowego
https://archive.doingbusiness.org/en/doingbusiness.

odpowiedzialne zarzadzanie finansami oraz po-
dejmowanie bardziej swiadomych decyzji kredy-
towych przez konsumentéw. Edukacja finansowa
jest powigzana z dostepem do danych - wiekszos$¢
biur informacji kredytowej umozliwia konsumen-
tom wglad w ich raporty kredytowe (réznymi ka-
natami, gtéwnie online i pocztg), co sprzyja lep-
szemu zrozumieniu wtasnej sytuacji finansowej.
Istotnym elementem jest takze ochrona praw kon-
sumentéw - niemal wszystkie biura umozliwiajg
korekte btednych danych i zgtaszanie sporéw, co
zwieksza transparentnosé systemu.

Jednym z przyktadow pogtebionej aktywnosci
w obszarze edukacji ekonomicznej realizowanej
w ramach inicjatyw systeméw wymiany infor-
macji kredytowych sa dziatania koordynowane
przez Biuro Informacji Kredytowej S.A. w Polsce.
Budowa i udostepnienie Platformy Score Hunter
- aplikacji dedykowanej studentom oraz uczniom,
umozliwiajgcej zapoznanie sie z materiatami
edukacyjnymi dotyczacymi problematyki ryzyka
kredytowego - z perspektywy klienta i banku oraz
procesu ksztattowania zdolnosci i wiarygodnosci
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Tabela nr 4. Statystyki uczestnictwa uczniéw i studentéw w programie szkoleniowym Score Hunter w ostatnich pieciu
edycjach (lata 2024-2026)

Typ programu Liczba studentéw/uczniow Liczba uczelni/szkét
13. 5414 79
14. 2387 77
acore Hunter 15. 5414 76
16. 3457 77
17. 3446 76
2. 3065 53
3. 5163 83
Score Hunter 4. 11936 155
5. 10620 128
6. 8193 135

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez BIK S.A. na wniosek autoréw raportu.

kredytowej klienta stanowi przyktad mechanizmu
dopasowanego do potrzeb rynkuZ®. Platforma
Score Hunter jest odpowiedzig na badanie prze-
prowadzone przez Biuro Informacji Kredytowej
w 2016 roku w zakresie kompetencji cyfrowych,
kompetencji finansowych oraz nawykéw finan-
sowych, gtéwnie w kontekscie budowania wiary-
godnosci finansowej oraz historii kredytowej°.
Nalezy wskazac, ze materiaty zamieszczone na tej
platformie charakteryzuje bardzo wysoka wartos$¢
merytoryczna, a realizacja zadan zamieszczonych
na platformie stanowi efektywng metode realiza-
cji procesu podnoszenia kompetencji w obszarze
ekonomicznym, co stanowi istotny element prze-
ciwdziatania zjawisku wykluczenia finansowego

238 BIK(2026),Regulamin Konkursuikorzystania z Platformy Score Hunter
- modut studencki. Edycja XVIIl, Warszawa, https://scorehunter.edu.
pl/image/E/4/5XNVjOFm5V.pdf?f=pdf.

239 OECD (2022), Financial Literacy in Poland: Relevance, evidence
and provision, https://www.oecd.org/finance/financial-education/
Financial-Literacy-Poland-Polish.pdf

wynikajgcego z niezrozumienia istoty produktow
kredytowych i pozyczkowych.

W oparciu o statystyki udostepnione na wniosek
autoréw przez BIK S.A. mozna wskazaé, ze w pro-
gramie szkoleniowym wzieto udziat 118 500 stu-
dentdéw i uczniéw. W ostatnich pieciu zakonczo-
nych edycjach Score Huntera brato udziat srednio
blisko 7800 oraz ponad 4000 studentéw, ksztatca-
cych sie w 110 szkotach oraz 77 uczelniach wyz-
szych.

W kontekscie rozwoju systeméw informaciji kredy-
towej bardzo wazne miejsce w ostatnich latach od-
grywa kwestia uwzgledniania informacji z obszaru
ESG. W Unii Europejskiej rosngce znaczenie zrow-
nowazonego rozwoju i ryzyka klimatycznego powo-
duje, ze czynniki ESG odgrywajg coraz wiekszg role
w ocenie ryzyka na rynkach finansowych. Mimo ro-
snacego znaczenia ESG, wiekszos¢ biur informaciji
kredytowych nie publikuje jeszcze raportéw ESG
(68%), a jedynie okoto 35% oferuje ustugi zwigzane
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z ESG, co wskazuje na umiarkowany poziom rozwo-
ju tego obszaru.

Najczesciej oferowang ustugg ESG przez biura infor-
macji kredytowej sg dane i analizy ESG. Okoto potowa
biur informacji kredytowych zapewnia scoring/rating
ESG oraz ocene ryzyka ESG. Ustugi ESG sg zazwyczaj
$wiadczone na rynkach macierzystych - wiekszos¢
oferuje je tylko w jednym kraju. Gtéwnym Zrédtem
danych ESG sg same przedsiebiorstwa. Rzadziej wy-

korzystywane sg bazy publiczne lub zbieranie reczne
danych. Ograniczone tempo rozwoju tego segmentu
informacji zwigzane jest z wyzwaniami w obszarze
jakosci, dostepnosci i wiarygodnosci danych, gtéwnie
z powodu niewystarczajacej liczby podmiotéw do-
starczajgcych informacje. Integracja ESG z raportami
kredytowymi jest nadal mocno ograniczona - wiek-
sz0$¢ biur informacji kredytowej nie uwzglednia tych
danych w swoich raportach, co potwierdza wczesny
etap rozwoju ustug ESG w tym sektorze.
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Polski rynek informacji
kredytowej: rola BIK w ograniczaniu
asymetrii informacyjnej i ryzyka

kredytowego

Rynek informacji kredytowej
w Polsce a redukcja asymetrii
informacyjnej, ryzyka
przekredytowania (fatszywa
akceptacja) i ryzyka odmowy

Asymetria informacyjna wynika z faktu, ze kredyto-
biorcy dysponujg wiekszg wiedzg na temat swojej
zdolnosci kredytowej niz kredytodawcy. Prowadzi
to do selekcji negatywnej (kredytobiorcy o wyzszym
ryzyku wypierajg tych bezpieczniejszych), hazardu
moralnego (kredytobiorcy podejmujg wieksze ry-
zyko po uzyskaniu kredytu) oraz racjonowania kre-
dytow (kredytodawcy ograniczajg podaz zamiast
podnosi¢ oprocentowanie). Asymetria informacyj-
na jest ugruntowanym pojeciem na rynkach kredy-
towych, wywodzacym sie ze stynnego artykutu G.
Akerlofa?*® ,The Market for Lemons”, ktéry wyjasnia,
w jaki sposéb asymetria informacyjna miedzy ku-
pujacymi a sprzedajgcymi moze prowadzi¢ do po-
gorszenia sie rownowagi rynkowej lub catkowitego
zatamania rynku. W artykule podkreslono réwniez,
ze instytucje, takie jak reputacja marki, gwarancje
i licencje, moga zmniejszac¢ niepewnos¢ i tagodzi¢
skutki asymetrii. Pojecie to zostato dalej sformali-
zowane przez Stiglitza i Weissa?*', ktorzy wskazali,
ze racjonowanie kredytéw moze utrzymywacé sie
jako stabilna réwnowaga na rynkach kredytowych
z powodu niedoskonatosci informacji - podwyzka
stop procentowych moze w rzeczywistosci zmniej-
szy¢ zyski bankéw poprzez dwa kluczowe mechani-

240 Akerlof G.A. (1970), The Market for “Lemons”: Quality Uncertainty and
the Market Mechanism, , The Quarterly Journal of Economics”, 84(3),
s. 488-500.

241  Stiglitz J.E., Weiss A. (1981), Credit Rationing in Markets with
Imperfect Information, ,The American Economic Review”, 71(3), s.
393-410.

zmy: selekcje negatywna i hazard moralny. Z powo-
du tych zjawisk banki czesto rezygnuja z dalszego
podwyzszania stop procentowych i zamiast tego
racjonujg kredyt.

Infrastruktura rynku kredytowego, szczegdlnie
biura informacji kredytowej, czesciowo niweluje
ten problem, tworzgc mechanizm systemowy: kre-
dytobiorcy, wiedzac, ze ich historia kredytowa be-
dzie widoczna, majg wieksza motywacje do sptaty
kredytow, a kredytodawcy moga doktadniej wy-
ceni¢ ich ryzyko. Funkcjonowanie biur informaciji
kredytowej w wielu krajach pokazato, ze skutecz-
nie zmniejszajg one asymetrie informacyjng. Wie-
le badan wskazuje na znacznie nizszy wskaznik
niewyptacalnosci oraz lepszy dostep do kredytéw
dla kredytobiorcow o dobrej zdolnosci kredytowej
na rynkach, na ktérych dziatajg kompleksowe biu-
ra informacji kredytowe?*2. Budowanie pozytyw-
nej historii kredytowej przez klientéw instytucji
finansowych oraz umozliwienie biurom informacji
kredytowej przetwarzania danych historycznych
ma wptyw na znaczne skrdcenie procesu przyzna-
wania kredytéw. Do klientow z udokumentowanag
w biurach informacji kredytowej pozytywna histo-
rig kierowane sg specjalne oferty, na duzo bardziej
korzystnych warunkach niz dla klientéw, ktérzy nie
moga wykazaé sie zadng historig lub mieli zale-
gtosci. Umozliwienie biurom informacji kredyto-
wej zbierania informacji o zobowigzaniach czy-
ni uzyskiwanie kredytu tatwiejszym i szybszym.
Wieksza pewnos$¢ w podejmowaniu decyzji kredy-
towych pozwala udziela¢ wiecej kredytow. Wzrost
akcji kredytowej powoduje wzrost tempa popytu

242 The World Bank (2019), Credit Reporting Knowledge Guide,
Washington, D.C.: The World Bank.
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konsumpcyjnego i inwestycyjnego, a w ostatecz-
nym efekcie wptywa na przyspieszenie tempa
wzrostu gospodarczego. Dzieki dziatalnosci biur
informacji kredytowej klienci sg chronieni przed
nadmiernym zadtuzaniem sie i wpadaniem w nie-
kontrolowang spirale zadtuzenia.

Podstawg ograniczania asymetrii informacji i poku-
sy naduzycia jest dobrze funkcjonujgca infrastruk-
tura rynku kredytowego, oparta na kompleksowych
bazach danych. Na ptaszczyznie unijnej wazng baza
jest uruchomiona w 2018 r. przez EBC AnaCredit
(Analytical Credit Datasets), zmniejszajgca asyme-
trie w odniesieniu do ekspozycji duzych przedsie-
biorstw na poziomie ponadnarodowym. AnaCredit
dostarcza informacji o pojedynczych duzych kredy-
tach bankowych w strefie euro i wspiera kilka funk-
cji bankowosci centralnej, w tym polityke pieniezng
i nadzér makroostroznosciowy. Obejmuje ona petny
zestaw danych dla wszystkich krajow strefy euro, co
zapewnia wiekszg poréwnywalno$é informacji. Ana-
Credit dostarcza na przyktad szczegétowych danych
o dostepnosci kredytéw dla przedsiebiorstw, w tym
dla matych i srednich podmiotéw gospodarczych
(MSP). W ramach AnaCredit zbiera sie wytgcznie
dane o kredytach dla przedsiebiorstw (i innych pod-
miotéw prawnych) na kwote powyzej 25 tys. euro?*.
Brak jest natomiast analogicznej bazy dla kredytéw
konsumenckich.

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (EBA) i Komi-
sja Europejska wielokrotnie wskazywaty na fragmen-
tacje danych kredytowych jako przeszkode w reali-
zacji celow unii rynkéw kapitatowych i unii bankowe;j.
Inne kluczowe inicjatywy, ktére w pewnym stopniu
zmniejszajg asymetrie to otwarta bankowos$é¢ (dy-
rektywy PSD2/3) oraz europejski jednolity punkt do-
stepu (ESAP), ktérego celem jest scentralizowanie
ujawnianych informaciji finansowych z zakresu ESG
przedsigbiorstw.

Jednak szerokie otwarcie sie na rynek pozabanko-
wy moze generowac konflikt etyczny miedzy ochro-
ng danych a uczestnictwem w zyciu gospodar-
czym?*, Raport EBA z 2020 r. wskazuje, ze pomimo
potencjatu danych alternatywnych i sztucznej in-

243 ECB (2018), AnaCredit, Frankfurt am Main: European Central Bank.

244 Wandmacher R., Thorhauer Y., Sturm Ch., Driessen M., Soine D.,
Goerke T. (2025), A global comparison of credit bureaus based on
data utilization in credit scoring, ,International Journal of Banking
and Finance”, 20(1), s. 23.

teligencji w zakresie oceny zdolnosci kredytowe;j,
banki w UE w duzej mierze nadal korzystajg z trady-
cyjnych danych ze wzgledu na obawy dotyczace do-
ktadnosci, zgodnosci z przepisami i wiarygodnosci
algorytmow sztucznej inteligencji. W raporcie pod-
kreslono znaczenie ,elementéw zaufania”, w tym
przejrzystosci i kwestii etycznych, podkreslajgc
koniecznos$é ostroznego podejscia do wdrazania
zaawansowanych narzedzi analitycznych w proce-
sie oceny zdolnosci kredytowej?*. EBA podkresla,
ze wazng role w korzystaniu z algorytmoéw i baz
dawanych przy ocenie wnioskéw kredytowych po-
winny odgrywac takze etyka, przejrzystosé i inter-
pretowalnos$¢ (udostepnianiu danych, cech, algo-
rytmow i metod uczenia do zewnetrznej kontroli),
sprawiedliwos¢ i unikanie stronniczosci, ochrona
danych, ich jakos¢ i bezpieczenstwa, oraz ochrona
konsumentéw - poszanowanie praw konsumentéw
i ochrona ich interesow?,

Polski system wymiany informacji kredytowe;j
uksztattowat sie w ciggu niespetna trzech dekad
i nalezy dzi$ do jednych z najbardziej dojrzatych
i kompleksowych systemow tego rodzaju w Europie
Srodkowo-Wschodniej. Jego fundamentem praw-
nym jest art. 105 ust. 4 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe, ktéry upowaznia banki,
dziatajgce wspdlnie z bankowymi izbami gospo-
darczymi, do tworzenia instytucji gromadzacych,
przetwarzajagcych i udostepniajacych informacje
stanowigce tajemnice bankowg w zakresie niezbed-
nym do oceny zdolnosci kredytowej oraz stosowa-
nia metod wewnetrznych wymaganych regulacjami
ostroznosciowymi. Na tej podstawie Zwigzek Ban-
koéw Polskich i banki komercyjne powotaty w 1997
roku Biuro Informacji Kredytowej S.A. (BIK) - instytu-
cje, ktérej zadaniem jest gromadzenie, integrowanie
i udostepnianie danych dotyczacych historii kredyto-
wej klientéw bankow, SKOK-6w, a takze pozabanko-
wych firm pozyczkowych. Polski system informaciji
kredytowej ma charakter wielowarstwowy i obejmu-
je kilka uzupetniajgcych sie instytucji, petnigcych
wzajemnie komplementarne funkcje.

Biuro Informacji Kredytowej S.A. jest podstawa
systemu o petnoinformacyjnym charakterze. Biu-

245 EBA (2020), EBA report on big data and advanced analytics, January.
https://www.eba.europa.eu/sites/default/files/document_library/
Final%20Report%200n%20Big%20Data%20and%20Advanced%20
Analytics.pdf.

246 Ibid.
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ro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. to
podmiot uzupetniajgcy BIK, wchodzacy w sktad
Grupy BIK, zbierajacy i udostepniajacy informacje
o przeterminowanym zadtuzeniu konsumentéw
i przedsiebiorcow, a takze o ich terminowym wy-
wigzywaniu sie ze zobowigzan, dajac instytucjom
finansowym i przedsiebiorcom wiedze na temat
wiarygodnosci ptatniczej potencjalnych kredyto-
biorcéw i kontrahentéw. BIG InfoMonitor obejmuje
tez zobowigzania pozabankowe (czynsze, faktury,
rachunki za media) i wspétpracuje z podmiotami
spoza sektora finansowego, co czyni go istot-
nym zrodtem danych alternatywnych. W Polsce
funkcjonuja tez rejestry sektorowe o charakterze
wytgcznie negatywnym (ZBP) oraz Biura Infor-
macji Gospodarczej (BIG KRD, BIG ERIF, KBIG)
niezalezne od Grupy BIK podmioty, dziatajgce na
podstawie ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udo-
stepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych, gromadzace informacje
o przeterminowanych naleznosciach z szerokiego
spektrum zobowigzan pozabankowych. Ich rola
w procesie kredytowym ma charakter pomocni-
czy. Z operacyjnego punktu widzenia raport BIK
i scoring kredytowy BIK stanowig w polskim sek-
torze bankowym standardowy element procesu
decyzyjnego przy kazdym wniosku kredytowym.
Obowigzek korzystania z zewnetrznych baz da-
nych przy ocenie zdolnosci kredytowej wynika
wprost z Rekomendacji T KNF, ktéra wyznacza
standardy procesu kredytowania detalicznego,
w tym tryb weryfikacji historii kredytowania klien-
ta w zewnetrznych bazach danych, przez co nada-
je instytucjonalny i regulacyjny charakter roli BIK
w architekturze zarzadzania ryzykiem polskich
bankow.

Pomimo dojrzatosci i skutecznosci polskiego sys-
temu informacji kredytowej, literatura i praktyka
bankowa wskazujg na kilka obszaréw wymaga-
jacych dalszego rozwoju. Pierwszym z nich jest
rozszerzenie zakresu danych alternatywnych.
Drugim obszarem jest integracja transgraniczna.
Dynamiczny wzrost liczby cudzoziemcéw zatrud-
nionych i zamieszkatych w Polsce, przede wszyst-
kim obywateli Ukrainy, generuje rosngce zapotrze-
bowanie na mechanizmy przenoszenia historii
kredytowej przez granice (credit passport). Trze-
cim wyzwaniem pozostaje procyklicznos¢ syste-
mu, szczegolnie wyrazna w kontekscie polskich
doswiadczen lat 2022-2023, kiedy gwattowny
wzrost stép procentowych i wprowadzenie usta-

wowych wakacji kredytowych, pomimo zacho-
wania petnego standardu przetwarzania danych,
istotnie zaktdcity sygnaty ptynace z historii kredy-
towej, utrudniajgc bankom kalibracje modeli ryzy-
ka i wymuszajgc szerokie zastosowanie naktadek
eksperckich na wyniki modeli statystycznych.

W Polsce wiodacg prywatng agencjg informaciji
kredytowej, jest BIK (Biuro Informacji Kredytowej)
zatozony w 1997 roku przez Zwigzek Bankéw Pol-
skich oraz banki komercyjne. Petni role centralnego
punktu gromadzenia danych dotyczacych kredytéw
konsumenckich oraz dla matych i $rednich przed-
siebiorstw. Odrebne prywatne agencje skupiajg sie
na informacjach negatywnych dotyczacych gtéw-
nie przedsiebiorstw oraz wierzycieli niebankowych
takich jak operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy
mediow, firmy leasingowe (zalegtosci w ptatno-
$ciach, zadtuzenie) - na przyktad BIG InfoMonitor
i KRD (Krajowy Rejestr Dtugéw). Narodowy Bank Pol-
ski prowadzi publiczny rejestr kredytowy, ale z dos¢
wysokim progiem zgtaszania (ekspozycje = 500 000
PLN dla podmiotéw niefinansowych i = 200 000 PLN
dla osob fizycznych), wiec petni on raczej role ma-
kroostroznosciowg niz stuzy do podejmowania de-
cyzji kredytowych w sektorze detalicznym. Oznacza
to, ze BIK skutecznie petni rolg, ktérg w niektérych
krajach (Francja, Hiszpania, Wtochy) peti publiczny
rejestr banku centralnego.

Biuro Informacji Kredytowej (BIK) to najwiekszy
w kraju zbiér danych o klientach indywidualnych
i przedsiebiorcach, takze w obszarze pozyczek po-
zabankowych. Posiada w swojej bazie informacje
0 222 mln rachunkéw nalezgcych do ponad 25 min
klientéw indywidualnych oraz o 5,9 min rachunkéw
nalezacych do 3,4 min klientow (firm, rolnikow i in-
nych podmiotéw), w tym 1,9 min przedsiebiorstw?+’.
Zbierane sg zaréwno dane pozytywne, jak i negatyw-
ne. Gtéwne zalety BIK to szeroki zakres gromadzo-
nych informacji; gromadzenie petnych danych - za-
réwno pozytywnych, jak i negatywnych (pozytywna
historie sptat, zalegte salda, limity kredytowe), co po-
zwala skutecznie zmniejszy¢ asymetrie informacyj-
ng i zapewnia wymagang przejrzystosc decyzyjna.

BIK stoi tez przed licznymi wyzwaniami, zwigzanymi

z modelem prowadzonej dziatalnosci i otoczeniem
regulacyjnym. Wazng kwestie stanowi luka w po-

247 BIK (2026). O nas. https://www.bik.pl/o-nas
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Wykres nr 6. Sprzedaz wierzytelnosci w obszarze kredytow bankowych i pozabankowych w Polsce w 2025 roku wedtug

jakosci portfela

Kredyty bankowe — 5,7 mld zi

1%

0,8% portfela

na 31.12.2024r.

@ >90 dni

kryciu sektora pozabankowego (m.in. dotyczgca
w ujeciu historycznym pozyczkodawcéw z branzy
fintech). BIK nie dokonuje integracji danych alterna-
tywnych (czynsz, optaty za media, ptatnosci mobil-
ne), ktére mogtyby poméc w ocenie ryzyka kredyto-
wego pewnych grup konsumentéw. Wtascicielami
BIK sg banki, czyli instytucije, ktére sg gtéwnymi do-
stawcami danych i klientami BIK. Rodzi to potencjal-
ne konflikty intereséw: banki wspdlnie kontroluja,
jakie dane sg udostepniane i jak ewoluujg modele
oceny BIK. De lege lata - nie ma niezaleznego organu
sprawujgcego bezposredni nadzér publicznopraw-
ny, ktory regulowatby metodologie BIK lub zarzadza-
nie danymi poza ogolnym egzekwowaniem RODO.
Jak wskazano w poprzedniej czesci raportu, mozna
jedynie wskazac¢ na posrednig role Komisji Nadzoru
Finansowego sprawujgcego nadzér nad dziatalno-
$cig uczestnikdw systemu wymiany informac;ji, np.
bankoéw i firm pozyczkowych oraz akcjonariuszy BIK,
bedacych bankami. Réwniez kredytobiorcy z ograni-
czong historig kredytowg — np. osoby miode, imi-
granci oraz mieszkancy obszaréw wiejskich - moga
nie mie¢ wystarczajgcego pokrycia. Ograniczona
jest tez funkcjonalnos¢ transgraniczna.

) 1-90 dni

Pozyczki pozabankowe - 1,8 mid zt

18,4% portfela

na 31.12.2024r.

) 0dni

Zrédto: dane Biura Informacji Kredytowej S.A. udostepnione na wniosek autoréw raportu.

Istotnym problemem z punktu widzenia ochrony
klientow przed nadmiernym zadtuzeniem oraz za-
pewnienia petnej widocznosci ich zobowigzan jest
brak unormowan prawnych dotyczacych nalezno-
$ci bankowych i pozabankowych zbywanych przez
instytucje finansowe w okresie sptaty kredytu
przez klienta. Brak informacji o zbyciu wierzytel-
noscioraz o jej aktualnym statusie moze utrudniac
ocene rzeczywistego poziomu zadtuzenia klienta,
a tym samym zwiekszac ryzyko jego nadmiernego
zadtuzenia i w konsekwencji popadniecia w spira-
le zadtuzenia. Problem ten dotyczy réwniez zobo-
wigzan kierowanych do windykacji, w przypadku
ktorych istotne znaczenie ma mozliwosé ustalenia
zaréwno faktu ich zbycia, jak i aktualnego statusu
zobowigzania. W 2025 roku zjawisko dotyczyto
naleznosci o wartosci ok. 7,5 mld z, co stanowito
18,4% naleznosci z tytutu pozyczek pozabanko-
wych oraz 0,8% kredytéw bankowych (zob. wykres
nr 6). 95% kredytéw bankowych jest sprzedawa-
nych przy opdéznieniu w sptacie przekraczajgcym
90 dni (95%), podczas gdy w przypadku pozyczek
tego typu naleznosci stanowig ok 42% wartosci
sprzedazy ogo6tem.
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Wykres nr 7. Wierzytelnosci z tytutu kredytow bankowych i pozyczek pozabankowych sprzedane w 2025 roku wg okresu

po udzieleniu zobowigzania

Kredyty bankowe

18%

17%

@ doroku 1-2

Przedstawione na wykresach dane wskazujg, iz 70%
kredytéw bankowych jest sprzedawanych ponad 3
lata po udzieleniu, 71% pozyczek pozabankowych
jest sprzedawanych do roku po udzieleniu (zob. wy-
kres nr 7). W konsekwencji w wyniku procesu sprze-
dazy nastepuje utrata informacji o dalszych losach
naleznosci, co niekorzystnie oddziatuje na komplet-
nos¢ zasobow.

Osobne wyzwanie stanowi takze kwestia zapew-
nienia kompletnosci danych w przypadku korzy-
stania przez kredytobiorcow z narzedzia w postaci
wnioskow o zaprzestanie przetwarzania danych
kredytowych. Realizacja takich wnioskéw (w sytu-
acji, gdy znajdujg one uzasadnienie prawne), powo-
duje bowiem luki informacyjne, co skutkuje nizsza
efektywnoscig oceny zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej klienta.

Podsumowujac, rola BIK w zmniejszaniu asyme-
trii informacyjnej jest kluczowa w zakresie kredy-
toéw detalicznych i hipotecznych oraz istotna dla
kredytow MSP i kredytéw korporacyjnych. Jest

2-3 3-4

Pozyczki pozabankowe

© 4

Zrédto: dane Biura Informacji Kredytowej S.A. udostepnione na wniosek autoréw raportu.

natomiast ograniczona w zakresie pozabanko-
wego finansowania konsumenckiego z uwagi na
historyczne warunkowania regulacyjne. BIK dziata
skutecznie w formalnym sektorze bankowym, ale
w ograniczonym zakresie w sektorze kredytéw
pozabankowych. Komisja Nadzoru Finansowe-
go podkresla znaczenie rzetelnej i kompleksowej
oceny zdolnosci kredytowej, co sktania kredyto-
dawcoéw do korzystania z ré6znych zrédet informa-
cji o zobowigzaniach klienta, w tym baz informacji
kredytowej i gospodarczej, w zakresie niezbed-
nym do prawidtowej oceny ryzyka kredytowego -
nie ma przy tym regulacyjnego wymogu dotycza-
cego wymiany danych miedzy biurami informac;ji
kredytowej ani ich konsolidacji.

Centralny rejestr informacji kredytowej to instytucja
lub system, ktéry gromadzi, przetwarza i udostepnia
dane o historii kredytowej konsumentow i przedsie-
biorstw. W badaniach przeprowadzonych na wio-
skim rynku finansowym udowodniono, ze taki rejestr
przynosi m.in. korzys$ci ekonomiczne (w postaci niz-
szych kosztéw finansowania) dla przedsiebiorstw
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o pozytywnej historii kredytowej - tj. tych, ktére
w kontaktach z instytucjami udzielajgcymi kredytéw
moga liczy¢ na ,gwarancje reputacyjng”. Ponadto
wskazano, ze $rednio przedsiebiorstwa o pozytyw-
nej historii kredytowej w centralnym rejestrze kre-
dytowym korzystajg z oprocentowania o okoto 15
punktéw bazowych nizszego niz w przypadku, gdy
nie byty jeszcze uwzglednione w takim rejestrze?®,
Ponadto centralny rejestr jest jednym z narzedzi
w ramach stabilizacji systemu finansowego. Dane,
ktére sg udostepniane uczestnikom rynku finanso-
wego, przyczyniajg sie do poprawy alokacji zasobow
na rzecz gospodarstw domowych i przedsiebiorstw
oraz do monitorowania zwigzanego z tym ryzyka
kredytowego. Dostepnos¢ tych danych przyczynia
sie istotnie do zmniejszenia asymetrii informacyjnej
miedzy wierzycielami a dtuznikami, zapewniajac wy-
sokiej jakosci, pewng i wspdlng dokumentacje histo-
rii kredytowej klientow.

Centralny rejestr informacji kredytowej odgrywa
kluczowa role w zakresie zmniejszenia asymetrii
informacyjnej. To z kolei oznacza nizsze koszty lub
wiekszg dostepnosc¢ kredytu dla oséb o dobrej hi-
storii kredytowej?*. Ponadto zwiekszona zdolnos$¢
bankéw do zarzadzania ryzykiem, wynikajaca z do-
stepnosci szczego6towych informacji, ma nastepnie
znaczacy wplyw na ograniczenie ryzyka pogorsze-
nia jakosci portfela kredytowego?°. W literaturze
przedmiotu wskazano réwniez na kluczowa role
centralnego rejestru informac;ji kredytowej w za-
kresie zmniejszania prawdopodobienstwa kryzy-
séw finansowych i wzmacniania wzrostu gospo-
darczego?®'. Rejestry kredytowe poprawiajg jakosc¢
informacji kredytowych dostepnych dla sektora
finansowego i dostarczajg danych wspierajgcych
banki centralne i organy nadzoru bankowego. Co
wiecej, dane z rejestru kredytowego umozliwiajg
organom nadzoru analize ekspozycji na ryzyko we-

248 Moretti, Davide and Liberati, Luca and Pietrosanti, Stefano and
Quaglia, Ivan and Soldato, Olimpia, (2025), The Value of Information
in the Central Credit Register: Estimating the Economic Benefits for
Firms. Notes on Financial Stability and Supervision n. 46, Bank of
Italy.

249  Brown, Martin, Tullio Jappelli, e Marco Pagano, (2009), Information
sharing and credit: Firm-level evidence from transition countries.
“Journal of Financial Intermediation”, 18 (2), s. 151-172.

250 Doblas-Madrid, Antonio, e Raoul Minetti, (2013), Sharing information
in the credit market: Contract-level evidence from US firms.” Journal of
Financial Economics 109.1, s. 198-223.

251 Houston, Joel F, Chen Lin, Ping Lin, e Yue Ma. (2010), Creditor
rights, information sharing, and bank risk taking.” Journal of Financial
Economics 96.3, s. 485-512.
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dtug sektorow, potozenia geograficznego, rodzaju
kredytobiorcéw lub rodzaju kredytéw?%2. Niekwe-
stionowanym dobrem na rynku ustug bankowych
jest przejrzystosé informacyjna - klienci potrzebu-
ja wiarygodnych informacji o oferowanych przez
banki produktach, co jest warunkiem zaufania do
instytucji bankowych, banki za$ potrzebujg wiary-
godnych informacji o klientach, ubiegajacych sie
o kredyt badz pozyczke, w celu zmniejszenia ryzy-
ka kredytowego. Do instytucji zwiekszajgcych baze
informacyjng bankéw o klientach i ich kondycji fi-
nansowej na potrzeby zarzadzania ryzykiem ban-
kowym nalezg przede wszystkim Biuro Informacji
Kredytowej?53.

2. Biuro Informacji Kredytowej
jako dostawca informacji kredytowej
w swietle kryteriéw systemowych

Ze wzgledu na systemowy charakter raportu, anali-
za danych dotyczacych Biura Informaciji Kredytowe;j
S.A. stuzy przedstawieniu sposobu funkcjonowania
obecnego modelu informacji kredytowej w Polsce,
a nie dokonaniu samoistnej oceny konkretnej spotki.

Ocena kazdego dostawcy informacji kredytowej
powinna opiera¢ sie na obiektywnych kryteriach
obejmujacych w szczegdlnosci odpowiednig ka-
pitalizacje, rekojmie i kompetencje cztonkow or-
ganow, przejrzystosé struktury witascicielskiej
i procedur zmiany kontroli, odpornos$¢ operacyjna,
cyberbezpieczenstwo, audytowalnos¢ procesoéw,
zarzadzanie konfliktami interesow, odpowiedzial-
nos¢ za jakos¢ danych oraz skuteczne mechani-
zmy ich walidacji, aktualizacji i korekty. Ponizsze
dane pozwalajg oceni¢ wybrane aspekty skali dzia-
talnosci, zasobdéw informacyjnych i sytuacji finan-
sowej funkcjonujgcego operatora, nie stanowig jed-
nak podstawy do wyczerpujgcej oceny spetnienia
wszystkich wymienionych kryteriéw.

W analizowanym okresie Biuro Informacji Kredyto-
wej S.A. petnito istotng funkcje w polskim systemie
informacji kredytowej, gromadzac, przetwarzajac

252 Sobora t., (2024), Nadzér bankowy i jego miejsce w krajach Unii
Europejskiej, ,Bank i Kredyt”, 55(2), s. 163-180.

253 Barembuch A., Gostomski E. (2019), Budowa infrastruktury
instytucjonalnej i organizacyjnej wspomagajacej funkcjonowanie
sektora bankowego, w: L. Kurklinski, B. Lepczynski, Polityka paristwa
wobec sektora bankowego, Warszawa, s. 105.
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Tabela nr 5. Rozwdj zasobdéw informacyjnych Bazy Kredytobiorcy BIK w latach 2022-2024

Liczba os6b w Bazie Kredytobiorcy mozliwa

do wykorzystania w ocenie zdolnosci kredytowe;j

Wzrost zasobow mierzony
liczba rachunkow

2022 25,4 mIn os6b +1,5%
2023 25,6 min 0séb +33,0%
2024 25,5 mIn oséb +45,0%

Zrédto: opracowanie na podstawie sprawozdari Zarzadu z dziatalnosci BIK za lata 2022, 2023, 2024.

i udostepniajgc dane wykorzystywane m.in. w pro-
cesach oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka
oraz przeciwdziatania naduzyciom. Dane sprawoz-
dawcze wskazujg na wzrost skali przetwarzanych
informacji oraz rozwdj ustug analitycznych, anty-
fraudowych i narzedzi wspierajgcych wymiane da-
nych miedzy uczestnikami rynku finansowego..

Grupa BIK obejmuje Biuro Informacji Kredytowej S.A.
jako jednostke dominujgcg oraz spotki zalezne pro-
wadzace dziatalno$¢ komplementarng wobec pod-
stawowego obszaru aktywnosci BIK. Do Grupy nale-
Zzg w szczegolnosci Biuro Informacji Gospodarczej
InfoMonitor S.A. oraz Digital Fingerprints S.A. Struk-
tura ta wspiera rozwoj ustug zwigzanych z groma-
dzeniem, przetwarzaniem i udostepnianiem danych,
a takze z bezpieczenstwem informacji, oceng ryzyka
oraz przeciwdziataniem naduzyciom na rynku finan-
sowym i gospodarczym.

Jednym z obiektywnych wymiaréw oceny dostawcy
informacji kredytowej jest skala zasobéw informa-
cyjnych, za ktérych przetwarzanie, bezpieczeristwo
i dostepnos$¢ odpowiada. Liczba osob objetych baza
oraz dynamika raportowanych rachunkéw pozwa-
lajg okresli¢ znaczenie infrastruktury informacyjnej
dla proceséw oceny zdolnosci kredytowej, a zara-
zem skale wymagan dotyczacych ciggtosci dziata-
nia, jakosci danych i mechanizméw ich aktualizacji
oraz korekty.

Najwazniejszym zasobem informacyjnym BIK po-
zostaje Baza Kredytobiorcy, obejmujaca dane o zo-
bowigzaniach kredytowych oséb fizycznych. Infor-
macje zgromadzone w tej bazie sg wykorzystywane

przez instytucje finansowe przede wszystkim w pro-
cesach oceny zdolnosci kredytowej, analizy ryzyka
oraz monitorowania historii kredytowej klientow.
Skala bazy, mierzona liczbg oséb objetych danymi
oraz liczba raportowanych rachunkéw i zobowigzan,
obrazuje zakres informacji dostepnych w ramach
obecnego modelu..

Dane dotyczace Bazy Kredytobiorcy wskazujg na
wyrazny wzrost skali informacji przetwarzanych
przez BIK. Liczba informacji o zobowigzaniach
0s6b fizycznych wzrosta z 167,1 min na koniec
2022 r.2% do 222,2 min na koniec 2023 r.%%5, a na-
stepnie do 322,7 miIn na koniec 2024 r.2%. W tym
samym okresie relatywnie stabilna pozostawata
liczba oséb, ktorych dane moga by¢ wykorzysty-
wane do oceny zdolnosci kredytowej: na koniec
2022 r. baza obejmowata 25,4 min takich oséb,
na koniec 2023 r. 25,6 min, a na koniec 2024 r.
25,5 min. Jednoczesnie znaczaco rosta wielkos¢
zasobow mierzona liczbg rachunkéw: o 1,5%
w 2022 r., 0 33% w 2023 r. oraz 0 45% w 2024
r. Rozwdéj Bazy Kredytobiorcy przejawiat sie za-
tem przede wszystkim istotnym wzrostem liczby
raportowanych rachunkow i zobowiagzan, zwigza-
nym w znacznej mierze z dynamicznym przyro-
stem niskokwotowych zobowigzan z tytutu ptat-
nosci odroczonych (BNPL), przy jednoczesnym

254 BIK (2023). Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Biura Informacji
Kredytowej S.A. za rok obrotowy 2022, Warszawa.

255 BIK (2024). Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Biura Informacji
Kredytowej S.A. za rok obrotowy 2023, Warszawa.

256 BIK (2025). Sprawozdanie Zarzadu z dziatalnosci Biura Informacji
Kredytowej S.A. za rok obrotowy 2024, Warszawa.
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utrzymaniu szerokiego i stabilnego pokrycia po-
pulacji uwzglednianej w procesach oceny zdolno-
Sci kredytowe;j.

Roéwnolegle rozwijana byta Baza Przedsiebiorca,
obejmujgca informacje o zobowigzaniach kre-
dytowych przedsiebiorcéw oraz oséb z nimi po-
wigzanych. Liczba rachunkdéw ujetych w tej bazie
wzrosta z 5,3 mln na koniec 2022 r. do 6,0 min
na koniec 2023 r. oraz 6,6 min na koniec 2024 r.,
przy jednoczesnym wzroscie liczby przedsiebior-
coéw objetych baza z 1,5 min do 1,7 mIn. Dane te
wskazujg na systematyczne wzmacnianie roli BIK
w obszarze finansowania dziatalnosci gospodar-
czej, w tym przedsiebiorstw z sektora MSP. Roz-
woéj Bazy Przedsiebiorca zwieksza dostepnoscé
informacji niezbednych do oceny zdolnosci i wia-
rygodnosci kredytowej przedsiebiorstw, wspiera
instytucje finansowe w zarzgdzaniu ryzykiem oraz
sprzyja bezpieczniejszemu dostepowi przedsie-
biorcow do finansowania. Istotnym czynnikiem
wspierajgcym rozwoj zasobow informacyjnych
BIK pozostaje szeroka i stabilna wspétpraca z pod-
miotami sektora finansowego. Na koniec 2022 r.
BIK wspétpracowat z 556 podmiotami bankowy-
mi, w tym z 37 bankami komercyjnymi, 20 SKOK-
-ami, 497 bankami spotdzielczymi oraz 2 bankami
zrzeszajgcymi. W kolejnych latach liczba wspét-
pracujacych podmiotéw bankowych pozostawata

na zblizonym poziomie i wyniosta 554 w 2023 r.
oraz 549 w 2024 r. 0Od 2023 r. sprawozdania obej-
mujg réwniez szerszg kategorie podmiotow rynku
finansowego, uwzgledniajgcg firmy leasingowe
i faktoringowe. taczna liczba podmiotéw rynku
finansowego wspotpracujgcych z BIK wyniosta
599 na koniec 2023 r. oraz 597 na koniec 2024
r. Dane te potwierdzajg wysoki stopien integraciji
BIK z sektorem finansowym oraz jego zdolnos$é
do utrzymywania rozbudowanej i stabilnej sieci
instytucji zasilajgcych i wykorzystujgcych zasoby
informacji kredytowej. Skala tej wspétpracy sta-
nowi jeden z istotnych atutéw obecnego modelu,
poniewaz sprzyja szerokiemu pokryciu rynku, re-
gularnemu przeptywowi informacji oraz wykorzy-
staniu danych pochodzacych z wielu zrédet.

Rozwojowi zasobdéw informacyjnych towarzy-
szyto konsekwentne poszerzanie zakresu ustug
wykorzystujgcych dane BIK. Spoétka rozwijata roz-
wigzania analityczne i antyfraudowe, narzedzia
integracji baz danych oraz mechanizmy stuzgce
ograniczaniu ryzyka zwigzanego z przetwarza-
niem i wymiang informacji. W 2024 r. szczegdlne
znaczenie miaty dziatania dotyczace bezpieczen-
stwa danych, ochrony przed wytudzeniami oraz
rozwoju ustug kierowanych do klientéw indywidu-
alnych, przedsiebiorstw z sektora MSP i podmio-
tow korporacyjnych. Kierunek tych zmian wskazu-

Tabela nr 6. Wybrane dane finansowe Grupy BIK w latach 2021 i 2024

Zmiana w latach

Pozycja 2024 (min zt) 2021-2024
Aktywa razem 125,7 167,7 33,40%
Aktywa trwate 72,7 105,8 45,40%
Kapitat wiasny 80,9 89,4 10,50%
Przychody netto ze sprzedazy 216,8 2953 36,20%
Zysk z dziatalnos$ci operacyjnej 74,6 84,7 13,50%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie skonsolidowanych sprawozdan finansowych BIK S.A. za lata 2022-2024 oraz danych poréwnawczych za 2021,

https://rdf-przegladarka.ms.gov.pl/wyszukaj-podmiot.
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je, ze BIK rozwija sie od podmiotu gromadzacego
i udostepniajgcego informacje kredytowe w strone
kompleksowego dostawcy rozwigzan wspieraja-
cych ocene ryzyka, przeciwdziatanie naduzyciom
i bezpieczenstwo obrotu finansowego. Wzmac-
nia to znaczenie BIK jako istotnego elementu in-
frastruktury polskiego rynku finansowego oraz
potwierdza zdolno$é obecnego operatora do do-
stosowywania zakresu ustug do zmieniajacych sie
potrzeb uczestnikéw rynku.

Opisanym tendencjom operacyjnym towarzyszyto
wzmacnianie zaplecza finansowego Grupy BIK.
Odpowiednia kapitalizacja i stabilnos$¢ finansowa-
nia dziatalnosci stanowig istotne kryteria oceny
dostawcy informacji kredytowej, poniewaz utrzy-
mywanie rozbudowanych zasobéw danych wyma-
ga ponoszenia dtugoterminowych naktadéw na
infrastrukture technologiczng, bezpieczenstwo
informaciji, ciggtos¢ dziatania, kontrole jakosci
danych oraz rozwd6j ustug analitycznych i anty-
fraudowych. Z tego wzgledu analize szczegéto-
wych pozycji bilansu oraz rachunku zyskoéw i strat
ograniczono do podstawowych wielkosci obrazu-
jacych skale dziatalnosci, poziom kapitatu wtasne-
go i zdolnos$¢ Grupy do generowania dodatnich
wynikow operacyjnych.

Dane finansowe wskazujg na wyrazny wzrost skali
dziatalnosci Grupy BIK przy jednoczesnym utrzy-
maniu stabilnych podstaw kapitatowych i wysokiej
zdolnosci do generowania dodatnich wynikéw ope-
racyjnych. W latach 2021-2024 wartos¢ aktywow
zwiekszyta sie o 33,4%, przy czym szczegolnie
silny, wynoszacy 45,4%, wzrost dotyczyt aktywow
trwatych. Oznacza to istotne zwigkszenie zasobdéw
majatkowych stanowigcych zaplecze prowadzonej
dziatalnosci. Jednoczesnie kapitat wtasny wzrést
o 10,5%, potwierdzajgc utrzymanie stabilnej bazy
finansowania.

W analizowanym okresie przychody netto ze sprze-
dazy wzrosty o 36,2%, natomiast zysk z dziatalnosci
operacyjnej zwiekszyt sie 0 13,5%. Wolniejsza dyna-
mika wyniku operacyjnego byta zwigzana ze wzro-
stem kosztéw prowadzenia i rozwijania dziatalnosci,
jednak Grupa w catym okresie zachowywata wyso-
ka zdolnos¢ do generowania dodatnich wynikow.
Wzrost przychodéw potwierdza, ze rozwéj zasobow
informacyjnych oraz ustug opartych na danych znaj-
dowat odzwierciedlenie w rosnacej skali dziatalno-
$ci operacyjnej.

Stabilna sytuacja kapitatowa, wzrost zasobéw ma-
jatkowych oraz trwata zdolno$¢ do generowania
zyskédw wzmacniajg pozytywng ocene BIK jako
dojrzatego i stabilnego finansowo operatora infra-
struktury informacji kredytowej. Zasoby te zwiek-
szajg zdolnos¢ do dtugoterminowego finansowania
infrastruktury technologicznej, zapewnienia ciggto-
$ci dziatania, rozwijania zabezpieczen oraz dosko-
nalenia mechanizméw kontroli jakosci danych. Dane
finansowe nie sg jedynym kryterium oceny operato-
ra, lecz w potagczeniu ze skalg zasobéw informacyj-
nych, zakresem wspétpracy sektorowej i rozwojem
ustug stanowig istotny argument przemawiajacy za
adekwatnoscig obecnego modelu.

Istotnym elementem obecnego modelu jest rowniez
powigzanie wtascicielskie BIK z sektorem banko-
wym oraz Zwigzkiem Bankéw Polskich. Struktura
ta sprzyja trwatemu instytucjonalnemu zakorzenie-
niu operatora w sektorze finansowym, znajomosci
potrzeb podmiotéw przekazujgcych i wykorzystuja-
cych informacje kredytowe oraz utrzymywaniu dtu-
goterminowej wspotpracy opartej na zasadzie wza-
jemnosci. Znaczenie ma réwniez udziat w organach
Spotki oséb posiadajgcych wiedze i doswiadczenie
zwigzane z funkcjonowaniem rynku finansowego,
zarzadzaniem ryzykiem i bezpieczenstwem infor-
macji. Cechy te wzmacniajg zdolnos¢ BIK do roz-
wijania infrastruktury odpowiadajgcej potrzebom
sektora. Jednoczesnie, podobnie jak w przypadku
kazdego dostawcy informacji kredytowej, struktura
wtascicielska powinna pozostawac przejrzysta i by¢
uzupetniona skutecznymi mechanizmami zarzadza-
nia potencjalnymi konfliktami intereséw.

taczna ocena przedstawionych danych wskazuje,
ze BIK dysponuje cechami wtasciwymi dla dojrza-
tego operatora infrastruktury informacji kredytowej:
rozbudowanymi zasobami informacyjnymi, szeroka
i stabilng siecig wspotpracujacych instytucji, do-
Swiadczeniem sektorowym, rozwinietymi ustuga-
mi analitycznymi i antyfraudowymi oraz stabilnym
zapleczem majgtkowym i finansowym. Szczegdl-
ne znaczenie ma zdolnos¢ do tgczenia znacznej
skali przetwarzania danych z rozwojem rozwigzan
wspierajgcych bezpieczenstwo obrotu, ocene ryzy-
ka i przeciwdziatanie naduzyciom. Okolicznosci te
przemawiajg za pozytywng oceng obecnego mode-
lu i wskazujg, ze BIK posiada zasoby organizacyijne,
technologiczne i finansowe niezbedne do petnienia
istotnej funkcji infrastrukturalnej w polskim sektorze
finansowym.
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Pozytywna ocena BIK nie wynika przy tym wytgcz-
nie z pozycji konkretnej spoétki, lecz z zakresu funk-
cji realizowanych przez obecnego operatora oraz
poziomu spetniania wymagan istotnych dla bez-
pieczefnstwa catego systemu informacji kredyto-
wej. Kazdy model alternatywny powinien by¢ oce-
niany wedtug tych samych kryteriéw i zapewnia¢
co najmniej rownowazny poziom kompletnosci

i jakosci danych, wspotpracy sektorowej, odporno-
$ci operacyjnej, cyberbezpieczenstwa, audytowal-
nosci oraz stabilnosci finansowej. W tym ujeciu
dotychczasowa skala dziatalnosci i doswiadcze-
nie BIK stanowig istotne atuty obecnego rozwia-
zania, ktérych zachowanie powinno by¢ jednym
z podstawowych warunkéw ewentualnych zmian
systemowych.
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Ocena zdolnosci
i wiarygodnosci kredytowej w procesie
udzielania i obstugi kredytow

1.  Rola oceny zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej w procesie udzielania
i obstugi kredytow

Zdolnos¢ kredytowa jest w polskim porzadku praw-
nym definiowana przede wszystkim w art. 70 ust.
1 ustawy Prawo bankowe?¥’. Zgodnie z tym prze-
pisem bank uzaleznia przyznanie kredytu od zdol-
nosci kredytowej kredytobiorcy, rozumianej jako
zdolnosé do sptaty zaciggnietego kredytu wraz
z odsetkami w terminach okreslonych w umowie.
Definicja ta ma charakter funkcjonalny, poniewaz
koncentruje sie na realnej mozliwosci terminowe-
go wykonania zobowigzania kredytowego, a nie
wytgcznie na formalnym spetnieniu warunkéw do-
chodowych. Jednoczesnie kredytobiorca jest zo-
bowigzany do przedtozenia, na zadanie banku, do-
kumentéw i informacji niezbednych do dokonania
oceny tej zdolnosci. Oznacza to, ze proces badania
zdolnosci kredytowej opiera sie na analizie danych
dotyczacych sytuacji finansowej klienta, jego do-
chodoéw, zobowigzan, kosztow obstugi zadtuzenia
oraz innych informacji pozwalajgcych oceni¢ praw-
dopodobienstwo terminowej sptaty kredytu.

W przypadku kredytu konsumenckiego obowigzek
oceny zdolnosci kredytowej na etapie poprzedzaja-
cym zawarcie umowy wynika rowniez z ustawy o kre-
dycie konsumenckim?%. Jednoczesnie, w zwigzku
z koniecznoscig wdrozenia dyrektywy 2023/2225
(CCD2)%*, trwajg w sierpniu 2026 r. prace nad pro-
jektem nowej ustawy o kredycie konsumenckim

257 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe, t.j. Dz. U. z 2026
r. poz. 38,176, 331, 340.

258 Ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, t.j. Dz. U.
z2025r. poz. 1362.

259 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia
18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki
oraz uchylajgca dyrektywe 2008/48/WE, Dz.U.UE.L.2023.2225

(UC82), ktéra ma zastagpi¢ ustawe z 2011 .20, Wszy-
scy kredytodawcy kredytu konsumenckiego sg zobo-
wigzani do dokonania tej oceny przed udzieleniem
kredytu, natomiast w przypadku bankéw i SKOK-éw
ocena ta jest dodatkowo dokonywana zgodnie z art.
70 Prawa bankowego oraz regulacjami sektorowy-
mi2®1. Przyjeta metoda oceny zdolnosci kredytowej
powinna by¢ obiektywna, realna oraz mozliwa do po-
nownej weryfikacji przez inny podmiot.

Szczegolnie rozbudowany standard oceny zdolnosci
kredytowej przewidziano w odniesieniu do kredytu
hipotecznego. Zgodnie z art. 21 ustawy o kredycie
hipotecznym oraz o nadzorze nad posrednikami
kredytu hipotecznego i agentami, kredytodawca jest
zobowigzany dokona¢ oceny zdolnosci kredytowej
przed zawarciem umowy, wykorzystujgc informacje
uzyskane od konsumenta, z baz danych lub ze zbio-
réw danych kredytodawcy. Ocena ta powinna by¢
prowadzona zgodnie z art. 70 Prawa bankowego,
a kredytodawca ma obowigzek ustanowienia, stoso-
wania, dokumentowania i przechowywania procedur
oraz informacji stanowigcych podstawe tej oceny.
Istotne jest réwniez to, ze w przypadku kredytu hi-
potecznego decyzja kredytowa nie moze opierac sie
przede wszystkim na zatozeniu, ze wartos¢ nieru-
chomosci przewyzsza kwote kredytu albo wzrosnie
w przysztosci. Umowa moze zostaé zawarta wytgcz-
nie wtedy, gdy wynik oceny wskazuje, ze konsument
bedzie zdolny do sptaty kredytu hipotecznego wraz
z odsetkami w terminach okreslonych w umowie.

260 Projekt ustawy o kredycie konsumenckim, nr UC82, Rzagdowy
Proces Legislacyjny, https:/legislacja.rcl.gov.pl/projekt/12399650

261 W ustawie o kredycie konsumenckim bazy danych zdefiniowane
zostaty zbiory danych prowadzone dla celéw oceny zdolnosci
kredytowej przez instytucje, o ktérych mowa w art. 105 ust. 4 ustawy
z dnia 29 sierpnia 1997 r. - Prawo bankowe, oraz biura informaciji
gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r.
o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych
gospodarczych (Dz. U. z 2025 . poz. 85).
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Regulacja ta wzmacnia ochronng funkcje oceny
zdolnosci kredytowej, podkreslajac, ze zabezpiecze-
nie rzeczowe nie zastepuje analizy realnej zdolnosci
klienta do obstugi zobowigzania?®2.

Znaczenie oceny zdolnosci kredytowej wzmacnia
takze art. 70a Prawa bankowego, ktéry przyznaje
osobie ubiegajacej sie o kredyt prawo do uzyska-
nia pisemnego wyjasnienia dotyczgcego doko-
nanej przez bank lub inng uprawniong instytucje
oceny zdolnosci kredytowej. Przepis ten zwieksza
transparentnos¢ procesu kredytowego, poniewaz
umozliwia klientowi poznanie podstaw odmo-
wy albo warunkéw udzielenia finansowania?®.
W szerszym ujeciu wpisuje sie to w unijny kieru-
nek regulacyjny, zgodnie z ktérym ocena zdolno-
$ci kredytowej nie powinna by¢ wytgcznie narze-
dziem ochrony interesu kredytodawcy, lecz takze
mechanizmem ochrony konsumenta przed nad-
miernym zadtuzeniem. Dyrektywa 2008/48/WE?5
wymagata przeprowadzenia oceny zdolnosci kre-
dytowej przed zawarciem umowy o kredyt kon-
sumencki, pozostawiajgc jednak kredytodawcy
znaczng swobode co do sposobu jej przeprowa-
dzenia, w tym mozliwos¢ korzystania z informaciji
od konsumenta oraz danych z odpowiednich baz.
Nowsza dyrektywa 2023/2225 (tzw. dyrektywa
CCD2%5 rozwija to podejscie, wskazujac, ze ocena
powinna by¢ szczego6towa, przeprowadzana w in-
teresie konsumenta, oparta na stosownych i do-
ktadnych informacjach o dochodach, wydatkach
oraz sytuacji finansowej i ekonomicznej klienta,
a takze proporcjonalna do charakteru, wartosci,
czasu trwania i ryzyka kredytu.

Korzystanie z informacji pochodzacych z zewnetrz-
nych baz danych lub z produktéw analitycznych
wspiera proces oceny zdolnosci kredytowej, nie
zastepuje jednak samodzielnej oceny dokonywanej

262 Ustawa z dnia 23 marca 2017 r. o kredycie hipotecznym oraz
o nadzorze nad posrednikami kredytu hipotecznego i agentami, t.j.
Dz. U. z2025r. poz. 720.

263 KotlarzM.(2023),Informacyjne znaczenie oceny zdolnoscikredytowej.
Glosa do wyroku Sadu Apelacyjnego w Warszawie z 04.12.2019 r.
(I ACa 442/18), ,Przeglad Ustawodawstwa Gospodarczego”, 3, s. 31-
37.

264 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z dnia
23 kwietnia 2008 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG, Dz.U. L 133 z, s. 66-92

265 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia
18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsumencki oraz
uchylajgca dyrektywe 2008/48/WE, Dz.U.UE.L.2023.2225

przez kredytodawce ani nie przenosi na dostawce
danych lub scoringu odpowiedzialnosci za osta-
teczng decyzje kredytowa. Odrebng kwestig pozo-
staje odpowiedzialno$¢ dostawcy za jakos¢, aktu-
alnos¢ i mozliwos¢ korekty udostepnianych danych
oraz za prawidtowos¢ oferowanego produktu ana-
litycznego.

W konsekwencji wspotczesne rozumienie zdol-
nosci kredytowej obejmuje nie tylko ocene bieza-
cej mozliwosci sptaty zobowigzania, lecz takze
szerszg analize sytuacji ekonomicznej klienta.
Uwzglednia sie w niej stabilno$¢ i zrédta dochodu,
poziom biezgcych zobowigzan, koszty utrzymania
gospodarstwa domowego, aktywa i pasywa finan-
sowe, historie kredytowga oraz potencjalne zmiany
sytuacji ekonomicznej kredytobiorcy?®. Dyrekty-
wa 2023/2225 podkresla przy tym, ze informacje
wykorzystywane w ocenie powinny by¢ niezbedne,
proporcjonalne, kompletne i prawidtowe, a sama
ocena nie moze opierac sie wytgcznie na historii
kredytowej konsumenta. Ma to szczegdlne zna-
czenie z punktu widzenia inkluzji kredytowej, po-
niewaz odpowiednio dobrany zakres kompletnych,
prawidtowych i wiarygodnych danych z jednej
strony ogranicza ryzyko udzielenia kredytu osobie
nadmiernie zadtuzonej, z drugiej zas przeciwdzia-
ta nieuzasadnionemu wykluczeniu klientéw posia-
dajacych rzeczywistg zdolnos$é do sptaty, ktérych
sytuacja nie mogtaby zosta¢ wtasciwie oceniona
na podstawie zbyt waskiego zakresu informacji.
Jednoczesnie ocena zdolnosci kredytowej powin-
na uwzgledniac¢, ze zachowania zwigzane z zadtu-
zaniem sie zalezg nie tylko od obiektywnej sytu-
acji finansowej klienta, lecz takze od jego postaw
wobec dtugu i sktonnosci do korzystania z finan-
sowania zewnetrznego?®’.

Badania nad pojeciem zdolnosci kredytowej po-
kazujg, ze nie jest ono kategorig jednowymiaro-
w3, ograniczong wytgcznie do biezacej zdolnosci
ptatniczej kredytobiorcy. W literaturze wskazuje sie
kilka sposobdw jej rozumienia: od podejscia utoz-
samiajgcego zdolnos¢ kredytowa ze zdolnoscia do
terminowej sptaty zobowigzan, przez ujecie akcen-
tujgce moralny wymiar wiarygodnosci i zaufania,

266 Czech T. (2023), Kredyt konsumencki. Komentarz, wyd. 3, Wolters
Kluwer Polska, Warszawa.

267 Almenberg, J., Lusardi, A., Sdve-Soderbergh, J., & Vestman, R. (2021).
Attitudes towards Debt and Debt Behavior.,The Scandinavian
Journal of Economics”, 123(3), s. 780-809
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az po podejscie systemowe, w ktérym ocena obej-
muje sytuacje prawng, finansowg i ekonomiczna
kredytobiorcy, jego reputacje?®®, zabezpieczenia
oraz zdolnosé do efektywnego wykorzystania srod-
kow kredytowych. W tym szerszym ujeciu zdolnos$¢
kredytowa nie oznacza jedynie braku ryzyka nie-
wyptacalnosci, lecz takze zdolnos¢ kredytobiorcy
do wykorzystania kredytu w sposéb produktywny
i zgodny z celem finansowania. Takie rozumienie
jest szczegdlnie istotne z perspektywy inkluzji fi-
nansowej, poniewaz pozwala traktowac¢ ocene kre-
dytowa nie tylko jako narzedzie selekcji ryzyka, lecz
réwniez jako mechanizm wspierajgcy odpowie-
dzialny dostep do finansowania i dtugoterminowy
rozwoj kredytobiorcy?®°.

Ocena zdolnosci kredytowej stanowi jednoczesnie
jeden z podstawowych elementow koncepcji odpo-
wiedzialnego kredytowania. Nie powinna ona ogra-
nicza¢ sie wytacznie do ustalenia, czy konsument
bedzie w stanie formalnie sptaci¢ kredyt wraz z od-
setkami i kosztami, lecz powinna réwniez uwzgled-
niaé, czy wykonanie zobowigzania nie doprowadzi
do istotnego pogorszenia jego sytuacji finansowe;j.
W tym ujeciu proces oceny kredytowej petni po-
dwdjna funkcje: z jednej strony chroni kredytodawce
przed ryzykiem niewyptacalnosci klienta, z drugiej
zas ogranicza ryzyko nadmiernego zadtuzenia kon-
sumenta. Istotnym problemem pozostaje jednak
brak petnej standaryzacji zakresu danych wykorzy-
stywanych przy ocenie zdolnosci kredytowej, co
moze prowadzi¢ do zréznicowania praktyk rynko-
wych, nierownego poziomu ochrony konsumentéw
oraz ograniczenia rozwoju transgranicznego rynku
kredytow konsumenckich w UE.

W praktyce bankowej zdolno$¢ kredytowa jest oce-
niana przede wszystkim na podstawie dochoddéw
klienta, poziomu jego statych wydatkow, istnieja-
cych zobowigzan finansowych, stabilnosci zrédet
dochodu oraz relacji planowanej raty kredytowej
do dochodu rozporzgdzalnego. Wiarygodnos¢ kre-
dytowa odnosi sie natomiast do dotychczasowych
zachowan ptatniczych klienta, w tym historii sptaty
wczesniejszych zobowigzan, wystepowania op6z-
nien, zalegtosci, restrukturyzacji zadtuzenia lub in-

268 James H. L. (2023), Social Capital and the Riskiness of Trade Credit,
,~Journal of Behavioral and Experimental Finance”, 39.

269 Caplinska A., Tvaronaviciené M. (2020), Creditworthiness place in
credit theory and methods of its evaluation, ,Entrepreneurship and
Sustainability Issues”, 7(3), s. 2542-2555
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nych sygnatéw wskazujgcych na podwyzszone ryzy-
ko niewykonania zobowigzania.

W literaturze zwraca sie uwage, ze pojecia zdolno-
$ci kredytowej i wiarygodnosci sg ze sobg scisle
powigzane, szczegolnie w warunkach asymetrii
informacji270. Decyzja o udzieleniu kredytu ozna-
cza bowiem nie tylko przekazanie srodkéw finanso-
wych, lecz takze wyrazenie przez instytucje finan-
sowag zaufania do kredytobiorcy - do jego zdolnosci
wtasciwego wykorzystania srodkéw oraz termino-
wej sptaty kapitatu i odsetek. W tym sensie pozy-
tywna ocena kredytowa moze petni¢ funkcje sygna-
tu wiarygodnosci wobec innych uczestnikdw rynku.
Udzielenie kredytu potwierdza, ze kredytobiorca
przeszedt proces selekcji i zostat uznany przez
wyspecjalizowang instytucje za podmiot godny
zaufania, co moze wzmacnia¢ jego reputacje oraz
utatwia¢ nawigzywanie relacji gospodarczych. Me-
chanizm ten pokazuje, ze ocena zdolnosci kredyto-
wej ma znaczenie nie tylko dla ograniczania ryzyka
banku, lecz takze dla budowania zaufania i inkluz;ji
finansowej.

2. Kluczowe komponenty i znaczenie
procesu oceny zdolnosci
i wiarygodnosci kredytowej
w decyzjach biznesowych bankow

Ocena zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej stano-
wi jeden z kluczowych etapéw procesu kredytowego
w dziatalnosci bankowej i powinna by¢ rozpatrywa-
na jako element szerszego procesu zarzadzania ry-
zykiem kredytowym?’'. Ryzyko kredytowe oznacza
mozliwos¢ niewykonania przez kredytobiorce zo-
bowigzan zgodnie z warunkami umowy, a jego nie-
wtasciwa ocena moze prowadzi¢ nie tylko do strat
ksiegowych, lecz takze do wzrostu kosztow transak-
cyjnych, pogorszenia jakosci portfela, ryzyka ptynno-
$ci oraz negatywnych skutkéw dla stabilnosci sek-
tora finansowego. Jednoczesnie decyzje kredytowe
podejmowane sg w warunkach niepetnej informaciji
i ograniczonej racjonalnosci, dlatego banki wykorzy-

270 Becchetti L., Conzo P. (2011), Enhancing capabilities through credit
access: Creditworthiness as a signal of trustworthiness under
asymmetric information, ,Journal of Public Economics”, 95(3-4),
s. 265-278.

271 Win S. (2018), What are the Possible Future Research Directions
for Bank’s Credit Risk Assessment Research? A Systematic Review
of Literature, ,International Economics and Economic Policy”, 15,
s. 743-759.



Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego /1/‘% PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

stujg narzedzia porzadkujgce ocene ryzyka, takie jak
scoring?’?, rating, analiza zabezpieczen czy analiza
historii kredytowej. W tym kontekscie szczegdlnego
znaczenia nabiera jakos$¢ i kompletnosé danych wy-
korzystywanych w procesie kredytowym, poniewaz
ograniczajgograniczajg one luke informacyjng mie-
dzy bankiem a kredytobiorcg i pozwalajg lepiej réz-
nicowac klientéw wedtug rzeczywistego poziomu
ryzyka?’s.

Znaczenie procesu oceny zdolnosci i wiarygod-
nosci kredytowej wykracza poza sama decyzje
0 przyznaniu lub odmowie kredytu. Wyniki oceny
wptywajg réwniez na wysokos¢ oferowanej kwoty fi-
nansowania, poziom marzy, oprocentowanie, wyma-
gany wktad witasny, okres kredytowania oraz zakres
wymaganych zabezpieczen?*. W praktyce oznacza
to, ze jakos$¢ informacji wykorzystywanych w pro-
cesie oceny kredytowej bezposrednio oddziatuje na
dostepnos¢ kredytu oraz jego cene dla klienta. Im
bardziej kompletny i wiarygodny jest obraz sytuaciji
finansowej kredytobiorcy, tym wieksza mozliwosé
precyzyjnego dopasowania decyzji kredytowej do
rzeczywistego profilu ryzyka.

Szczegodlne znaczenie w procesie oceny majg dane
pochodzace z systemoéw informaciji kredytowej, po-
niewaz pozwalaja bankowi ograniczy¢ asymetrie
informacji i zweryfikowa¢ zachowania ptatnicze
klienta poza relacjg z jednym kredytodawca. Dane
te wspierajg ocene zdolnosci i wiarygodnosci kre-
dytowej, natomiast ich szczegotowy zakres, jakos¢
i ,waga decyzyjna” zostang omowione w dalszej
czesci raportu.

W przypadku klientéw o ograniczonej historii kredy-
towej klasyczne dane finansowe moga nie wyczer-
pywac¢ informacji istotnych dla oceny ryzyka?’s. Dla-

272 Hand D. J., Henley W. E. (1997), Statistical Classification Methods in
Consumer Credit Scoring: A Review, ,Journal of the Royal Statistical
Society: Series A (Statistics in Society)”, 160(3), s. 523-541

273 Asuamah Yeboah S., Mogre D., Nartey Menzo B. P. (2024), Beyond
the Numbers: Social Factors in Credit Risk, MPRA Paper No. 122363

274 Miiller C., Noth F,, Schulz R. (2024), Risk-Based Pricing in Competitive
Lending Markets, BIS Working Papers, nr 1169, Bank for International
Settlements.

275 Shi W., Veenstra K. (2021), The Moderating Effect of Cultural Values
on the Relationship Between Corporate Social Performance and
Firm Performance, ,Journal of Business Ethics”, 174(1), s. 89-107.
Mufioz-Cancino, R, Bravo, C., Rios, S. A., & Grafia, M. (2023). On
the dynamics of credit history and social interaction features, and
their impact on creditworthiness assessment performance. Expert
Systems with Applications, 218, 119599.

tego wspdtczesna ocena zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej moze by¢ uzupetniana o dodatkowe,
proporcjonalne i weryfikowalne informacje, ktére
pomagaja lepiej oceni¢ zaréwno ekonomiczng zdol-
nos$¢ do sptaty, jak i behawioralng sktonnos¢ klienta
do wywigzywania sie ze zobowigzan. Szczego6towe
znaczenie danych alternatywnych, ich ograniczenia
i ryzyka oméwiono w czesci dotyczacej rodzajow
danych oraz skutkdw ich niepetnosci?’s.

Dlatego proces oceny zdolnosci i wiarygodnosci
kredytowej powinien by¢ postrzegany nie tylko jako
narzedzie zarzadzania ryzykiem, lecz takze jako me-
chanizm réwnowazenia intereséw banku i klienta.
Z jednej strony chroni bank przed nadmiernym ryzy-
kiem niewyptacalnosci kredytobiorcéw, z drugiej zas
moze wspiera¢ odpowiedzialny dostep do kredytu.
Warunkiem skutecznosci tego procesu jest jednak
dostep do petnych, aktualnych, proporcjonalnych
i dobrej jakosci danych, ktére umozliwiajg wtasciwe
rozréznienie klientow wysokiego i niskiego ryzyka,
ograniczajac jednoczesnie ryzyko przekredytowania
oraz nieuzasadnionego wykluczenia kredytowego.

Proces oceny kredytowej nalezy ujmowac jako ele-
ment szerszego procesu udzielania i monitorowania
kredytéw, obejmujgcego caty cykl zycia ekspozycji
kredytowej?”’. Nie jest on jednorazowg weryfikacja
kredytobiorcy poprzedzajagcg podpisanie umowy,
lecz sekwencjg dziatan obejmujgcych przyjecie
wniosku, pozyskanie i weryfikacje informaciji, anali-
ze klienta, ocene ryzyka, podjecie i udokumentowa-
nie decyzji kredytowej, ustanowienie zabezpieczen
oraz pézniejszy monitoring ekspozyciji. Takie ujecie
pokazuje, ze ocena zdolnosci i wiarygodnosci kre-
dytowej petni zaréwno funkcje selekcyjng na etapie
udzielania finansowania, jak i kontrolng w okresie
jego obstugi?’®.

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym wymaga ujecia
procesu kredytowego jako ciggtego systemu iden-
tyfikacji, pomiaru, monitorowania i kontroli ryzyka,

276 Muduli S., Dash S.K. (2024), Creditworthiness: The Role of Trust in the
Socioeconomic Network, ,Journal of Quantitative Economics”, 22(3),
s. 571-588

277 Altman E. I. (1980), Commercial Bank Lending: Process, Credit
Scoring, and Costs of Errors in Lending, ,Journal of Financial and
Quantitative Analysis”, 15(4), s. 813-832

278 Apostolik R., Donohue C., Went P. (2012), The Credit Process and
Credit Risk Management, w: Apostolik R., Donohue C., Went P. (red.),
Foundations of Banking Risk: An Overview of Banking, Banking Risks,
and Risk-Based Banking Regulation, Wiley.
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zaréwno na poziomie pojedynczej ekspozycji, jak
i catego portfela. Komitet Bazylejski wskazuje, ze
skuteczne zarzagdzanie ryzykiem kredytowym jest
kluczowym elementem kompleksowego zarzgdza-
nia ryzykiem banku i warunkiem dtugookresowej
stabilnosci instytuc;ji?’®.

W tym kontekscie szczegdlne znaczenie majg wy-
tyczne Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego
dotyczace udzielania i monitorowania kredytéw?°,
Nie definiujg one oceny kredytowej wytacznie jako
technicznego etapu poprzedzajgcego zawarcie
umowy, lecz osadzajg jg w szerszym systemie za-
rzadzania ryzykiem kredytowym. Ich znaczenie wy-
nika z tego, ze porzadkujg oczekiwania wobec ban-
kéw w catym cyklu zycia ekspozycji kredytowej: od
pozyskania i weryfikacji informaciji o kliencie, przez
ocene zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej, decy-
zje i ustalenie warunkoéw finansowania, az po moni-
toring i dziatania podejmowane w przypadku pogor-
szenia jakosci ekspozycji. Wytyczne EBA dotyczace
udzielania i monitorowania kredytow wskazuja, ze
instytucje powinny posiada¢ wewnetrzne zasady,
procedury i mechanizmy obejmujgce rozpoznawa-
nie, oceneg, udzielanie, monitorowanie, raportowa-
nie i ograniczanie ryzyka kredytowego. Oznacza to,
ze ocena kredytowa powinna by¢ traktowana jako
czes¢ systemu zarzadzania ryzykiem, a nie wytgcz-
nie jako formalny warunek dopuszczenia klienta do
finansowania. Podobne podejscie przyjmujg zaktu-
alizowane zasady Komitetu Bazylejskiego z 2025 r.,
ktére podkreslajg, ze strategia ryzyka kredytowego
powinna uwzglednia¢ nie tylko biezgca tolerancje
banku na ryzyko, lecz takze warunki rynkowe, czyn-
niki makroekonomiczne oraz informacje prospek-
tywne. Oznacza to, ze proces oceny kredytowej
powinien by¢ osadzony w dynamicznym systemie
zarzadzania ryzykiem, zdolnym do reagowania na
zmiany otoczenia gospodarczego.

Proces oceny kredytowej powinien byé¢ analizowa-
ny w powigzaniu z celem finansowania, rodzajem

279 Basel Committee on Banking Supervision (2025), Principles for
the Management of Credit Risk, Bank for International Settlements,
Basel, April.
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produktu kredytowego oraz profilem klienta?®'. Juz
na poczatkowym etapie bank powinien rozpoznaé,
czy finansowanie dotyczy kredytu konsumenckie-
go, kredytu hipotecznego, finansowania przedsie-
biorstwa, kredytu inwestycyjnego czy finansowania
obrotowego, poniewaz charakter produktu wptywa
na zakres wymaganych informacji, sposob analizy
ryzyka oraz konstrukcje decyzji kredytowej?®2. Zna-
czenie majg w szczegolnosci termin zapadalnosci,
zrédto sptaty, wymagane zabezpieczenia, warunki
oraz sposoéb sptaty zobowigzania. W odniesieniu
do osob fizycznych podstawowe znaczenie majg
dochody, koszty utrzymania, liczba os6éb w gospo-
darstwie domowym, istniejgce zobowigzania oraz
historia ptatnicza. Przy kredytach hipotecznych do-
datkowo analizuje sie wartos¢ i charakter nierucho-
mosci, wktad wtasny, okres kredytowania, strukture
oprocentowania oraz odpornos¢ kredytobiorcy na
zmiane kosztu finansowania. W przypadku przed-
siebiorstw ocena obejmuje natomiast model bizne-
sowy, zrodta przychodéw, przeptywy pieniezne, ren-
townosé, strukture zadtuzenia, sytuacje branzowa
oraz zdolnosé do generowania $rodkéw na obstuge
dtugu. Oznacza to, ze proces kredytowy obejmuje
nie tylko ocene samego kredytobiorcy, lecz takze
ocene struktury produktu i jego dopasowania do
rzeczywistego profilu ryzyka klienta?ss.

Podobne podejscie przyjmuje Komitet Bazylejski,
wskazujgc, ze banki powinny dziata¢ w oparciu
o jasno okreslone kryteria udzielania kredytu, obej-
mujace identyfikacje rynku docelowego, doktadne
zrozumienie kredytobiorcy lub kontrahenta, celu
i struktury finansowania oraz Zrédta jego sptaty.
Oznacza to, ze juz na etapie przyjmowania i analizy
wniosku kredytowego bank powinien rozpoznawac
nie tylko formalne parametry produktu, lecz takze
ekonomiczng logike transakcji i realne zrédta ob-
stugi dlugu?,
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Credit Risk Management, w: Apostolik R., Donohue C., Went P. (red.),
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Drugim etapem jest pozyskanie i weryfikacja in-
formacji o kredytobiorcy. Bank korzysta zaréwno
z danych przekazywanych bezposrednio przez
klienta, jak i z dokumentéw potwierdzajgcych jego
sytuacje finansowa, danych wewnetrznych oraz
informacji pochodzacych z zewnetrznych baz da-
nych i systemoéw informacji kredytowej. W przypad-
ku oséb fizycznych obejmuje to przede wszystkim
informacje o dochodach, zatrudnieniu, kosztach
utrzymania, istniejgcych zobowigzaniach, limitach
kredytowych, aktywach, pasywach i historii sptat.
W przypadku przedsiebiorstw istotne sg sprawoz-
dania finansowe, dane o przeptywach pienieznych,
strukturze majatku i zadtuzenia, naleznosciach,
zobowigzaniach, zabezpieczeniach oraz perspekty-
wach dziatalnosci?®s. Na tym etapie znaczenie ma
nie tylko zebranie danych, lecz takze ich weryfika-
cja pod wzgledem kompletnosci, aktualnosci, spoj-
nosci i wiarygodnosci?®.

Komitet Bazylejski podkresla, ze bank powinien
otrzymac wystarczajgce informacje umozliwiajgce
kompleksowa ocene rzeczywistego profilu ryzyka
kredytobiorcy. Wsréd informaciji istotnych dla decy-
zji kredytowej wskazuje sie m.in. cel kredytu i zrédta
sptaty, biezacy profil ryzyka kredytobiorcy, historie
sptat, obecng zdolnos¢ do sptaty, prognozy prze-
ptywow pienieznych, sytuacje sektora dziatalnosci,
warunki finansowania oraz jako$¢ zabezpieczen lub
gwarancji.

Kolejnym komponentem procesu jest ocena zrodet
sptaty zobowigzania. Wytyczne EBA definiujg zrodto
sptaty szeroko jako catos¢ funduszy, przeptywow
pienieznych i dotychczasowych ptatnosci, obejmu-
jacych m.in. dochody, regularne przelewy, docho-
dy z najmu, inwestycji, dziatalnosci gospodarczej,
a takze posiadane srodki finansowe i regularne wy-
datki. W praktyce oznacza to, ze ocena zdolnosci
kredytowej nie powinna ogranicza¢ sie wytgcznie
do prostego poréwnania dochodu i raty kredytu.
Powinna uwzglednia¢ stabilnos¢ zrédet dochodu,
powtarzalnos¢ wptywow, poziom statych obcigzen,
istniejgce zadtuzenie, koszty utrzymania oraz poten-

285 Berti A. (2025), Perspective Chapter: The Creditworthiness
Assessment - Looking Forward between Fintech and EBA Guidelines,
w: Business, Management and Economics, IntechOpen, DOI: https://
doi.org/10.5772/intechopen.1011521

286 Plihal, T,, Sponerovd, M., Sponer, M. (2018). Comparative analysis of
credit risk models in relation to SME segment. Financial Assets and
Investing, 9(1), 35-50.

cjalne zmiany sytuacji ekonomicznej klienta w okre-
sie trwania zobowigzania. W przypadku przedsie-
biorstw szczegdlne znaczenie ma analiza zdolnosci
operacyjnej do generowania przeptywow pieniez-
nych wystarczajgcych do obstugi zadtuzenia. Ocena
zrodet sptaty stanowi podstawe wtasciwej oceny
zdolnosci kredytowej, ktorej centralnym celem jest
ustalenie, czy kredytobiorca bedzie w stanie termi-
nowo regulowac zobowigzania wynikajgce z umowy
kredytowej.

Wtasciwa ocena zdolnosci kredytowej obejmuje
zatem analize relacji miedzy dostepnymi zrédta-
mi sptaty a obcigzeniami finansowymi klienta.
W przypadku konsumentéw obejmuje ona analize
relacji miedzy dochodem rozporzadzalnym a tgcz-
nymi obcigzeniami finansowymi, w tym ratami
kredytow, limitami, kosztami utrzymania i inny-
mi statymi zobowigzaniami. W przypadku kredy-
tow dtugoterminowych, zwtaszcza hipotecznych,
istotne jest réwniez badanie odpornosci klienta
na zmiane warunkéw ekonomicznych, np. wzrost
oprocentowania, spadek dochodu lub zwieksze-
nie kosztéw utrzymania. W przypadku przedsie-
biorstw ocena zdolnosci kredytowej obejmuje
analize danych finansowych, wskaznikéw zadtu-
zenia, rentownosci, ptynnosci, jakosci naleznosci,
sezonowosci dziatalnosci oraz prognozowanych
przeptywow pienieznych?®’,

Ocena kredytowa powinna uwzgledniaé réwniez
mozliwos$é pogorszenia warunkéw ekonomicznych.
Komitet Bazylejski wskazuje, ze banki powinny bra¢
pod uwage potencjalne przyszte zmiany warunkéw
gospodarczych przy ocenie pojedynczych kredytow
i portfeli kredytowych oraz analizowaé¢ ekspozycje
w warunkach skrajnych. Takie podejscie pozwala
identyfikowa¢ wrazliwo$é¢ kredytobiorcy na pogor-
szenie koniunktury, wzrost stop procentowych, spa-
dek ptynnosci lub inne niekorzystne scenariusze.

Réwnolegle bank dokonuje oceny wiarygodnosci
kredytowej, ktéra odnosi sie przede wszystkim do
dotychczasowych zachowan ptatniczych klienta.
O ile zdolnos¢ kredytowa odpowiada na pytanie,
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and%20monitoring/Translations/886690/Final%20Report%200n%20
GL%200n%20loan%200rigination%20and%20monitoring_COR_PL.pdf

/1/ PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY



) Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego

czy klient posiada ekonomiczng mozliwos¢ spta-
ty zobowigzania, o tyle wiarygodnos$¢ kredytowa
pozwala oceni¢, czy dotychczasowe zachowania
klienta wskazujg na sktonnos$¢ do terminowego
wykonywania zobowigzan. Analizie podlegajg m.in.
historia sptaty wczesniejszych kredytéw, wystepo-
wanie opoznien, zalegtosci, restrukturyzaciji, windy-
kaciji, postepowan egzekucyjnych, upadtosci, liczba
aktywnych zobowigzan oraz czestotliwos¢ ubie-
gania sie o nowe finansowanie. Ten komponent
procesu ma szczegdblne znaczenie w warunkach
asymetrii informacji, poniewaz pozwala bankowi
ograniczy¢ niepewnos$¢ dotyczacay przysztych za-
chowan kredytobiorcy?e®,

W literaturze podkresla sie, ze wymiana danych
kredytowych ogranicza asymetrie informacji mie-
dzy kredytodawca a kredytobiorcg. Z perspektywy
banku pozwala ona zmniejszyé niepewnos¢ do-
tyczaca zdolnosci i sktonnosci klienta do sptaty
zobowigzania, a tym samym ograniczy¢ ryzyko
negatywnej selekcji. Jednoczesnie historia kre-
dytowa petni funkcje swoistego zabezpieczenia
reputacyjnego: opdznienia lub niewykonanie zo-
bowigzania wobec jednego wierzyciela moga po-
gorszy¢ dostep klienta do finansowania u innych
kredytodawcéw, natomiast pozytywna historia
sptat moze wzmacnia¢ jego pozycje w procesie
oceny kredytowej?®°.

Znaczenie to wzmacniajg systemy raportowania
kredytowego, obejmujace zaréwno publiczne reje-
stry kredytowe, jak i prywatne biura informacji kre-
dytowej. Sg one ujmowane jako narzedzia zwiek-
szajgce dostepnos¢ informacji o kredytobiorcach,
a przez to wspierajgce ocene ryzyka, ograniczanie
negatywnej selekcji oraz bardziej efektywne decyzje
kredytowe bankéw??°. Biura informacji kredytowej

288 European Banking Authority (2020), Wytyczne dotyczace udzielania
i monitorowania kredytéw, EBA/GL/2020/06, https://www.eba.
europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/
Guidelines/2020/Guidelines%200n%20loan%20origination%20
and%20monitoring/Translations/886690/Final%20Report%200n%20
GL%200n%20loan%200rigination%20and%20monitoring_COR_PL.pdf

289 RiestraA. S. J. (2002), Credit Bureaus in Today’s Credit Markets, ECRI
Research Report No. 4, European Credit Research Institute, Brussels,
September.

290 Miller M. J. (2000), Credit Reporting Systems Around the Globe:
The State of the Art in Public and Private Credit Registries, World
Bank, Washington, D.C.; Ferretti F. (2015), Credit Bureaus Between
Risk-Management, Creditworthiness Assessment and Prudential
Supervision, EUl Working Paper LAW 2015/20, Department of Law,
European University Institute.
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umozliwiajg bowiem ocene zachowan ptatniczych
klienta poza relacjg z jednym bankiem. Dane o hi-
storii sptat, liczbie aktywnych zobowigzan, poziomie
zadtuzenia, zalegtosciach czy wczesniejszych zapy-
taniach kredytowych stajg sie w ten sposéb nie tylko
pomocniczym zrédtem informaciji, lecz elementem
infrastruktury decyzyjnej rynku kredytowego, wyko-
rzystywanym przy ocenie zdolnosci kredytowej, po-
dejmowaniu decyzji o finansowaniu oraz zarzadza-
niu ryzykiem kredytowym?1,

Istotnym komponentem procesu oceny kredytowej
sg modele scoringowe i ratingowe, ktére porzadku-
ja informacje o kredytobiorcy oraz pozwalajg przy-
pisa¢ go do okreslonej klasy ryzyka??. Scoring kre-
dytowy mozna rozumie¢ jako statystyczng metode
stuzaca do oszacowania prawdopodobienstwa, ze
wnioskodawca, istniejgcy kredytobiorca lub kon-
trahent stanie sie niewyptacalny albo opd6zni sie
ze sptatg zobowigzania. W praktyce scoring prze-
ksztatca dane o kliencie w ocene ryzyka, ktéra moze
wspiera¢ decyzje o przyznaniu kredytu, odmowie
finansowania, ustaleniu limitu, oprocentowania,
marzy lub zakresu zabezpieczen. W przypadku
przedsiebiorstw wieksze znaczenie majg czesto ra-
tingi wewnetrzne, tgczace dane finansowe, ocene
jakosciowa, sytuacje branzowg, pozycje konkuren-
cyjng oraz perspektywy dziatalnosci. Rozwdj anali-
tyki predykcyjnej pozwala bankom przechodzi¢ od
statycznej oceny ryzyka do bardziej dynamicznych
modeli, ktére analizujg dane historyczne i biezgce
w celu prognozowania prawdopodobienstwa nie-
wyptacalnosci, zwiekszajac jednoczesnie znacze-
nie interpretowalnosci modeli, zgodnosci regula-
cyjnej oraz kontroli danych wejsciowych?®s,

W literaturze podkresla sie, ze modele scoringowe
wspieraja rézne decyzje podejmowane w kolejnych
fazach cyklu zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Scoring aplikacyjny jest wykorzystywany przede

291 Ferretti F. (2015), Credit Bureaus Between Risk-Management,
Creditworthiness Assessment and Prudential Supervision, EUI
Working Paper LAW 2015/20, Department of Law, European
University Institute.

292 Andriosopoulos D., Doumpos M., Pardalos P. M., Zopounidis C.
(2019), Computational Approaches and Data Analytics in Financial
Services: A Literature Review, ,Journal of the Operational Research
Society”, 70(10), s. 1581-1599.

293 Addy W. A., Ugochukwu C. E., Oyewole A. T., Ofodile O. C., Adeoye O.
B., Okoye C. C. (2024), Predictive Analytics in Credit Risk Management
for Banks: A Comprehensive Review, ,GSC Advanced Research and
Reviews”, 18(02), s. 434-449
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wszystkim na etapie udzielania kredytu i stuzy oce-
nie, czy wnioskodawca powinien otrzyma¢ finanso-
wanie. Jego celem jest mozliwie trafne odréznienie
klientow, ktorzy beda zdolni do prawidtowej obstu-
gi zobowiagzania, od tych, ktérzy moga nie wywia-
zac¢ sie z warunkéw umowy. Scoring behawioralny
odnosi sie natomiast do klientow, ktérzy juz otrzy-
mali finansowanie, i jest wykorzystywany gtéwnie
w zarzadzaniu portfelem, monitoringu ryzyka oraz
podejmowaniu dziatain prewencyjnych wobec kredy-
tobiorcéw wykazujgcych podwyzszone prawdopo-
dobienstwo niewykonania zobowigzania®*. W tym
ujeciu scoring nie jest jedynie narzedziem decyzji
poczatkowej, lecz wspiera zarowno selekcje klien-
tow, jak i pézniejsze zarzadzanie ryzykiem w okresie
obstugi kredytu.

Skutecznos¢ modeli scoringowych i ratingowych za-
lezy jednak od danych wykorzystywanych w proce-
sie oceny?®. Szczegodlne znaczenie majg informacje
pochodzace z biur informacji kredytowej, poniewaz
uzupetniajg obraz klienta o jego wczesniejsze i ak-
tualne zachowania ptatnicze obserwowane poza
relacjg z danym bankiem?®. Dane te obejmujg m.in.
historie sptat, liczbe i rodzaj aktywnych zobowigzan,
poziom zadtuzenia, zalegtosci, zapytania kredytowe
oraz dtugos¢ historii kredytowej. Dzieki temu mo-
dele moga trafniej identyfikowa¢ zaréwno klientow
nadmiernie zadtuzonych lub nierzetelnych ptatniczo,
jak i klientéw o pozytywnej historii sptat, ktérzy przy
niepetnych danych mogliby zosta¢ ocenieni zbyt
ostroznie. Jednoczes$nie btedne, nieaktualne albo
niepetne informacje moga prowadzi¢ do nietrafnej
klasyfikacji ryzyka, co uzasadnia dalszag analize ja-
kosci danych wykorzystywanych w procesie kredy-
towym?2%7,

Wspotczesne modele oceny ryzyka kredytowego
wspierajg nie tylko klasyfikacje klienta, lecz takze
szacowanie kluczowych parametréow ryzyka, takich
jak prawdopodobienstwo niewykonania zobowig-

294 Thomas L. C. (2000), A Survey of Credit and Behavioural Scoring:
Forecasting Financial Risk of Lending to Consumers, ,International
Journal of Forecasting”, 16(2), s. 149-172.

295 Dessain J.(2023), Credit Scoring Models: Which Performance Metrics
for Optimal Financial Decision-Making?, SSRN, https://papers.ssrn.
com/sol3/papers.cfm?abstract_id=4624501

296 Anderson R. A. (2022), Credit Intelligence & Modelling: Many Paths
through the Forest of Credit Rating and Scoring, Oxford University
Press

297 Carroll P, Rehmani S. (2017), Alternative Data and the Unbanked,
Oliver Wyman, Financial Services.

zania, ekspozycja w momencie niewykonania zobo-
wigzania oraz strata w przypadku niewykonania zo-
bowigzania. Parametry te majg znaczenie zaréwno
dla oceny profilu ryzyka pojedynczej ekspozycji, jak
i dla kalkulacji oczekiwanych strat, wymogéw kapi-
tatowych, zarzadzania portfelem oraz wyceny ryzy-
ka. Poniewaz modele te sg w przewazajgcej mierze
oparte na danych, ich wiarygodnos$¢ zalezy od jako-
$ci zbiorow wykorzystywanych do budowy, kalibracji
i p6Zniejszego stosowania modelu?®®,

Wynik oceny kredytowej oddziatuje nie tylko na sama
decyzje o udzieleniu finansowania, lecz takze na
ekonomiczne warunki transakcji. Modele ryzyka kre-
dytowego wspierajg bowiem szacowanie parame-
tréw takich jak prawdopodobienstwo niewykonania
zobowigzania, strata w przypadku niewykonania zo-
bowigzania oraz ekspozycja w momencie niewyko-
nania zobowigzania, ktére sg wykorzystywane w za-
rzadzaniu portfelem, kalkulacji strat oczekiwanych,
wymogoéw kapitatowych i wycenie ryzyka. W prakty-
ce oznacza to, ze wynik oceny klienta moze wptywac
na wysokos$¢ dostepnej kwoty finansowania, marze,
oprocentowanie, wymagany wktad wiasny, okres
kredytowania oraz zakres zabezpieczen?®.

Wytyczne Banku Swiatowego i Miedzynarodowego
Komitetu ds. Sprawozdawczosci Kredytowej (ICCR)
wskazuja, ze scoringi i ratingi sg wykorzystywane nie
tylko przy akceptacji lub odrzuceniu wniosku, lecz
takze przy wycenie ryzyka, ustalaniu limitéw, monito-
ringu zachowan klienta, dziataniach windykacyjnych,
wczesnym ostrzeganiu i wykrywaniu naduzy¢3°,

W przypadku stosowania zautomatyzowanych mo-
deli oceny zdolnosci kredytowej istotne znaczenie
ma ich odpowiednie zarzadzanie®®'. Wytyczne EBA

298 European Banking Authority (2020), Wytyczne dotyczace udzielania
i monitorowania kredytéw, EBA/GL/2020/06, https://www.eba.
europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/
Guidelines/2020/Guidelines%200on%20loan%20origination%20
and%20monitoring/Translations/886690/Final%20Report%20
on%20GL%200n%20loan%200origination%20and%20monitoring_
COR_PL.pdf

299 Perrotta A., Monaco A, Bliatsios G. (2023), Data Analytics for Credit
Risk Models in Retail Banking: A New Era for the Banking System, ,Risk
Management Magazine”, 18(3), s. 36-53.

300 World Bank Group, International Committee on Credit Reporting
(2019), Credit Scoring Approaches Guidelines, World Bank Group,
Washington, DC, s. IX, 9-11.

301 Bonini S., Caivano G. (2021), Artificial Intelligence: The Application
of Machine Learning and Predictive Analytics in Credit Risk, ,Risk
Management Magazine”, 16(1).
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podkreslajg, ze instytucje powinny rozumie¢ wyko-
rzystywane modele, ich metodyke, dane wejsciowe,
zatozenia, ograniczenia i dane wyjsciowe. Powinny
réwniez posiada¢ procedury umozliwiajgce wykry-
wanie i ograniczanie stronniczosci, zapewnianie
jakosci danych wejsciowych, kontrole wynikéw mo-
delu, regularng walidacje, dokumentowanie oraz sto-
sowanie mechanizmoéw eskalacji w przypadku nie-
prawidtowosci. Oznacza to, ze automatyzacja moze
zwieksza¢ efektywnos¢ procesu kredytowego, ale
nie zwalnia banku z odpowiedzialnosci za jakos¢
decyzji, przejrzystos¢ stosowanych kryteriéw i kon-
trole ryzyka modelu.

Dla przejrzystosci podziatu odpowiedzialnosci na-
lezy przy tym odrézni¢ role podmiotu przekazuja-
cego dane, dostawcy bazy informacji kredytowej,
dostawcy scoringu lub innego produktu analitycz-
nego oraz banku wykorzystujgcego uzyskane in-
formacje. Odpowiedzialnos¢ za jakos$¢, aktualnosé
i mozliwosc¢ korekty danych oraz za prawidtowos¢
produktu analitycznego powinna by¢ oceniana sto-
sownie do roli poszczegdlnych podmiotéw w pro-
cesie. Korzystanie z zewnetrznych danych lub
scoringu nie zwalnia jednak banku z obowigzku
dokonania wtasnej oceny oraz odpowiedzialnosci
za sposo6b wykorzystania otrzymanego wyniku i za
ostateczng decyzje kredytowa.

W przypadku wykorzystywania scoringu kredytowe-
go i innych zautomatyzowanych narzedzi oceny ryzy-
ka kredytowego znaczenie ma réwniez rezim ochro-
ny danych osobowych wynikajagcy z RODO. Ocena
zdolnosci kredytowej opiera sie bowiem na prze-
twarzaniu danych dotyczacych sytuacji finansowej,
historii sptat, poziomu zadtuzenia, zrédet dochodu
oraz innych informacji pozwalajgcych okreslié¢ profil
ryzyka klienta. Samo sporzadzenie wyniku scoringo-
wego nie przesadza jeszcze, ze dochodzi do podje-
cia decyzji opartej wytgcznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu. Nalezy w tym zakresie rozréznié trzy
sytuacje: scoring petnigcy wytgcznie funkcje pomoc-
niczg; scoring wywierajacy istotny wptyw na decyzje,
ale podlegajacy rzeczywistej i merytorycznej ocenie
pracownika posiadajgcego mozliwo$¢ zmiany pro-
ponowanego rozstrzygniecia; oraz scoring, ktérego
wynik w praktyce przesadza o decyzji bez realnego
udziatu cztowieka. O kwalifikacji procesu decyduje
zatem rzeczywista rola wyniku scoringowego oraz
charakter udziatu pracownika, a nie samo formalne
okreslenie narzedzia jako pomocniczego. Jezeli de-
cyzja jest podejmowana wytgcznie w sposoéb zauto-

matyzowany i wywotuje skutki prawne lub w podob-
ny sposob istotnie wptywa na klienta, konieczne jest
zapewnienie zabezpieczen wynikajgcych z RODO,
w tym - w przypadkach przewidzianych prawem -
mozliwosci uzyskania interwencji cztowieka, przed-
stawienia wtasnego stanowiska i zakwestionowania
decyzji. Instytucja finansowa powinna by¢ w stanie
wykaza¢ podstawe prawng przetwarzania danych,
przedstawi¢ klientowi zrozumiate informacje o zna-
czeniu i zasadniczych przestankach stosowanego
profilowania oraz zapewnié mozliwo$é odpowied-
niej weryfikacji decyzji®®2.

Jezeli wykorzystywane narzedzie spetnia definicje
systemu sztucznej inteligencji, jego kwalifikacja
wymaga rowniez uwzglednienia przepisow Al Act.
Systemy Al przeznaczone do oceny zdolnosci kre-
dytowej oséb fizycznych lub ustalania ich punktowe;j
oceny kredytowej zostaty co do zasady zaliczone do
systemow wysokiego ryzyka. Od systemdw tych na-
lezy odroznic narzedzia stosowane w celu wykrywa-
nia oszustw finansowych, ktére zostaty wytgczone
z tej kategorii.

Kolejnym komponentem procesu jest ocena zabez-
pieczen i sSrodkoéw ograniczania ryzyka kredytowego.
Zabezpieczenie ma znaczenie szczeg6lnie w przy-
padku kredytéw hipotecznych, inwestycyjnych, fi-
nansowania przedsiebiorstw oraz transakcji o pod-
wyzszonym poziomie ryzyka. Moze ono zmniejszaé
potencjalng strate banku w przypadku niewykonania
zobowigzania, ale nie powinno zastepowaé oceny
realnej zdolnosci klienta do sptaty. Prawidtowy pro-
ces kredytowy powinien opiera¢ sie przede wszyst-
kim na analizie zrodet sptaty i zdolnosci do biezacej
obstugi zobowigzania, natomiast zabezpieczenie
powinno petni¢ funkcje wtérng, ograniczajgca skutki
materializacji ryzyka. Ma to szczegdlne znaczenie
przy kredytach zabezpieczonych nieruchomoscia,
gdzie sama wartos$¢ zabezpieczenia nie moze by¢
traktowana jako substytut zdolnosci kredytowej®%s.

302 Rozporzadzenie 2016/679 w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), Dz. Urz. UE
L 119 z24.05.2016

303 European Banking Authority (2020), Wytyczne dotyczace udzielania
i monitorowania kredytéw, EBA/GL/2020/06, https://www.eba.
europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/
Guidelines/2020/Guidelines%200on%20loan%20origination%20
and%20monitoring/Translations/886690/Final%20Report%20
on%20GL%200n%20loan%200origination%20and%20monitoring_
COR_PL.pdf
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Takie ujecie jest zgodne z zasadami Komitetu Ba-
zylejskiego, zgodnie z ktérymi zabezpieczenia
i gwarancje mogg ogranicza¢ ryzyko pojedynczej
ekspozycji, ale transakcje kredytowe powinny by¢
zawierane przede wszystkim na podstawie zdol-
nosci kredytobiorcy do sptaty. Zabezpieczenie nie
moze zastepowaé kompleksowej oceny kredyto-
biorcy ani kompensowac niedostatecznej informaciji
0 jego sytuacji®®“.

Wyniki wczesniejszych etapédw procesu sg nastep-
nie syntetyzowane w decyzji kredytowej, ktéra prze-
ktada ocene ryzyka na konkretne rozstrzygniecie
biznesowe banku. Decyzja ta moze mieé charakter
pozytywny, negatywny albo warunkowy. W przy-
padku decyzji pozytywnej wyniki oceny kredytowej
wptywajg na podstawowe parametry finansowania,
takie jak kwota kredytu, okres kredytowania, opro-
centowanie, marza, prowizje, wymagany wkitad
witasny, harmonogram sptat, warunki oraz zakres
zabezpieczen. Oznacza to, ze ocena kredytowa nie
tylko rozstrzyga o dostepie do finansowania, lecz
takze ksztattuje jego ekonomiczne warunki. Klient
0 nizszym profilu ryzyka moze uzyskaé korzystniej-
sze warunki cenowe, natomiast klient oceniany jako
bardziej ryzykowny moze otrzymacé nizsza kwote fi-
nansowania, wyzszg marze, dodatkowe wymogi za-
bezpieczeniowe albo decyzje odmowna.

Istotnym elementem procesu jest dokumentowa-
nie decyzji kredytowej. Bank powinien by¢ w sta-
nie wykaza¢, jakie dane zostaty wykorzystane, ja-
kie kryteria zastosowano, w jaki sposob oceniono
zdolnos$¢ i wiarygodnos¢ klienta oraz jakie prze-
stanki doprowadzity do decyzji o udzieleniu lub
odmowie finansowania. Wytyczne EBA wskazuja,
ze procedury kredytowe powinny okreslaé, co na-
lezy dokumentowac i rejestrowa¢ w ramach pro-
cesu udzielania kredytu, w tym wniosek kredytowy,
uzasadnienie analizy jakosciowej i iloSciowej oraz
dokumentacje stanowigcg podstawe zaakcepto-
wania lub odrzucenia wniosku. Dokumentowanie
procesu ma znaczenie zarowno z punktu widzenia
zarzadzania ryzykiem, jak i transparentnosci, audy-
tu, nadzoru oraz p6zniejszej oceny trafnosci decyzji
kredytowych.

304 Basel Committee on Banking Supervision (2025), Principles for
the Management of Credit Risk, Bank for International Settlements,
Basel, April.

Ostatnim etapem jest monitoring ekspozycji kredy-
towej po udzieleniu finansowania. Ocena kredyto-
wa nie konczy sie w momencie zawarcia umowy,
poniewaz sytuacja finansowa klienta moze ulega¢
zmianie w catym okresie trwania zobowigzania. Mo-
nitoring obejmuje obserwacje terminowosci sptat,
zmian poziomu zadtuzenia, wykorzystania limitéw,
pogorszenia sytuacji dochodowej, wystepowania
zalegtosci, zmian wartosci zabezpieczen oraz in-
nych sygnatéw wczesnego ostrzegania®®. W przy-
padku przedsiebiorstw obejmuje réwniez analize
sprawozdan finansowych, przeptywdw pienieznych,
zmian w branzy, realizacji warunkéw oraz zdarzen
mogacych wptywac na zdolnos$¢ do obstugi dtugu.
Dzieki monitoringowi bank moze wczesniej identyfi-
kowac wzrost ryzyka i podejmowac dziatania ograni-
czajgce straty, takie jak kontakt z klientem, restruk-
turyzacja, zmiana warunkéw sptaty lub dziatania
windykacyjne3°.

Banki aktywnie monitorujg kredyty juz po ich udzie-
leniu, analizujgc m.in. sytuacje finansowg kredy-
tobiorcy, stan zapaséw i naleznosci stanowigcych
zabezpieczenie, a takze aktualng wartosc¢ nierucho-
mosci lub innych aktywoéw trwatych zabezpieczaja-
cych kredyt. Oznacza to, ze monitoring ekspozycji
kredytowej petni funkcje informacyjng i kontrolng,
poniewaz pozwala bankowi aktualizowa¢ ocene ry-
zyka w trakcie trwania relacji kredytowe;j®?’.

Komitet Bazylejski wskazuje, ze skuteczny monito-
ring kredytu powinien umozliwiaé bankowi biezgce
rozumienie sytuacji finansowej kredytobiorcy, kon-
trole przestrzegania warunkow, ocene pokrycia za-
bezpieczeniem, terminowa identyfikacje opdznien
w ptatnosciach oraz kierowanie problemowych eks-
pozycji do dziatan naprawczych. Monitoring ten po-
winien obejmowacé zaréwno pojedyncze ekspozycije,
jak i jakos¢ catego portfela kredytowego®°.

305 Heitz A. R, Martin C., Ufier A. (2026), Bank Monitoring with On-Site
Inspections, ,Journal of Finance”, 81(2), s. 687-737

306 European Banking Authority (2020), Wytyczne dotyczace udzielania
i monitorowania kredytéw, EBA/GL/2020/06, https://www.eba.
europa.eu/sites/default/files/document_library/Publications/
Guidelines/2020/Guidelines%200on%20loan%20origination%20
and%20monitoring/Translations/886690/Final%20Report%200n%20
GL%200n%20loan%20origination%20and%20monitoring_COR_PL.pdf

307 Gustafson M., Ivanov I, Meisenzahl R. (2020), Bank Monitoring:
Evidence from Syndicated Loans, ,Journal of Financial Economics”,
forthcoming, SSRN, http://dx.doi.org/10.2139/ssrn.2831455

308 Basel Committee on Banking Supervision (2025), Principles for
the Management of Credit Risk, Bank for International Settlements,
Basel, April.
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Z perspektywy klienta korzystanie z kredytu konsu-
menckiego mozna ujmowac jako proces obejmuja-
cy faze poprzedzajgca zaciggniecie zobowigzania,
moment zawarcia umowy oraz okres pozniejsze-
go korzystania z kredytu i jego sptaty. Takie ujecie
wzmacnia znaczenie monitoringu ekspozycji po
udzieleniu finansowania, poniewaz ryzyko kredyto-
we nie wynika wytgcznie z sytuacji klienta w chwili
sktadania wniosku, lecz takze z jego pdzniejszych
zachowan finansowych, sposobu zarzgdzania za-
dtuzeniem oraz zdolnosci do utrzymania regularnej
obstugi zobowigzania®®.

Przedstawione etapy procesu oceny kredytowej po-
kazuja, ze zdolnos¢ i wiarygodnos¢ kredytowa nie
sg ustalane w ramach pojedynczej czynnosci, lecz
w toku wieloetapowego procesu obejmujgcego
identyfikacje profilu klienta, pozyskanie i weryfika-
cje informacji, analize Zrédet sptaty, ocene historii
ptatniczej, zastosowanie modeli scoringowych lub
ratingowych, analize zabezpieczen, podjecie i udo-

309 Kamleitner B., Kirchler E. (2007), Consumer Credit Use: A Process
Model and Literature Review, ,European Review of Applied
Psychology”, 57(4), s. 267-283.
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kumentowanie decyzji kredytowej oraz pdzniejszy
monitoring ekspozycji. Kazdy z tych elementéw
opiera sie na danych, ktére pozwalajg bankowi ogra-
niczaé asymetrie informacji, réznicowa¢ klientéw
wedtug poziomu ryzyka oraz dostosowywac warunki
finansowania do rzeczywistego profilu kredytobior-
cy. Oznacza to, ze skutecznos¢ procesu kredytowe-
go zalezy nie tylko od formalnego istnienia procedur,
modeli i mechanizmdw kontroli, lecz przede wszyst-
kim od jakosci informacji wykorzystywanych na
poszczegdlnych etapach oceny. Dane niepetne, nie-
aktualne, niespdjne lub niewiarygodne moga prowa-
dzi¢ do btednej klasyfikacji ryzyka, nieadekwatnej
decyzji kredytowej, niewtasciwego ustalenia ceny
kredytu albo nieuzasadnionego wykluczenia klienta
z dostepu do finansowania. Z tego wzgledu analiza
jakosci informacji stanowi konieczne rozwiniecie
rozwazan nad procesem oceny zdolnosci i wiary-
godnosci kredytowej oraz pozwala wyjasnié, dlacze-
go dane wykorzystywane przez banki majg bezpo-
$rednie znaczenie dla trafnosci decyzji kredytowych.
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Proces ocena zdolnosci
i ryzyka kredytowego w ujeciu prawnym

1.  Reguly prawne okreslajgce
proces oceny zdolnosci i ryzyka
kredytowego

Zgodnie z art. 69 ust. 1 ustawy - Prawo bankowe,
przez umowe kredytu bank zobowigzuje sie odda¢
do dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony
w umowie kwote srodkéw pienieznych z prze-
znaczeniem na ustalony cel, a kredytobiorca zo-
bowigzuje sie do korzystania z niej na warunkach
okreslonych w umowie, zwrotu kwoty wykorzysta-
nego kredytu wraz z odsetkami w oznaczonych
terminach sptaty oraz zaptaty prowizji od udzie-
lonego kredytu. Zawarcie umowy kredytu jest
uwarunkowane obowigzkiem badania zdolnosci
kredytowej. W mysl art. 70 ust. 1 ustawy - Pra-
wo bankowe, bank uzaleznia przyznanie kredy-
tu od zdolnosci kredytowej kredytobiorcy. Przez
zdolnos¢ kredytowag rozumie sie zdolnos¢ do
sptaty zaciggnietego kredytu wraz z odsetkami
w terminach okreslonych w umowie. Kredytobior-
ca jest obowigzany przedtozy¢ na zadanie banku
dokumenty i informacje niezbedne do dokona-
nia oceny tej zdolnosci. W nauce podkresla sie
koniecznos$¢ odrdznienia zdolnosci kredytowej od
sposobu zabezpieczenia sptaty kredytu. To ostat-
nie ma stuzyé ochronie intereséw banku, dopiero
gdy kredyt nie jest sptacany. Jak stusznie wskazu-
je ,nie ma zatem uzasadnienia poglad, ze w oce-
nie zdolnosci do sptaty kredytu bank powinien tak-
ze uwzgledni¢ zabezpieczenia sptaty kredytu”3°.

Zdolnos¢ kredytowa powinna wynika¢ ze statu-
su i potencjatu finansowego kredytobiorcy, a nie
ustanowienia ewentualnych zabezpieczen. Do-
strzega sie ponadto, ze zdolnos¢ kredytowa nie
moze byc¢ tagczona z pojeciem solidnosci w doko-

310 Tak: A. Kawulski, Komentarz do art. 70 ustawy — Prawo bankowe,
[w:] idem, Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, nt 3.

nywaniu réznych ptatnosci®’'. Wobec tego zdol-
nos$¢ kredytowa tgczona jest z badaniem wymiaru
ekonomicznego®'2.

Tym niemniej ustawodawca dopuszcza zawarcie
umowy kredytu z podmiotem nieposiadajgcym
zdolnosci kredytowej. Brak zdolnosci kredytowej
nie wytagcza bowiem uprawnienia banku do zawar-
cia umowy kredytu®'®. Warto zauwazyé, ze brak
ptynnosci finansowej kredytobiorcy skutkujacy
brakiem jego zdolnosci kredytowej nie powodu-
je automatycznie niemoznosci zawarcia umowy
kredytu. Stosownie do art. 70 ust. 2 ustawy -
Prawo bankowego, osobie fizycznej, prawnej lub
jednostce organizacyjnej niemajgcej osobowosci
prawnej, o ile posiada zdolnosS¢ prawna, ktére nie
majg zdolnosci kredytowej, bank moze udzieli¢
kredytu, o ile zostanie spetniony przynajmniej je-
den z dwdch warunkéw?'4. Pierwszy z nich to usta-
nowienie szczegdlnego sposobu zabezpieczenia
sptaty kredytu. Drugi warunek obejmuje obowig-
zek przedstawienia niezaleznie od zabezpiecze-
nia sptaty kredytu programu naprawy gospodarki
podmiotu, ktérego realizacja zapewni — wedtug
oceny banku — uzyskanie zdolnosci kredytowej
w okreslonym czasie, przy czym programem na-
prawy gospodarki podmiotu, o ktérym mowa po-
wyzej, moze by¢ w szczegdlnosci uktad przyjety
w ramach postepowania restrukturyzacyjnego.
W nauce jednolicie przyjmuje sie, ze udzielenie

311  Zob. Z. Ofiarski, Komentarz do art. 70 ustawy — Prawo bankowe, [w:]
idem, Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, nt 2, a takze P.
Machnikowski, O niektérych zagadnieniach ,weksli dyskontowych,
,Przeglad Prawa Handlowego” 2002, nr 3, s. 30.

312 Por. F. Czuchwicki, Umowa kredytu konsumenckiego, Warszawa
2025, r. 11/4.1.

313 Tak: B. Bajor, Komentarz do art. 70 ustawy — Prawo bankowe, [w:]
B. Bajor, L. Kociucki, J. M. Kondek, K. Krélikowska, Prawo bankowe.
Komentarz, Warszawa 2020, nt 1.

314 Por. Z. Ofiarski, Komentarz do art. 70 ustawy — Prawo bankowe, [w:]
idem, Prawo bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, nt 2.
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kredytu podmiotowi, ktéry nie ma zdolnosci kre-
dytowej nie powoduje niewaznosci umowy. Takie
dziatanie banku moze prowadzi¢ jedynie do zasto-
sowania sankcji przez organ sprawujgcy nadzor
mikroostroznosciowy nad bankiem, a wiec Komi-
sje Nadzoru Finansowego?®'s.

Badanie zdolnosci kredytowej odbywa sie na
podstawie réznych metod. Pierwszg z nich jest
metoda finansowa polegajgca na przeprowadze-
niu analizy danych finansowych wynikajagcych ze
sprawozdan finansowych®'®. Drugg metodg jest
metoda opisowa. Chodzi tu o przyporzadkowanie
potencjalnego kredytobiorcy do okreslonej grupy
z uwagi na poziom ryzyka prowadzonej dziatalno-
$ci. Ostatnia metoda to metoda scoringowa. W tej
metodzie dzieki parametrom, ktére charakteryzuja
przedsiebiorce, okresla sie punkty dla poszczegél-
nych wartosci wskaznikéw, a nastepnie sumuje
sie punkty, ktére wyznaczajg tgczng ocene zdol-
nosci kredytowej. Oprécz tego do oceny zdolnosci
kredytowej stosuje sie analize dyskryminacyjna
i metode CAMPARI ICE.

Oprocz ustawy — Prawo bankowe do ryzyka kre-
dytowego i ryzyka kontrahenta odnoszg sie prze-
pisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
2013/36/UE z dnia 26 czerwca 2013 r. w sprawie
warunkéw dopuszczenia instytucji kredytowych
do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego
nad instytucjami kredytowymi3'. Zgodnie z art.
79 lit. a) przywotanego aktu, podstawa decyzji
o udzieleniu kredytu muszg by¢ wtasciwe i jasno
okreslone kryteria oraz doktadnie okreslona pro-

315 Tak: B. Bajor, Komentarz do art. 70 ustawy — Prawo bankowe,
[w:] B. Bajor, L. Kociucki, J. M. Kondek, K. Krélikowska, Prawo
bankowe. Komentarz, Warszawa 2020, nt 5; A. Kawulski, Komentarz
do art. 70 ustawy — Prawo bankowe, [w:] idem, Prawo bankowe.
Komentarz, Warszawa 2013, nt 5; B. Smykla, Komentarz do art.
70 ustawy — Prawo bankowe, [w:] Prawo bankowe. Komentarz,
red. A. Mikos-Sitek, P. Zapadka, Warszawa 2022, nb 1; Z. Ofiarski,
Komentarz do art. 70 ustawy — Prawo bankowe, [w:] idem, Prawo
bankowe. Komentarz, Warszawa 2013, nt 2; A. Nierodka, Ujecie
wymogu badania zdolnosci kredytowej w przepisach prawa, [w:]

I. Heropolitariska, A. Nierodka, T. Zdziarski, Kredyty, poZyczki
i gwarancje bankowe, Warszawa 2021.

316 Por. A. Nierodka, Metody oceny zdolnosci kredytowej
przedsiebiorcéw, [w:] |. Heropolitariska, A. Nierodka, T. Zdziarski,
Kredyty, pozyczki i gwarancje bankowe, Warszawa 2021.

317 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2013/36/UE z dnia
26 czerwca 2013 r. w sprawie warunkéw dopuszczenia instytucji
kredytowych do dziatalnosci oraz nadzoru ostroznosciowego nad
instytucjami  kredytowymi, zmieniajgca dyrektywe 2002/87/WE
i uchylajaca dyrektywy 2006/48/WE oraz 2006/49/WE (Dz. Urz. UE.
L Nr 176, str. 338), dalej jako: dyrektywa CRD IV.

cedura zatwierdzania, zmieniania, przedtuzania
i refinansowania kredytow. Banki, stosownie do
art. 79 lit. b) dyrektywy CRD IV, sg obowigzane
posiada¢ wewnetrzne metody pozwalajgce im na
dokonanie oceny ryzyka kredytowego ekspozy-
cji wobec poszczegodlnych dtuznikéw, papieréw
wartosciowych lub pozycji sekurytyzacyjnych,
oraz ryzyka kredytowego na poziomie portfela.
W szczegdélnosci wewnetrzne metody nie moga
opierac¢ sie wytgcznie lub w mechaniczny sposéb
na zewnetrznych ratingach kredytowych. Jezeli
wymogi w zakresie funduszy wtasnych opiera-
ja sie na ratingach zewnetrznej instytucji oceny
wiarygodnosci kredytowej (ECAI) lub na fakcie
nieposiadania ratingu przez ekspozycje, banki
nie sg zwolnione z uwzglednienia dodatkowo
innych istotnych informacji przy ocenie alokacji
kapitatu wewnetrznego. W mysl art. 79 lit. ¢) tego
aktu, bank jest ponadto obowigzany na biezgco
zarzadzaé réznymi portfelami obcigzonymi ryzy-
kiem kredytowym oraz zarzgdzaé¢ ekspozycjami,
a takze monitorowa¢é takie portfele i ekspozycje.
Nadzér w zakresie spetnienia tych wymogow
w polskim systemie bankowym petni Komisja
Nadzoru Finansowego.

Na proces zawierania umow kredytowych istotnie
wptywajg rowniez rekomendacje wydawane przez
Komisje Nadzoru Finansowego. Na podstawie art.
137 ust. 1 pkt 5 ustawy — Prawo bankowe, organ
nadzoru jest uprawniony wydawac rekomendacje
w przedmiocie dobrych praktyk ostroznego i sta-
bilnego zarzadzania bankami. Jednak rekomenda-
cji, o ktédrych mowa, nie mozna zaliczy¢ do aktéw
prawa powszechnie lub wewnetrznie obowigzuja-
cego®®. Trzeba zaznaczy¢, ze rekomendacje nie
naktadajg formalnie na podmioty nadzorowane
prawnie wigzacych nakazéw lub zakazéw. Ana-
lizowane akty nie wywotujg wiec konsekwencji
prawnych w stosunku do ich adresatow. W zwigz-
ku z tym rekomendacje w sprawie dobrych praktyk

318 Wedlug T. Czecha, rekomendacje wydawane na podstawie
upowaznienia zawartego w art. 137 ust. 1 pkt 5 ustawy - Prawo
bankowe ,nie stanowig przepiséw prawnych i nie sg prawnie
wigzgce w stosunku do ich adresatéw”, zob. T. Czech, Zasady
tadu korporacyjnego dla instytucji nadzorowanych - status prawny,
»Monitor Prawa Bankowego” 2015, nr 2, s. 68 i n. Stusznie wskazuje
sig w innych wypowiedziach, ze rekomendacje KNF to przyktad
generalnego aktu administracyjnego niepoddanych Zadnej
procedurze okreslonej powszechnie obowigzujgcym prawem, zob.
E. Szewczyk, M. Szewczyk, Generalny akt administracyjny. Miedzy
indywidualnym aktem administracyjnym a aktem normatywnym,
Warszawa 2014, s. 205.
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ostroznego i stabilnego zarzgdzania bankami nie
moga by¢ podstawa prawng decyzji wydawanych
przez Komisje Nadzoru Finansowego®°. Wobec
tego rekomendacje wydawane przez Komisje Nad-
zoru Finansowego nie sg wigzace dla adresatow,
lecz jedynie wskazujg standardy, ktére adresaci
rekomendacji lub wytycznych powinni respekto-
wac¢ w swojej dziatalnosci. W istotny sposoéb na
proces udzielania kredytow wptywaja takie nienor-
matywne akty nadzorcze, jak:

1. Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk
w zakresie zarzadzania ryzykiem detalicznych
ekspozycji kredytowych®?, Rekomendac;ji tej
nie nalezy ogranicza¢ wytacznie do ekspozycji
kredytowych o charakterze detalicznym, gdyz
taki status moga niekiedy uzyska¢ ekspozycje
wobec przedsiebiorcow;

2. Rekomendacja M dotyczaca zarzadzania ryzy-
kiem operacyjnym w bankach?®?",

3. Rekomendacja B dotyczaca ograniczenia ryzy-
ka inwestycji bankéw3?;

4. Rekomendacja P dotyczaca zarzadzania ryzy-
kiem ptynnosci finansowej bankéw3%;

5.  Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk
w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredyto-
wymi zabezpieczonymi hipotecznie®?;

319 Jak wskazuje M. Olszak, ,rekomendacje nie naktadajg na ich
adresatéow zadnych obowigzkéw. Moga oni zachowywaé sie
odmiennie, niz zostato to zarekomendowane, pod warunkiem jednak,
ze wybrane przez nich rozwigzanie bedzie stuzytlo zapewnieniu
ostroznego i stabilnego zarzgdzania bankiem co najmniej w takim
samym stopniu, co zalecane w rekomendacjach”, zob. M. Olszak,
Bankowe normy ostroznosciowe, Biatystok 2011, s. 184.

320 Rekomendacja T dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ryzykiem detalicznych ekspozycji kredytowych, Warszawa, luty 2013
r. (stan aktualizacji: 17 stycznia 2025), dalej jako: Rekomendacja T.

321 Rekomendacja M dotyczaca zarzadzania ryzykiem operacyjnym
w bankach, Warszawa, styczen 2013 r. (stan aktualizacji: 17 stycznia
2025), dalej jako: Rekomendacja M.

322 Rekomendacja B dotyczaca ograniczenia ryzyka inwestycji bankéw,
Warszawa 2002 r. (stan aktualizacji: 17 stycznia 2025), dalej jako:
Rekomendacja B.

323 Rekomendacja P dotyczaca zarzadzania ryzykiem ptynnosci
finansowej bankéw, Warszawa, marzec 2015 . (stan aktualizacji: 17
stycznia 2025), dalej jako: Rekomendacja P.

324 Rekomendacja S dotyczaca dobrych praktyk w zakresie zarzadzania
ekspozycjami  kredytowymi  zabezpieczonymi  hipotecznie,
Warszawa, grudzienn 2019 r. (stan aktualizacji: 17 stycznia 2025),
dalej jako Rekomendacja S.

6. Rekomendacja H dotyczgca systemu kontroli
wewnetrznej w bankach3?,

Nalezy zastrzec, ze w przypadku kredytéw konsu-
menckich wymienione rekomendacje nie odnosza
sie do wszystkich kategorii kredytodawcow. W tym
zakresie konieczne jest objecie okreslonymi stan-
dardami takze instytucje pozyczkowe jako podmioty
uprawnione do zawierania umow pozyczki w rezimie
ustawy o kredycie konsumenckim. W tym zakresie
zauwazony brak stanowi przejaw faworyzowania
podmiotéw innych niz banki w zakresie przestrze-
nia standardéw sposobu oceny zdolnosci i ryzyka
kredytowego oraz zawierania umoéw kredytu kon-
sumenckiego. Jest to tym bardziej niezrozumiate
z uwagi na objecie sektora instytucji pozyczkowych
nadzorem sprawowanym przez Komisje Nadzoru Fi-
nansowego.

2.  Odpowiedzialno$¢ prawna
w procesie oceny zdolnosci i ryzyka
kredytowego

Przed podjeciem przez bank decyzji o zaangazowa-
niu sie w ekspozycje kredytowa powinien dokonac¢
rzetelnej i kompleksowej oceny kredytowej. Zawar-
cie umowy kredytu, jak powiedziano, jest uzalez-
nione od zbadania zdolnosci kredytowej. Ocena
zdolnosci kredytowej stanowi metode kontrolowa-
nia ryzyka oraz ochrony przed jego niekorzystnymi
rezultatami®?. Nalezy podkresli¢, ze prawodawca
krajowy oraz unijny nie okreslit etapéw procedury
oceny zdolnosci kredytowej. W nauce wyréznia sie
dwie formy zdolnosci kredytowej. Zdolnosé kredy-
towa moze by¢ postrzegana w aspekcie formalnym
jako zdolnos¢ do dziatan prawnych kredytobiorcéw
skutkujgcych prawem do zawarcia umowy kredy-
tu. Zdolnos¢ kredytowa moze by¢ rozumiana jako
zdolnos$¢ o charakterze merytorycznym obejmujgca
ocene ekonomiczng i personalng. Chodzi tu o obo-
wigzek zbadania sytuacji finansowej kredytobiorcy.
Podstawg oceny sytuacji finansowej jest analiza
wskaznikéw ptynnosci finansowej, rentownosci oraz
poziomu zadtuzenia. W ocenie personalnej bada sie
zaufanie do kredytobiorcy, jego reputacje, kwalifika-

325 Rekomendacja H dotyczaca systemu kontroli wewngtrznej
w bankach, Warszawa, kwiecien 2017 r. (stan aktualizacji: 17
stycznia 2025), dalej jako: Rekomendacja H.

326 Natentematzob. J. Wéjcik, Ryzyko kredytowe — wybrane zagadnienia
z perspektywy bankowosci spétdzielczej, Torun 2021, s. 41 in.
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cje i inne cechy wskazujgce na wiarygodnos¢ kredy-
towa, a wiec na poziom ryzyka kredytowego.

W literaturze przedmiotu podkresla sie, ze ocena
zdolnosci kredytowej jest podzielona na dwa ob-
szary:

1. ocene mozliwosci finansowych kredytobiorcy
do sptaty zaciggnietego kredytu, tj. badanie
zdolnosci do uregulowania zobowigzania kre-
dytowego ztozonego z kredytu oraz odsetek;

2. ocene sktonnosci kredytobiorcy do sptaty za-
ciggnietego kredytu®?’.

W pierwszym obszarze jest badana zdolnos¢ kre-
dytowa pod wzgledem ilosciowym. W drugiej ptasz-
czyznie oceniana jest skionnos¢ i determinacja
klienta do terminowego wywigzywania sie z umowy
kredytu. Badana jest wiec zdolno$¢ kredytowa pod
wzgledem jakosciowym32,

Badanie jakosciowe okreslane jest mianem oceny
wiarygodnosci kredytowej. Na wiarygodnos¢ kredy-
towa wptywajg czynniki o charakterze personalnym.
Obok zdolnosci kredytowej, wiarygodnos¢ kredy-
towa jest istotnym czynnikiem wptywajacym na
decyzje o zwarciu umowy kredytu i poziom ryzyka
z tym zwigzanego®?. W zwigzku z tym ocena zdol-
nosci kredytowej i ocena wiarygodnosci kredytowej
pozwalajg na dokonanie oceny ryzyka kredytowego.
Wynik oceny ryzyka kredytowego prowadzi do decy-
Zji zwigzanej z udzieleniem kredytu.

Obszary badania zdolnosci kredytowej nie maja
ustanowionych prawnie regut oraz wag. Trzeba za-
znaczy¢, ze zdolnos$¢ kredytowa i wiarygodnosc
kredytowa sg oceniane, natomiast ryzyko kredytowe
jest analizowane. Weryfikacja zdolnosci kredytowe;j
i wiarygodnosci kredytowej oraz pomiar ryzyka kre-
dytowego moze odbywacé sie na podstawie ré6znych
metod. Zalicza sie do nich: metode opisowg, me-
tode punktowa, metode finansowg, analize dyskry-
minacyjng, metode CAMPARI ICE, a takze metode

327 Zob. szerzej M. Kapla, O historii kredytowej i scoringu BIK, Warszawa
2019, s. 26 i n., a takze J. Wojcik, Ryzyko kredytowe..., s. 42.

328 Por. M. Kapla, O historii kredytowej.., s. 27, a takze T. Narozny,
Czynnosci kredytowe banku. Zagadnienia prawne, Warszawa 2000, s.
40.

329 Zob. M. Kapla, O historii kredytowe..., s. 55.

5C/6C3%°. Warto zauwazy¢, ze dobor metody weryfi-
kacji zdolnosci i wiarygodnosci kredytowej zalezy od
uznania banku. Nie jest on zwigzany prawnie obo-
wigzkiem wyboru okreslonych metod oceny i spo-
sobu ich realizacji. Bank jest uprawniony stosowac¢
wtasne metody.

Jak wskazuje sie w rekomendacji nr 8 zawartej
w Rekomendacji S dotyczacej dobrych praktyk
w zakresie zarzgdzania ekspozycjami kredytowymi
zabezpieczonymi hipotecznie, wymogi w zakresie
dostarczanych przez klientéw dokumentéw nie-
zbednych do oceny zdolnosci kredytowej powinny
pozwala¢ na petng i obiektywna ocene zdolnosci
kredytowej oraz ryzyka zwigzanego z brakiem sptaty
zadtuzenia. Warto podkresli¢, ze na zarzadzie banku
spoczywa odpowiedzialnos¢ za ustalenie dopusz-
czalnych poziomdéw wskaznika DStl, a wiec debt
service to income. Chodzi tu o wskaznik wyrazajgcy
stosunek catkowitych rocznych kosztéw zwigzanych
z obstuga zobowigzan kredytowych do catkowitego
rocznego dochodu klienta detalicznego. Bank powi-
nien posiada¢ zasady i procedury w przedmiocie za-
bezpieczania hipotecznego ekspozycji kredytowych.
W tym zakresie zarzad banku spoczywa obowigzek
ustalenia poziomdéw wskaznik LtV, tj. loan to value,
a wiec wskaznika wyrazajgcego stosunek ekspozy-
cji kredytowej do wartosci nieruchomosci.

W odniesieniu do badania zdolnosci kredytowej
przedsiebiorcy nalezy wyr6zni¢ nastepujace ptasz-
czyzny. Pierwsze z ptaszczyzn to ocena formalna
polegajaca na ocenie zdolnosci prawnej i zdolnosci
do czynnosci prawnych, a takze ocena wniosku kre-
dytowego pod wzgledem waznosci i autentyczno-
$ci. Wymaga to zrozumienia dziatania przedsiebior-
cy, takze poprzez wizyte analityka banku w siedzibie
przedsiebiorcy badZ organizacje spotkan z przed-
stawicielami przedsiebiorcy. Druga ptaszczyzna to
weryfikacja zdolnosci kredytowej, w ktérej oceniana
jest takze rentowno$¢ przedsiebiorcy, jego ptynnosé,
wyptacalnos¢ oraz sprawnos¢ zarzadzania. Trzecig
ptaszczyzng jest analiza przedsiewziecia. Bank po-
winien zweryfikowaé podejmowane przez kredyto-
biorce przedsiewziecie gospodarcze pod wzgledem
finansowym i jakosciowym. Ostatnig ptaszczyzng
jest analiza potrzeby ustanowienia zabezpieczen
w porozumieniu z kredytobiorca.

330 Por. J. Wojcik, Ryzyko kredytowe..., s. 42-44.
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Odpowiedzialno$é za proces decyzyjny w przed-
miocie zawarcia umowy kredytu ponoszg przede
wszystkim cztonkowie zarzadu banku. Natomiast
z art. 6a ust. 3 pkt 1 ustawy — Prawo bankowe wy-
nika norma zakazujgca przenoszenia na inne pod-
mioty uprawnien zarzadu okreslonych w art. 368 §
1 ustawy — Kodeks spétek handlowych. Powierzenie
wykonywania czynnosci nie moze bowiem obejmo-

wac zarzadzania bankiem w rozumieniu wyzej przy-
wotanego przepisu. Chodzi tu, jak wskazuje usta-
wodawca, o zakaz powierzania innym podmiotom
takich czynnosci, jak: zarzadzanie ryzykiem zwigza-
nym z prowadzeniem dziatalnosci bankowej, w tym
zarzadzania aktywami i pasywami, dokonywania
oceny zdolnosci kredytowej i analizy ryzyka kredy-
towego.
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Podstawy prawne modelu
wymiany i przetwarzania informacji
kredytowej w polskim porzadku
prawnym - identyfikacja problemoéw

interpretacyjnych

1.  Wprowadzenie

Punktem wyjscia dla rozwazan w ramach niniejsze-
go rozdziatu jest fakt, ze dane dotyczace klientow
bankéw podlegajg ochronie zaréwno na podstawie
przepiséw prawa bankowego®¥', w szczegodlnosci
dotyczacych tajemnicy bankowej, jak réwniez prze-
pisom zapewniajgcym ochrone danych osobowych
(RODO%%2). Nalezy réwniez uzna¢ za Trybunatem
Konstytucyjnym, ze prawo do prywatnosci obejmu-
je ochrone tajemnicy danych dotyczacych sytuacji
majatkowej obywatela, zatem odnosi sie rowniez
do posiadanych przez niego rachunkéw banko-
wych oraz dokonywanych przez niego transakc;ji®*.
Aksjologicznie ochrona danych osobowych, w tym
danych finansowych jest zatem czescig prawa do
prywatnosci objetego ochrong na podstawie art. 47
Konstytuc;ji®4.

331 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. Prawo bankowe (t.j. Dz. U. z 2026
r. poz. 38 z p6zn. zm.).

332 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
22016 1. Nr 119, str. 1z pézn. zm.).

333  Wyrok TK z dnia 24 czerwca 1997 r. w sprawie K 21/96, 0TK 1997,
nr2, poz. 23.

334 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 .
(Dz. U. Nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.). Zob takze o tajemnicy
bankowej jako czesci prawa do prywatnosci: Piasecki, K. (2003).
Kodeks cywilny. Ksiega pierwsza. Czes¢ ogdlna. Zakamycze oraz
Gliniecka, J. (2007). Tajemnica finansowa. Aspekty aksjologiczne,
normatywne i funkcjonalne. Oficyna Branta.

W uzupetnieniu do powyzszego, wymaga podkre-
Slenia, ze znaczenie ochrony danych osobowych
w ramach systemu prawa zostato uznane przez
prawodawce unijnego jako jeden z kluczowych
obszaréw objetych przez normy hierarchicznie
najwyzsze. Obszar ten zostat bowiem wydzielony
jako odrebny od prawa do prywatnosci przedmiot
ochrony. Takie podejscie zostato przyjete w ra-
mach Karty Praw Podstawowych UE®®®. Zgodnie
bowiem z art. 8 KPP - kazdy ma prawo do ochro-
ny danych osobowych, ktére go dotycza. Ponadto
dane powinny by¢ przetwarzane rzetelnie, w okre-
$lonych celach i za zgodg osoby zainteresowanej
lub na innej uzasadnionej podstawie przewidzia-
nej ustawa. Kazdy ma prawo dostepu do zebra-
nych danych, ktére go dotyczg, jak réwniez prawo
do dokonania ich sprostowania®.

Objecie danych finansowych, w tym informacji
o przeprowadzonych transakcjach, zdolnosci kre-
dytowej, sytuacji materialnej powyzej wskazanymi
normami prawnymi stanowi o kazdorazowej ko-
niecznosci proostroznosciowego podchodzenia
do ryzyka zwigzanego z przetwarzaniem danych
dotyczacych klientéw sektora finansowego, w tym
wszelkich wyjgtkow w modelach bazujgcych, tech-
nologiach i systemach przetwarzajgcych dane
klientow bankdw.

335 Karta praw podstawowych Unii Europejskiej (t.j. Dz. U. UE. C.
22016 1. Nr 202, str. 389).

336 Zob. art. 8 ust. 2 KPP.
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Celem niniejszego rozdziatu jest dokonanie analizy
wykonywanych przez Biuro Informacji Kredytowej
S.A. (dalej: ,BIK") podstawowych zadan i funkg;ji i od-
niesienie ich do ustanowionych przez prawodawce
ram prawnych, w tym dokonanie oceny zasadnosci
funkcjonujgcych obecnie zatozen. Przeprowadzo-
ne analizy majg stuzy¢ identyfikacji podstawowych
probleméw, a omdwienie ich rozwigzan - udzielaniu
odpowiedzi o adekwatnos$é¢, zasadnos¢, celowosc
i stusznos¢ funkcjonujgcych obecnie rozwigzan
w zakresie informacje kredytowej i wptywu na bez-
pieczenstwo klientéw sektora finansowego.

Uzasadnieniem dla powyzszej analizy badawczej
jest fakt, ze na poziomie prawa UE funkcje, zada-
nia, struktura, modele funkcjonowania, czy wresz-
cie nadzor nad biurami czy tez instytucjami pro-
wadzacymi rejestry i wykonujgcymi przetwarzanie
informacji o zobowigzaniach pienieznych klientéw
bankéw - nie zostaty uregulowane w sposoéb bez-
posredni i jednolity w ramach jednego usystematy-
zowanego zbioru przepisow dla wszystkich Panstw
Cztonkowskich UE.

Taka sytuacja rodzi koniecznos$¢ przegladu podsta-
wowych sfer prawnie chronionych poszczegdélnych
uczestnikéw rynku finansowego i udzielenia odpo-
wiedzi czy ustanowione przepisy sg odpowiednio
wywazone i sprzyjajg bezpieczenstwu uczestnikow
rynku, czy tez wymagana bytoby ich zaostrzenie
lub liberalizacja, a nawet zmiana dotychczasowe-
go modelu funkcjonowania informacji kredytowej
w Polsce.

2. Wymiana i przetwarzanie informaciji
kredytowej a tajemnica bankowa,
dobra osobiste i przetwarzanie
informacji przez podmioty trzecie

Nalezy wskaza¢, ze gromadzony, opracowywany
i przetwarzany przez BIK zestaw informacji stano-
wigcy tzw. informacje kredytowg, to zestaw danych
okreslajacy w jaki sposob konkretna osoba fizycz-
na lub prawna korzysta z udzielonego finansowania
i realizuje zobowigzania wynikajgce z kredytu, w tym
w jaki sposéb dokonuje sptat zobowigzan. Zrédtem
danych dla BIK sg banki, spétdzielcze kasy oszczed-
nosciowo - kredytowe, czy tez firmy pozyczkowe,
ktére przekazujg informacje o kredytach, pozycz-
kach, kartach kredytowych, limitach w rachunkach.
Informacje te mogg mie¢ zaréwno charakter pozy-

tywny, dotyczacy prawidtowej realizacji zobowigzan
przez kredytobiorcéw, jak i negatywny uwzgledniaja-
cy informacje o niezrealizowanych zobowigzaniach,
zalegtosciach i opdznieniach. Typowe informacije
kredytowe obejmujg, m.in.:

1. dane personalne, takie jak: PESEL/NIP, imig, na-
zwisko, nazwe firmy;

2. informacje o parametrach i zrédtach zobowiga-
zan, w tym kwota i waluta kredytu, podstawa
prawna zobowigzania, okres udzielonego fi-
nansowania;

3. informacje o dotychczasowych ptatnosciach
rat i ich terminowosci; oraz

4. wskazanie statusu zobowigzania i jego salda.

Wskazany powyzej katalog informacji, a wiec infor-
macja kredytowa pochodzgca od uczestnikow rynku
finansowego, w tym bankdéw dotyczaca ich klientow
i przetwarzana przez BIK - wchodzi w sktad informa-
cji objetych tajemnicg bankowa, a w przypadku po-
zostatych podmiotéw stanowi tajemnice przedsie-
biorstwa i tajemnice zawodowa. Kwestie dotyczace
postepowania z danymi objetymi ochrong przewi-
dziang dla tajemnicy bankowej zostaty uregulowane
Szeregu norm rangi ustawowej, m.in. w art. 104, 105,
106b, 106c, 106d, 110, 111b i 171 ust. 5 Prawa ban-
kowego. Tajemnica bankowa i obowigzek jej docho-
wania ma fundamentalne znaczenie z perspektywy
funkcjonowania bankéw, jak réwniez bezpieczen-
stwa klientéw. Tajemnica bankowa posiada Scisle
okreslone podstawy ustawowe, a ochrona infor-
macji dotyczacych klienta banku wynika z art. 104
prawa bankowego, zgodnie z ktérym ustawodawca
wskazat, jakiego rodzaju informacje nalezy objac¢ ta-
jemnicg bankowa. Ponadto w tym przepisie prawa
wyznaczeni zostali adresaci norm, zobowigzani do
zachowania tajemnicy bankowe;j.

Tajemnicg bankowg objete sg wszystkie informacije
dotyczace czynnosci bankowej, uzyskane w czasie
negocjacji, w trakcie zawierania i realizacji umowy,
na podstawie ktérej bank te czynnos¢ wykonuje.
Oznacza to, ze tajemnica bankowa obejmuje ochro-
na nie tylko informacje po zawarciu kontraktu, lecz
réwniez ma zastosowanie juz w fazie przedkontrak-
towej. Rdwnoczesnie - co istotne w kontekscie infor-
macji kredytowej - tajemnica bankowa chroni infor-
macje i podmioty bezterminowo.
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Wyciek danych lub niezgodne z przepisami prawa
ujawnienie informacji objetych tajemnica bankowa
miatoby negatywne reperkusje dla bankéw, ich za-
rzagdow, pracownikéw, a przede wszystkim klientow.
W tym przypadku nie chodzi tylko o naruszenie pry-
watnosci, lecz takze o konkretne problemy dotycza-
ce mozliwosci utraty przewag konkurencyjnych czy
tez informacji, ktére mogtyby w nielegalnych celach
wykorzystywac grupy przestepcze®.

Z tego powodu, nalezy podkresli¢, ze ustawodawca
nie ksztattuje i nie dozwala na dowolny dobér pod-
miotow, ktérym banki mogg ujawni¢ tajemnice ban-
kowa. W konteks$cie uregulowan zasad i wyjatkdéw
dotyczacych tajemnicy bankowej — system prawa
jest hermetyczny i restrykcyjny, tak aby dane wcho-
dzace w sktad tajemnicy bankowej byty bezpieczne.
Nawet bowiem w przypadku outsourcingu banko-
wego uregulowanego w art. 6a i nastepne prawa
bankowego podmioty, ktérym powierzone zostato
wykonywanie czynnosci bankowych lub czynnosci
faktycznych zwigzanych z czynnosciami bankowy-
mi moga uzyska¢ dostep do tajemnicy bankowej,
ale musza one by¢ starannie dobrane, zapewniac
odpowiednig rekojmie i gwarancje odpowiedniego
wykonywania tych czynnosci w tym zabezpieczenie
tajemnicy prawnie chronione;j.

Zabezpieczenie wtasciwego wykonywania obo-
wigzkow polega m.in. na surowym uksztattowaniu
odpowiedzialnosci wobec banku za szkody wyrza-
dzone klientom wskutek niewykonania lub nienale-
zytego wykonania, ktérej to odpowiedzialnosci nie
mozna wytgczy¢. Niezaleznie od tego, bank jest
obowigzany wprowadzi¢ adekwatne i skuteczne
rozwigzania zabezpieczajgce pokrycie ewentual-
nych kosztéw zwigzanych z wyptata odszkodowa-
nia z tytutu roszczen klientow lub osob trzecich
o naprawienie szkody wyrzadzonej wskutek niewy-
konania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
przez insourcera, co wprost wynika z art. 6b ust. 4
Prawa bankowego.

Przechodzac na grunt procesu oceny zdolnosci
kredytowej — nalezy wskaza¢ iz jest on na tyle sen-
sytywny i kluczowy w kontekscie zarzadzania ryzy-
kiem w poszczegdlnych bankach, ze powierzenie
wykonywania przez banki czynnosci na rzecz pod-
miotu trzeciego — nawet przy surowo uksztattowa-

337 Por. J. Gliniecka, Tajemnica bankowa..., s. 174.
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nej odpowiedzialnosci dotyczacej wspdtpracy po-
miedzy bankiem, a podmiotem trzecim - nie moze
obejmowaé dokonywania oceny zdolnosci kredyto-
wej i analizy ryzyka kredytowego. W konsekwencji,
systemowo uzasadnione wydaje sie prawo bankoéw
do tworzenia wtasnych organizacji zajmujacych sie
wymiang informacji dotyczacych informacji kredyto-
wej. Gromadzenie, analiza, przetwarzanie i wymia-
na informacji o sposobie realizowania zobowigzan
klientow stanowi bowiem istotng sktadowg oceny
zdolnosci kredytowej, ktéra to ocena w mysl| art.
70 ust 2 prawa bankowego jest obligatoryjna przed
udzieleniem jakiegokolwiek finansowania.

Udzielenie finansowania bez oceny zdolnosci kre-
dytowej lub na podstawie niewtasciwych informa-
cji bytoby ztamaniem przepiséw rangi ustawowe;j
i wptywatoby na materializacje sie najwazniejszego
i najbardziej klasycznego ryzyka w dziatalnosci ban-
kowej — jakim jest ryzyko kredytowe w powigzaniu
z ryzykiem braku zgodnosci (Compliance). Co praw-
da, na zasadzie wyjatku i w przypadku ustanowie-
nia szczegdlnych form zabezpieczenia bank moze
udzieli¢ finansowania podmiotowi nieposiadajgce-
mu zdolnosci kredytowej, czyli w sytuacji, gdy pod-
miot nie posiada zdolnosci do sptaty zaciggnietego
kredytu wraz z odsetkami w terminach okreslonych
w umowie, to jednak sytuacja i status kredytobiorcy
musi by¢ nalezycie oceniony a ryzyko uswiadomio-
ne i zmitygowane. Jednym z elementdw takiego pro-
cesu limitowania ryzyka jest wiarygodna informacja
kredytowa i dostosowany do jej wyniku zestaw za-
bezpieczen wierzytelnosci.

Krag podmiotowy tajemnicy bankowej obejmuje
bank jako osobe prawng, osoby w nim zatrudnione
oraz osoby, za posrednictwem ktérych bank wyko-
nuje czynnosci bankowe. W tym kontekscie nale-
zy zauwazyc, ze niezaleznie od zasadnosci postu-
giwania sie tajemnicg bankowg w procesie oceny
zdolnosci kredytowej, w tym w czesci dotyczacej
raportéw przygotowywanych dla bankdéw przez
podmioty trzecie — koniecznym jest, aby odbywato
sie to z zachowaniem wszelkich praw beneficjen-
ta tajemnicy bankowej - klient banku - czyli osoby,
ktéra dokonata albo zamierza dokona¢ z bankiem
czynnosci bankowej®3e,

338 T. Czech, Beneficjent tajemnicy bankowej, M.Pr.Bank. 2011, nr 6,
s. 93-99.
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Nalezy uznaé, ze aksjologicznie uzasadniony jest
poglad, ze ,tajemnica bankowa stuzy ochronie pry-
watnosci klienta banku, to klient jest wytgcznym
dysponentem tej tajemnicy i to on udziela bankowi
zgody na ujawnienie innym podmiotom informaciji
konfidencjonalnych uzyskanych przez bank w zwigz-
ku z czynnoscig bankowg z tym klientem, chocby
informacje te obejmowaty wiadomosci na temat
innych oséb™%*. Niezaleznie jednak od woli dyspo-
nenta tajemnicy bankowej - mozliwos¢ ujawnienia
tajemnicy bankowej przez bank tworzg przepisy pra-
wa rangi ustawowej. Z tego powodu uznac nalezy, ze
dostep do tajemnicy bankowej jest reglamentowa-
ny i nie ma charakteru swobodnego. Wynika z woli
dysponenta tajemnicy bankowej, ktérym jest klient
banku lub z woli racjonalnego ustawodawcy. Co
istotne, katalog podmiotéw, ktérym mozna ujawni¢
dane objete ochrong nie jest przypadkowy. Nalezy
zauwazy¢, ze bank moze ujawnié tajemnice banko-
wa organom i instytucjom publicznym, np. KNF, NBR,
UOKIK, prokuraturom i sgdom w toku postepowan,
Policji, ABW, CBA. Ponadto uprawnionymi do pozy-
skania informacji objetych tajemnicg bankowa sg in-
stytucje z sektora bankowego, w tym banki krajowe.
Pochodng tego jest prawo do pozyskiwania i prze-
twarzania danych klientéw przez BIK S.A. — jako
podmiotu utworzonego przez banki. Skoro bowiem
same banki moga przekazac sobie dane stanowigce
tajemnice bankowg, to rowniez takie prawo przyzna-
ne zostato podmiotowi ustanowionemu przez banki
w celu wsparcia wykonywania nie banki ich ustawo-
wych obowigzkdw.

Jak stusznie zauwazono w literaturze przedmiotu
aspekt tajemnicy bankowej ma znaczenie, gdyz in-
stytucje utworzone na mocy art. 105 ust. 4 Prawa
bankowego nalezg do wtérnego obiegu informa-
cji®¥. Istota i dopuszczalnos¢ funkcjonowania BIK
wynika z upowaznienia ustawowego do gromadze-
nia, przetwarzania i udostepniania informaciji obje-
tych tajemnicg bankowa.

Istota zawezonego podejscia do przetwarzania
danych klientéw i nieprzypadkowego kregu pod-

339 Ibidem.

340 B. Binkowska-Artowicz, Informacja kredytowa jako wyjatek
od ustawowej zasady tajemnicy bankowej [w:] Informacja
gospodarcza. Informacja kredytowa, Warszawa 2014.
https://sip-1lex-1pl-1eejjwat4469c.han.buw.uw.edu.pl/#/
monograph/369311111/213673/binkowska-artowicz-beata-
informacja-gospodarcza-informacja-kredytowa (dostep: 2026-06-14
09:03).

miotéw uprawnionych do przetwarzania tajemnicy
bankowej wynika rowniez z aspektow cywilistycz-
nych. Pomimo réznorodnych poglagdéw na ten te-
mat, nalezy uzna¢, ze tajemnica bankowa, w tym
prawo do ochrony informacji objetych tajemnica
bankowsg, jest wartoscig prawnie chroniong, sta-
nowigcg dobro osobiste, a w przypadku jej ujaw-
nienia, bedzie korzystata z ochrony przewidzianej
w art. 23 i 24 k.c.®*'. Wynika to z faktu, ze polski
system prawny przyjmuje otwarty katalog dobr
osobistych®¥?, a zatem mozna dokona¢ wyrdznie-
nia typow dobr osobistych, natomiast ciezko jest je
konkretnie i Scisle sklasyfikowaé®*.

Zgodnie z obiektywng teorig débr osobistych repre-
zentowang przez A. Szpunara, dobrem osobistym
jest wartos$¢ niemajgtkowa zwigzana z osobowo-
Scig cztowieka, ktéra jest powszechnie uznawana
w danej spotecznosci®4. Natomiast koncepcja su-
biektywistyczna S. Grzybowskiego wskazuje, ze do-
bra osobiste to ,indywidualne wartosci Swiata uczuc,
stanu zycia psychicznego™*°. Réwnoczesnie wedtug
Z. Radwanskiego dobra osobiste to pewne wartosci
kwalifikowane przez system prawny, ktére dotycza
integralnosci psychicznej i fizycznej cztowieka, jego
indywidualnosci, godnosci i pozycji w spoteczen-
stwie, co stanowi przestanke samorealizacji osoby
ludzkiej**¢. Ewidentnie dane o sytuacji majgtkowe;j,
poziomie zobowigzan, a nawet problemach doty-
czacych realizowania zobowigzan oraz ich skali,
czyli dane gromadzone i przetwarzane przez BIK
i banki, bedg korzystaty z ochrony przewidzianej dla
dobr osobistych. Zatem ochrona przewidziana dla
doébr osobistych bedzie miata charakter kumulatyw-
ny stanowigc takze dodatkowa podstawe roszczen
i ochrone praw w stosunku do przepisdw okreslo-
nych na poziomie Prawa bankowego.

Z perspektywy banku, jego pracownikéw i podmio-
tow, ktorymi bank postuguje sie do wykonywania

341 A. Zygadto, Ochrona tajemnicy bankowej jako dobra osobistego, PiP
2009, nr 5, s. 60-72.

342 Por. M. Pazdan [w:] M. Safjan (red.), System prawa prywatnego..., s.
1118.

343 Ibidem.
344  Por. A. Szpunar, Ochrona débr osobistych, Warszawa 1979, s. 106.

345 Por. M. Pazdan [w] M. Safjan (red.), System prawa prywatnego,
t. 1: Prawo cywilne — czes¢ ogdlna, Dobra osobiste i ich ochrona,
Warszawa 2007, s. 1116.

346 Por. poglad Z. Radwanskiego, M. Pazdana, [w:)] M. Safjan (red.),
System prawa prywatnego..., s. 1116.
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czynnosci bankowych podkreslenia wymaga takze
uregulowana przez przepisy prawa odpowiedzial-
nosc¢ karna wynikajaca z art. 171 ust 5. Prawa ban-
kowego. Zgodnie z tym przepisem ten kto bedac
obowigzany do zachowania tajemnicy bankowej,
ujawnia lub wykorzystuje informacje stanowia-
ce tajemnice bankowg, niezgodnie z upowaznie-
niem okreslonym w ustawie, podlega grzywnie do
1 000 000 ztotych i karze pozbawienia wolnosci
do lat 3.

Przedstawiona analiza i zestaw norm ochronnych
wynikajgcych z réznych gatezi prawa prowadzg do
whniosku, iz obligatoryjnie wykonywana ocena zdol-
nosci kredytowej wymaga zachowania najwyzszych
standardéw ochrony danych klienta. Prawodawca
wskazat szereg sytuacji i podmiotéw, ktére upraw-
nione sg do uzyskania informacji objetych tajemnica
bankowa. Wsréd nich wskazany zostat wprost BIK
S.A., a za uzasadnienie takiego podejscia uznac na-
lezy m.in. strukture wiascicielska tego podmiotuy, tj.
utworzenie i sprawowanie nadzoru wtascicielskiego
nad tym podmiotem przez banki.

Jakakolwiek zmiana modelu oceny zdolnosci kre-
dytowej, w tym poszerzenie katalogu podmiotow
uprawnionych do przetwarzania tajemnicy banko-
wej wymagataby - niezaleznie od zmiany elemen-
tow konstrukcyjnych i architektonicznych funkcjo-
nujgcego w Polsce modelu sektorowego - zmiany
podejscia do zasad i wytgczen dotyczacych tajem-
nicy bankowej, ktére z zasady - nalezy interpreto-
wac wasko.

3. Tworzenie instytucji upowaznionych
do gromadzenia, przetwarzania
i udostepniania informac;ji
kredytowych (art. 105 ust. 4 pr.
bank.)

Nalezy wskazac, ze podstawa prawna do tworzenia
instytucji upowaznionych gromadzenia, przetwarza-
nia i udostepniania informacji kredytowych ma cha-
rakter ustawowy i zawarta jest w przepisach prawa
bankowego. De lege lata wynika z art. 105 ust. 4 Pra-
wa bankowego®#” zgodnie z ktérym banki wspolnie
z bankowymi izbami gospodarczymi moga tworzyc¢

347 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo bankowe (t.j. Dz. U.
22026 r. poz. 38 ze zm.). dalej jako: ustawa - Prawo bankowe.
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instytucje upowaznione do gromadzenia, przetwa-
rzania i udostepniania okreslonym podmiotom infor-
maciji, objetych wprawdzie tajemnicg bankowg, ale
istotnych np. w zakresie udzielania kredytow. Jak
wskazano w rozdziale |, obecnie akcjonariuszami
BIK sg wybrane, najwieksze banki komercyjne dzia-
tajgce w Polsce oraz Zwigzek Bankéw Polskich.

Tworzenie takich instytucji jest uzasadnione po-
trzebg gromadzenia, przetwarzania i udostepniania
informacji kredytowych podyktowane jest potrzeba
minimalizacji ryzyka kredytowego, koniecznosci
zapewnienia bezpieczenstwa systemu finansowe-
go oraz sprawnosci, efektywnosci, pewnosci obie-
gu informacji o zobowigzaniach klientéw. Nalezy
wskaza¢, ze poza wskazanym art. 105 ust. 4 Prawa
bankowego nie zostaty wprowadzone szczegdtowe,
ustawowe zasady tworzenia biur informaciji kredyto-
wych. Réwnoczesnie utworzenie biura kredytowego
nie jest czynnoscig reglamentowang, nie wymaga
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego.

Niezaleznie od powyzszego zwrdci¢ nalezy uwage
na wysoki kapitat zaktadowy BIK S.A., ktéry wyno-
si: 15.550.000,00 zt i stanowi o wysokim poziomie
odpowiedzialnosci i rekojmi tego podmiotu. Nalezy
zauwazyé, ze funkcjonujgce rozwigzania prawne de-
terminuja z jednej strony strukture wtascicielskg, jak
réwniez sktad organéw BIK S.A.

W radzie nadzorczej BIK S.A. zasiadajg osoby po-
siadajgce wieloletnig wiedze i doswiadczenie z za-
kresu prawa bankowego i rynku finansowego. Sa
to m.in. przedstawiciele bankéw komercyjnych,
w szczegolnosci wiceprezesi najwiekszych ban-
kow w Polsce. Co istotne, wybrane osoby wchodza-
ce w sktad rady nadzorczej BIK S.A. odpowiadajg
za zarzadzanie i nadzorowanie w tych bankach pio-
nami zarzadzania ryzykiem istotnym w dziatalnosci
banku, stanowigc o rekojmi nadzoru i stosowaniu
odpowiedniego tadu korporacyjnego funkcjonuja-
cego w BIK.

W przypadku zmiany modelu obiegu i podmiotow
zajmujacych sie informacjami kredytowymi w Pol-
sce, nalezatoby szczegdétowo uregulowa¢ model
nadzoru nad tego typu podmiotami. Zasadnym by-
toby wprowadzenie m.in. szczegétowych wymo-
goéw kapitatowych, czy tez zasad odpowiedzialno-
$ci za przetwarzanie danych objetych tajemnica
bankowa, gdyby biuro informacji kredytowej nie
byto podmiotem zaleznym od bankdw lub ich izby

O
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gospodarczej. Ponadto w przypadku decentraliza-
cji i catkowitej liberalizacji procesu przetwarzania
informacji kredytowej znaczne wolumeny danych
mogtyby by¢ przetwarzane przez podmioty niepo-
wigzane z sektorem bankowym, jak réwniez z ka-
pitatem indywidualnych oséb fizycznych oraz in-
westoréw zagranicznych. W takim przypadku, ze
wzgledu na brak funkcjonalnego nadzoru bankéw
nad takim procesem zasadnym bytoby stworze-
nie kompleksowych ram prawnych, w tym wykre-
owanie wymogow dla oséb wchodzacych w sktad
organéw podmiotu przetwarzajgcego informacje
kredytowe.

Nalezy zauwazy¢, ze obecna architektura instytucjo-
nalna i udziat oséb bedgcych Chief Risk Officer ban-
koéw w radzie nadzorczej BIK S.A. oznacza zaréwno
wysoki poziom bezpieczenstwa i przewidywalno-
$ci proceséw dla bankéw, oraz BIK S.A., a przede
wszystkim dla klientéw bankéw. Zaznaczenia wy-
maga, ze kazda z oséb piastujgca funkcje cztonka
zarzadu banku odpowiedzialnego za zarzadzanie
ryzykiem istotnym musi otrzymac¢ zgode KNF do ob-
jecia takiego stanowiska.

Powyzsze okolicznosci, w tym struktura organi-
zacyjna BIK S.A. oraz dotyczgace tej spotki regula-
cje prawne, wskazujg na jej szczegdlny charakter,
ktory obstuguje bazy informacji o zobowigzaniach
klientow bankéw komercyjnych, bankéw spét-
dzielczych oraz SKOK-ach w celu wspomagania
podejmowania decyzji kredytowych, jak réwniez
oceny kondycji finansowej ich klientéw. Wskazaé
nalezy, ze informacje kredytowe pochodzg od ban-
kow, jak réwniez stuzg zarzadzaniu ryzykiem przez
banki. W przypadku catkowitej liberalizacji i two-
rzenia modelu zdecentralizowanego i prywatnego
- nalezy zaznaczy¢ mozliwe trudnosci zwigzane
z ryzykiem o charakterze infrastrukturalnym zwia-
zanym z systemami informatycznymi lub nowymi
technologiami i interfejsami komunikacyjnymi po-
miedzy bankami i nowymi, licznymi biurami infor-
macji kredytowe;j.

Ponadto tworzenie nowej architektury instytucjo-
nalnej w praktyce musiatoby oznaczac¢ koniecznos$¢
wspotpracy bankéw z ,nie-bankowymi podmiota-
mi”. Obligatoryjna wspétpraca musiataby opierac
sie na podstawie ustawowej, jednak aksjologicznie
nie bytoby zasadnym wymuszanie na bankach ko-
niecznosci wspotpracy z catkowicie niezaleznymi od
bankéw podmiotami i przekazywania im informacji

stanowigcych tajemnice bankowa, ktéra zabezpie-
czona jest na kilku poziomach normatywnych.

Chociaz obecne na rynku pojawiajg sie gtosy i po-
stulaty o koniecznosci rozszerzenia liczby podmio-
tow gromadzacych informacje kredytowe, to jednak
restrykcyjne, krajowe podejscie do przetwarzania
danych objetych tajemnicg bankowg i ochrong da-
nych osobowych wydajg sie by¢ bardziej adekwatne
z perspektywy RODO, poprzez chociazby minimali-
zacje osrodkow i instytucji pozabankowych, petnia-
cych funkcje pomocnicze dla bankoéw, ktore beda
posiadaty duze wolumeny danych.

Zauwazy¢ nalezy, ze niezaleznie od liczby podmio-
tow uprawnionych do gromadzenia i przetwarzania
informacji kredytowej, ostateczne decyzje podej-
mowane sg przez kredytodawcow, zgodnie z ich
wtasnymi strategiami, politykami i manualami doty-
czacym zarzadzania ryzykiem, a nie przez instytucje
zbierajgce dane i generujgce raporty. Dostarczana
przez biura informacji kredytowej informacja musi
by¢ na tyle odpowiednia i precyzyjna, aby wymiana
informacji miedzy instytucjami finansowymi pozwa-
lata ochroni¢ te instytucje, jak rowniez przeciwdzia-
ta¢ nadmiernemu zadtuzaniu sie klientow i spirali
zadtuzenia. Zatem w przypadku biur informacji kre-
dytowej — nie tyle chodzi o element kreacyjny dla
rynku, co element prewencyjny, dla ktérego nadmier-
na liberalizacja, bez wprowadzenia szczegétowych
ustawowych zasad madgtby generowaé¢ dodatkowe
ryzyka, w tym ryzyko kredytowe, prawne, braku zgod-
nosci, a w konsekwencji ryzyko systemowe.

4. Informacje kredytowe a ochrona
danych osobowych

Nalezy uznaé, ze informacje kredytowe, niezalez-
nie od ochrony przewidzianej dla tajemnicy ban-
kowej objete sg ochrong wynikajaca z przepiséw
RODO3*#, Zgodnie bowiem z art. 4 pkt 1 RODO,
przez dane osobowe nalezy rozumieé informacje
0 osobie fizycznej, ktérg mozna bezposrednio lub
posrednio zidentyfikowac¢, w szczegdlnosci na pod-

348 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. U. UE. L.
22016 1. Nr 119, str. 1z pdzn. zm.).
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stawie takich identyfikatoréw jak: imie i nazwisko,
numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfi-
kator internetowy lub jeden badz kilka czynnikéw
okreslajacych fizyczng, fizjologiczng, genetyczng,
psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spotecz-
ng tozsamos¢ osoby fizycznej. Klasyczne systemy
wspomagajgce ocene zdolnosci kredytowej co do
zasady postuguja sie danymi osobowymi zwyktymi.
Oznacza to, ze do ich przetwarzania majg zastoso-
wania przestanki legalizujgce okreslone w art. 6
RODO. Chodzi przede wszystkim o tzw. urzedowe
dane identyfikujgce tozsamos¢ klienta banku, takie
jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania, numer
PESEL i powigzane z nimi informacje o zadtuzeniu
lub sposobie sptaty zobowigzan.

Podkreslenia jednak wymaga, ze wspoétczesne sys-
temy wspomagajgce ocene zdolnosci kredytowej
i ich skutecznos¢ wspomagane sg przez wyspecjali-
zowane narzedzia stuzgce do wykrywania naduzy¢.
W takim przypadku, najczesciej mozemy mie¢ do
czynienia nie tylko z danymi osobowymi zwyktymi,
ale z przetwarzaniem danych osobowych szczegdl-
nej kategorii, takimi jak chociazby dane biometrycz-
ne. Wtedy dochodzi do tzw. specjalnego przetwarza-
nia technicznego za pomoca okreslonego narzedzia
IT, umozliwiajgcego dokonywanie specjalistycznych
pomiaréw, na potrzeby wykazania czy zachowanie
klientéw chociazby aplikujgcych o kredyt w kana-
tach zdalnych ma charakter standardowy, czy moz-
na w nim dostrzec okreslone niestandardowe za-
chowania, sugerujagce ryzyko fraudu.

Dziatania takie nalezy uzna¢ za prewencje antyfrau-
dowg, ktéra wykracza poza klasyczng funkcje biura
informacji kredytowej, jednak w znaczacym stopniu
moze przyczyni¢ sie do minimalizacji ryzyka kredy-
towego. Szeroko pojeta dziatalno$¢ wspotczesnych
biur informacji kredytowej, w tym aktywnos¢ polega-
jaca na wzmacnianiu trafnosci podejmowania decyz;ji
przez banki, wychodzi poza znany u podstaw two-
rzenia biura informacji kredytowej klasyczny model
wspotpracy z bankami i wspomaga mitygacje ryzyka
o charakterze operacyjnym, w tym technologicznym
i cybernetycznym.

Opisana powyzej wspotpraca obrazuje sensytywnosé
wspétpracy pomiedzy sektorem bankowym a spétka-
mi pomocniczymi tego sektora, w tym biurami informa-
cji kredytowej. Okazuje sie, ze nowe kanaty dystrybucji
produktéw i ustug bankowych, w tym oceny dokony-
wane na potrzeby oceny zdolnosci kredytowej, wiary-

godnosci klienta i jego tozsamosci mogg wymagac
positkowania sie art. 9 RODO, z ktorego wynika gene-
ralna zasada zakazu przetwarzania danych szczegdl-
nej kategorii, a wszelkie przestanki legalizujgce nalezy
traktowac zawezajgco i na zasadzie wyjatku.

W konsekwencji w uproszczeniu nalezy uznag, ze dla
przetwarzania danych zwyktych wymagane jest wyka-
zanie legalnosci przetwarzania danych osobowych na
podstawie art. 6 ust 1 lit. (c) RODO lub art. 6 ust 1 lit.
(a). W pierwszym przypadku bedzie to dotyczyto da-
nych o charakterze negatywnym, natomiast przestan-
ka zgody wydaje sie by¢ zasadna i zastosowana dla
danych o charakterze pozytywnym, dotyczacych pet-
nej historii kredytowej. Nalezy jednak sytuacje oceni¢
ad casum, gdyz podstawa prawna zalezy od konkretne-
go celu, etapu relacji i operacji przetwarzania.

W przypadku danych szczegélnej kategorii, czyli tak
zwanych danych wrazliwych, ktére mogag by¢ wyko-
rzystywane przez BIK S.A. na potrzeby tworzenia
systemow antyfraudowych dla sektora bankowego
- biorgc pod uwage akceptowalnos¢ spoteczng na-
turalng przestanka legalizujgca przetwarzanie takich
danych na gruncie RODO wydaje sie by¢ zgoda oso-
by, ktérej dane dotyczg. Problematyczne moze by¢
jednak jej uzyskanie, przede wszystkim w sytuacji
braku rozeznania i $wiadomosci klientow bankéw co
do zagrozen zwigzanych z dziatalnoscig i metodami
stosowanymi w celu wytudzenia $rodkéw finanso-
wych lub danych, jak réwniez znaczenia stosowania
takich danych dla bezpieczenstwa klientow.

Zauwazy¢ nalezy, ze biuro informacji kredytowej
oprécz klasycznej funkcji, moze wspomagac prze-
ciwdziatanie cyberprzestepczosci, jak réwniez wypet-
nianie wymogoéw z zakresu AML/CFT obligujacych
instytucje finansowe do ustalania tozsamosci klienta
i oceny jego ryzyka oraz wykonywanej przez niego
transakcji. Wszystkie te czynniki pozwalajg argumen-
towac, ze dziatalnos¢ BIK S.A. wykracza poza reali-
zacje wytacznie interesu prywatnego. Moze to byc¢
dyskusyjne biorgc pod uwage, ze obecnie uznaje sie,
iz wazny interes publiczny nie stanowi samodzielnej
podstawy przetwarzania danych szczegolnej katego-
rii. Jednak nowe formy zagrozen i celéw zwigzanych
z zapewnieniem bezpieczenstwa klientdw wydaja sie
pozwala¢ na postulowanie zasadnosci zmian zasad
przetwarzania danych szczegdlnej kategorii, takich
jak dane biometryczne. Takim dodatkowym kryterium
mogtby by¢ chociazby uznany okreslonyw art. 9 ustep
2 punkt (g) RODO wazny interes publiczny.
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Postulat taki wynika, ze szczegdlnego statusu
BIK S.A. dla ktérego upatrywaé nalezy uzasadnionego
interesu publicznego polegajgcego na uszczelnianiu
polskiego systemu bankowego i trafnosci podejmo-
wania przez banki decyzji kredytowych, jednak wyma-
ga potwierdzenia regulacyjnego i/lub zaadresowania
tego postulatu przez prawodawce.

Do powyzszych rozwazan nalezy doda¢, ze biu-
ro informacji kredytowej jest odrebnym admini-
stratorem danych osobowych. Oznacza to, ze
niezaleznie od kredytodawcow ponosi odpowie-
dzialno$¢ za naruszenie przepiséw prawa, tym
tych dotyczacych ochrony danych osobowych.
Stad tez, biorgc pod uwage ogromny wolumen
danych przetwarzanych przez biura informac;ji
kredytowej pochodzacych z sektora bankowego
- liberalizacja tworzenia odrebnych, nowych biur
kredytowych, w szczegdlnosci niepowigzanych
z sektorem bankowym, bez scisle okreslonych re-
gut i nadzoru publicznoprawnego - rodzi pytanie
o pochodzenie i gwarancje rekojmi do takich pod-
miotéw, a przede wszystkim dla bezpieczenstwa
danych klientéw sektora bankowego.

Powyzsze ma o tyle znaczenie, ze z przepisow pra-
wa bankowego nie wynika solidarna odpowiedzial-
nos$¢ bankow i BIK S.A. za procesy przetwarzania
danych na potrzeby oceny zdolnosci kredytowe;.
Przepisy prawa regulujg jedynie wymagania do
tworzenia biura informacji kredytowych i upraw-
nienia do przekazywania im danych objetych ta-
jemnica bankowa. Z powyzszego wzgledu i wy-
nikajgcej samodzielnej odpowiedzialnosci biura
informaciji kredytowej za przetwarzane przez nie
dane, w tym za btedy, czy tez niewtasciwe zabez-
pieczenia techniczne — wymagane jest krytyczne
spojrzenie na proby liberalizacji zasad tworzenia
biur informacji kredytowej, a przede wszystkim na
proby oderwania ich funkcjonowania od nadzoru
funkcjonalnego podmiotéw sektora bankowego.
Sama sytuacja zwiekszenia liczby podmiotow
dziatajgcych na rynku polskim, ktéry charaktery-
zuje sie nadptynnoscig, tj. przewaga depozytow
nad kredytami — nie wydaje sie wystarczajgca
przestankag do zmiany funkcjonowania zasad two-
rzenia biur informacji kredytowe;j.

Powyzszy wniosek jest dodatkowo uzasadniony
faktem, ze biuro informacji kredytowej jako odreb-
ny administrator danych osobowych - samodzielnie
okresla cele i sposoby przetwarzania danych osobo-

wych. Od prawidtowosci jednak tego procesu i wta-
$ciwego wypetniania funkcji administratora danych
osobowych - zalezg finalnie decyzje poszczegdlnych
bankéw, jak réwniez ma to istotne znaczenie dla ry-
zyka reputacyjnego sektora bankowego.

Dopetnieniem analizy funkcjonowania informacji
kredytowej w kontekscie przetwarzania danych
osobowych powinny byé zasady dotyczace prze-
twarzania danych osobowych. Jak wynika z art. 5
ust. 1 lit. (@) RODO - dane powinny by¢ przetwa-
rzane zgodnie z prawem, rzetelnie i przejrzyscie.
W szczegodlnosci nalezy zwréci¢ uwage na prze-
stanke rzetelnosci w odniesieniu do scoringéw
i tworzenia ocen punktowych majgcych realny
wptyw na zdolno$¢ kredytowa klienta. Kwestie
te majg réwniez znaczenie dla zapewnienia praw
podstawowych, w tym przeciwdziatania zauto-
matyzowanemu podejmowaniu decyzji, o ktérym
mowa w artykule 22 RODO.

Roéwnoczesnie przestanka przejrzystosci, jak row-
niez okreslony w art. 5 ust. 1 lit. (b) RODO wymog
przetwarzania danych w konkretnych, wyraznych
i prawnie uzasadnionych celach i nieprzetwarzane
dalej danych w sposéb niezgodny z tymi celami -
uzasadniajg proostroznosciowe podejscie do zadan
i funkcji biur informacji kredytowej. Liberalizacja
i tworzenie podmiotdw niepowigzanych z bankami
moze rodzi¢ napiecie pomiedzy realizacjg funkcji
o charakterze publicznym polegajacej na przetwa-
rzaniu danych w celu oceny zdolnosci kredytowej
i zarzadzania ryzykiem, a mozliwosciami i potrze-
bami monetyzacji danych oraz kreowania modeli
biznesowych zwigzanych z przetwarzaniem duzych
wolumendéw danych klientéw bankow.

Tworzenie rozproszonych modeli oceny zdolnosci
kredytowej oraz wielopodmiotowej struktury zdecen-
tralizowanej, w oparciu o akcjonariat prywatny i poza-
sektorowy w konsekwencji moze prowadzi¢ do braku
standaryzacji procesu oceny zdolnosci kredytowej
i rozbieznosci w zakresie danych potrzebnych do re-
alizacji tego procesu przez ré6zne podmioty.

Ponadto dla doprecyzowania sytuacji prawnej
wymaga przypomnienia takze wymaog wynikajacy
z art. 5 ust. 1 lit. (c) RODO, zgodnie z ktérym dane
osobowe muszg by¢ adekwatne, stosowne oraz
ograniczone do tego, co jest niezbedne do celow,
w ktorych sg przetwarzane. Przepis ten tworzy
zatem tzw. zasade minimalizacji danych, ktérej
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realizacja wymaga odpowiedzialnego i ujednoli-
conego podejscia do przetwarzania danych oso-
bowych klientéw bankéw i chociazby dotyczacych
ich zapytan kredytowych.

W przypadku rozproszonego modelu podmiotow
$wiadczacych ustugi w zakresie informac;ji kredyto-
wej istotny wymaog polegatby réwniez na konieczno-
$ci synchronizacji przeptywu informacji pomiedzy
bankami i ré6znymi, zdecentralizowanymi podmio-
tami i formami obiegu informac;ji kredytowej. Jest
to istotne z punktu widzenia wyrazonej w art. 5 ust.
1 lit. (d) RODO zasady prawidtowosci i aktualizacji
danych. Problem ten ma nature systemowa doty-
czaca chociazby cykli aktualizacyjnych, jak réwniez
istnienia rozbieznosci pomiedzy zdecentralizowa-
nymi repozytoriami danych, w szczegdlnosci, gdy
nowopowstajgce podmioty miatby dostep jedynie
do wycinka danych pochodzacych z rynku. Nalezy
zauwazy¢ takze kwestie praktycznych aspektow
zwigzanych brakiem obowigzku obligatoryjnego
zasilenia danymi nowych biur informacji kredyto-
wej przez sektor bankowy, braku ustalonych zasad
w tym zakresie, jak réwniez mozliwej zawezonej czy
tez ograniczonej wiarygodnosci informacji, przynaj-
mniej w poczatkowym okresie funkcjonowania no-
wych biur informac;ji kredytowe;.

Kolejne zasady przetwarzania danych osobowych,
okreslone w art. 5 RODO, w tym zasada przecho-
wywania danych i retencji, zasada integralnosci
i poufnosci danych, wymogi w zakresie procedur
reagowania na naruszenia bezpieczenstwa, w sytu-
acji interakcji systemow biur kredytowej z wieloma
podmiotami korzystajgcymi z systeméw zapytan -
wydaje sie dodatkowo przemawia¢ za wysoce pro-
ostroznosciowym modelem wymiany informaciji
stanowigcych tajemnice bankowa i objetych ochro-
ng danych osobowych. Tworzenie podmiotéw po-
zasektorowych, bez wymogéw kapitatowych, nad-
zorczych i kontroli zmian wtascicielskich takich
podmiotéw moze utrudnia¢ prawidtowe wypetnia-
nie wymogow dotyczacych ochrony danych osobo-
wych przewidzianych przez RODO.

5. Zwiekszenie znaczenia
i odpowiedzialnosci biur informacji
kredytowej

W uzupetnieniu do powyzszych rozwazan nalezy
zwrdcic¢ uwage na orzecznictwo wzgledem niemiec-
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kiego biura informacji kredytowej SCHUFA, ktére wy-
raza istotny poglad moze mie¢ wptyw na architektu-
re, role i charakter prawny dziatalnosci wykonywanej
przez biura informacji kredytowej w Polsce i Unii
Europejskie;.

W dniu 7 grudnia 2023 roku Trybunat Sprawiedliwo-
$ci Unii Europejskiej wydat wyrok®* w sprawie o sy-
gnaturze C-634/21, w ktérym udzielit odpowiedzi na
pytanie niemieckiego sadu o to czy przygotowany
przez podmiot trzeci scoring dla bankéw moze sta-
nowi¢ podejmowanie decyzji w sposob zautoma-
tyzowany, o ktérym mowa w art. 22 RODO. W tym
wyroku TSUE wskazalt, ze jezeli biuro informaciji kre-
dytowej generuje scoring w sposéb automatyczny,
a nastepnie przekazuje go bankowi, ktéry opiera na
tym scoringu decyzje kredytowa — w takim przypad-
ku przygotowanie scoringu moze byc traktowane
jako zautomatyzowane podejmowanie decyzji w ro-
zumieniu art. 22 RODO. Tym samym takiej czynno-
$ci nie mozna uznac jedynie za czynnos¢ techniczna
czy tez pomocnicza.

Udzielona przez TSUE odpowiedz posrednio rede-
finiuje role biura informacji kredytowej w procesie
kredytowym i podnosi poziom wagi wykonywanej
funkcji. Dotychczas bowiem uznawano, ze biura
informacji kredytowej stanowig rodzaj neutralne-
go repozytorium agregujacego dane. Rozwazania
przedstawione w wyroku SCHUFA zmieniaja takie
postrzeganie. Oznaczajg konsekwencje zaréwno dla
bankéw, jak i biur informacji kredytowej. Wskazuja
na koniecznos¢ dostosowania procesow badania
i wydawania decyzji kredytowej do wymogow okre-
Slonych w artykule 22 RODO, jak réwniez okreslajg
odpowiedzialnos¢ podmiotu, ktéry wykonat scoring
dla bankéw, co oznacza ekspozycje na ryzyko nie
tylko banku, ale réwniez biura informacji kredyto-
wej. Zatem postrzeganie znaczenia biur informacji
kredytowej zostato zmienione z podmiotu bedgcego
dostawcg przetworzonych danych na podmiot de
facto i de iure uczestniczacy w procesie wydawa-
nia decyzji kredytowej. Takie postrzeganie roli biur
informacji kredytowej przez orzecznictwo unijne
ograniczatoby w istotnym stopniu zasadnos¢ udzia-
tu w procesie decyzyjnym biur informac;ji kredytowej
spoza sektora bankowego.

349  Wyrok TSz 7.12.2023 r., C-634/21, 0Q PRZECIWKO LAND HESSEN,
Lex nr 3634999.
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Regulacje i standardy
nadzorcze dla dostawcow ustug
raportowania kredytowego

Efektywnos¢ systemow wymiany
informacji kredytowej w swietle
standardow regulacji i nadzoru
dostawcow ustug raportowania
kredytowego3*°

Kluczowym dokumentem o charakterze miedzy-
narodowym wyznaczajagcym standardy w zakresie
raportowania kredytowego sg Ogdlne Zasady Ra-
portowania Kredytowego (GPCR) stworzone przez
Miedzynarodowy Komitet ds. Raportowania Kredy-
towego (ICCR) w 2011 r.3%". Wskazuja one, ze efek-
tywny system raportowania kredytowego powinien
charakteryzowac sie nastepujgcymi atrybutami:

e wspiera¢ kredytodawcow finansowych i niefi-
nansowych w doktadnej ocenie zdolnosci kre-
dytowej, solidnym zarzadzaniu ryzykiem kre-
dytowym i dobrze funkcjonujagcych portfelach
kredytowych;

e  utatwia¢ inkluzywny, zréwnowazony i efektyw-
ny dostep do finansowania w gospodarce na
konkurencyjnych warunkach;

e wspiera¢ wladze w nadzorowaniu instytuc;ji
finansowych w celu zapewnienia bezpieczen-
stwa i stabilnosci systemu finansowego oraz
nadzoru nad ryzykiem systemowym;

e  zacheca¢ osoby i firmy do odpowiedzialnego
zarzadzania finansami poprzez nagradzanie
odpowiedzialnego zachowania, unikanie nad-

350 Analizy tego podrozdziatu oparto przede wszystkim na: World Bank.
(2022). Key principles for effective regulation and supervision of credit
reporting service providers. Washington, DC: World Bank.

351 World Bank. (2011). General principles for credit reporting. World Bank
Group. https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/12792

miernego zadtuzenia i przyczynianie sie do
edukaciji finansowe;.

Stanowig one fundamentalny zestaw standardéw
wigczony do kompendium standardéw Rady Sta-
bilnosci Finansowej (FSB)*%2. GPCR zawiera pie¢
zasad opisujgcych role kluczowych interesariuszy
oraz rekomendacje dotyczace efektywnego nadzo-
ru. Zalecenia te zostaty rozwiniete w raporcie Banku
Swiatowego z 2022 roku, po$wieconym efektywnym
zasadom regulacji i nadzoru nad systemami wy-
miany informacji®*. Raport przedstawia dwanascie
kluczowych zasad bezpiecznego i efektywnego ra-
portowania kredytowego oraz nadzoru nad tym ob-
szarem infrastruktury rynku, obejmujacych:

e ramy regulacyjne - dziatalnos¢ w zakresie ra-
portowania kredytowego powinna podlegac¢ re-
gulacji i nadzorowi przez organy o jasno okre-
slonych obowigzkach i celach;

e  cechy organu nadzorczego - organ powinien
posiadac niezalezno$¢ operacyjng, efektywna
strukture organizacyjng oraz odpowiednie za-
soby ludzkie i finansowe;

e  odpowiednie podejscie nadzorcze - organ po-
winien przyja¢ podejscie oparte na ryzyku,
identyfikujac i oceniajgc ryzyka zwigzane z ra-
portowaniem kredytowym oraz stosujgc pro-
porcjonalne dziatania egzekucyjne;

352 Financial Stability Board. (2021). The compendium of key standards.
https://www.fsb.org/work-of-the-fsb/about-the-compendium-of-
standards/wssb/

353 World Bank. (2022). Key principles for effective regulation and
supervision of credit reporting service providers. Washington, DC:
World Bank.
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e wspodtprace i koordynacje - organy nadzoru
powinny koordynowac¢ dziatania na poziomie
krajowym i miedzynarodowym w celu promo-
wania rozwoju i bezpieczenstwa systemow ra-
portowania kredytowego;

e  kryteria rozpoczecia i prowadzenia dziatal-
nosci - ramy regulacyjne powinny definiowaé
dozwolone dziatania w raportowaniu kredy-
towym, w tym wymagania dotyczgce wejscia
na rynek;

e przejrzystos$é zasad dostepu dla interesariuszy
- systemy raportowania kredytowego powinny
umozliwia¢ uczciwy i otwarty dostep do swo-
ich ustug dla dostawcéw danych, uzytkowni-
kow i podmiotow danych;

e  optymalizacje proceséw zarzgdzania - systemy
raportowania kredytowego powinny by¢é admi-
nistrowane przy uzyciu ram zarzadzania ade-
kwatnych do ryzyka i zakresu dziatalnosci;

e  kontrole ryzyka - systemy powinny by¢ moni-
torowane w ramach kompleksowych ram za-
rzadzania ryzykiem w celu identyfikacji, oceny
i tagodzenia wszystkich ryzyk;

e  bezpieczenstwo danych - odpowiednie ramy
bezpieczenstwa informacji powinny chroni¢
poufnos¢, integralnosé i dostepnosc¢ informacii
oraz zapewniac¢ ciggtos¢ dziatania;

e  zakres i poprawnos$¢ danych - dostawcy da-
nych powinni przekazywa¢ CRSP istotne, do-
ktadne, aktualne i wystarczajgce informacje,
w tym dane pozytywne;

e celowosc¢ zarzagdzania danymi - gromadzenie,
przetwarzanie i dystrybucja danych osobo-
wych powinny by¢ podejmowane wytgcznie
w celach, dla ktérych dane zostaty zebrane,
w tym ocena zdolnosci kredytowej, analiza
ryzyka kredytowego i zapobieganie oszu-
stwom;

e  przestrzeganie praw konsumentéw - konsu-
menci powinni mie¢ jasne prawa dotyczace
wykorzystania ich danych osobowych, w tym
prawa do zgody, sporu, powiadomienia i doste-
pu. Produkty raportowania kredytowego powin-
ny by¢ jasne, przejrzyste i uczciwe.

Raport zaleca organom nadzorczym przyjecie po-
dejscia opartego na ryzyku, obejmujgcego przeglad
dokumentacji, inspekcje na miejscu oraz propor-
cjonalne dziatania restrykcyjne. Dokument zawiera
réwniez metodologie oceny ram regulacyjnych i nad-
zorczych, przeznaczong gtéwnie dla miedzynarodo-
wych instytucji finansowych, organéw krajowych
i oceniajgcych zewnetrznych. Zasady mogg byc¢ do-
stosowane do réznych typéw CRSP, w tym rejestrow
kredytowych, dostawcow informacji biznesowych
i alternatywnych dostawcow wykorzystujgcych
sztuczng inteligencje i uczenie maszynowe w mode-
lach scoringowych.

Zgodnie z raportem, na Swiecie stosowane sg dwa
gtoéwne podejscia do regulacji systeméw sprawoz-
dawczosci kredytowej: za pomocg szeroko imple-
mentowanych przepiséw dotyczacych ochrony
danych lub poprzez specjalne ustawy lub rozporza-
dzenia dotyczgce sprawozdawczosci kredytowe;.
Do pierwszej grupy nalezy Unia Europejska (UE),
ktéra uchwalita ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych osobowych (RODO) oraz inne szczegoto-
we przepisy, takie jak dyrektywa w sprawie kredytu
konsumenckiego. W krajach bez szczegétowych
przepisow dotyczacych sprawozdawczosci kre-
dytowej systemy sprawozdawczosci kredytowej
mogg funkcjonowaé tez w oparciu o mechanizmy
samoregulacyjne (kodeksy postepowania dotycza-
ce dobrego zarzadzania, na przyktad w Czechach).
Do krajéw posiadajgcych szczegdtowe ustawy do-
tyczgce sprawozdawczosci kredytowej nalezg Sta-
ny Zjednoczone, ktére w 1970 r. uchwality ustawe
o sprawiedliwym raportowaniu kredytowym (FCRA),
zmieniong w 2011 r. ustawg Dodd-Frank Act, tworza-
cg Biuro Ochrony Finansowej Konsumentéw (CFPB)
jako organ nadzorczy. Takie szczegdtowe przepisy
lub regulacje zazwyczaj koncentrujg sie na wymo-
gach dotyczacych podejmowania i zaprzestania
dziatalnosci przez biura informacji kredytowej; prze-
pisach dotyczacych gromadzenia, przechowywania
i bezpieczenstwa danych; zasadach dotyczacych
dostepu, poufnosci i dopuszczalnych celéw, zasa-
dach tadu korporacyjnego, prawach konsumentow
i mechanizmach rozstrzygania sporéw oraz nadzo-
rze i egzekwowaniu przepisow.

W raporcie Banku Swiatowego omdwiono rézne
typy dostawcéw ustug raportowania kredytowego
(CRSP) oraz ich charakterystyke, pozostawiajgc wy-
bor modelu jurysdykcjom krajowym. Dokument iden-
tyfikuje cztery podstawowe typy CRSP:
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e  prywatne biura kredytowe - majg za gtéwny cel
poprawe jakoscii dostepnosci danych dla kredy-
todawcow, aby mogli podejmowac lepsze decy-
zje. Gromadzg dane od bankdw, niebankowych
instytucji finansowych i innych kredytodawcéw
finansowych lub niefinansowych. Koncentrujg
sie zazwyczaj na rynkach kredytéw detalicznych
i matych oraz $rednich przedsiebiorstw;

e publiczne rejestry kredytowe - ich gtéwnym ce-
lem jest wspieranie nadzoru ostroznosciowego
oraz umozliwienie instytucjom finansowym do-
stepu do danych kredytowych w celu poprawy
jakosci portfeli kredytowych. Sg zazwyczaj wta-
snoscig bankéw centralnych lub innych nad-
zorcOw finansowych, sg przez nie zarzadzane
i gtdbwnie gromadzg informacje kredytowe od
regulowanych instytucji finansowych;

e dostawcy informacji biznesowych — gromadza
informacje o przedsiebiorstwach, w tym jedno-
osobowych dziatalnosciach gospodarczych,
spotkach osobowych i korporacjach, wykorzy-
stywane do oceny ryzyka kredytowego, scorin-
gu kredytowego lub innych celéw biznesowych,
takich jak udzielanie kredytu kupieckiego;

e  alternatywni dostawcy ustug raportowania kre-
dytowego - pojawiajg sie jako nowy typ CRSP.
Wykorzystujg innowacyjne metodologie i nie-
konwencjonalne dane, takie jak slady cyfrowe,
dane z mediow spotecznosciowych, dane tele-
foniczne i historie przegladania, aby ocenia¢
ryzyko kredytowe i tworzy¢ oceny kredytowe.
Czesto koncentrujg sie na niszowych rynkach,
ktérych tradycyjne systemy raportowania kre-
dytowego nie obejmuja.

Mozliwe jest taczenie wielu funkcji w ramach jedne-
go CRSP. W raporcie nie wskazano jednoznacznej
rekomendacji co do modelu maksymalizujgcego
efektywnos$¢ dziatania. Zamiast rekomendowaé
konkretny model, raport proponuje stosowanie zasa-
dy elastycznosci i proporcjonalnosci oraz wskazuje
gtéwne komponenty stabilnych i efektywnych syste-
mow raportowania kredytowego obejmujace:

e  dobrze ugruntowang, jasng, przejrzysta i podle-
gajaca zastosowaniu podstawe prawng;

e  odpowiednig strukture zarzgdzania podmiota-
mi informacji kredytowe;j;

e wdrozenie kompleksowych ram zarzadzania
ryzykiem;

e  stosowanie obiektywnych, opartych na ryzyku
kryteriow umozliwiajgcych uczciwy i otwarty
dostep do danych;

e efektywne zaspokajanie ewoluujgcych potrzeb
uczestnikoéw i rynkéw kredytowych;

e  stosowanie przejrzystych zasad i procedur
dziatalnosci;

e  posiadanie efektywnych mechanizméw ochro-
ny praw konsumentéw w obszarze informac;ji
kredytowej;

e  odpowiednig i efektywng regulacje oraz nadzér
sprawowany przez wtasciwy organ.

W raporcie Bank Swiatowy promuje kompleksowo$é
systemu wymiany informacji. Wskazuje, ze optymal-
ny system powinien:

e  obejmowac zaréwno dane pozytywne, jak i ne-
gatywne,;

e wigczaé rozne zrodta danych (tradycyjne i al-
ternatywne);

e  zapewnia¢ wymiane informacji miedzy rézny-
mi typami CRSP;

e umozliwia¢ wspétprace miedzy organami pu-
blicznymi i prywatnymi.

2. Nowe inicjatywy regulacyjne:
Wielka Brytania

Brytyjski rynek informacji kredytowej ewoluowat
przez wiele lat. Trzy duze podmioty: Equifax, Expe-
rian i TransUnion, odpowiadajg za zdecydowang
wiekszos$¢ rynku. Nowi uczestnicy dziatajg gtéw-
nie w niszowych lub uzupetniajgcych segmentach,
a ich modele biznesowe w wiekszosci nie obej-
mujg bezposredniego zbierania informacji kredy-
towych od pozyczkodawcow lub innych dostaw-
cow danych. Rynek ten podlega Scistej regulaciji
i obecnie przechodzi istotne reformy strukturalne,
wprowadzane przez brytyjski Urzad Nadzoru Finan-
sowego FCA (Financial Conduct Authority). Prace
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nad poprawg jego efektywnosci trwajg od 2019 r.
Raport srédokresowy z 2022 r. pokazat niedosta-
teczny zasieg, jakos¢ i spdjnos¢ danych kredyto-
wych wsréd uczestnikédw rynku oraz ogodlny brak
$wiadomosci i zrozumienia wagi informacji kredy-
towych wsréd konsumentéw. FCA zlecit tez firmie
RAND Europe badanie rynku informacji kredytowe;j,
ktérego efektem byta publikacja raportu: Credit
Information Market Study (CIMS) w 2021 r. Jego
zadaniem byto zrozumienie, jak rynek wymiany in-
formacji kredytowej moze ewoluowacé w perspekty-
wie 5-10 lat. Zastosowano strukturalng metode
scenariuszoway, opartg na rozlegtych konsultacjach
z ekspertami z réznych $rodowisk (agencje kredy-
towe, pozyczkodawcy, regulatorzy, przedstawiciele
konsumentéw, reprezentanci nowych technologii).
Proces obejmowat szereg krokéw, od identyfikacji
obszaréw wptywu i listy czynnikéw, przez analize
wzajemnych oddziatywan metodg macierzy wpty-
wu i analize spojnosci projekcji, po opracowanie
scenariuszy®%.

W Raporcie RAND zidentyfikowano 5 obszaréw te-
matycznych ksztattujgcych przyszto$é¢ rynku infor-
mac;ji kredytowej:

e  demografia i gospodarka,
e technologia,

° konsumenci,

*  rynek,

e  regulacje.

Koncowa czes¢ analizy RAND przedstawiata czte-
ry mozliwe scenariusze rozwoju rynku informaciji
kredytowej. Pierwszy z nich, okreslony jako rosna-
ca luka kredytowa (widening credit gap), zaktadat
spowolnienie innowacji w zakresie nowych zrédet
danych i zaawansowanej analityki. Przyczyna tego
procesu miatyby by¢ rosngce obawy dotyczace bez-
pieczenstwa danych, etyki i przejrzystosci, a takze
stabsza koniunktura gospodarcza. W takim warian-
cie tradycyjne agencje informacji kredytowej zacho-
watyby dominujaca pozycje, lecz ich bazy danych nie

354 Dunkerley, F, Galai, K., Rohr, E., Gloinson, E., Favaro, M., & Phillips, W.
(2021). Future of the credit information market. RAND Europe for the
Financial Conduct Authority (FCA).

obejmowatyby rosngcej grupy konsumentéw, w tym
imigrantéw, mtodych oséb i oséb wynajmujacych
mieszkania. W konsekwencji luka informacyjna ule-
gataby pogtebieniu, a dostep do kredytu dla wielu
grup konsumentéw mogtby sie pogorszyc.

Drugi scenariusz, kredyt skoncentrowany na konsu-
mencie (consumer-centric credit), zaktadat wzrost
znaczenia kontroli konsumenta nad wtasnymi dany-
mi. W tym modelu konsumenci rozumiejg warto$¢
swoich danych i aktywnie decyduja, komu oraz w ja-
kim zakresie je udostepniajg. Dane udostepniane za
zgoda konsumenta (consumer-consented data) sa
szeroko wykorzystywane w decyzjach kredytowych,
a agencje informaciji kredytowej konkurujg o zaufa-
nie klientow, inwestujgc w bezpieczenstwo i przej-
rzystosc¢. Jednoczesnie pojawia sie ryzyko, ze osoby
niechetne do udostepniania danych beda ponosi¢
wyzsze koszty kredytu albo bedg miaty ograniczony
dostep do oferty kredytowe;.

Trzeci scenariusz, rynek napedzany przez Big
Data (Big Data-driven market), zaktadat szybki
wzrost znaczenia danych i zaawansowanej anali-
tyki, w tym narzedzi AlI/ML, na rynku kredytowym
i w szerszej gospodarce. Agencje informacji kre-
dytowej taczytyby coraz szersze zasoby danych
finansowych i pozafinansowych, co mogtoby
zwiekszaé doktadnos¢ oraz personalizacje decyzji
kredytowych. Jednoczesnie konsumenci mieliby
ograniczong wiedze o tym, w jaki sposoéb ich dane
sg wykorzystywane. W takim modelu wzrastatoby
ryzyko dyskryminacji algorytmicznej, a informacje
kredytowe mogtyby by¢ coraz czesciej wykorzy-
stywane poza sektorem finansowym, m.in. przez
pracodawcow lub wynajmujacych.

Czwarty scenariusz, rynek sterowany przez kre-
dytodawcow (lenders’ lead), zaktadat, ze to kredy-
todawcy w najwiekszym stopniu bedag dywersyfi-
kowac zrodta informacji kredytowej. Korzystaliby
oni z mniejszych agencji informacji kredytowej,
danych pozyskanych za zgodg konsumenta oraz
innych zrédet informacji, aby uzupetniaé lub cze-
Sciowo zastepowaé dane pochodzgce od duzych
agencji. Taki model moégtby zwiekszaé konkuren-
cje i innowacyjnos¢ rynku, ale jednoczesnie po-
wodowac dezorientacje konsumentéw co do tego,
kto i w jaki sposéb przetwarza ich dane. W odpo-
wiedzi branza mogtaby rozwija¢ wtasne kodeksy
etyczne dotyczgce gromadzenia i wykorzystywa-
nia danych.
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Raport wskazuje tez na kilka obserwacji niezalez-
nych od scenariusza rozwoju rynku:

e  zaufanie konsumentéw jest czynnikiem klu-
czowym. Im wyzsze jest zaufanie do CRA i po-
zyczkodawcow, tym wigksza jest ich gotowosc¢
do dzielenia sie danymi i tym lepszy dostep do
kredytu na odpowiednich warunkach;

e  szersze wykorzystanie danych (w tym alterna-
tywnych) moze poprawic¢ inkluzje finansowa dla
os6b z niewystarczajgca historig kredytows,
ale niesie tez ryzyko nieodpowiedniej promocji
kredytu i btedéw o szerokich konsekwencjach;

e technologia jest zarbwno czynnikiem dynami-
zujacym rynek, jak i potencjalng barierg rynko-
wa. Innowacje moga obniza¢ koszty i popra-
wia¢ jakos¢ danych, lecz brak przejrzystosci
algorytmow i stabe zabezpieczenia moga pod-
wazac¢ zaufanie konsumentow.

e wykluczenie finansowe pozostaje problemem
we wszystkich scenariuszach, cho¢ jego skala
rézni sie w zaleznosci od $ciezki rozwoju rynku.

W grudniu 2023 r. FCA opublikowata raport konco-
wy z badania rynku informaciji kredytowej. Zawierat
on pakiet srodkéw majgcych na celu poprawe funk-
cjonowania rynku, w tym propozycje nowych zasad
i wytycznych, a takze reform dotyczacych zasad za-
rzadzania w branzy. W ramach samoregulacji bran-
zowej utworzono nowy organ nadzoru nad informa-
cjami kredytowymi Credit Reporting Governance
Body (CRGB) w celu nadzorowania standardéow
branzowych, egzekwowania zasad wzajemnosci
oraz zapewnienia, ze system kredytowy jest doktad-
ny i sprawiedliwy zaréwno dla konsumentéw, jak
i przedsiebiorstw. Wiekszos¢ konsumentow uzyska
bezptatny dostep do swoich gtéwnych ocen kredyto-
wych. FCA wraz z przedstawicielami branzy powota-
taw 2024 r. Tymczasowg Grupe Roboczg (IWG), ktd-
rej zadaniem jest wsparcie prac nad opracowaniem
nowych zasad zarzadzania na rynku informaciji kre-
dytowych. W lutym 2026 r opublikowano (obecnie
zakonczone) konsultacje nad kolejnymi modyfika-
cjami®s. W raporcie koncowym z 2023. FCA zajmo-

355 FCA (Financial Conduct Authority): Credit Information Market Study:
Final Report and Credit Information Market Study, MS19/1.3, Dec.
2023.

—iif

PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

wat sie takimi kwestiami, jak wysoka koncentracja
rynku, niska spéjnosé danych oraz niewielkie zaan-
gazowanie konsumentow.

W kolejnym dokumencie konsultacyjnym opubliko-
wanym przez FCA 25 lutego 2026 roku: ,Badanie
rynku informacji kredytowych: Proponowane po-
dejscie do wdrazania srodkoéw zaradczych FCA”
zawarto propozycje poprawy sposobu, w jaki in-
formacje kredytowe konsumentéw sg udostepnia-
ne i wykorzystywane na rynku detalicznych kre-
dytow?%s. Gtowne propozycje regulacyjne zawarte
w tym dokumencie to:

e  obowigzkowe udostepnianie danych wyzna-
czonym agencjom informacji kredytowej —
FCA proponuje, aby kazda firma objeta zakre-
sem regulacji, ktéra udostepnia informacje
kredytowe konsumentéw co najmniej jednej
wyznaczonej agencji informacji kredytowe;j,
byta zobowigzana do przekazywania tych infor-
macji wszystkim wyznaczonym agencjom. Po-
czatkowo status takich agencji majg uzyskac
Equifax, Experian i TransUnion, przy czym FCA
przewiduje mozliwosé wyznaczenia kolejnych
agencji albo cofniecia juz nadanego statusu;

e wymogi wobec dostawcéw danych - propo-
nowane regulacje majg poprawi¢ doktadnosé
i jakos¢ przekazywanych informacji, a takze
usprawni¢ procesy korekty bteddéw, rozpatry-
wania sporéw oraz raportowania zaspokojo-
nych orzeczen sgdowych, w tym County Court
Judgments i decrees;

e  zwiekszenie spojnosci danych dostepnych
w réznych agencjach informaciji kredytowej -
proponowane rozwigzania majg ograniczyé
fragmentacje informaciji kredytowej i sprawic,
aby zobowigzania konsumentéw byty bardziej
konsekwentnie odzwierciedlane w bazach po-
szczegolnych agencji;

e  poprawe przejrzystosci rynku dla konsumen-
tow - projektowane zmiany majg ograniczy¢
dezorientacje konsumentéw, utatwic¢ identyfi-
kowanie btedéw w danych kredytowych oraz

356 FCA: Proposed Approach To Implementing FCA Remedies.
Consultation Paper CP26/7, Feb. 2026. https://www.fca.org.uk/
publication/consultation/cp26-7.pdf.
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wspiera¢ dostep do informacji o wiasnej histo-
rii kredytowej;

e  wspieranie konkurencji i innowacyjnosci rynku -
szersze i bardziej spojne udostepnianie danych
wyznaczonym agencjom ma zwiekszy¢ konku-
rencje miedzy nimi, w tym w zakresie jakosci
produktéw, analiz oraz wykorzystania nowych
zrodet danych.

Analiza ta ilustruje droge, jaka przebyta regulacja
brytyjskiego rynku informacji kredytowej w ostatnich
kilku latach. Raport RAND z 2021 roku wyznaczyt
scenariusze i wskazat ryzyka, w tym ryzyko posze-
rzajagcej sie luki kredytowej oraz problem nieréwne-
go dostepu do danych. Raport koricowy z 2023 roku
i dokument konsultacyjny z 2026 roku sg bezposred-
nig odpowiedzig regulacyjng na te diagnozy. Propo-
zycje FCA maja na celu zapewnienie konsumentom
odpowiedniego dostepu do kredytu po cenach opar-
tych na lepszych i bardziej spéjnych informacjach
kredytowych, gromadzonych przez wyznaczone
agencje. Obowigzkowe raportowanie do wszystkich
wyznaczonych agenc;ji jest zatem prébg struktural-
nego rozwigzania problemu fragmentarycznosci
danych, ktéry scenariusze RAND wskazywaty jako
gtéwne zagrozenie dla inkluzji finansowej.

3. Rozwadj i regulacja rynku consumer
finance w Polsce

W Polsce nie toczy sie jeden skoordynowany projekt
reformy systemu informaciji kredytowej, lecz zacho-
dzi szereg istotnych zmian w otoczeniu regulacyj-
nym i technologicznym, ktére tgcznie istotnie prze-
ksztatcajg ten rynek. Z jednej strony BIK przedstawit
nowy model scoringowy, wdrazany od 2026 roku®%’.
Kluczowe zmiany obejmujg uwzglednienie danych
z sektora pozyczkowego, w tym odroczonych ptat-
nosci BNPL, pomijanie danych o zapytaniach kredy-
towych oraz usuwanie z bazy wnioskéw, ktore nie
skutkowaty udzieleniem kredytu, co ma ograniczyc¢
negatywny wptyw duzej liczby nieudanych zapytan
na scoring. Czesciowo zmiany te wynikajg z nowe-
lizacji ustawy o kredycie konsumenckim. Ponad
70% polskich sklepéw internetowych oferuje dzis$

357 BIK: BIK wprowadza nowy model scoringowy - start wdrozeri w 2026
roku, 01.12.2025. https://media.bik.pl/informacje-prasowe/861557/
bik-wprowadza-nowy-model-scoringowy-start-wdrozen-w-2026-
roku.

ptatnosci odroczone, a najpopularniejsi dostawcy
takich ustug to: Twisto, Alior Pay, Allegro Pay, Pay-
Po czy Klarna. W wiekszosci oferujg oni odroczenie
ptatnosci o 30 dni, a Polacy korzystajg z tej mozli-
wosci znacznie chetniej niz konsumenci w Europie
Zachodniej®%®. W pierwszym pétroczu 2026 r. wyko-
nano prawie 20 min tego typu transakcji o tgcznej
wartosci prawie 5,5 mld z3%°. Objecie tego segmentu
raportowaniem do BIK, zaréwno przez nowy scoring,
jak i przez nowa ustawe o kredycie konsumenckim,
oznacza w praktyce istotne rozszerzenie pokrycia
informacyjnego systemu, szczegdlnie w odniesie-
niu do mtodych konsumentéw budujgcych dopiero
historie kredytowa.

Dla rynku informacji kredytowej znaczenie
ma réwniez Rozporzadzenie Parlamentu Europej-
skiego i Rady Al Act z 2024 roku w sprawie ustano-
wienia zharmonizowanych przepiséw dotyczacych
sztucznej inteligencji, poniewaz wprost wymienia
systemy scoringowe jako obszar wysokiego ryzyka.
Systemy Al sg powszechnie stosowane do automa-
tyzacji oceny ryzyka finansowego, przyspieszania
decyzji kredytowych oraz ujednolicania kryteriow
oceny klientéw3®%. Pozwalajg instytucjom finanso-
wym dziata¢ szybciej i na wieksza skalg, jednak ich
decyzje bezposrednio wptywajg na sytuacje ekono-
miczng osoéb fizycznych®®'. Jezeli jednak dane wej-
$ciowe sg niepetne, posrednie lub Zle dobrane, sys-
tem moze prowadzi¢ do nieuzasadnionych odmow
kredytu albo pogorszenia warunkéw finansowych.
Brak przejrzystosci dodatkowo utrudnia zakwestio-
nowanie takiej decyzji. Klasyfikacja rozwigzan Al
wykorzystywanych w systemach scoringowych jako
systemow wysokiego ryzyka oznacza natozenie na
instytucje finansowe - zaréwno uzytkownikéw, jak
i dostawcow takich systeméw - rygorystycznych
obowigzkéw w zakresie ustanowienia i wdrozenia
systemu zarzadzania ryzykiem, zapewnienia wy-
sokiej jakosci danych treningowych, walidacyjnych

358 Finanse i Controlling, Odroczone ptfatnosci i zakupy na raty
w transakcjach B2B, nr 11-12, 2024. https://www.finanseicontrolling.
pl/finanse/odroczone-platnosci-i-zakupy-na-raty-w-transakcjach-b2b

359 CRIF 2026. https://www.crif.pl/aktualnosci--wydarzenia/aktualnosci/
polacy-pokochali-odroczone-platnosci-20-min-transakcji-w-pol-roku;/.

360 EY, Jak Al pomaga uniknaé bankructw i chroni finanse firm?
10.09.2024.  https://www.ey.com/pl_pl/insights/digital-first/ai-jako-
straznik-stabilnosci-finansowej-ai-fy25.

361 Bankier.pl, Al oceni klienta bez historii kredytowej. Cyfrowa
rewolucja w sektorze finansowym, 3.06.2026. https://www.bankier.
pl/wiadomosc/Al-oceni-klienta-bez-historii-kredytowej-Cyfrowa-
rewolucja-w-sektorze-finansowym-9145218.html
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i testowych oraz wdrozenia mechanizméw nadzoru
ludzkiego.

Podsumowaujgc, podobnie jak w Wielkiej Brytanii,
w Polsce gtéwnym motorem zmian sg nowe produk-
ty finansowe (BNPL), technologia i potrzeba zwiek-
szenia jakosci danych. Jednak w Polsce reformy
majg charakter bardziej rozproszony i reaktywny.
Brakuje jednego kompleksowego badania rynku
podobnego do brytyjskiego CIMS oraz publicznej
debaty o modelu zarzadzania systemem informaciji
kredytowej.

W badaniach eksperckich dotyczacych szans i za-
grozen dla rynku Consumer Finance w Polsce®?
przeprowadzanych corocznie w ramach Projektu
EKF Research wskazuje sie, ze najwiekszym zagro-
zeniem dla rozwoju rynku Consumer Finance w per-
spektywie najblizszych trzech lat (2026-2028) jest
ryzyko prawne (czynnik C). Site oddziatywania tego
czynnika na rynek oceniono na srednim poziomie
14,1 p., przy 59% prawdopodobienstwie materiali-
zacji. W ocenie ekspertéw rozwdj rynku moga ogra-
nicza¢ takze nadmierne regulacje potgczone z nie-
pewnoscia legislacyjna. Moga one prowadzi¢ do
utraty elastycznosci produktowej, wiekszej formali-
zacji relacji z klientem oraz spowolnienia innowacji
(czynnik E - prawdopodobienistwo - 61%, sita wpty-
wu na rynek - 11,3 pkt.). Istotne zagrozenie dotyczy
takze materializacji ryzyka w obszarze cyberbezpie-
czenstwa (czynnik B - sita oddziatywania 11,2 pkt.,
prawdopodobienstwo 68%).

W pracach ekspertéw podkresla sie, ze potencjal-
ne oszustwa w procesach online z wykorzystaniem
sztucznej inteligencji moga prowadzi¢ do kradziezy

362 Penczar M., Szczygielski P, Liszewska M., Mostowik M., Mréz K.
(2025), Mapa szans i zagrozeri dla rynku Consumer Finance do 2028
roku. Edycja - grudzieri 2025, Sopot: Centrum Mysli Strategicznych, s.
11-12.

danych klientéw oraz zaburzeA w realizacji proce-
séw kredytowych, a w konsekwencji obniza¢ za-
ufanie konsumentéw oraz wymusza¢ dodatkowe
inwestycje w systemy bezpieczenstwa i procedury
weryfikacyjne. Eksperci wskazali réwniez na istotne
zagrozenie dla rozwoju rynku zwigzane z nadmier-
nie szerokg implementacjg dyrektywy CCD2 przy
braku rzetelnej oceny skutkéw regulacji (czynnik J
- sita oddziatywania 10,9 pkt., prawdopodobiefstwo
58%). Podkreslano, ze nieprecyzyjne lub nadmier-
nie restrykcyjne wdrozenie przepisbw moze pro-
wadzi¢ do ograniczenia dostepnosci finansowania
dla czesci klientéw, wzrostu kosztéw zgodnosci
regulacyjnej (compliance) oraz spowolnienia proce-
su innowacji produktowych w sektorze. Zbyt szeroka
interpretacja obowigzkéw informacyjnych czy wymo-
gow dotyczacych oceny zdolnosci kredytowej moze
ponadto wydtuzaé proces decyzyjny, obnizac¢ efektyw-
nosc¢ sprzedazy i zmniejsza¢ konkurencyjnosc¢ ofert,
szczegdlnie w kanatach cyfrowych, gdzie kluczowe
znaczenie ma szybkos¢ i prostota obstugi®.

O istotnosci roli procesu oceny zdolnosci i wiarygod-
nosci kredytowej w systemie zarzadzania bankiem
Swiadczy takze nowa regulacja - Rozporzadzenie
w sprawie sztucznej inteligencji (Al Act), koncentru-
jacy sie na kwestiach dotyczacych systemow stuza-
cych do oceny zdolnosci kredytowej oséb fizycznych
lub ustaleniaich scoringu kredytowego - okreslanych
systemami Al wysokiego ryzyka. Prawodawca w od-
niesieniu do tych systeméw przewidziat liczne obo-
wigzki procesowe - w szczegdélnosci wprowadzenie
systemu zarzadzania ryzykiem i systemu zarzadza-
nia jakoscig, stosowanie praktyk dotyczacych data
governance, a takze wymogi w zakresie dokumenta-
cji technicznej i nadzoru ze strony cztowieka®“.

363 Ibidem. Badanie realizowane w oparciu o metode ekspertyzy
grupowej w okresie paZdziernik-listopad 2025 roku. Préba badawcza
obejmowata 23 przedstawicieli srodowiska biznesowego - bankdéw,
instytucji pozyczkowych, podmiotéw wspdipracujgcych z rynkiem
Consumer Finance.

364 Penczar M., Szczygielski P, Liszewska M., Mostowik M., Mréz K.
(2025), Mapa szans i zagrozern dla rynku Consumer Finance do 2028
roku. Edycja - grudzieri 2025, Sopot: Centrum Mysli Strategicznych,
s. 24.
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Model systemu wymiany
informacji kredytowej a ryzyko
kredytowe bankow, inkluzja finansowa
oraz ochrona konsumenta na rynku
finansowym w swietle wynikéw badan

ekonometrycznych

Metoda badawcza i zbiér danych
wykorzystanych w estymacjach

Istotnym elementem analiz zwigzanych z oddziaty-
waniem systemow wymiany informacji kredytowej
na sektor finansowy oraz konsumentéow jest sta-
tystyczna ocena istotnosci zaleznosci pomiedzy
wybranymi charakterystykami modeli systemow
wymiany informacji kredytowych w krajach Unii Eu-
ropejskiej a skalg materializacji ryzyka kredytowego
bankoéw, poziomem inkluzji finansowej oraz skutecz-
noscig ochrony konsumenta na rynku finansowym.
Na potrzeby tego rozdziatu w pierwszej kolejnosci
przygotowano charakterystyke zestawu zmiennych
podlegajacych dalszym badaniom. Biorgc pod uwa-
ge dostepnosc i uzytecznos¢ danych, zasadniczym
okresem analiz sg lata 2014-2024. Szczegotowe
informacje w zakresie oznaczenia zmiennych, ich
interpretacji w procesie badawczym oraz zrédet da-
nych zaprezentowano w Tabeli 8 .

Macierz korelacji zmiennych zaprezentowano na ry-
sunku nr 1, a statystyki opisowe w tabeli nr 9.

Analize przeprowadzono z wykorzystaniem dyna-
micznych modeli danych panelowych estymowa-
nych systemowym estymatorem GMM. W estyma-
cjach wykorzystano systemowy estymator GMM
(Blundell - Bond). Test Arellano - Bonda w przygo-

towanych modelach wskazuje na obecnos¢ auto-
korelacji pierwszego rzedu oraz brak autokorelac;ji
drugiego rzedu, co potwierdza poprawnos¢ specy-
fikacji modeli dynamicznych. Test Hansena nie od-
rzuca hipotezy o poprawnosci instrumentéw. Liczba
instrumentéw pozostaje nizsza niz liczba jednostek
przekrojowych, co ogranicza ryzyko nadmiernej in-
strumentalizacji modeli.

0golng posta¢ modeli przedstawia wzor 1:

RYNEK.KRED,, = const + a,RYNEK.KRED, , +
a,SIK,, + a,;MAKROEK.ZM, +
a,SEKT.ZM, + V, (1)

gdzie: RYNEK.KRED - wybrana charakterystyka
zwigzana z szeroko definiowanym rynkiem kredy-
towym w danym kraju, obejmujaca jeden z trzech
obszaréow — materializacje ryzyka kredytowego; in-
kluzje finansowa w obszarze kredytowania; ochrone
konsumenta na rynku finansowym; SIK — wybrana
charakterystyka modelu systemu wymiany informa-
cji kredytowej, obejmujgca m.in. cechy takie jak za-
kres gromadzonych danych w ujeciu podmiotowym
i produktowym, szczegdtowos¢ i kompletnos¢ da-
nych, poziom pokrycia danych w rejestrach publicz-
nych i prywatnych; MAKROEK.ZM - wektor makro-
ekonomicznych zmiennych kontrolnych; SEKT.ZM
- wektor sektorowych zmiennych kontrolnych.
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Tabela nr 7. Charakterystyka bazowego zbioru zmiennych w badaniach wptywu modelu systemu wymiany informacji
kredytowej na ryzyko kredytowe bankéw, inkluzje finansowg oraz ochrone konsumenta na rynku finansowym

Zmienna

Definicja

Obszar analiz

Zrédto danych

Zmienne objasniane — materializacja ryzyka kredytowego (model 1)

NPL_OG Wartos$¢ wskaznika NPL portfela Jakos¢ portfela EBC Consolidated
kredytéw ogdétem w sektorze kredytowego i jej Banking Data
bankowym danego kraju w danym zmiany — skala
roku materializacji

ryzyka kredytowego
w sektorze bankowym

NPL_GD Wartos$¢ wskaznika NPL portfela
kredytow dla gospodarstw
domowych w sektorze bankowym
danego kraju w danym roku

NPL_PRZ Wartos$é wskaznika NPL portfela
kredytow dla przedsiebiorstw
niefinansowych w sektorze
bankowym danego kraju w danym
roku

Zmienne objasniane — dostepnosé¢ do kredytu bankowego
- inkluzja finansowa i ochrona konsumenta (model 2)

KGD_PKB Kredyty dla gospodarstw domowych | Poziom EUROSTAT:

/ PKB kraju zaangazowania https://ec.europa.
sektora finansowego eu/eurostat/
w kredytowanie databrowser/view/

KPRZ_PKB Kredyty dla przedsigbiorstw / PKB gospodarki tipspd25/default/
kraju table

KONS_OP_SUR Wyniki badan Consumer opinion Jakosciowa ocena Consumer opinion

prawa jako konsumenta”

surveys sytuacji gospodarczej | surveys
oraz oczekiwan OECD
gospodarstw
domowych w zakresie
dostepnosci kredytu
KONS_BAROMETR | Indeks oparty na badaniu Consumer | Postrzeganie przez Consumer
Conditions Survey — odsetek konsumentow stopnia | Conditions Survey
zgadzajacych sie ze stwierdzeniem, | realizacji ich praw na Komisja
ze ,organy publiczne chronig Twoje | rynku finansowym Europejska
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Zmienna

Definicja

Obszar analiz

Zrédto danych

KRED_BANK Odsetek badanych konsumentéw Dostep do kredytu The Global Findex
deklarujgcych korzystanie bankowego os6b Database Bank
z kredytu bankowego jako zrodta fizycznych Swiatowy
finansowania potrzeb gospodarstw
domowych
POZ_POZABANK Odsetek badanych korzystajgcych Wytgczenie
wytagcznie ze zrédet pozabankowych | oséb fizycznych
do finansowania potrzeb z tradycyjnego
gospodarstw domowych rynku finansowania
bankowego
POS_KART_KR_PR | Procent dorostych posiadajgcych Dostep do kredytu
karte kredytowg bankowego os6b
fizycznych
UZ_KART_KR_PR Procent dorostych korzystajacych
aktywnie z karty kredytowej
KREDYTOB_1000 Liczba kredytobiorcéw na 1000 osob
dorostych w danym kraju
RACH_KR_1000 Liczba rachunkéw kredytowych na
1000 oso6b dorostych w danym kraju
KART_KR_1000 Liczba kart kredytowych na 1000
dorostych w danym kraju
EF_WNIO_KR Zmienna mierzaca odsetek Stopien dostepu do Raport Survey

przedsiebiorstw w krajach Unii
Europejskiej, ktére w latach 2010-
2024 uzyskaty 100% wnioskowanej
kwoty kredytu

IND_DOST_KRED

Zagregowana miara dostepnosci
kredytu oparta na efektywnosci
obowigzkéw kredytobiorcow

i kredytodawcow

kredytu bankowego
przedsiebiorstw

on the Access
to Finance of
Enterprises,
Komisja
Europejska

Raport Doing
Business, Bank
Swiatowy
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Zrédto danych
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Zmienne objasniane — cena kredytu jako komponent dostepnosci (model 3)

MARZA_KR_M_
NOWE_NOM

Marza (ujecie nominalne
oprocentowania) dla kredytéw
mieszkaniowych (nowe umowy,
AAR)

MARZA_KR_KONS_

Marza (ujecie nominalne

NOWE_NOM oprocentowania) dla kredytéw
konsumenckich (nowe umowy, AAR)

MARZA_KR_M_ Marza (ujecie rzeczywiste

RZECZ oprocentowania) dla kredytéw

mieszkaniowych (nowe umowy,
AAR)

MARZA_KR_KONS_

Marza (ujecie rzeczywiste

Poziom marzy
odsetkowej banku
definiowany jako
réznica miedzy
Srednim poziomem
oprocentowania
kredytow w danej
kategorii ekspozyciji
a dochodowoscig
aktywéw wolnych od
ryzyka (instrumentéw
oferowanych przez
bank centralny

w danym kraju jako
narzedzia absorbcji
ptynnosci)

Obliczenia wtasne

w oparciu dane
pozyskane

z bazy EBC oraz
baz danych
poszczegdlnych
bankow
centralnych

RZECZ oprocentowania) kredytow
konsumenckich (nowe umowy,
APRC)
Zmienne objasniajace — charakterystyki makroekonomiczne
HICP Indeks HICP - zharmonizowana Stopa inflac;ji Eurostat
miara inflacji w UE
ZM_PKB Zmiana realnej wartosci PKB kraju Poziom wzrostu
gospodarczego
DL_PUBL_PKB Dtug sektora finanséw publicznych / | Skala zadtuzenia
PKB kraju publicznego
Zmienne objasniajgce — charakterystyki sektorowe
HHI Wskaznik Herfindahla-Hirschmana Poziom konkurencji ECB Structural
rynkowej w sektorze Financial
bankowym danego Indicators
kraju https://data.
ech.europa.eu/
methodology/
structural-
financial-
indicators
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Zmienna

Definicja

Obszar analiz

LN_AKTYWA Logarytm naturalny aktywow Wielkos¢ sektora
ogodtem sektora bankowego
TCR Kapitaty wtasne ogétem / RWA Stabilnos$¢ finansowa
sektoréw bankowych
KR_DEP Kredyty ogétem dla sektora Réwnowaga
niefinansowego /Depozyty ogdtem finansowania sektora
od sektora niefinansowego niefinansowego
ROE Wynik netto/$redni stan kapitatow Rentownos$é/
wtasnych sektora bankowego efektywnos¢ sektora
bankowego

—ii

Zrédto danych

EBC Consolidated
Banking Data
https://data.ecb.
europa.eu/data/
data-categories

PROGRAM
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Zmienne eksperymentalne — charakterystyki modelu systemu wymiany informacji kredytowej

PODMIOT_KOMPL

Zmienna binarna uwzgledniajgca
kryterium podmiotowe
kredytobiorcow; 1 - gdy
przetwarzane sg dane kompletne,
obejmujgce osoby fizyczne, mate

i Srednie przedsiebiorstwa oraz duze
przedsiebiorstwa; 0 - gdy dane nie
obejmujg segmentu przedsiebiorstw

Kompletnosé
gromadzonych

i przetwarzanych
danych przez
biura informac;ji

kredytowej — kryterium

podmiotowe
kredytobiorcow

PRZYCH_DANE

Zmienna binarna uwzgledniajgca
przetwarzanie przez biura informaciji
kredytowej danych o przychodach
kredytobiorcéw — 1 gdy dane sg
zbierane i przetwarzane; 0 — gdy ten
komponent nie jest uwzgledniany

w przetwarzanych informacjach

Zakres przetwarzania
danych
ekonomicznych
dotyczacych
kredytobiorcow
bedacych osobami
fizycznymi

UPADL

Zmienna binarna uwzgledniajgca
przetwarzanie danych przez

biura informacji kredytowych

w zakresie wystgpienia upadtosci
konsumenckiej; 1 — gdy dane w tym
zakresie podlegajg analizom; 0 -

w przeciwnym przypadku

Uwzglednienie
upadtosci
konsumenckiej

w zakresie zbieranych
i przetwarzanych
danych

o kredytobiorcach

Analizy wtasne
w oparciu o
ACCIS (2025),
ACCIS
Membership
Survey 2025
oraz ACCIS
(2020), ACCIS
Membership
Survey
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Zmienna Definicja Obszar analiz Zrédto danych
BNPL Zmienna binarna uwzgledniajgca Uwzglednienie ACCIS (2025),
przetwarzanie danych przez biura informacji ACCIS
informacji kredytowych w zakresie o naleznosciach typu Membership
pozyczek typu BNPL; 1 — gdy dane BNPL w zakresie Survey 2025
w tym zakresie podlegajg analizom; | przetwarzanych
0 — w przeciwnym przypadku informacji
POZ_KR Zmienna binarna uwzgledniajgca Uwzglednienie
przetwarzanie danych przez biura informacji
informacji kredytowych w zakresie o naleznosciach
pozyczek krétkoterminowych z tytutu pozyczek
typu payday; 1 — gdy dane w tym krotkoterminowych
zakresie podlegajg analizom; 0 - w zakresie
w przeciwnym przypadku przetwarzanych
informacji
NEG_KOPL Zmienna binarna uwzgledniajgca Kompletnosé Analizy wtasne
kryterium zakresu przetwarzania informacji w oparciu o
informacji negatywnych: 1- gdy negatywnych ACCIS (2025),
biuro przetwarza informacje przetwarzanych ACCIS
W co najmniej 4 z 6 obszaréw: a) przez biura informacji | Membership
stan niewykonania zobowigzania kredytowej w danym Survey 2025
(opodznienie powyzej 90 dni); b) kraju oraz ACCIS
zalegtosci w sptacie (30—90 dni (2020), ACCIS
przeterminowania); ¢) wykaz Membership
odrzuconych czekdw; d) liczba Survey
niesptaconych/przeterminowanych
rat e) odpisy aktualizujace
naleznosci; f) pierwotna kwota
umowy kredytowej (kwota
poczatkowa ekspozycji); 0 -
w przeciwnym przypadku
POZ_KOMPL Zmienna binarna uwzgledniajgca Kompletnos$é
kryterium zakresu przetwarzania informacji
informacji pozytywnych: 1- gdy biuro | pozytywnych
przetwarza informacje w co najmniej | przetwarzanych
4 7 6 obszaréw: a) kwota pozostata | przez biura informacji
do sptaty; b) zasady ptatnosci kredytowej w danym
naleznosci; ¢) typ oprocentowania; kraju
d) poziom oprocentowania; €)
ptatnosci realizowane terminowo;
f) okres kredytowania; 0 —
w przeciwnym przypadku
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Zmienna Definicja Obszar analiz Zrédto danych
ESG Zmienna binarna dotyczaca Zaangazowanie biur ACCIS (2025),
wsparcia przez biura informac;ji informacji kredytowe;j ACCIS
kredytowej procesu budowania w proces budowy Membership
baz informacyjnych do szacowania | baz informacji Survey 2025
ryzyka ESG w procesie kredytowym; | o standardach ESG
1 — biura w danym kraju buduja kredytobiorcéw
baze wspierajgca proces; 0 — nie s3
podejmowane tego typu aktywnosci
WSK_SIL_REG Wskaznik sity wsparcia prawnego Parametr zagregowany | Bank Swiatowy
kredytobiorcow; indeks w skali 0-12 | - mierzy, czy https://archive.
w obowigzujacych doingbusiness.
przepisach org/en/
dotyczacych doingbusiness.
zabezpieczen
i upadtosci istnieja
elementy utatwiajace
udzielanie kredytéw
WSK_SZCZ_INF_ Wskaznik szczegétowosci informacji | Zagregowany parametr
KR kredytowych; indeks w skali 0-8 - mierzy zasieg,

zakres i dostepnos¢
informacji kredytowych
udostepnianych przez
podmioty $wiadczace
ustugi w zakresie
sprawozdawczosci
kredytowej, takie

jak biura informacji
kredytowej lub rejestry
kredytowe.

PUBL_BIK_PROC

Liczba os6b fizycznych lub
podmiotow gospodarczych

ujetych w bazach publicznych biur
kredytowych, dla ktérych dostepne
sg aktualne dane dotyczace historii
kredytowej, w tym informacje
zarowno pozytywne, jak i negatywne.
Wartos¢ wskaznika jest wyrazona
jako odsetek dorostej populacji.

PRYW_BIK_PROC

Liczba os6b fizycznych lub
podmiotéw gospodarczych

ujetych w bazach prywatnych biur
kredytowych, dla ktérych dostepne
sg aktualne dane dotyczace historii
kredytowej, w tym informacje
zarowno pozytywne, jak i negatywne.
Warto$¢ wskaznika jest wyrazona
jako odsetek dorostej populaciji.

Zasieg pokrycia przez
prywatne i publiczne
biura kredytowe
informacji kredytowe;j

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Rysunek nr 1. Macierz korelacji zmiennych wykorzystanych w modelach 1-3
Macierz korelacji
PRZYCH_DANE :I-- [ 1 11 ENEEEEN [ L[ [ ]] 1
UPADL =W = L1 ] ] HTEEE | | |
BNPL 4 & H = IEEm | I | ]| || ||
PO/ KR 4 WM mm HOE EEE ]
NEG KDPL A ey || H =u [ 1 |
POZ_KOMPL A mEm HT EEN [ |
EEE b ] HEEEN | L] |
WSK_SIL R Ll | || H EH EE ENEEEEEN |l | |
WSK 57CZ INF KR 1 © WEE | H EnEE EEEE u
PUOBL_BIK PROC - [ | | [ [ 1 | HEE | 0.5
PRYW_BIK PROC A | N EEm [ || ENEEEEN r
NPL_GD -+ [ ] HEEEE = = HEEEEN H ENEEEE
NPL PR/ A | EEENE = = EEEEE H H EEEE
NPC OG | EEEN = = [ L1 ]| H = | |
MARZA_KR M_NOWE_NOM - [ - u
A KR KONS NOWE_NOM -|mEmEs ] | L P ] EEEE | | | ]
I?I\R%& Bﬁm EgEEg [ 1 1 1 T 1 ]7]] [ ] || [ | ||
MARZA_KRZ — L Ll L] ] FEEE EEE EEEE | | | ]
EF WNIO KR L L] ] | EEEEE 11 |
IND_DOST_KRED = | H EH EEE ENEEEEE | | | 0
KR_PRZ_PKB A HEEN H H EEE | [ |
"KGD_PKB A EEEE EEE H N EEEE EeEEe [ | | 11 1|
KONS OP_SUR -~ EE =l H =
KONS_BAROMETIR - |
KRED_BANK = &= HE EEEEETEEEEE ENEEEEEE
POZ _POZABANK EEEETEC S N
POS_KART KR_PR W= HE EEEENETEEEEE [ 1 1 P
R& E)'_BKR PR W HE EEEE ETEEEEE EEEEEEEN
_ 1000 - =i | ] | | | [ I | B | EEEEEE
RACH KR”1000 == H EE [ | H EEEEEEN 05
KART_KR_1000 = [ L ] | | ] D | ] ENEE =m ]
ST_PROC _BC [ B | EENEEEE
HICP EEEE = ||
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DL_PUBLZPKB +# [ | | [ [ ] | [ | [ |
HHI & W= | [ [ ]
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Zrédto: opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu Gretl w oparciu o dane wiasne.

Tabela nr 8. Statystyki opisowe zmiennych wykorzystanych w modelach 1-3

Zmienna Srednia Mediana s(t)::: eﬂ(?:\i:e Minimum Maksimum
PODMIOT_KOMPL 0,400 0,000 0,491 0,000 1,000
PRZYCH_DANE 0,250 0,000 0,434 0,000 1,000
UPADL 0,650 1,000 0,478 0,000 1,000
BNPL 0,550 1,000 0,499 0,000 1,000
POZ_KR 0,600 1,000 0,491 0,000 1,000
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Odchylenie

Zmienna Srednia Mediana Minimum Maksimum

standardowe

NEG_KOPL 0,400 0,000 0,491 0,000 1,000
POZ_KOMPL 0,250 0,000 0,434 0,000 1,000
ESG 0,424 0,000 0,495 0,000 1,000
WSK_SIL_REG 5,497 6,000 2,331 2,000 9,000
WSK_SZCZ_INF_KR 6,063 7,000 1,785 0,000 8,000
PUBL_BIK_PROC 20,252 1,900 31,561 0,000 100,000
PRYW_BIK_PROC 53,067 65,700 39,825 0,000 100,000
NPL_GD 6,279 3,328 9,486 0,633 55,014
NPL_PRZ 11,759 6,674 12,740 0,388 67,367
NPL_OG 5,653 2,962 7,824 0,565 46,776

MARZA_KR_M_NOWE_

NOM 2,107 2,258 1,227 -2,786 6,541
MARZA_KR_KONS_

NOWE_NOM 6,620 6,018 3,717 -3,688 20,064
MARZA_KR_M_RZECZ 2,420 2,613 1,264 -2,436 7,288
MARZA_KR_KONS_

RZECZ 7918 7,190 4,934 -3,688 33,218
EF_WNIO_KR 0,633 0,657 0,142 0,167 1,000
IND_DOST_KRED 57,968 60,000 16,391 10,000 88,889
KR_PRZ_PKB 76,462 63,500 45,592 26,300 248,500
KGD_PKB 51,077 49,100 26,434 12,500 130,700
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Zmienna Srednia Mediana s?::gayrlgg\i: - Minimum Maksimum
KONS_OP_SUR -9,544 -8,300 10,033 -45,700 12,900
KONS_BAROMETR 0,059 0,050 0,278 -0,810 0,920
KRED_BANK 0,361 0,350 0,138 0,110 0,720
POZ_POZABANK 0,133 0,120 0,056 0,040 0,300
POS_KART_KR_PR 0,352 0,360 0,160 0,100 0,700
UZ_KART_KR_PR 0,285 0,285 0,139 0,070 0,640
KREDYTOB_1000 412,768 437,175 117,619 204,320 669,260
RACH_KR_1000 652,834 636,515 224,640 309,190 1217,310
KART_KR_1000 557,828 334,660 765,021 112,170 5112,280
HICP 2,690 1,600 3,668 -2,500 20,700
ZM_PKB 2,609 2,500 3W53 -10,940 24,620
DL_PUBL_PKB 69,228 61,150 38,863 8,500 209,400
HHI 0,137 0,114 0,075 0,010 0,356
LN_AKTYWA 19,687 19,787 1,701 16,911 23,005
TCR 20,033 19,672 3,799 12,045 35,611
KR_DEP 91,386 83,846 34,097 44117 248,936
ROE 7,381 8,181 5,977 -24,217 21,801

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie zbioru danych.
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<:> Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego

2. Charakterystyka zréznicowania
ryzyka kredytowego, inkluzji
finansowej w obszarze kredytowym
oraz ochrony konsumenta na rynku
bankowym UE w kontekscie modeli
systemow wymiany informacji
kredytowej

W krajach Unii Europejskiej obserwowano w ostat-
nich latach istotne zréznicowanie poziomu jakosci
portfela kredytowego. W 2024 roku poziom kredy-
téw zagrozonych ogdétem (NPL) pozostawat mniej
zréznicowany miedzy krajami niz w poprzednich la-
tach. W ujeciu sektorowym wyraznie wyzsze ryzyko
obserwowano w segmencie przedsiebiorstw, cho¢
w niektérych gospodarkach (Cypr, Grecja) wyste-
powaty relatywnie wysokie wartosci takze w sek-
torze gospodarstw domowych. Analiza zmienno-
$ci wskazuje na szczegolnie wysoka niestabilnosé
wskaznikow NPL w krajach dotknietych wczesniej-
szymi kryzysami bankowymi, co odzwierciedla pro-
cesy dostosowawcze i restrukturyzacyjne w sekto-
rze finansowym.

Analiza wybranych charakterystyk modeli syste-
mow wymiany informacji kredytowej pozwala na
wstepng weryfikacje zwigzku ze skalg materiali-
zacji ryzyka kredytowego. Przyktadowo w oparciu
o dane z wykresu nr 8 mozna wskaza¢, ze w kra-
jach, w ktérych nie przetwarzato sie¢ kompletnych
danych o kredytach przedsiebiorstw sredni po-
ziom NPL dla portfela kredytow gospodarczych
byt wyzszy o blisko 2 p.p. niz w krajach, gdzie biu-
ra informacji kredytowej dysponujg danymi kom-
pleksowymi o naleznosciach wszystkich rodza-
jow przedsiebiorstw. W przypadku kredytéw dla
gospodarstw domowych réznica byta mniejsza,
jednakze nadal zauwazalna - 0,2 p.p. (zob. wykres
nr 8).

Waznym obszarem réznicujgcym poziom materia-
lizacji ryzyka kredytowego w segmencie kredytéw
dla gospodarstw domowych jest réowniez kom-
pletnos¢ informacji pozytywnych agregowanych
i przetwarzanych przez biura informacji kredyto-
wej. W krajach o braku agregacji informacji pozy-
tywnych lub o niskim zakresie ich pozyskiwania,

Wykres nr 8. Sredni poziom wskaznika NPL portfela naleznosci od przedsiebiorstw i gospodarstw domowych w krajach
o zréznicowanym zakresie wymiany informacji kredytowej w ujeciu podmiotowym w latach 2014-2024
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12,46
12,00
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8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
NPL_PRZ

6,76 6,56

NPL_GD

7 0 - brak kompletnosci danych przedsiebiorstw

1 - kompletnos¢ danych przedsiebiorstw

Uwaga: analizy ograniczone do 20 krajow UE (z dostepnoscig informacji w raportach ACCIS).

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych EBC oraz raportéw ACCIS.
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Wykres nr 9. Srednia warto$é wskaznika NPL w krajach UE wedtug kryterium zakresu gromadzenia danych pozytywnych
w ramach krajowych systemoéw wymiany informacji kredytowej

8,00
7,33
7,00
5,97
6,00
511
5,00 4,75
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

NPL_GD NPL_OG
7.0 - brak agregacji informacji pozytywnych o szerokim zakresie

[0 1 - szeroki zakres przetwarzania danych w zakresie informacji pozytywnych

Uwaga: analizy ograniczone do 20 krajéw UE (z dostepnoscig informacji w raportach ACCIS).
Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych EBC oraz raportéw ACCIS.

Wykres nr 10. Srednia warto$¢ wskaznika NPL w krajach UE wedtug kryterium gromadzenia danych dotyczacych
pozabankowych pozyczek krotkoterminowych

16,00
14,00 13,47
12,00
10,47

10,00

8,00 7,49

6,13
6,00 5,02
3,90
4,00
2,56
2,00
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NPL_PRZ 14-24 NPL_PRZ 2024 NPL_GD 14-24 NPL_GD 2024

7 0 - brak gromadzenia danych w zakresie pozabankowych pozyczek krotkoterminowych

@ 1 -gromadzenie danych w zakresie pozabankowych pozyczek krotkoterminowych

Uwaga: analizy ograniczone do 20 krajow UE (z dostepnoscig informacji w raportach ACCIS).
Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych EBC oraz raportéw ACCIS. <:>
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poziom wskaznika NPL byt w latach 2014-2024
$rednio o ponad 50% wyzszy niz w krajach, gdzie
systemy wymiany informacji posiadaja szeroki za-
kres pokrycia danych.

Wyrazng zaleznos¢ widaé takze w przypadku roz-
szerzenia zakresu wymiany informacji kredytowych
o dane dotyczace krétkoterminowych naleznosci
z tytutu pozyczek pozabankowych. Réznica ta jest
widoczna zaréwno w catym analizowanym okresie
2014 - 2024, jak i w samym 2024 r.

W przypadku czesci analizowanych cech systeméw
wymiany informacji kredytowej nie wida¢ natomiast
wyraznych réznic w poziomie ryzyka kredytowego.
Takim przyktadem jest m.in. tworzenie przez biura
informacji kredytowych baz danych dotyczacych
naleznosci typu BNPL (zob. wykres nr 11).

Kraje Unii Europejskiej pozostajg takze istotnie
zroznicowane w kontekscie inkluzji finansowej
i poziomu ochrony konsumenta ustug finanso-
wych. Analiza poziomu inkluzji kredytowej oraz

—ii

ochrony konsumenta w krajach Unii Europejskiej
wymaga wykorzystania zestawu wskaznikéow od-
zwierciedlajgcych zaréwno dostepnos$é finanso-
wania, jak i instytucjonalne uwarunkowania rynku
kredytowego. W takim ujeciu inkluzja kredytowa
zostata poddana analizie z wykorzystaniem zmien-
nych ilosciowych, takich jak liczba kredytobiorcéw
i rachunkéw kredytowych na 1000 dorostych (KRE-
DYTOB_1000, RACH_KR_1000), dostepnos¢ kart
kredytowych (KART_KR_1000, POS_KART_KR_PR,
UZ_KART_KR_PR), a takze udziat kredytu w relacji
do PKB (KGD_PKB, KPRZ_PKB).

Poziom ochrony konsumenta i jakosci otoczenia
instytucjonalnego odzwierciedlany jest natomiast
przez wskazniki percepcyjne i regulacyjne, takie jak:

e  KONS_BAROMETR - mierzacy zaufanie do in-
stytucji publicznych w zakresie ochrony praw
konsumenta;

e  IND_DOST_KRED - odzwierciedlajacy jakos¢ re-
gulacji i ograniczenie asymetrii informacji;

Wykres nr 11. Sredni poziom wskaznika NPL portfela nalezno$ci od przedsiebiorstw i gospodarstw domowych w krajach,
gdzie operatorzy systemoéw informacji kredytowej uwzgledniajg i nie uwzgledniajg danych w zakresie BNPL w 2024 roku
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4,38 4,32

NPL_PRZ

0,00

| i

NPL_GD

7.0 - brak baz danych dotyczacych naleznosci typu BNPL

M 1 - tworzenie baz danych dotyczacych naleznosci typu BNPL

Uwaga: analizy ograniczone do 20 krajéw UE (z dostepnoscig informacji w raportach ACCIS).

Zrédio: opracowanie wiasne na podstawie danych EBC oraz raportéw ACCIS.
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e  EF_WNIO_KR - skutecznos$é uzyskiwania finan-
sowania przez przedsiebiorstwa;

e  KONS_OP_SUR - ogélne nastroje konsumenc-
kie.

Wskazniki KGD_PKB oraz KR_PRZ_PKB wskazuja
na znaczng heterogenicznos¢ poziomu finansowa-
nia kredytowego miedzy krajami UE. Sredni poziom
kredytéw dla gospodarstw domowych wynosit w ba-
danym okresie 51,1% PKB (KGD_PKB), przy media-
nie 49,1%. Wskazuje to na relatywnie symetryczny
rozktad przy duzej zmiennosci od 12,5% do 130,7%
PKB. W przypadku sektora przedsiebiorstw srednia
wartos¢ wskaznika KR_PRZ_PKB wynosita 76,5%,
przy medianie 63,5% i maksymalnej wartosci az
248,5%. W krajach o rozwinietych rynkach finanso-
wych (w szczegdlnosci w krajach Europy Zachodniej
i Potnocnej) obserwuje sie wyzszy udziat kredytu
w relacji do PKB, co odzwierciedla zaréwno wiek-
szg dostepnos¢ finansowania, jak i wyzszy poziom
rozwoju instytucjonalnego rynku. Z kolei w krajach
Europy Srodkowo-Wschodniej (w tym w Polsce) po-
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ziom tych wskaznikéw jest relatywnie nizszy. Jed-
noczesnie wskazniki takie jak KREDYTOB_1000 oraz
RACH_KR_1000 wskazujg, ze inkluzja kredytowa
jest zjawiskiem wielowymiarowym - mozliwe sg sy-
tuacje, w ktorych relatywnie niski poziom zadtuzenia
wspotistnieje z wysoka liczbg uzytkownikow syste-
mu kredytowego (np. mniejsze kwoty kredytéw, ale
szeroka baza klientéw).

Poziom wartosci zmiennych POS_KART_KR_PR
oraz UZ_KART_KR_PR wskazuje na istotne réznice
w zakresie wykorzystania kart kredytowych jako na-
rzedzia finansowania. Sredni udziat oséb posiada-
jacych karte kredytowg (POS_KART_KR_PR) wynosit
w catej prébie 35,2%, przy czym aktywnie korzysta-
jacych (UZ_KART_KR_PR) 28,5%. Liczba kart kredy-
towych wynosita srednio 558 na 1000 dorostych,
liczba kredytobiorcéw 413 osdb na 1000 dorostych,
a liczba rachunkéw kredytowych: $rednio 653 na
1000 dorostych.

W krajach wysoko rozwinietych karty kredytowe sta-
nowig kluczowy element systemu ptatniczego i kre-

Wykres nr 12. Wskazniki nastrojéw gospodarczych i zaufania w sektorze ustug

 §4
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-54,7

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Eurostat. Economic sentiment and confidence indicators by sector - monthly data [ei_bssi_m_r2Sdefaultview].
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Tabela nr 9. Srednie warto$ci wybranych charakterystyk z obszaru inkluzji finansowej i ochrony konsumenta wedtug
kryterium kompletnos$ci danych agregowanych w systemach wymiany informacji kredytowej w krajach Unii Europejskiej

PODMIOT_ IND_DOST_ KRED_ POZ_ KREDYTOB_ RACH_ KONS_ KONS_
KOMPL KRED BANK POZABANK 1000 KR_1000 OP_SUR BAROMETR
0 58,93 0,35 0,14 403,01 628,39 -11,01 0,04
1 62,95 0,38 0,13 457,42 720,00 -5,68 0,08

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych Banku Swiatowego, EBC oraz raportéw ACCIS.

dytowego, co przektada sie na wieksza elastycznosc
finansowg gospodarstw domowych oraz wiekszg in-
tegracje konsumentow z rynkiem finansowym. Jed-
noczesnie dynamiczny rozwoj alternatywnych form
finansowania, w tym rozwigzan typu BNPL, moze
czesciowo kompensowac nizszy poziom wykorzy-
stania kart kredytowych. Polska charakteryzuje sie
umiarkowanym poziomem inkluzji kredytowej, na co
wskazuje relatywnie niski poziom kredytu do PKB
przy stosunkowo duzej liczbie kredytobiorcow (efekt
szerokiego dostepu) oraz umiarkowanym wykorzy-
staniu kart kredytowych.

Istotnym elementem ochrony konsumenta na ryn-
ku finansowym jest poziom nastrojow gospodar-
czych i zaufania do poszczegdlnych sektoréow.
Przy ocenie oddziatywania systemoéw wymiany
informacji kredytowej na ochrone klienta na rynku
finansowym istotne jest uwzglednienie poziomu
zaufania spoteczenstwa do instytucji i mechani-
zmow wymiany informacji. Analizujgc poszczegol-
ne informacje dotyczace wskaznikédw nastrojow
gospodarczych i zaufania w poszczegdlnych sek-
torach ustug mozna zauwazy¢ stosunkowo wysoki
poziom nastrojow i zaufania spoteczenstwa pol-
skiego. W wyniku istotnego wzrostu ryzyka geopo-
litycznego ten wskaznik spada (jak we wszystkich
krajach UE poza Maltg), jednak w Polsce poziom
tego wskaznika pozostaje relatywnie wysoki na tle
pozostatych krajow UE, co zostato przedstawione
na wykresie nr 12.

Analiza wybranych zaleznosci na poziomie statystyk
opisowych miedzy wybranymi charakterystykami
systemow wymiany informaciji kredytowej a pozio-
mem inkluzji finansowej oraz ochrony konsumenta
- kredytobiorcy, pozwala na wskazanie kilku kluczo-
wych wnioskoéw. Przyktadowo poréwnanie srednich

wartosci wybranych charakterystyk dla krajéw, w kto-
rych system wymiany informacji kredytowej obej-
muje wytgcznie czes¢ segmentdw kredytobiorcéw
(PODMIOT_KOMPL = 0) oraz krajow posiadajacych
kompletny zakres podmiotowy danych (PODMIOT_
KOMPL = 1) wskazuje na wyraznie korzystniejsze
rezultaty w obszarze dostepnosci kredytu i ochrony
konsumenta w drugiej grupie (Tabela nr 9).

Kraje dysponujgce kompletnymi bazami danych
charakteryzujg sie wyzszym poziomem wskazni-
ka dostepnosci kredytu (IND_DOST_KRED), ktéry
wynosi Srednio 62,95 wobec 58,93 w krajach o nie-
petnym zakresie danych. Réwnoczes$nie obser-
wowany jest wyzszy udziat osdéb korzystajacych
z kredytu bankowego (KRED_BANK) - 38% wobec
35%. Na uwage zastuguje réwniez nizszy udziat
0s6b korzystajgcych wytagcznie z finansowania po-
zabankowego (POZ_POZABANK) w krajach o pet-
nej wymianie informacji kredytowej (13% wobec
14%). Cho¢ réznica nie jest duza, sugeruje ona, ze
bardziej rozwiniete systemy informacji kredytowe;j
moga ogranicza¢ zjawisko wykluczenia z trady-
cyjnego rynku bankowego. Szczegodlnie wyrazne
réznice widoczne sg dla wskaznikow ilosciowych
opisujacych inkluzje kredytowga. W krajach z kom-
pletnymi bazami danych liczba kredytobiorcow
na 1000 dorostych (KREDYTOB_1000) wynosi
Srednio 457 wobec 403 w krajach o niepetnym
zakresie informacji, co oznacza réznice na pozio-
mie 13,5%. Jeszcze wiekszg réznice obserwuje
sie w przypadku liczby rachunkéw kredytowych
(RACH_KR_1000) - 720 wobec 628 na 1000 doro-
stych (blisko 15% wiecej). Wyniki te wskazujg, ze
kompleksowa wymiana informacji sprzyja wiek-
szej aktywnosci kredytowej przy jednoczesnym
zachowaniu stabilnosci w zakresie ryzyka kredy-
towego (zob. tabela nr 10).
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Nieznaczne réznice wystepujg rowniez w zakresie
subiektywnych ocen sytuacji finansowej i dostep-
nosci kredytu w zakresie badan konsumenckich.
Wartos¢ wskaznika KONS_OP_SUR jest wyzsza
(mniej ujemna) w krajach z petnym zakresem da-
nych (-5,68 wobec -11,01). Jednoczesnie wskaznik
KONS_BAROMETR, odzwierciedlajgcy przekonanie
konsumentéw o skutecznej ochronie ich praw przez
instytucje publiczne, osigga wartos¢ 0,08 wobec
0,04 w krajach o niepetnym zakresie wymiany infor-
macji. Pogtebione analizy w zakresie pozostatych
charakterystyk modelu systemu wymiany informa-
cji kredytowej, realizowane w oparciu o narzedzia
ekonometryczne, zostaty przedstawione w kolejnej
sekcji raportu.

3. Wyniki estymacji modeli
ekonometrycznych — wnioski
dla sektora bankowego i regulatorow

Analiza wptywu modeli systemdéw wymiany informa-
cji kredytowej na poziom materializacji ryzyka kredy-
towego (modele 1A, 1B, 1C) pozwala na wskazanie
w oparciu o wyniki estymacji (tabele 10-12), ze:

e  skala materializacji ryzyka portfela kredytowe-
go (ogotem, gospodarstw domowych i przed-
siebiorstw) jest silnie determinowana przeszto-
$cig (zmienna opdzniona istotna na poziomie
1% we wszystkich modelach), a dostosowania
zachodzg wolno i z opd6zZnieniem; najwyzszy
poziom wplywu obserwuje sie w przypadku
kredytéw dla gospodarstw domowych;

e ujemny i statystycznie istotny wptyw zmiennej
PODMIOT_KOMPL na poziom NPL we wszyst-
kich modelach wskazuje, ze systemy informa-
cji kredytowej, ktore obejmujg petne spektrum
kredytobiorcéw (gospodarstwa domowe, MSP
oraz duze przedsiebiorstwa), przyczyniajg sie
do: ograniczenia asymetrii informacji, popra-
wy jakosci procesu oceny zdolnosci kredyto-
wej, zmniejszenia ryzyka selekcji negatywne;j.
Efekt ten jest najsilniejszy w segmencie kredy-
tow dla przedsiebiorstw;

e stotny, ujemny wptyw zmiennej UPADL, ktéra
odzwierciedla uwzglednianie informacji o upa-
dtosci konsumenckiej w systemach informa-
cji kredytowej wskazuje, ze dostep do danych
o niewyptacalnosci poprawia proces selekcji

kredytobiorcéw, zwieksza zdolnos$¢ instytucii
finansowych do identyfikacji ryzyka, przyczynia
sie do szybszej eliminacji naleznosci z utrata
wartosci z portfela kredytowego. Takze w tym
obszarze sita oddziatywania dostepnosci do
informacji najsilniej widoczna jest w portfelu
kredytéw dla przedsiebiorstw;

istotnym czynnikiem ograniczajgcym poziom
NPL jest rowniez zmienna PRYW_BIK_PROC,
obrazujgca stopien pokrycia danych o historii
kredytobiorcéw w populacji w ramach dziatal-
nosci prywatnych biur informacji kredytowe;j.
Wzrost udziatu podmiotéw objetych bazami
danych poprawia przejrzystos¢ rynku kredyto-
wego, zwieksza efektywnos¢ mechanizmoéw
scoringowych, ogranicza wystepowanie ,ano-
nimowych kredytobiorcow”. Wptyw ten jest
szczegodlnie silny w obszarze jakosci kredytow
dla przedsiebiorstw. Nie obserwuje sie nato-
miast podobnego efektu w przypadku zmiennej
PUBL_BIK_PROC.

zmienna ESG, w odréznieniu od wiekszosci
zmiennych dotyczgcych zakresu i gtebokosci
rynku wymiany informacji kredytowej, wykazu-
je dodatni i statystycznie istotny wptyw na po-
ziom NPL we wszystkich analizowanych mode-
lach. Interpretacja tego wyniku nie powinna by¢
jednak dokonywana w kategoriach negatywnej
roli informaciji, lecz raczej jako przejaw tzw.
efektu ekspansji kredytowej. Rozwéj systemow
informacyjnych, w tym rozszerzanie ich o kom-
ponenty ESG, moze prowadzi¢ do zwiekszenia
dostepnosci kredytu, objecia finansowaniem
szerszej grupy kredytobiorcéw, intensyfikacji
proceséw inkluzji finansowej. W konsekwencji,
przy wiekszej skali aktywnosci kredytowej, ob-
serwowany jest réwniez wzrost poziomu kre-
dytéw zagrozonych. Efekt ten jest szczegdlnie
silny w segmencie przedsiebiorstw, ktory cha-
rakteryzuje sie wiekszg zmiennoscia i wyzsza
ekspozycjg na ryzyko;

zmienne odzwierciedlajgce dostep do danych
o dochodach (PRZYCH_DANE) nie wykazuja
stabilnej istotnosci statystycznej. Moze to
sugerowac, ze same dane dochodowe nie
stanowig wystarczajgcego zrédta poprawy
oceny ryzyka kredytowego, ich informacyjna
wartos¢ jest czesciowo wyjasniana przez

inne zmienne. <:>
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e zmienna WSK_SIL_REG, mierzaca site wspar-
cia prawnego kredytobiorcéw, wykazuje dodat-
ni wptyw na poziom NPL w czesci specyfikaciji.
Wynik ten mozna interpretowac jako przejaw
tzw. efektu regulacyjnego kompromisu, zgod-
nie z ktérym wieksza ochrona kredytobiorcow
sprzyja dostepnosci kredytu, jednakze réwno-
legle moze ostabia¢ dyscypline kredytowg oraz
zwiekszac sktonnos$¢ do podejmowania ryzyka;

Wsrod wnioskow dotyczacych materializacii ryzyka
kredytowego w zakresie zmiennych kontrolnych na-
lezy natomiast zauwazyg¢, ze:

e wyniki estymacji wskazujg na istotne rozni-
ce w roli czynnikéw makroekonomicznych
pomiedzy segmentami portfela kredytowego
— w przypadku naleznosci od gospodarstw
domowych zmienne makroekonomiczne majg

ograniczone znaczenie, w segmencie przedsie-
biorstw wzrost gospodarczy (ZM_PKB) wyka-
zuje istotny, ujemny wptyw na poziom NPL;

zmienne sektorowe odgrywajg istotng role
w ksztattowaniu jakosci portfela kredytowe-
go. Rentownos¢ bankéw (ROE) wykazuje sta-
bilny i statystycznie istotny wptyw redukujacy
poziom kredytow zagrozonych, co potwierdza
znaczenie efektywnosci sektora bankowego
dla stabilnosci finansowej. Z kolei relacja kre-
dytéow do depozytéw (KR_DEP) zwieksza po-
ziom ryzyka kredytowego, wskazujgc na istot-
nos¢ kanatu ekspansiji kredytowej jako zrodta
pogorszenia jakosci portfela. Adekwatnos$é
kapitatowa (TCR) dziata w kierunku stabili-
zujgcym, ograniczajgc sktonnos¢ bankéw do
podejmowania nadmiernego ryzyka kredyto-
wego;
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Tabela nr 10. Wyniki estymacji modelu 1A — systemy wymiany informacji kredytowej a ryzyko kredytowe portfeli ogétem (NPL_OG)

NPL_OG
ZMIENNA

PODMIOT_KOMPL PRZYCH_DANE UPADL BNPL POZ_KR NEG_KOPL POZ_KOMPL ESG WSK_SIL_REG WSK_SZCZ_INF_KR PUBL_BIK_PROC PRYW_BIK_PROC

NPLOG () 0,842% 0,856%%* 0,831%k% | 0,876%* | 0,869%+* | 0,853%* | (08584 | 0,847+ | 07420k 0,748%% 0,757% 0,733%%*
(0,067) (0,064) (0,069) | (0,059) | (0,061) | (0,062) (0,064) (0,066) (0,078) (0,076) (0,074) (0,081)

M. EKSPER -8,912%+ 3,105 -10,443* | 2,781* | 1,944 4,882 4,603 5,431%%% | 0,4071%%* -0,082 -0,007 -0,015*
: : (4,221) (2,887) (4,997) | (1,608) | (2,083) | (4,201) (4,314) (2,066) (0,121) (0,192) (0,008) (0,008)
Hicp -0,012 -0,014 0011 | 0015 | -0013 | -0,012 -0,012 -0,016 0,072 0,068 0,052 0,059
(0,118) (0,117) 0,119) | (0,116) | (0,117) | (0,118) (0,118) (0,119) (0,152) (0,154) (0,148) (0,153)

M PKB -0,082 -0,085 -0081 | -0,089 | -0086 | -0,083 -0,084 -0,091 0,071* 0,074* 0,066* 0,069*

- (0,142) (0,141) (0143) | (0,140) | (0,141) | (0,142) (0,142) (0,144) (0,043) (0,044) (0,041) (0,043)
DL_PUBL_PKB 0,021 0,020 0,022 0019 | 0020 0,021 0,021 0,018 0,061 0,063 0,044 0,060
(0,061) (0,061) (0,062) | (0,060) | (0,060) | (0,061) (0,061) (0,062) (0,050) (0,051) (0,052) (0,051)

. -9,884 -10,228 9332 | -10,664 | -10441 | -10,112 -10,183 -9,451 -32,772%%* -34,11 5%k -33,207 % -35,004 %%
(14,003) (13,821) (14,221) | (13,572) | (13,601) | (13,667) (13,719) | (14,055) (9,412) (9,633) (9,512) (9,083)
LN_AKTYWA 0,612 0,629 0,588 0664 | 0645 0,621 0,633 0,682 -0,301 -0,333 -0,072 -0,095
(1,311) (1,298) (1,324) | (1271) | (1,284) | (1,290) (1,296) (1,318) (1,166) (1,186) (1,151) (1,139)

TCR -0,031 -0,033 0,030 | -0034 | -0032 | -0,031 -0,032 -0,036 -0,071* -0,068* -0,0871* -0,076*
(0,059) (0,058) (0,060) | (0,057) | (0,058) | (0,059) (0,059) (0,060) (0,041) (0,042) (0,038) (0,041)

KR_DEP 0,038* 0,037* 0,039* | 0,036* | 0037* | 0,038* 0,037* 0,035* 0,027k 0,027%k 0,022%% 0,020%%*
(0,023) (0,022) (0,023) | (0,022) | (0,022) | (0,022) (0,023) (0,023) (0,008) (0,008) (0,007) (0,008)
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NPL_OG
ZMIENNA

PODMIOT_KOMPL PRZYCH_DANE UPADL

BNPL POZ_KR NEG_KOPL POZ_KOMPL

ESG  WSK_SIL_REG WSK_SZCZ_INF_KR PUBL_BIK_PROC PRYW_BIK_PROC
ROE -0,147 % -0,144%%% | 0,138%%x | -0,147%%% | 01455 | 0142%%% | -0143%%¢ | 0149%%x | -0207%%* 20,1944 -0,189%** -0,183%%*
(0,051) (0,050) (0052) | (0,049) | (0050) | (0,050) (0,051) (0,052) (0,023) (0,024) (0,023) (0,024)
AR(1) 0,000%%* 0,000%+* 0,000+ | 0,000%* [ 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,007%* 0,007 %%* 0,007 %%* 0,007 %%*
AR(2) 0312 0,287 0338 | 0251 | 0,266 0,294 0,281 0,303 0412 0,395 0377 0,421
Test Hansena 0,31 028 034 026 027 029 0,30 033 0,48 0,45 0,41 0,44

W nawiasach podano btedy standardowe, *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1.

Tabela nr 11. Wyniki estymacji modelu 1B - systemy wymiany informacji kredytowej a ryzyko kredytowe portfeli dotyczacych gospodarstw domowych (NPL_GD)

NPL_GD
ZMIENNA

PODMIOT_KOMPL PRZYCH_DANE UPADL

BNPL POZ_KR NEG_KOPL POZ_KOMPL ESG  WSK_SIL_.REG WSK_SZCZ_INF_KR PUBL_BIK_PROC PRYW_BIK_PROC
NPL_GD (-1 0,8671%* 0,872%%* 0,852%*+ | 0,889%** | 0,883%** | 0,866%* 0,871%%* | 0,859%%* |  0,757%r* 0,758%* 0,762%% 0,744%+*
- (0,063) (0,060) (0,067) | (0,057) | (0,059) (0,060) (0,061) (0,064) (0,075) (0,073) (0,072) (0,078)
ZM. EKSPER -7,214%* 2,884 -9,338% | 2,431* 1,602 4211 4,095 4,872%k% 0,338%** 0,074 -0,006 -0,013*
: : (3,512) (2,563) (4114) | (1,442) | (1,876) (4,982) (4,071) (1,854) (0,098) (0,157) (0,007) (0,007)
HicP 0,018 0,019 0017 | -0020 | -0,019 -0,018 -0,018 -0,021 0,066 0,062 0,048 0,055
(0,102) (0,101) (0,703) | (0,100) | (0,101) (0,102) (0,102) (0,103) (0,134) (0,136) (0,131) (0,135)
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NPL_GD
ZMIENNA
PODMIOT_KOMPL PRZYCH_DANE UPADL BNPL POZ_KR NEG_KOPL POZ_KOMPL ESG WSK_SIL_REG WSK_SZCZ_INF_KR PUBL_BIK_PROC PRYW_BIK_PROC
7M._PKB -0,096 -0,098 -0,095 -0,101 -0,099 -0,097 -0,097 -0,104 0,062* 0,065* 0,058* 0,061*
- (0,124) (0,123) 0,125) | (0,122) | (0,123) (0,124) (0,124) (0,126) (0,038) (0,039) (0,036) (0,038)
DL PUBL_PKB 0,018 0,018 0,019 0,017 0,018 0,018 0,018 0,016 0,054 0,056 0,039 0,053
- (0,054) (0,054) (0,055) | (0,053) | (0,053) (0,054) (0,054) (0,055) (0,044) (0,045) (0,046) (0,045)
HHI -8,442 -8,763 -7,991 -9,215 -9,028 -8,726 -8,791 -8,103 -28,114%** 2088722 -28,605%** -30,0718***
(12,231) (12,040) (12,406) | (11,862) | (11,910) | (11,973) (12,021) | (12,298) (8,203) (8,401) (8,315) (7,964)
LN_AKTYWA 0,511 0,526 0,489 0,556 0,539 0,518 0,529 0,575 -0,244 -0,268 -0,061 -0,079
- (1,084) (1,072) (1,098) (1,051) (1,061) (1,067) (1,073) (1,091) (0,987) (1,003) (0,972) (0,963)
TCR -0,028 -0,029 -0,027 -0,030 -0,028 -0,028 -0,028 -0,031 -0,059* -0,057* -0,069** -0,064*
(0,048) (0,047) (0,049) | (0,047) | (0,047) (0,048) (0,048) (0,049) (0,034) (0,035) (0,032) (0,034)
KR DEP 0,031* 0,030* 0,032* 0,029* 0,030* 0,031* 0,030* 0,028* 0,078*** 0,018*** 0,079%** 0,017%**
- (0,018) (0,018) (0,018) | (0,018) | (0,018) (0,018) (0,018) (0,019) (0,006) (0,006) (0,006) (0,006)
- -0,118%%* -0,121%% | -0,115%k | -0,123%** | -0,727%%% | -0,719%% | -0,120%%* | -0,126%** |  -0,178%** -0,1771%%* -0,167%%* -0,167%**
(0,044) (0,043) (0,045) | (0,042) | (0,043) (0,043) (0,044) (0,045) (0,020) (0,021) (0,020) (0,021)
AR(1) 0,000%** 0,000%** 0,000*** | 0,000*** | 0,000*** | 0,000%** 0,000%** 0,000%** 0,007 *** 0,007 *** 0,007 *** 0,007 ***
AR(2) 0,295 0,268 0,321 0,244 0,257 0,281 0,269 0,296 0,401 0,382 0,366 0,408
Test Hansena 0,34 0,31 0,36 0,29 0,30 0,32 0,33 0,35 0,49 0,46 0,42 0,45
<:> W nawiasach podano btedy standardowe, *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1.
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Tabela nr 12. Wyniki estymacji modelu 1C — systemy wymiany informacji kredytowej a ryzyko kredytowe portfeli dotyczacych przedsigbiorstw niefinansowych (NPL_PRZ)

NPL_PRZ
ZMIENNA

PODMIOT_KOMPL PRZYCH_DANE UPADL BNPL POZ_KR NEG_KOPL POZ_KOMPL ESG WSK_SIL_REG WSK_SZCZ_INF_KR PUBL_BIK_PROC PRYW_BIK_PROC

NPL_PRZ (1) 0,823% 0,836 0,812%k% | 0,852%% | 0,847+ | 0,831+ | 08350 | 0,826% | 0,702k 0,709%* 0,715%* 0,694%%
(0,071) (0,069) (0,074) | (0,064) | (0,066) | (0,068) (0,069) (0,072) (0,086) (0,083) (0,081) (0,089)

M. EKSPER -9,874% 4,621 11,552%* | 3,984% | 2,871 5911 5,288 6,204%%% | 0,466%k -0,095 0,011 -0,018%*
: : (4,103) (3,743) (45889) | (1,612) | (2743) | (5023) (5117) (1,954) (0,134) (0,178) (0,009) (0,008)
Hicp -0,009 -0,011 -0008 | -0012 | -0010 | -0,009 -0,009 -0,013 0,081 0,076 0,058 0,066
(0,129) (0,128) (0130) | (0127) | (0,128) | (0,129) (0,129) (0,130) (0,167) (0,170) (0,163) (0,168)

M PKB -0,143%* -0,147% -0,141% | -0,152%* | -0,148%* | -0,145% | -0,146* | -0,155% -0,089* -0,093* -0,084* -0,088*
- (0,071) (0,070) (0,072) | (0,069) | (0,070) | (0,071) (0,071) (0,073) (0,052) (0,053) (0,050) (0,052)
DL_PUBL_PKB 0,033 0,032 0,034 0031 | 0032 0,033 0,033 0,029 0,072 0,075 0,052 0,071
- (0,059) (0,058) (0,060) | (0,057) | (0,057) | (0,058) (0,058) (0,060) (0,048) (0,049) (0,050) (0,049)

HHl -18,223 18917 17,441 | -19,884 | -19,332 | -18,765 18912 | -17,998 | -38,774% -40,11 2% -39,228%+* -41,667%
(15,892) (15,604) (16,103) | (15321) | (15435) | (15508) | (15551) | (15947) | (10,041) (10,355) (10,214) (9,721)

LNAKTYWA 1,204 1,236 1,156 1,287 | 1,258 1,221 1,239 1,298 0,112 0,074 0,488 0,462
(1,331) (1,309) (1,351) | (1,276) | (1292) | (1,301) (1,308) (1,344) (1,178) (1,196) (1,152) (1,136)
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NPL_PRZ
ZMIENNA
PODMIOT_KOMPL PRZYCH_DANE  UPADL POZ_KR NEG_KOPL POZ_KOMPL ESG  WSK_SIL_REG WSK_SZCZ_INF_LKR PUBL_BIK_PROC PRYW_BIK_PROC
TCR -0,052 -0,054 -0050 | -0056 | -0,053 | -0,052 -0,053 -0,057 -0,098** -0,094% -0,109%%* -0,102%*
(0,051) (0,050) (0,052) | (0,049) | (0,050) | (0,051) (0,051) (0,052) (0,041) (0,042) (0,038) (0,041)
KR DEP 0,049% 0,048%* 0,050% | 0,047** | 0,048* | 0,049* 0,048* | 0,046% | 0,029%* 0,029%* 0,030%* 0,028%*
- (0,022) (0,021) 0,022) | (0,021) | (0,021) | (0,021) (0,022) (0,022) (0,008) (0,008) (0,008) (0,008)
ROE -0,163%+* 20,1674 | -0,159%k% |.0,170%k |-0,167%% | -0,164%%* | -0166%* | -0,172%* | -0,227%k -0,214%%* -0,209%+* -0,203%%*
(0,048) (0,047) (0,049) | (0,046) | (0,047) | (0,047) (0,048) (0,049) (0,024) (0,025) (0,024) (0,025)
AR(1) 0,000%* 0,000%* 0,000%%* | 0,000%% | 0,000%* | 0,000%** | 0,000%% | 0,000%% | 0,007 0,007 0,007 % 0,007 %%
AR(2) 0,271 0,244 0,298 0229 | 0241 0263 0252 0276 0,389 0,371 0355 0,397
Test Hansena 029 027 032 025 026 028 030 031 0,46 043 0,40 0,42

W nawiasach podano btedy standardowe, *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1.
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e istotne znaczenie dla poziomu NPL portfe-
li kredytowych ma réwniez struktura sekto-
ra bankowego. Wyzszy poziom koncentracji
(HHI) jest zwigzany z nizszym poziomem kre-
dytéow zagrozonych (dla czesci modeli). Jed-
noczesnie wielkos¢ sektora bankowego (LN_
AKTYWA) nie wykazuje stabilnego wptywu na
jakos¢ portfela kredytowego, na bazie czego
mozna wnioskowag, ze skala dziatalnosci nie
determinuje poziomu ryzyka bez odpowied-
nich mechanizméw zarzadzania. Najsilniejsze
oddziatywanie zmiennych sektorowych obser-
wowane jest w grupie kredytéw dla przedsie-
biorstw.

4. Inkluzja finansowa i ochrona
konsumenta

W zakresie oddziatywania wybranych charakterystyk
modeli systemdw wymiany informac;ji kredytowej na
poziom inkluzji finansowej w obszarze kredytowania
i ochrone konsumenta konieczne byto zbudowanie
dwéch rodzajow modeli. Dla zmiennych objasnia-
nych KGD_PKB, KR_PRZ_PKB, KREDYTOB_1000
oraz RACH_KR_1000 zastosowano, podobnie jak
w przypadku miar ryzyka kredytowego, modele
dynamiczne (Tabela). W przypadku pozostatych
zmiennych zwigzanych z inkluzjg finansowa i ochro-
ng konsumenta nie byto mozliwe zastosowanie dy-
namicznych modeli panelowych. W oparciu o wyniki
testu Hausmana zdecydowano sie na zastosowanie
modeli statycznych z efektami losowymi (tabela 14).

Kluczowym rezultatem badania w obszarze wpty-
wu modelu systemu wymiany informacji kredytowej
na poziom inkluzji finansowej w obszarze kredyto-
wania przy zastosowaniu modeli dla zmiennych
KGD_PKB, KR_PRZ_PKB, KREDYTOB_1000 oraz
RACH_KR_1000 jest identyfikacja dwdch przeciw-
stawnych mechanizméw oddziatywania. Z jednej
strony, rozszerzanie zakresu dostepnych danych,
w szczegolnosci informacji ekonomicznych oraz no-
wych form finansowania (takich jak BNPL) prowadzi
do zwiekszenia dostepnosci kredytu i wzrostu jego
poziomu w relacji do PKB. Z drugiej strony, poprawa
kompletnosci systemu oraz uwzglednianie informa-
cji o niewyptacalnosci skutkujg zaostrzeniem se-
lekcji kredytobiorcoéw, co znajduje odzwierciedlenie
w nizszej liczbie kredytobiorcéw na 1000 dorostych
mieszkancow oraz liczbie aktywnych umow kredyto-
wych na 1000 mieszkancéw.

Wyniki estymacji wskazujg rowniez, ze efekty te wy-
stepujg jednoczesnie i prowadzg do zmiany struk-
tury rynku kredytowego. Szczegdlnie wyrazny jest
efekt substytucyjny, polegajacy na koncentraciji
kredytu wsréd mniejszej liczby, lepiej ocenionych
kredytobiorcéw. Oznacza to, ze rozwdj systemow
informacji kredytowej nie prowadzi wytgcznie do
ekspansiji rynku, lecz rowniez do jego jakosciowej
transformaciji.

Istotnym elementem analizy jest takze rola pry-
watnych biur informacji kredytowej, ktére w prze-
ciwienstwie do zmiennych zwigzanych z kom-
pletnoscig systemu, wykazujg pozytywny wptyw
na poziom inkluzji finansowej mierzonej liczbg
kredytobiorcéw oraz rachunkéw kredytowych na
1000 dorostych mieszkancéw, przy jednoczesnym
braku istotnego wptywu na relacje kredytu do
PKB. Wskazuje to, ze prywatne systemy informa-
cji sprzyjaja rozszerzaniu dostepu do rynku finan-
sowego bez zwiekszania jego catkowitej skali, co
z kolei moze stanowié argument przemawiajgcy
za ich istotng rolg w ograniczaniu zjawiska ,prze-
kredytowania”. Szczegotowa charakterystyka zo-
stata zaprezentowana w tabelach 13-14.

Analiza modeli statycznych dla pozostatych zmien-
nych pozwala natomiast na wykazanie, ze:

1. zmienne eksperymentalne w zakresie modeli
wymiany informacji kredytowej nie wykazu-
ja istotnego wptywu na wskazniki percepciji
(KONS_OP_SUR, KONS_BAROMETR), co wska-
zuje, ze nie oddziatujg one bezposrednio na
subiektywne oceny gospodarstw domowych
w zakresie wsparcia kredytobiorcy. Nie po-
twierdzono takze ksztattowania percepcji do-
stepnosci kredytu przez wiekszos¢ witgczonych
do modeli zmiennych makroekonomicznych
oraz sektorowych. Brak istotnosci statystycz-
nej tych czynnikdw wskazuje, ze subiektywne
oceny rynku kredytowego sg determinowane
gtéwnie przez oczekiwania, sytuacje docho-
dowa czy czynniki behawioralne, a nie przez
kluczowe parametry sektora bankowego i go-
spodarki;

2. dla zmiennych POS_KART_KR_PR oraz UZ_
KART_KR_PR obserwuje sie ujemne i istotne
wspotczynniki dla kilku zmiennych ekspery-
mentalnych (np. BNPL, ESG). W konsekwencji
mozna wskazag, ze rozwdj systemow informa-
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cji oraz alternatywnych Zrédet danych moze
prowadzi¢ do ograniczenia wykorzystania kla-
sycznych instrumentow kredytowych, w szcze-
golnosci kart kredytowych;

zmienna KART_KR_1000 wykazuje silne i istot-
ne reakcje na wiekszos¢ zmiennych ekspery-
mentalnych, przy czym kierunki tych wptywéw
sg zréznicowane. Wskazuje to na istotny pro-
ces przeksztatcania struktury rynku kart kredy-
towych, w ktérym rozwéj informac;ji kredytowej
moze zaréwno stymulowag, jak i ograniczac
skale wykorzystania tego instrumentu w zalez-
nosci od jego komponentow;

BNPL wykazuje istotny, negatywny wptyw na
wykorzystanie tradycyjnych instrumentéw kre-
dytowych (karty kredytowe), co sugeruje efekt
substytucji miedzy nowymi i klasycznymi for-
mami finansowania. Wptyw na inne zmienne
jest jednakze ograniczony, co wskazuje, ze
oddziatywanie tego zjawiska koncentruje sie

gtéwnie na strukturze instrumentéw, a nie na
0golnym poziomie inkluzji;

zmienne WSK_SIL_REG oraz WSK_SZCZ_INF_
KR wykazujg wyrazny, dodatni wptyw na wskaz-
nik dostepnosci kredytu (IND_DOST_KRED), co
wskazuje na kluczowe znaczenie ram regula-
cyjnych oraz jakosci infrastruktury informacyj-
nej. Ich wptyw na inne zmienne inkluzji jest przy
tym ograniczony, zatem mozna wnioskowad,
ze dziatajg one przede wszystkim na poziomie
formalnego dostepu do rynku.

publiczne rejestry kredytowe (PUBL_BIK_PROC)
wykazujg tendencje do ograniczania niektérych
form aktywnosci kredytowej (np. liczby kart),
natomiast prywatne biura informacji kredytowej
(PRYW_BIK_PROC) wspierajg wzrost wykorzysta-
nia instrumentéw kredytowych. Jest to argument
wskazujacy na istnienie réznicy miedzy funkcja
kontrolng systeméw publicznych a funkcjg roz-
wojowa systemow prywatnych.
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<:> Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego

Tabela nr 13. Wybrane parametry estymacji modelu determinant inkluzji finansowej w obszarze kredytowania — zmienne eksperymentalne dotyczace modelu systemu wymiany
informacji kredytowej (modele dynamiczne)

NEG_KOPL POZ_KOMPL WSK_SIL_REG WSK_SZCZ_INF_KR PUBL_BIK_PROC PRYW_BIK_PROC

ZMIENNA PODMIOT_KOMPL PRZYCH_DANE UPADL BNPL  POZ_KR

KGD_PKB

KGD_PKB(1) 0,7871%%* 0,802 | 0,769%* | 0,816%* | 0,798%* | 0,792%* | 0801+ | 0,795%* |  0,764%* 0,771% 0,768%%* 0,742%%%
- (0,082) (0,079) (0,085) | (0,072) | (0,077) | (0,078) (0,076) (0,076) (0,088) (0,086) (0,084) (0,089)
7M. EKSPER -31,52% 28,94%k% | -36,11%%% | 10,87+ | 19,03%%* |  872%* 14,96%0% | 12,64%% 0,91 1,08* 0,061+ 0,031
: : (9,88) (872) (143) | (391) | (502 (4.21) (547) (418) (0,45) (0,63) (0,028) (0,021)
AR(1) 0,000%%* 0,000% | 0,000%* | 0,000%** | 0,000%** | 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,007*** 0,007 %%+ 0,007 %%* 0,007%%*
AR(2) 0312 0,301 0338 | 0289 | 0294 0,307 0,298 0,303 0412 0,398 0377 0,421
Hansen (p) 034 036 033 035 034 032 0,34 0,35 048 045 0,41 0,44

KR_PRZ_PKB

KR_PRZ_PKB(1) 0,753%%* 0771%%% | 0,741% | 0,788%* | 0,765%* | 0,759%* | 0767+* | 0,768%* |  0,731%* 0,739%%* 0,735%%* 0,722%%%
- (0,091) (0,087) (0,095) | (0,080) | (0,084) | (0,086) (0,083) (0,084) (0,096) (0,093) (0,091) (0,097)

M. EKSPER -18,44% 24,62%%* -15,06 391 11,28* -0,94 2,87 6,12 0,83 -0,05 -0,042 0,048*

: : (7,89) (8,33) (1092) | (477) | (631) (5,44) (6,81) (511) (0,98) (1,08) (0,039) (0,026)




<:> Rola systemu wymiany informaciji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego

ZMIENNA

PODMIOT_KOMPL PRZYCH_DANE UPADL

BNPL

POZ_KR NEG_KOPL POZ_KOMPL

ESG

—ii

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

WSK_SIL_REG WSK_SZCZ_INF_KR PUBL_BIK_PROC PRYW_BIK_PROC

AR(1) 0,000%#* 0,000% | 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,001%** 0,007 %%* 0,007 %%* 0,007 %%*
AR(2) 0,284 0276 0312 | 0268 | 0271 0,289 0,280 0,286 0,401 0,387 0,366 0,408
Hansen (p) 0,31 033 0,30 032 031 0,29 0,31 0,32 047 0,44 0,40 0,42
KREDYTOB_1000
KREDYTOB_1000 0,011% 0,924%% | 0,005%* | 0,033% | 0,919% | 0914% | 09186+ | 0,918%* |  0,892%%* 0,896%%* 0,893%%* 0,887+%*
&) (0,044) (0,041) (0,046) | (0,038) | (0,041) | (0,043) (0,042) (0,042) (0,052) (0,050) (0,049) (0,051)
M. EKSPER 72,11 138,574+ | 1053300 | -162,4%%% | 135,14 | -168,92%k% | .08 44wkx  [129.88kkx| 1547k 23,77 20,7214 0,621

(32,88) (41,06) (3590) | (29,55) | (3877) | (27,44) (26,88) (27,41) (5,03) (11,62) (0,281) (0,298)

AR(1) 0,000%%* 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,007%** 0,007 %%+ 0,007 %%* 0,007%%*
AR(2) 0,298 0,287 0,321 0276 | 0,279 0,292 0,284 0,289 0,409 0,392 0,371 0413
Hansen (p) 0,35 038 033 0,36 034 032 0,34 0,35 0,49 0,46 042 045
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ZMIENNA  PODMIOT_KOMPL PRZYCH_DANE UPADL BNPL POZ_KR NEG_KOPL POZ_KOMPL ESG WSK_SIL_REG WSK_SZCZ_INF_KR PUBL_BIK_PROC PRYW_BIK_PROC
RACH_KR_1000

RACH_KR_1000(- 0,003%* 0,916%+ 0,899%k% | 0,024%%% | 0,071%% | 0,907%* | 0,000%* | 0,910% |  0,884% 0,889%* 0,886% 0,8871%k
1) (0,052) (0,049) (0,055) | (0,045) | (0,048) | (0,051) (0,050) (0,048) (0,058) (0,057) (0,055) (0,058)
M. EKSPER. -141,88%%* -82,31 -166,55%% | -178,9%% | -150,77% | -202,81%* | -113,55% |-22177+0%|  24,11%k -23,88% -1,092%%% 0,994%*
(48,77) (74,22) (67,38) | (4311) | (59,02) | (45,66) (48,01) (56,02) (519) (10,92) (0,388) (0,472)
AR(1) 0,000%* 0,000%+ 0,000%%* | 0,000%%* | 0,000%%* | 0,000%* | 0,000%* | 0,000%% |  0,007% 0,007k 0,007 0,007 %k
AR(2) 0,271 0265 0298 | 0254 | 0,258 0276 0,267 0271 0,389 0,374 0355 0,397
Hansen (p) 033 036 031 034 032 030 032 033 0,46 043 0,40 0,42

W nawiasach podano btedy standardowe, *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1.
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Tabela nr 14. Wybrane parametry estymacji modelu determinant inkluzji finansowej w obszarze kredytowania — zmienne eksperymentalne dotyczgce modelu systemu wymiany
informacji kredytowej (modele statyczne)

ZM. EKSPER. KONS_OP_SUR KONS_BAROMETR KRED_BANK POZ_POZABANK POS_KART_KR_PR UZ_KART_KR_PR KART_KR_1000 EF_WNIO_KR IND_DOST_KRED
7,05 012 011 0,06 0,25 025 462,22+ 0,04 1084
PODMIOT_KOMPL (8,68) (0.18) (0.13) (0.12) (0.14) (012) (172,50) (0.18) (6.98)
6,60 016 010 0,01 0.22% 0.24% 361,320+ 0,02 228
FRZE DA (8,97) (0,30) (012) (0,09) (012) (011) (136,88) (0,15) (5.87)
UPADL -10,97 0,06 0,10 0,10 0,24 0,24* -661,30*** 0,02 20,09*%*
(10,46) (022) (0.16) (0.14) (0.16) (0.14) (209,19) (0.22) (8:33)
SNpL 232 0,02 0,134 0,02 027w 0271w 171,204 007 6,81+
(5:30) (0.18) (0,07) (0,05) (0,07) (0,06) (70,15) (0,08) (315)
507 KR 580 012 011 0,02 018% 0,19% 215,97%%% 0,04 6,60
- (6,40) (0,22) (0,08) (0,06) (0,09) (0,08) (81,1 0) (0,1 0) (3,74)
NEG.KOPL 1,82 -0,06 -0,14* 0,03 -0,24%** -0,23*** 162,81** -0,06 572
B (591) (0.16) (0,07) (0,06) (0,07) (0,07) (79.97) (0,09) (3.62)

| - - *% | Ltd * - -

507 KOMPL 123 0,01 0,08 0,01 019 019 195,44 0,00 008
(6.95) (0.21) (0,09) (0,07) (0,09) (0,08) (101,42) (012) (4.41)
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ZM. EKSPER. KONS_OP_SUR KONS_BAROMETR KRED_BANK POZ_POZABANK POS_KART_KR_PR UZ_KART_KR_PR KART_KR_1000 EF_WNIO_KR IND_DOST_KRED
ce 001 0,10 013+ 0,04 0274 0274 142,88+ 0,06 607
(4,37) (0,1 3) (0,07) (0,07) (0,07) (0,06) (69,80) (0,09) (4,06)
057 0,01 0,034 001 0,02+ 0,02 -19,30% 0,01 4,870
WSK_SIL_REG (1,08) (0,03) (0,02) (0,01) (0,01) (0,01) (7,51) (0,01) (0,26)
0,68 004 0,00 0,01+ 0,00 0,00 11,23 0,02 4,88+
ISR (1,08) (0.07) (0,02) (007) (0,01) (0.01) (11,40) (0.02) (0,19)
0,018 0,002 10,001 0,000 0,003 0,002 31188 0,001 0214
PUBL_BIK_PROC (0,027) (0,001) (0,001) (0,001) (0,002) (0,002) (1,024) (0,002) (0,163)
0,021 0,003* 0,002 0,001 0,004% 0,004+ 2,004%+ 0,002 0178
FRELEARIS (0,025) (0,002) (0,007) (0,001) (0,002) (0,002) (0907) (0,002) (0.149)

W nawiasach podano btedy standardowe, *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1.
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5. Wplyw modelu systemu wymiany
na koszt kredytu bankowego

Bazujgc na wynikach przedstawionych estymacji moz-
na stwierdzi¢, ze wybrane cechy systemoéw wymiany
informacji kredytowej wptywajg réwniez na poziom
marz kredytowych, a tym samym na koszt finansowa-
nia gospodarstw domowych. Szczegdlnie istotne zna-
czenie ma zmienna PODMIOT_KOMPL, odzwierciedla-
jaca kompletnos¢ danych o wszystkich kategoriach
kredytobiorcow, dla ktérej wspdtczynniki sg ujemne
i statystycznie istotne dla wszystkich analizowanych
rodzajow marz. Oznacza to, ze systemy informacji
kredytowej obejmujgce zaréwno osoby fizyczne, MSP,
jak i duze przedsiebiorstwa sprzyjaja obnizeniu zaréw-
no nominalnych, jak i rzeczywistych kosztéw kredytu.
Gtéwnym kanatem oddziatywania jest w tym przypad-
ku prawdopodobnie redukcja asymetrii informacji oraz
poprawa jakosci oceny ryzyka kredytowego, oddziatu-
jaca na koszty zwigzane z utratg wartosci naleznosci.

Analogiczny efekt obserwowany jest dla zmiennej
UPADL. Uwzglednianie informacji o upadtosci kon-

/1/ PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

sumenckiej w danych agregowanych i przetwarza-
nych przez biura informacji kredytowej zwieksza
przejrzystos¢ rynku i umozliwia bankom skutecz-
niejsze szacowanie ryzyka, ograniczajgc koniecz-
nos$¢ stosowania wysokich premii za ryzyko w cenie
kredytu.

Dodatnie i czesciowo istotne statystycznie wspot-
czynniki dla zmiennych POZ_KR oraz ESG wska-
zujg natomiast, ze rozszerzanie baz informaciji
o dane dotyczace pozyczek krétkoterminowych
oraz komponentéw ESG moze wigzac sie ze wzro-
stem marz kredytowych, co mozna interpretowac
jako efekt uwzgledniania dodatkowych zrodet ryzy-
ka lub kosztéw informacyjnych. Jednoczesnie brak
istotnosci statystycznej zmiennych WSK_SIL_REG,
WSK_SZCZ_INF_KR, PUBL_BIK_PROC oraz PRYW_
BIK_PROC sugeruje, ze formalna jakos¢ ram regu-
lacyjnych, szczegoétowos¢ informacji kredytowych
oraz skala pokrycia baz kredytowych majg ogra-
niczone znaczenie dla ksztattowania cen kredytu
w poréwnaniu z faktycznym zakresem i zawartoscia
przetwarzanych danych.
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<:> Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego /ﬁ/¢

Tabela nr 15. Wybrane parametry estymacji modelu determinant kosztu nominalnego i realnego kredytu bankowego — zmienne eksperymentalne dotyczace modelu systemu wymiany
informacji gospodarczej (modele statyczne)

PODMIOT_ PRZYCH_ WSK_SIL_ WSK_SZCZ_ PUBL_BIK_ PRYW_BIK_
ZMIENNA KOMPL DANE POZ_KR NEG_KOPL POZ_KOMPL ESG REG INF_KR PROC PROC
-0,42% 0,31% 0,38 015 0,22% 0,05 0,11 0,19% 0,03 0,02 0,01 0,01
MARZA_KR_M_NOWENOM | 16 ©0,17) (0.21) ©0,11) (0,13) ©0,12) (0,14) ©,17) (0,04) (0,03) 0,01) (0,01)
MARZA_KR_KONS_ NOWE_ |  -036* 028 0471% 018 0,25¢ 0,09 016 0,21* -0,04 0,03 0,01 0,02
NOM (0.20) (0,19) (0.22) (0.13) (0,14) ©0,13) (0,15) ©0,12) (0,04) (0,03) ©0,01) (0,01)
-0,571** 0,27 -0,44* 0,12 0,20 0,03 0,09 0,18 -0,02 -0,03 -0,01 0,01
MARZA_KR_M_RZECZ (021) (019) (0.23) (012) (015) (014) (015) (012) | (004) (0.03) (001) (0.07)
0,47 0.26 0,49% 016 023 0,08 014 0,20 0,03 0,02 0,01 0,02
MARZA_KR_KONS_RZECZ ol et P 013) 05 014) 016) ©013) (0.04) (003) (0,01) (0,01)

W nawiasach podano btedy standardowe, *** p<0,01; ** p<0,05; * p<0,1.
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6. Podsumowanie wynikow
modelowania

Przeprowadzone w rozdziale Il cze$¢ IV badanie pa-
nelowe obejmowato trzy obszary, na ktére wptywa
system wymiany informacji kredytowej:

e  materializacje ryzyka kredytowego (NPL);
e inkluzje finansowsg;
e  koszt kredytu.

W zakresie ryzyka kredytowego, mierzonego po-
przez portfel NPL, wyniki sg spéjne - rozbudowane
i kompletne systemy wymiany informacji kredytowe;j
istotnie obnizajg poziom kredytéw zagrozonych.
Szczegolnie istotne czynniki to kompletnos¢ bazy
danych w zakresie informacji o gospodarstwach
domowych, MSP i duzych przedsiebiorstwach, kté-
re tgcznie redukujg portfel NPL we wszystkich seg-
mentach portfela, cho¢ efekt ten jest najsilniejszy
dla kredytéw dla przedsiebiorstw, gdzie asymetria
informacji jest strukturalnie najwieksza. Uwzgled-
nianie informacji o upadtosci konsumenckiej moze
sprzyja¢ bardziej selektywnej ocenie kredytobior-
céw i ograniczaniu ekspozycji o podwyzszonym ry-
zyku, szczegdlnie w segmencie korporacyjnym. Za-
obserwowacé tez mozna réznice strukturalng miedzy
modelami z dominacjg baz prywatnych i dominacja
publicznych rejestréw kredytowych - wyzszy odse-
tek kredytobiorcéw objetych bazami prywatnymi
istotnie ogranicza NPL, zwtaszcza w portfelu przed-
siebiorstw.

W zakresie zmiennych z zakresu ESG wynik jest
niejednoznaczny. Zmienna ta ma dodatni wptyw
na NPL, ale rozszerzanie baz o dane ESG moze
zwiekszaé dostepnos$¢ kredytu i skale finanso-
wania, co przyczynia sie do wzrostu poziomu kre-
dytéw zagrozonych. Inne zmienne modelowe nie
majg tak istotnego znaczenia. Dane o dochodach
nie poprawiajg istotnie oceny ryzyka ponad to, co
wyjasniajg juz inne zmienne systemu. Ochrona
prawna kredytobiorcy wykazuje czesciowo dodat-
ni wptyw na NPL, co interpretowa¢ mozna jako
efekt uboczny - silniejsza ochrona prawna sprzy-
ja dostepnosci kredytu, ale moze ostabiaé¢ dyscy-
pline sptat. Wsréd zmiennych kontrolnych warto
odnotowa¢, ze rentownos$¢ bankéw (ROE) i kon-
centracja sektora (HHI) stabilizujg jako$¢ portfela,
natomiast wysoka relacja kredytéw do depozytéw

pogarsza ja, co potwierdza diagnoze, ze ekspan-
sja kredytowa jest zrodtem ryzyka.

W zakresie inkluzji finansowej, modele dynamiczne
pokazujg dwa przeciwstawne mechanizmy: rozsze-
rzanie zakresu danych (BNPL i dane ekonomiczne)
zwieksza dostepnos$é kredytu i jego relacje do PKB,
a poprawa kompletnosci systemu i wigczenie danych
o upadtosciach zaostrza selekcje kredytobiorcow, co
skutkuje nizszg liczbg kredytobiorcéw na 1000 doro-
stych mieszkancow. Kredyt koncentruje sie wowczas
na mniejszej liczbie lepiej ocenionych podmiotdw,
a rynek ulega jakosciowej transformacji, nie tylko ilo-
$ciowej ekspansji. Prywatne biura informacji kredy-
towej wykazujag przy tym pozytywny wptyw na liczbe
kredytobiorcow bez wptywu na relacje kredytu do PKB
CO sugeruje, ze rozszerzajg one dostep do rynku bez
generowania nadmiernej ekspansji wolumenu kredytu.
Modele statyczne dla oceny percepc;ji i poziomu ochro-
ny konsumenta wskazujg, ze oceny rynku kredytowego
przez gospodarstwa domowe sg ksztattowane gtow-
nie przez oczekiwania i czynniki behawioralne.

W zakresie kosztu kredytu nalezy podkresli¢, ze kom-
pletno$é¢ danych, w tym dostepnos¢ danych o upa-
dtosciach obnizajg marze kredytowe zaréwno nomi-
nalne, jak i realne, gdyz lepsza informacja redukuje
premie za ryzyko wbudowang w cene kredytu. Roz-
szerzanie baz o dane dotyczace pozyczek krétkoter-
minowych i komponentéw ESG wigze sie natomiast
ze wzrostem marz, co mozna interpretowaé jako
odzwierciedlenie wyzszych kosztéw informacyjnych
lub uwzgledniania dodatkowych rodzajéw ryzyka. Co
istotne, formalna jako$é ram regulacyjnych, szczegé-
towos¢ informaciji kredytowych i skala pokrycia baz
danych nie wykazujg istotnego wptywu na ceny kredy-
tu. Wazna jest faktyczna zawartos¢ i zakres przetwa-
rzanych danych, a nie sam zasieg systemu.

Wyniki modelowania wskazujg wiec na trzy funda-
mentalne prawidtowosci. Po pierwsze, kompletnosé
i gtebokos¢ systemu informac;ji kredytowej sg klu-
czowymi determinantami zaréwno jakosci portfela,
jak i kosztu kredytu. Po drugie, prywatne biura infor-
macji kredytowej majg szersze oddziatywanie niz
rejestry publiczne: sprzyjajg inkluzji i redukcji NPL
tam, gdzie publiczne systemy efektu tego nie wyka-
zujg. Po trzecie, rozwoj systemu informacyjnego nie
jest jednoznacznie proinkluzywny. Poprawia jako$¢
rynku i obniza koszty, ale jednoczesnie zaostrza se-
lekcje, co moze ogranicza¢ dostep do kredytu dla
stabszych informacyjnie kredytobiorcéw.
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Model systemu informacji
kredytowej w Polsce — diagnoza,
motywacje zmian i rekomendacje

System informacji kredytowej odgrywa istotng
role we wspotczesnej dziatalnosci gospodarcze;j.
Sprawnie dziatajgcy system informacji kredytowej
ogranicza asymetrie informacyjng w transakcjach
rynkowych. Obniza tez koszty, jakie uczestnicy ryn-
ku ponosza w zwigzku z przeciwdziataniem nad-
uzyciom i oszustwom, zniecheca do nieuczciwych
zachowan stron transakcji, wzmacnia zaufanie spo-
teczne i sprzyja efektywnosci gospodarczej.®®. Dla-
tego tez, system informacji kredytowej petni kluczo-
wa funkcje w funkcjonowaniu rynku finansowego,
poniewaz umozliwia instytucjom finansowym ocene
wiarygodnosci kredytowej klientéw oraz ogranicza-
nie ryzyka kredytowego.

Sugestie zmian modelu tego systemu moga wyni-
ka¢ z kilku istotnych motywacji rynkowych, z ktérych
najwazniejsze to:

1. potrzeba ograniczenia asymetrii informac;ji
miedzy kredytobiorca a kredytodawca.

Na rynku kredytowym klient posiada wieksza wiedze
0 swojej sytuacji finansowej niz bank. Rozbudowany
i nowoczesny system informacji kredytowej pozwa-
la zmniejszy¢ te nieréwnowage, co zwieksza bez-
pieczenstwo sektora finansowego oraz poprawia
efektywnos¢ podejmowania decyzji kredytowych.
Ten rodzaj asymetrii informaciji jest skutecznie niwe-
lowany przez Biuro Informacji Kredytowej. Dosko-
natym przyktadem jest informacja ws. odroczonych
ptatnosci, ktore sg przekazywane do Biura Infor-
macji Kredytowej (BIK) od czerwca 2023 r., kiedy
to nowe przepisy natozyty na kredytodawcéw obo-
wigzek informowania i aktualizowania danych w in-
stytucji wskazanej w art. 105 ust. 4 ustawy Prawo

bankowe w odniesieniu do udzielonych kredytéw.
Polska jako jeden z niewielu krajow, poprzez Biuro
Informacji Kredytowej zobowigzata wszystkie pod-
mioty do raportowania kredytéw krétkoterminowych
- opartych na ptatnosciach odroczonych (BNPL).
Od czerwca 2023 r., po wejsciu w zycie wymogow
regulacyjnych dotyczacych zgtaszania zobowigzan
z tytutu ptatnosci odroczonych, zakres informaciji
dostepnych w systemie zwiekszyt sie, co poprawito
przejrzystosc¢ rynku oraz wymiane informacji miedzy
podmiotami. Jest to szczegdlnie wazne dla stabil-
nosci systemu finansowego, tym bardziej ze ustu-
ga BNPL wedtug wielu ekonomistéw moze staé sie
substytutem tradycyjnej ustugi finansowej - krétko-
terminowego finansowania jakim jest karta kredyto-
wa. Co wazne, to juz w 2017 roku, niektorzy autorzy
wskazywali na spadek kredytéow konsumpcyjnych
z wykorzystaniem kart kredytowych przy jednocze-
snym wzroscie liczby kredytéw konsumpcyjnych
udzielanych z wykorzystaniem ptatnosci odroczo-
nych3e® W Polsce réwniez zauwazalna jest podobna
tendencja - coraz powszechniejsze wykorzystanie
BNPL do finansowania konsumpcji. Wskazywac to
moze, ze w dtuzszym okresie ptatnosci odroczone
moga by¢ kluczowa forma finansowania w ramach
kredytow konsumpcyjnych w Polsce. Dlatego tez,
wsparcie Biura Informacji Kredytowej w zakresie
przechowywania tego typu danych jest bardzo waz-
ne w zakresie niwelowania asymetrii informacji.

2. zmiany motywowane wzrostem konkurencji na
rynku finansowym.

Rozwdj fintechéw, bankowosci cyfrowej oraz alter-
natywnych zZrédet finansowania powoduje koniecz-

366 Romanova, I., Kudinska M., (2017), Banking and Fintech: A challenge
or opportunity? “Contemporary Studies in Economic and Financial

365 Yuxiu Z., (2025), Credit Information System [w:] Yinxing, H. (red.)
i i Dictionary of Contemporary Chinese Economics, Singapore: Springer. Analysis”, 98, 21-35.
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nos¢ szybszego i bardziej precyzyjnego dostepu do
danych o klientach. Instytucje finansowe oczekujg
obecnie systeméw umozliwiajgcych ocene ryzyka
w czasie rzeczywistym oraz wykorzystanie szer-
szego zakresu danych, np. danych behawioralnych
lub informacji z sektora pozabankowego. Na szcze-
go6lng role w tym aspekcie nadzorcéw wskazuje
Grupa Banku Swiatowego, zaznaczajac coraz wiek-
szg popularnos¢ kredytéw udzielanych przez zdal-
ne kanaty dystrybucji. Jak wskazano w badaniach
zmiany te budzg obawy organéw regulacyjnych do-
tyczace nowych i zwiekszonych zagrozen dla kon-
sumentoéw wynikajgcych z dziatalnosci fintechdw.
Aby zaradzi¢ tym zagrozeniom, organy regulacyjne
muszg przyja¢ podejscie stopniowe i oparte na ry-
zyku, dostosowane do kontekstu danego kraju oraz
réwnowazgce ograniczanie ryzyka z rozwojem sek-
tora finansowego i innowacjami®®’. Na takie zagro-
zenie wskazano w raporcie Consumer Finance Risk
Monitor 2026 (OECD), gdzie Polska poinformowata,
ze niektére pozabankowe firmy pozyczkowe prze-
prowadzajg jedynie podstawowg ocene zdolnosci
kredytowej, co moze okazac¢ sie niewystarczajgce
i prowadzi¢ do nadmiernego zadtuzenia konsu-
mentows3%e,

Miedzy innymi dlatego BIK ciggle udoskonala swojg
oferte. Grupa BIK jest gtéwnym zrodtem informaciji
kredytowej i gospodarczej w Polsce, wspiera bez-
pieczenstwo instytucji finansowych i ich klientow.
Dzieki spétkom, wchodzacym w sktad grupy, taczy
atrybuty instytucji zaufania publicznego i kompeten-
cje nowoczesnych firm technologicznych. Wspo6t-
pracujg z tym biurem wszystkie banki w Polsce,
wiekszos$¢ firm pozyczkowych oraz instytucji poza-
bankowych?®®. Taka wspétpraca biura wykorzystu-
jacego informacje z firmami technologicznymi jest
bardzo wazna w zakresie ograniczenia wykluczenia
finansowego. Korzysci wynikajgce ze wspoétpracy
nowych podmiotéw na rynku mozna podzieli¢ na
cztery aspekty®7°:

e spofki z sektora FinTech moga umozliwi¢ tra-
dycyjnym uczestnikom rynku $wiadczenie

367 The World Bank, (2023), The Global State of Financial Inclusion &
Consumer Protection.

368 OECD (2026), Consumer Finance Risk Monitor, s. 55.
369 https://www.bik.pl/o-nas, dostep z dnia 28.05.2026.

370 European Commission (2019), 30 Recommendations on Regulation,
Innovation and Finance, Expert Group on Regulatory Obstacles to
Financial Innovation (ROFIEG).

ustug finansowych po zdecydowanie nizszych
kosztach. Wynika to miedzy innymi ze zmiany
tradycyjnych tancuchdw wartosci, ograniczenia
posrednikéw, automatyzaciji, ktéra skutkuje wy-
dajniejszymi procesami;

e FinTech moze pozwoli¢ wszystkim uczest-
nikom rynku finansowego na rozwoj rézno-
rodnych produktow i ustug finansowych, po-
szerzajgc w ten sposéb wybor konsumentow
i przedsiebiorstw oraz potencjalnie zapewnia-
jac im lepsze mozliwosci finansowania;

e  spotki z sektora FinTech moga ograniczaé
wykluczenie finansowe i cyfrowe. Nowe pro-
dukty lub ustugi oraz kanaty ich dystrybuciji
dla konsumentéw lub przedsiebiorstw ze
wzgledu na wysoki stopien personalizacji
moga byé kierowane do nisz rynkowych, na
przyktad oséb, ktére zostaty wczesniej wyklu-
czone. Dodatkowo stosunkowo nizszy koszt
ustug wptywa na mniejsze koszty kraricowe
instytucji finansowych i prowadzi do doktad-
niejszej oceny na przyktad zdolnosci kredyto-
weyj;

e  sektor FinTech - zwtaszcza RegTech i SupTech
- moze by¢ wykorzystany do wdrozenia bar-
dziej efektywnych regulacji, na przyktad przez
wykorzystanie automatycznego raportowania,
bardziej ztozonej analizy danych czy tez moni-
torowania transakgiji.

3. potrzeba poprawy dostepnosci kredytu dla
0s0b i przedsiebiorstw, szczegolnie tych posia-
dajacych ograniczong historie kredytowa.

Modernizacja modelu informacji kredytowej moze
umozliwi¢ wykorzystanie alternatywnych danych,
co zwieksza szanse na ocene zdolnosci kredytowej
klientéw wczesniej wykluczonych z rynku finanso-
wego. Istotnym czynnikiem sg rowniez zmiany re-
gulacyjne oraz wymogi Unii Europejskiej dotyczace
ochrony danych, cyberbezpieczenstwa i otwartej
bankowos$ci. Rozwdj technologii finansowych wy-
musza dostosowanie systemoéw informacji kre-
dytowej do nowych standardéw prawnych oraz
technologicznych, aby zapewni¢ bezpieczenstwo
danych i interoperacyjno$é miedzy instytucjami.
Niemniej warto zaznaczy¢, ze nowe podmioty two-
rzg nowe ustugi i procesy, ktére dotychczas mo-
gty nie by¢ objete petnym nadzorem i regulacjami.
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Brak kontrolowania takich sektoréw rynku moze
prowadzi¢ nie tylko do niewystarczajacej ochrony
konsumentéw na rynku finansowym, ale takze za-
grazac stabilnosci sektora finansowego®'. Dodat-
kowo wedtug analiz EBA sektor fintech w wyniku
dynamicznego rozwoju moze wptywaé na ochrone
konsumentow, ktérzy nie sg przygotowani na wdro-
zenie tych innowacji. Warto rowniez podkreslic,
ze szybki rozwoj sektora fintech moze zwiekszaé
niebezpieczenstwo cybernetyczne i poziom ochro-
ny danych®2 Dlatego tez wdrazanie innowaciji
cyfrowych przez fintechy stanowi istotne wyzwa-
nie zaréwno dla regulatoréw rynku, jak i instytucji
finansowych - szczegdlnie w zakresie ryzyka sys-
temowego®”3. W zwigzku z tym, nie bez znaczenia
pozostaje takze dazenie do ograniczenia ryzyka
systemowego w sektorze bankowym, w ktérym
informacja kredytowa ma szczegdlne znaczenie.
Dlatego tez bardziej efektywny przeptyw informa-
cji kredytowej pozwala wczesniej identyfikowac
zagrozenia zwigzane z nadmiernym zadtuzeniem
klientow oraz ogranicza¢ mozliwos¢ powstawania
kryzysow finansowych.

371 Chen M., Wu Q. Yang Y. (2018), How Valuable Is FinTech Innovation?,
,Review of Financial Studies”, s. 2062-2106.

372 EBA (2019), Consumer Trends Report 2018/20179, London, s. 60-65.

373 Lumpkin S., Schich S. (2020), Banks, Digital Banking Initiatives and
the Financial Safety Net: Theory and Analytical Framework, ,Journal
of Economic Science Research”, 3 (1), s. 44-45.

4. wzrost znaczenia innowacji technologicznych
i potrzeba ochrony danych.

Innowacje technologiczne pozwalajg na poprawe bez-
pieczenstwa i precyzji ocen scoringowych poprzez
wprowadzanie nowych algorytmoéw i zwiekszenie
zakresu danych, co chroni instytucje przed niedosza-
cowaniem ryzyka oraz eliminuje luki informacyjne.
Zwiekszona ochrona konsumentow opiera sie tez na
zapewnieniu rzetelnosci i transparentnosci danych.
Wazne sg tez innowacje w profilowaniu z wykorzysta-
niem otwartej bankowosci do analizy nawykow ptat-
niczych i dochodéw, a nie tylko historii zaciggnietych
kredytéw. Praktyczne wykorzystanie tych kategorii
dobrze ilustruje nowy model scoringowy BIK, ktérego
wdrozenia rozpoczety sie w 2026 r. Wedtug informacji
BIK model opiera sie na trzech kluczowych grupach
danych: terminowosci sptat zobowigzan, aktywnosci
na rynku finansowym oraz dos$wiadczeniu w sptacie
zobowigzan. BIK wskazuje tez, ze nowy model szcze-
gdlng wage przypisuje informacjom o rzeczywistym
korzystaniu z kredytu i jego sptacie, a nie samemu fak-
towi ubiegania sie o finansowanie.
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System raportowania
kredytowego w kontekscie transpozyciji
dyrektywy CCD2 (Consumer Credit

Directive 2)

Wprowadzenie

Transpozycja przepisow dyrektywy Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225 z dnia
18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kre-
dyt konsumencki (Consumer Credit Directive 2 -
CCD2) stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan
dla porzadkéw prawnych panstw cztonkowskich
Unii Europejskiej. Transpozycja dyrektywy do kra-
jowych porzadkow prawnych bedzie takze istotna
w konteks$cie rynku wymiany informacji kredyto-
wej. Jednym z kluczowych elementéw zawartych
w dyrektywie CCD2 jest dalsze wzmocnienie obo-
wigzku rzetelnej oceny zdolnosci i ryzyka kredy-
towego, traktowanej jako podstawowe narzedzie
przeciwdziatania nadmiernemu zadtuzeniu gospo-
darstw domowych oraz realizacji zasady odpowie-
dzialnego kredytowania.

Dyrektywa CCD2 przyznaje ocenie zdolnosci kre-
dytowej i ryzyka kredytowego charakter centralny,
wskazujac, ze decyzje kredytowe powinny opieraé
sie na odpowiednich, aktualnych i wystarczajacych
informacjach dotyczacych sytuacji finansowej kon-
sumenta. Zgodnie z art. 18 ust. 1 dyrektywy CCD2
panstwa cztonkowskie sg obowigzane wymagag,
aby przed zawarciem umowy o kredyt kredytodaw-
ca przeprowadzat szczegdtowag ocene zdolnosci
kredytowej konsumenta. Ocene te przeprowadza
sie w interesie konsumenta, aby zapobiec prak-
tykom nieodpowiedzialnego udzielania kredytéw
i nadmiernemu zadtuzeniu, i uwzglednia sie w niej
w odpowiedni sposob czynniki istotne dla zweryfi-
kowania szans konsumenta na wypetnienie zobo-
wigzan na podstawie umowy o kredyt.

System raportowania kredytowego
jako warunek odpowiedzialnego
kredytowania

Asymetria informacji stanowi jedno z podstawowych
zrédet nieefektywnosci rynku finansowego. W nauce
podkresla sie, ze niedostateczna wiedza kredytodaw-
céw o sytuacji kredytobiorcéw prowadzi do zjawisk ne-
gatywnej selekcji (adverse selection) oraz pokusy nad-
uzycia (moral hazard). W konsekwencji ograniczony
dostep do zroédet informacji skutkuje btedng wyceng
ryzyka, wzrostem kosztow kredytu oraz ograniczeniem
dostepnosci finansowania dla czesci konsumentéw.
Rzetelny system raportowania kredytowego prowadzi
do obnizenia poziomu niesptacanych kredytéw (NPL),
zwiekszenia konkurencji miedzy kredytodawcami oraz
poprawy dostepnosci finansowania dla gospodarstw
domowych i matych przedsiebiorstw. Szczegdlnie
istotne jest przy tym uwzglednianie zaréwno informa-
cji negatywnych (np. opdznien w sptacie), jak i pozy-
tywnych (terminowo obstugiwanych zobowigzan), kté-
re pozwalajg na bardziej precyzyjng ocene ryzyka®.
Z przepisow dyrektywy CCD2 wynika, ze ocena zdolno-
$ci kredytowej powinna opiera¢ sie na odpowiednich
danych uzyskanych od konsumenta oraz — w razie
potrzeby — z odpowiednich baz danych. Jednoczesnie
prawodawca unijny wskazuje, ze systemy informacji
kredytowej powinny funkcjonowa¢ w sposéb otwarty
i zapewniajgcy rowny dostep wszystkim uprawnionym
kredytodawcom.

374 Szerzej na ten temat: Brown, M., Jappelli, T., & Pagano, M. (2008).
Information sharing and credit: Firm-level evidence from transition
countries (ECGI Finance Working Paper No. 201). European
Corporate Governance Institute.
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3. Ocena zdolnosci kredytowej a cel
dyrektywy CCD2

Prawodawca unijny w tresci dyrektywy CCD2
przyjat, ze na rozwijajagcym sie rynku kredytéw
w szczegdblnosci wazne jest, by kredytodawcy nie
angazowali sie w nieodpowiedzialne udzielanie
kredytow lub udzielanie kredytéw bez uprzedniej
oceny zdolnosci kredytowej®’s. Przepisy dyrekty-
wy CCD2 naktadajg na kredytodawcéw obowigzek
przeprowadzenia oceny i weryfikacji zdolnosci
konsumenta do sptaty kredytu. Taka ocena musi
by¢ proporcjonalna i przeprowadzona w interesie
konsumenta, aby zapobiec nieodpowiedzialnemu
udzielaniu kredytéw i nadmiernemu zadtuzeniu®’s.
Natomiast panstwa cztonkowskie sg obowigzane
nadzorowa¢ sposéb dokonywania oceny zdolno-
Sci kredytowe;j.

W celu realizacji obowigzku oceny i weryfikacji
zdolnosci konsumenta do sptaty kredytu prawo-
dawca unijny wymaga, aby czyni¢ to na podstawie
stosownych i doktadnych informacji o dochodach
i wydatkach konsumenta oraz o innych warunkach
finansowych i ekonomicznych, ktére to informa-
cje sg konieczne i proporcjonalne do charakteru,
okresu obowigzywania i wartosci kredytu oraz
zwigzanych z nim ryzyk dla konsumenta. Informa-
cje te moga obejmowa¢ dowody potwierdzajgce
dochody lub dowody istnienia innych zrodet spta-
ty, informacje o aktywach i zobowigzaniach finan-
sowych lub informacje o innych zobowigzaniach
finansowych.

W tym zakresie art. 18 ust. 3 dyrektywy CCD2 rozréz-
nia kategorie zrodet, z ktorych kredytodawca moze
pozyskac¢ informacje potrzebne do oceny zdolnosci
kredytowej. W tym zakresie wyréznia sie trzy kate-
gorie, tj. zrédta wewnetrzne, zrédta zewnetrzne oraz
bazy danych.

W mysl| przywotanego przepisu informacje potrzeb-
ne do przeprowadzenia oceny zdolnosci kredytowej
uzyskuje sie z odpowiednich zrédet wewnetrznych
lub zewnetrznych, w tym od konsumenta, a w razie
potrzeby w drodze sprawdzenia dokonanego w ba-
zach danych. Do celéw niniejszej dyrektywy sieci
spotecznosciowych nie uznaje sie za zrédto ze-

375 Motyw 53 preambuty dyrektywy CCD2.
376 Motyw 54 preambuty dyrektywy CCD2.

—iif

wnetrzne. Wyzej wskazane terminy majg charakter
otwarty, prawodawca unijny nie przewidziat ich de-
finicji legalnych. W art. 18 ust. 11 dyrektywy CCD2
wskazano, ze korzystanie z baz danych nie jest ob-
ligatoryjne. Panstwa cztonkowskie moga bowiem
wymagacé, by kredytodawcy przeprowadzali oceny
zdolnosci kredytowej konsumentéw na podstawie
sprawdzenia dokonanego w odpowiedniej bazie da-
nych. Niemniej jednak ta ocena zdolnosci kredyto-
wej nie moze opierac sie wytgcznie na historii kredy-
towej konsumenta.

Na kredytodawcy w zakresie korzystania z infor-
macji kredytowych spoczywajg trzy obowigzki.
Pierwszy to obowigzek weryfikacji pozyskanych
informaciji. Kredytodawcy sg obowigzani, aby po-
zyskane informacje odpowiednio zweryfikowac,
w razie potrzeby poprzez odniesienie si¢ do doku-
mentacji, ktéra podlega niezaleznej weryfikacji®”’.
Natomiast drugim obowigzkiem natozonym na kre-
dytodawce jest dokumentacja i przechowywanie
informacji kredytowych®”®. Trzeci obowigzek obej-
muje sytuacje, gdy w ocenie zdolnosci kredytowej
wykorzystano zautomatyzowane przetwarzanie
danych osobowych®”°. Naktada to kilka powinnosci
na kredytodawce, bedacych korelatem uprawnien
konsumenta, o ktérych ten musi by¢ poinformo-
wany. W takim przypadku konsument ma prawo
zazadania i uzyskania od kredytodawcy interwenciji
cztowieka®®®, obejmujgce prawo do:

a. zazadania i uzyskania od kredytodawcy jasne-
go i zrozumiatego wyjasnienia oceny zdolnosci
kredytowej, w tym logiki i ryzyk uwzglednio-
nych w toku zautomatyzowanego przetwarza-
nia danych osobowych, a takze jego znaczenia
i wptywu na decyzje;

b. przedstawienia kredytodawcy swojego stano-
wiska;

c. zazadania przegladu oceny zdolnosci kredyto-
wej i decyzji o udzieleniu kredytu przez kredy-
todawce.

377 Zob. art. 18 ust. 3 in fine Dyrektywy CCD2.
378 Zob. art. 18 ust. 4 Dyrektywy CCD2.
379 Zob. art. 18 ust. 8 Dyrektywy CCD2.

380 Zob. takze F. Czuchwicki, Umowa..., r. lll/4.1, a takze M. Penczar,
Implikacje wynikajace z CCD2 dla rynku kredytéw konsumenckich
w Polsce, ,Bezpieczny Bank” 2023, nr 4, s. 110.
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Wykres nr 13. Zrédta informaciji wykorzystywane w ocenie zdolno$ci kredytowej w $wietle dyrektywy CCD2

Zrédta informacii
wykorzystywane
w ocenie zdolnos$ci
kredytowej

4. Dyrektywa CCD2 a problem dostepu
do baz informacji kredytowej

Przepisy dyrektywy CCD2 nie ustanawiajg co istot-
ne jednolitego europejskiego systemu wymiany in-
formac;ji kredytowej. W tym zakresie szczegolnego
znaczenia nabiera zasada, zgodnie z ktorg dostep
do baz danych wykorzystywanych do oceny zdolno-
$ci kredytowej powinien odbywac¢ sie na zasadach
proporcjonalnych, przejrzystych i niedyskryminacyj-
nych. W praktyce europejskiej funkcjonujg rézne mo-
dele organizacji rynku informac;ji kredytowej. Obok
publicznych rejestréw kredytowych prowadzonych
przez banki centralne wystepujg prywatne biura kre-
dytowe, ktérych dziatalnos¢ opiera sie na zasadzie
wzajemnosci (reciprocity principle).

Wtasnie w tym obszarze pojawia sie zgtaszany przez
niektére srodowiska postulat ,rozszczelnienia” ryn-
ku wymiany informacji kredytowej. Nie powinien
by¢ on jednak utozsamiany z samym rozszerzeniem
dostepu do danych kredytowych. Zasady udostep-
niania takich danych biurom informacji gospodar-
czej zostaty juz bowiem okreslone w art. 105 ust.
4a-4a2? pr. bank. Istota postulowanego ,rozszczel-
nienia” sprowadza sie natomiast przede wszystkim
do umozliwienia biurom informacji gospodarczej
tworzenia wtasnych systeméw wymiany informacji
kredytowej oraz budowania konkurencyjnych baz
danych i modeli oceny ryzyka kredytowego. Przed-
miotem dyskusji jest zatem nie tyle sam zakres
dostepu do danych, a wiasciwie organizacja rynku

Zrédta wewnetrzne

Zrédta zewnetrzne

Bazy danych

Zrédto: opracowanie wiasne.

ich gromadzenia, przetwarzania i udostepniania.
Podnosi sie, ze dopuszczenie wigkszej liczby pod-
miotéw do tworzenia systeméw wymiany informa-
cji kredytowej mogtoby sprzyjaé¢ rozwojowi nowych
modeli oceny ryzyka, zwiekszac konkurencje miedzy
operatorami tych systemoéw oraz stymulowaé inno-
wacje w zakresie przetwarzania danych. Jednak ar-
gumentu tego nie mozna przyjmowac bez istotnych
zastrzezen. Samo zwiekszenie liczby podmiotow
zarzadzajacych systemami wymiany informacji kre-
dytowej nie przesadza ani o powstaniu rzeczywistej
konkurencji w zakresie pozyskiwania i przetwarza-
nia informacji kredytowej, ani o poprawie jakosci
oceny zdolnosci kredytowej.

W tym kontekscie istotne znaczenie ma ryzyko
nadmiernego rozproszenia informacji kredytowe;j.
Utworzenie wielu konkurencyjnych systeméw moze
prowadzi¢ do sytuacji, w ktérej poszczegdlni kredy-
todawcy beda dysponowali jedynie czesciowym ob-
razem zobowigzan konsumenta. Sama mozliwos¢
korzystania z wiekszej liczby zZrédet informacji nie
musi zatem prowadzi¢ do prawidtowej oceny ryzy-
ka kredytowego. Jezeli bowiem poszczegdlne bazy
nie bedg zapewniaty odpowiedniego poziomu kom-
pletnosci danych albo dostep do nich bedzie zrézni-
cowany, moze dojs¢ do fragmentaryzacji informaciji
o sytuacji finansowej konsumenta. W skrajnym przy-
padku skutkiem bytoby powstanie jedynie pozornej
konkurencji miedzy operatorami systemow, przy jed-
noczesnym znacznym obnizeniu jakosci oceny rze-
czywistego poziomu zadtuzenia i zdolnosci kredyto-

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY



Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego

wej. Kompleksowa ocena tego rozwigzania powinna
uwzglednia¢ zaréwno potencjalne korzysci wynika-
jace z konkurencji miedzy dostawcami informacji,
jak i koszty zwigzane z mozliwg utratg integralnosci
i kompletnosci danych, co zdaje sie by¢ pomijane.

Nalezy rownoczes$nie pamieta¢ o wymogu zapew-
nienia wysokiego poziomu ochrony danych oso-
bowych. Informacje kredytowe nalezg do kategorii
danych szczegdlnie wrazliwych z punktu widzenia
konstytucyjnego prawa do prywatnosci. Nie mozna
zapominac, co ma istotne znaczenie dla oceny ry-
zyk, ze norma wynikajgca z art. 47 Konstytucji RP
gwarantuje prawo do prywatnosci i prawo do sa-
mostanowienia. Prawo do poszanowania zycia pry-
watnego wyrazone w przepisach konstytucyjnych
obejmuje autonomie informacyjng jednostki. Rozu-
miec jg nalezy szeroko jako prawo do ochrony przez
bezprawnymi naruszeniami autonomii informacyj-
nej takze w stosunkach horyzontalnych. Te sfere
prywatnosci chroni wtasnie art. 47 Konstytucji RP.
Kazde rozszerzenie dostepu do danych konsumen-
ta musi pozostawa¢ zgodne z wymogami prawa
ochrony danych osobowych oraz zasada proporcjo-
nalnosci ich przetwarzania.

Projektowanie systemu wymiany informacji kredyto-
wej wymaga zatem zachowania rownowagi miedzy
potrzeba zapewnienia kredytodawcom informaciji
niezbednych do rzetelnej oceny ryzyka a ochrong
prywatnosci konsumenta. Kazde rozszerzenie pod-
miotowego lub przedmiotowego zakresu wymiany
informacji powinno by¢ uzasadnione rzeczywistg
potrzebg gospodarczg lub regulacyjng oraz pozo-
stawaé zgodne z zasadami legalnosci, proporcjonal-
nosci i minimalizacji danych. Ocena postulowanego
,2fozszczelnienia” powinna obejmowaé zaréwno ry-
zyko nadmiernego przetwarzania danych, jak i prze-
ciwstawne mu ryzyko ich fragmentaryzacji, pro-
wadzacej do niepetnej oceny sytuacji kredytowej
konsumenta i obnizenia skutecznosci zarzadzania
ryzykiem kredytowym. Kredytodawca odpowiada
bowiem za prawidtowos$é przeprowadzonej oceny
zdolnosci kredytowej oraz decyzje podjeta na jej
podstawie, natomiast dostawca informacji kredyto-
wej — za prawidtowos¢, kompletnos¢ i aktualnosé
udostepnianych danych. Rozdzielenie to nie powin-
no jednak prowadzi¢ do przerzucenia na dostawce
informacji odpowiedzialnosci za ostateczng decyzje
kredytowa. Nawet jezeli kredytodawca postuguje sie
zewnetrznym modelem scoringowym lub gotowym
wynikiem oceny, pozostaje zobowigzany do samo-

dzielnej i rzetelnej oceny zdolnosci kredytowej kon-
sumenta. Takie uksztattowanie odpowiedzialnosci
odpowiada zatozeniom przepiséw dyrektywy CCD2
i zapobiega rozmyciu odpowiedzialno$ci pomiedzy
kredytodawcg a dostawca informacji lub scoringu.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze przepisy dyrek-
tywy CCD2 wzmacniajg uprawnienia konsumentow
w zakresie przejrzystosci proceséw oceny zdolno-
Sci kredytowej, zwtaszcza gdy wykorzystywane sg
zautomatyzowane systemy decyzyjne i modele sco-
ringowe. Konsument powinien mie¢ mozliwosc¢ uzy-
skania wyjasnienia dotyczgcego sposobu podjecia
decyzji kredytowej oraz zakwestionowania decyzji
opartej wytgcznie na automatycznym przetwarza-
niu danych. Zgodnie z motywem 55 preambuty dy-
rektywy CCD2 ocena zdolnosci kredytowej powinna
opierac sie na informacjach na temat sytuac;ji finan-
sowej i ekonomicznej. Takie informacje powinny by¢
niezbedne i proporcjonalne do charakteru, czasu
trwania, wartosci i ryzyk kredytu dla konsumenta,
zgodnie z zasadg minimalizacji danych okreslong
w rozporzadzeniu (UE) 2016/679, oraz powinny by¢
stosowne, kompletne i prawidtowe.

W Swietle unormowan dyrektywy CCD2 nalezy wy-
raznie rozdzieli¢ zakres obowigzkéw poszczegol-
nych uczestnikdéw procesu oceny zdolnosci kre-
dytowej. Warto zasygnalizowaé, ze kredytodawca
odpowiada za przeprowadzenie szczegétowej oce-
ny zdolnosci kredytowej konsumenta, odpowiednig
weryfikacje wykorzystanych informacji oraz pod-
jecie decyzji o udzieleniu kredytu, takze wéwczas,
gdy korzysta z zewnetrznej bazy danych lub wyniku
scoringowego. Natomiast dostawca bazy danych
powinien stosowa¢ odpowiednie procesy zapew-
niajgce aktualnosc¢ i prawidtowos¢ zgromadzonych
informacji, a takze umozliwiac realizacje uprawnien
dotyczacych sprostowania danych zgodnie z przepi-
sami o ochronie danych osobowych. Odrebnie na-
lezy ujmowac odpowiedzialnos¢ dostawcy scoringu
za metodyczng i techniczng prawidtowosé ustugi
analitycznej oraz odpowiedzialnos¢ kredytodawcy
za ocene jej adekwatnosci i sposob wykorzystania
w konkretnym przypadku. Zastosowanie zautoma-
tyzowanego przetwarzania danych osobowych nie
zwalnia kredytodawcy z odpowiedzialnosci, lecz
wigze sie z obowigzkiem zapewnienia konsumento-
wi prawa do zazadania i uzyskania interwencji czto-
wieka, obejmujacej wyjasnienie dokonanej oceny,
przedstawienie witasnego stanowiska oraz zadanie
przegladu oceny i decyzji kredytowe;.
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Co istotne, w celu dokonania oceny sytuacji kredy-
towej konsumenta kredytodawca moze dokonaé
sprawdzenia w bazach danych o kredytach. Dyrekty-
wa CCD2 zastrzega, ze kredytodawcy powinni mie¢
dostep do prywatnych lub publicznych baz danych
o kredytach dotyczacych konsumentow w panstwie
cztonkowskim, w ktérym nie majg siedziby, na wa-
runkach niedyskryminujgcych ich w poréwnaniu
z kredytodawcami majgcymi siedzibe w tym pan-
stwie cztonkowskim. Aby wzmocnié¢ wzajemnosc,
bazy danych o kredytach powinny zawiera¢ co
najmniej informacje o zalegtosciach konsumenta
w sptacie kredytu, o rodzaju kredytu oraz dane iden-
tyfikacyjne kredytodawcy, zgodnie z prawem Unii
i prawem krajowym.

Dostawcy baz danych o kredytach powinni stoso-
wac odpowiednie procesy w celu zapewnienia, by
informacje zawarte w ich bazach danych byly ak-
tualne i prawidtowe. Obowigzek ten wynika wprost
z art. 19 ust. 7 dyrektywy CCD2. Jezeli wniosek
o kredyt zostaje odrzucony na podstawie sprawdze-
nia dokonanego w bazie danych, kredytodawcy po-
winni bez zbednej zwtoki i bezptatnie poinformowacé
konsumentoéw o wynikach takiego sprawdzenia oraz
o szczegotach dotyczacych bazy danych, za pomo-
cg ktorej dokonano sprawdzenia, oraz kategoriach
uwzglednionych danych.

Ponadto, aby zapewni¢ odpowiednie poinfor-
mowanie konsumentéw, panstwa cztonkowskie
powinny zapewnié, aby konsumenci byli powia-
domieni o rejestracji wszelkich zalegtosci w spta-
cie kredytu w bazie danych w sposdéb terminowy
i w ciggu 30 dni od rejestracji, na przyktad wysyta-
jac im poczta elektroniczng ostrzezenie z prosba
o wejscie do bazy danych w celu zapoznania sie
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z dotyczacymi ich informacjami na temat zalegto-
Sci w sptacie kredytu. Prawodawca unijny w tresci
dyrektywy CCD2 zwieksza zatem zakres zrédet
informacji potrzebnych do oceny zdolnosci kredy-
towej. Jednoczesnie wzmacnia on ochrone konsu-
menta przed btednymi lub nadmiernymi danymi.
Szczegolnie istotne s3: zakaz uzywania danych
z medidw spotecznosciowych, obowigzek infor-
mowania o negatywnej decyzji kredytowej oraz
prawo do poprawiania danych w bazach.

Podkresla sie, ze rynek informacji kredytowej petni
funkcje infrastruktury zaufania publicznego, a nie
wytgcznie rynku ustug komercyjnych. Rynek infor-
macji kredytowej jest rynkiem o charakterze ko-
mercyjnym, ale jednoczesnie petni fundamentalng
funkcje infrastrukturalng z punktu widzenia bezpie-
czenstwa obrotu i stabilnosci finansowej. Proble-
mem nie jest samo funkcjonowanie komercyjnych
podmiotdw, lecz traktowanie danych kredytowych
wytacznie jako aktywow komercyjnych. Dyrektywa
CCD2 w istocie ogranicza mozliwo$¢ komercyjnego
wykorzystywania lub udostepniania okreslonych da-
nych, zwtaszcza gdy kolidowatoby to z prawami kon-
sumenta i zasadami dostepu do informacji. Zwiek-
szenie dostepnosci danych powinno by¢ powigzane
w zwigzku z tym z odpowiednimi mechanizmami
nadzoru, audytu i kontroli jakos$ci informacji. Prze-
pisy dyrektywy CCD2 wzmacniajg znaczenie rzetel-
nej oceny zdolnosci kredytowej jako podstawowego
srodka ochrony konsumenta. Skutecznos¢ tej oce-
ny zalezy jednak od jakosci informacji kredytowe;j.
Proces ten wymaga wywazenia pomiedzy efektyw-
noscig rynku a ochrong prawa do prywatnosci, co
stanowi jedno z najwazniejszych wyzwan implemen-
tacyjnych dyrektywy CCD2 w porzadkach prawnych
panstw cztonkowskich Unii Europejskie;j.
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W oparciu o wyniki badan ekonometrycznych oraz
analiz prawnych, przy uwzglednieniu dotychczaso-
wego dorobku literatury, zasadne jest wskazanie
kluczowych wnioskéw i wynikajgcych z nich reko-
mendaciji.

1.

Polityki regulacyjne (takze w zakresie syste-
méw wymiany informacji) dziataja z opdz-
nieniem i kumulujg sie w czasie, co powinno
sktania¢ decydentéw do planowania dziatan
w dtugim horyzoncie, z uwzglednieniem ko-
niecznosci dostosowania rynku (badania za-
prezentowane w raporcie wykazaty bardzo sil-
na wrazliwo$¢ poziomu materializacji ryzyka
kredytowego od wartosci NPL z okresow po-
przednich).

Ustawodawca i regulatorzy powinni wspiera¢
rozwoj systeméw informacji kredytowej opar-
tych o biura informacji kredytowej przetwa-
rzajgce zagregowane, kompletne dane (jed-
noczesnie dane o naleznosciach kredytowych
gospodarstw domowych, sektora MSP oraz du-
zych przedsiebiorstw). Petniejszy obraz zadtu-
zenia kredytobiorcow ogranicza asymetrie in-
formacji, zmniejsza ryzyko selekcji negatywnej
i poprawia jakos¢ portfela kredytowego ban-
kéw (istotny i ujemny wptyw kompletnosci pod-
miotowej systemu wymiany informaciji kredyto-
wej na poziom kredytéw zagrozonych). Nalezy
zatem promowac rozwigzania regulacyjne za-
pewniajgce gromadzenie i udostepnianie moz-
liwie petnej historii kredytowej, obejmujacej za-
réwno informacje pozytywne, jak i negatywne,
poniewaz wyniki badan wskazuja, ze wieksza
kompletnos$¢ systemu wigze sie z nizszym po-
ziomem kredytéw zagrozonych oraz trafniejsza
oceng ryzyka. Wniosek ten nie przesadza jed-
nak o optymalnej liczbie operatoréw ani o pu-
blicznym lub prywatnym charakterze podmio-
tow prowadzacych bazy. Model wielobazowy
wymagatby jednak zapewnienia obowigzkowe-
go i réwnowaznego zasilania poszczegdlnych
baz przez wszystkich istotnych uczestnikéw
rynku, ich petnej interoperacyjnosci, jednolitych
standarddéw jakosci i bezpieczenstwa danych,
skutecznych mechanizmoéw aktualizacji i ko-
rekty oraz odpowiedniego nadzoru. W braku
takich rozwigzan powstawanie kolejnych baz
mogtoby prowadzi¢ do fragmentacji informa-
cji i utraty petnego obrazu zobowigzan klienta,
zwiekszajac ryzyko btednej oceny zdolnosci

kredytowej i przekredytowania. Utrzymanie
w Polsce obecnego modelu pozostaje zatem
uzasadnione tak dtugo, jak dtugo rozwigzanie
alternatywne nie zapewnia co najmniej row-
nowaznego poziomu kompletnosci informaciji,
jakosci, bezpieczenstwa, odpowiedzialnosci
i efektywnosci.

W rejestrach informacji kredytowej mogg byé
gromadzone dane pozytywne, negatywne oraz
mieszane. Informacje pozytywne i negatyw-
ne sg obecnie gromadzone przez wiekszosé
panstw na $wiecie. Analiza poréwnawcza
wskazuje, ze model mieszany zapewnia najpet-
niejsze podstawy oceny ryzyka i ochrony przed
nadmiernym zadtuzeniem, jednak jego efek-
tywnosc¢ zalezy od proporcjonalnego zakresu
danych, przejrzystych zasad dostepu oraz sku-
tecznych gwarancji ochrony praw oséb, ktérych
informacje sg przetwarzane. Gromadzenie da-
nych o charakterze mieszanym ma najwieksze
znaczenie w kontekscie budowania ogdlnego,
spdjnego systemu rejestrow. Przeprowadzone
badania wskazujg, ze rejestry prywatne i pu-
bliczne, pomimo pewnych wspdlnych cech,
réznig sie miedzy sobg. Analiza prawno-po-
rownawcza wykazata takze, ze nawet rejestry
publiczne prowadzone przez banki centralne
majg odmienne cechy. Podkresli¢ nalezy, ze
w Europie biura kredytowe stanowig przede
wszystkim prywatne, niezalezne przedsiebior-
stwa, ktorych akcjonariuszami sg banki i inne
instytucje finansowe.

W Polsce Komisja Nadzoru Finansowego nie
petni bezposrednich funkcji nadzorczych nad
biurami informacji kredytowej. Realizuje jedy-
nie funkcje posrednig nadzoru nad akcjonariu-
szami BIK, bedgcymi bankami oraz wybranymi
podmiotami uczestniczgcymi w systemie wy-
miany informacji z BIK. Struktura witasciciel-
ska BIK i istniejgce przepisy prawa prowadza
w konsekwencji jednak do mozliwosci oceny
przez KNF prawidtowosci wykonywania nadzo-
ru wtascicielskiego przez poszczegdlne banki
oraz adekwatnosci zarzgdzania ryzykiem zwig-
zanym z prawami udziatowymi w BIK, jak row-
niez pozwala wycigga¢ wnioski co wptywu BIK
na ryzyko systemowe na rynku finansowym.
W szczegdlnosci w przypadku uznania wykony-
wanych przez BIK ustug za krytyczne lub wazne
systemowo mozliwa jest ocena relacji kontrak-
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towej taczacej banki z BIK, planéw ciggtosci
dziatania, czy tez planéw awaryjnych.

Wskazane jest wspieranie modelu opartego

publiczny w postaci mitygowania ryzyka kre-
dytowego i systemowego dla catego sektora
finansowego.

o prywatne, scentralizowane bazy kredytowe 8. Polityka regulacyjna powinna zmierza¢ do
jako podstawowego elementu infrastruktury zapewnienia petnej integracji danych o nie-
informacyjnej rynku finansowego (pozytywny wyptacalnosci w ramach centralnych baz kre-
wptyw stopnia pokrycia populacji przez prywat- dytowych, przy jednoczesnym zachowaniu
ne biura informacji kredytowej na ograniczanie standardéw ochrony danych osobowych (in-
ryzyka kredytowego oraz wspieranie inkluzji fi- formacje o upadtosci konsumenckiej istotnie
nansowej). Przewaga prywatnych biur informa- ograniczajg poziom kredytéw zagrozonych).
cji kredytowej nad rejestrami publicznymi wy- Rozwdj zintegrowanej infrastruktury informaciji
stepuje rowniez w zakresie wspierania inkluzji kredytowej moze stanowi¢ nie tylko narzedzie
finansowej, przy jednoczesnym ograniczaniu zarzadzania ryzykiem, lecz takze instrument
ryzyka kredytowego. Prywatny operator zdolny zwiekszania dostepnosci kredytu poprzez ob-
jest tez do szybkiego rozwoju produktéw anali- nizanie jego kosztu dla wiarygodnych klientéw
tycznych i szerszej integracji zrédet danych.

9. Organy regulacyjne powinny dazy¢ do obje-
Banki, spétdzielcze kasy oszczednosciowo- cia centralnym systemem wymiany informacji
-kredytowe i instytucje pozyczkowe petnig po- wszystkich istotnych segmentéw rynku finan-
dwdjna role w wymianie informacji kredytowe;j sowego, w tym podmiotow pozabankowych
- dostarczajg dane do BIK oraz sg odbiorcami i dostawcéw krétkoterminowego finansowania
i beneficjentami tworzonych o klientach rapor- konsumenckiego, w szczegdlnosci w ramach
tow. Funkcjonujgca w Polsce od kilku dekad szeroko rozumianej definicji kredytu konsu-
architektura instytucjonalna rynku informacji menckiego (istotne znaczenie informacji o po-
kredytowej opiera sie na rzetelnym i szerokim zyczkach krotkoterminowych dla ograniczania
wolumenie danych zasilanych i pochodzacych poziomu kredytéw zagrozonych). Rozwdj sys-
z sektora bankowego i objetych tajemnicg ban- temoéw wymiany informacji kredytowej powi-
kowa. Stanowi to dodatkowe uzasadnienie dla nien koncentrowac¢ sie nie na maksymalizacji
utrzymania obecnych zasad tworzenia biur in- wolumenu udzielanych kredytéw, lecz na po-
formacji kredytowej przez banki i ich izby go- prawie jakosci procesu selekcji kredytobiorcow
spodarcze. i efektywnej alokacji finansowania (zidentyfi-

kowana w niektérych obszarach substytucyj-

Funkcjonujgcy model obiegu informacji kredy- nos$¢ pomiedzy wzrostem dostepnosci kredytu
towej jest modelem sektorowym. Brak rozpro- a ograniczaniem ryzyka kredytowego).
szenia obiegu informacji pomiedzy wiele biur
informaciji kredytowej moze stanowié pozada- 10. Z badan poréwnawczych wynika, ze prywatne

ng minimalizacje osrodkéw ,pozabankowych”
posiadajgcych znaczne wolumeny danych do-
tyczacych klientow bankéw. Agregacja danych
w jednym miejscu ma znaczenie z punktu wi-
dzenia interesu publicznego i systemowego,
umozliwia bowiem dokonanie rzetelnej, petnej
i tym samym prawidtowej analizy oceny zdol-
nosci. Rbwnoczesnie brak rozproszenia i dupli-
kacji danych w wielu osrodkach przetwarzania
i gromadzenia danych moze mie¢ wptyw na
ich ochrone przed wyciekami, kradziezg lub
bezprawnym ujawnieniem. Dziatalno$¢ biur in-
formacji kredytowej ma znaczenie nie tylko dla
indywidualnych decyzji kredytowych poszcze-
golnych bankoéw, ale réowniez realizuje interes

biura informacji kredytowej zwiekszajg liczbe
kredytobiorcéw i rachunkow kredytowych bez
istotnego zwiekszania relacji kredytu do PKB,
moga wiec skutecznie wspiera¢ inkluzje finan-
sowg bez generowania nadmiernego ryzyka
przekredytowania gospodarki. Wobec rosng-
cego znaczenia alternatywnych zrédet danych,
w tym informacji ESG oraz danych pochodza-
cych z sektora fintech, wskazane jest rozwija-
nie platform wymiany informacji w kierunku
modeli otwartych finanséw, przy zachowaniu
jednolitych standardéw raportowania i jakosci
danych. Wykorzystywanie danych alternatyw-
nych powinno odbywa¢ sie z zachowaniem
zasad niezbednosci, proporcjonalnosci, kom-
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pletnosci, prawidtowosci i wiarygodnosci infor-
macji, a takze przy zapewnieniu kontroli ryzyka
dyskryminacji i nieuzasadnionego wykluczenia
klientow. Poszerzenie zakresu danych moze
wspiera¢ inkluzje kredytowa, szczegdlnie
w przypadku osob i przedsiebiorstw posiada-
jacych krétka historie kredytowg, nie powinno
jednak prowadzi¢ do wykorzystywania infor-
macji niezwigzanych z rzeczywistg zdolnoscia
do sptaty zobowigzania.

W ramach dziatan regulacyjnych warto kon-
centrowac¢ sie na dalszym podnoszeniu jako-
$ci infrastruktury informacyjnej rynku poprzez
standaryzacje raportowania oraz eliminacje luk
informacyjnych pomiedzy uczestnikami rynku
(szczegdtowosc¢ informacji kredytowych oraz
stabilnos¢ otoczenia regulacyjnego zwiekszajg
formalng dostepnosc¢ kredytu). Wskazane jest
ponadto wzmacnianie edukacyjnej roli biur in-
formacji kredytowej poprzez prowadzenie dzia-
tan zwiekszajgcych Swiadomosé kredytowa
konsumentoéw i przedsiebiorstw. Jednoczesnie
scentralizowane biura informacji kredytowej,
posiadajgce najszerszy zakres danych o rynku
kredytowym, sg naturalnym adresatem postu-
latu petnienia roli krajowego centrum edukac;ji
finansowej, dostarczajgcego uczestnikom ryn-
ku wiarygodnych informacji o mechanizmach
funkcjonowania rynku kredytowego i zasadach
odpowiedzialnego korzystania z finansowania.
Przyktad efektywnego petnienia tych zadan wi-
doczny jest na polskim rynku.

Z uwagi na rosnacg skale sprzedazy wierzy-
telnosci kredytowych i pozyczkowych przez
instytucje finansowe (obserwowang takze na
polskim rynku), instytucje regulacyjne powin-
ny rozwazy¢ wprowadzenie obowigzku rapor-
towania informacji o obstudze sprzedanych
naleznosci do scentralizowanych systemoéw
wymiany informacji kredytowej. Pozwolitoby to
zachowac ciggtosé historii kredytowej klienta,
ograniczy¢ luki informacyjne powstajace po
cesji wierzytelnosci oraz zwiekszyé trafnos¢
oceny zdolnosci i wiarygodnosci kredytowe;j.
Szczegdlne znaczenie ma to w sektorze po-
zyczek pozabankowych, gdzie sprzedaz wie-
rzytelnosci nastepuje znacznie wczesniej niz
w sektorze bankowym, prowadzac do szybszej
utraty cennych informacji o obstudze zobowig-
zan przez kredytobiorcow.

13.

14.
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Bioragc pod uwage kluczowa role biur informaciji
kredytowej w ograniczaniu asymetrii informa-
cji, wspieraniu stabilnosci sektora finansowego
oraz ochronie konsumentéw, wskazane jest da-
zenie do wiekszej standaryzacji modeli nadzo-
ru nad tymi instytucjami na rynku europejskim.
Obecne zréznicowanie rozwigzan instytucjo-
nalnych pomiedzy poszczegdlnymi panstwami
utrudnia harmonizacje zasad wymiany danych,
ocene jakosci funkcjonowania systemoéw infor-
macji kredytowej oraz rozwdj transgranicznej
wspotpracy. Szczegdlnie pozadanym rozwia-
zaniem wydaje sie koncentracja kompetencji
nadzorczych w ramach organdw odpowiedzial-
nych za stabilno$é rynku finansowego, przy
jednoczesnym zachowaniu Scistej wspdtpracy
z instytucjami ochrony danych osobowych.
Taki model sprzyjatby budowie jednolitych
standardéw jakos$ci danych, bezpieczenstwa
informacji oraz efektywnosci proceséw oceny
ryzyka kredytowego, wzmacniajgc jednocze-
$nie role scentralizowanych prywatnych biur
informacji kredytowej jako elementu infrastruk-
tury bezpieczenstwa finansowego. Nadzér nad
dostawcami informacji kredytowej powinien
obejmowac nie tylko jakos¢ i bezpieczenstwo
danych, lecz takze ryzyka wynikajace z koncen-
tracji infrastruktury, w szczegolnosci ryzyko po-
jedynczego punktu awarii, systemowego bte-
du danych, cyberincydentu oraz uzaleznienia
uczestnikéw rynku od jednego dostawcy.

Analiza publicznie dostepnych informac;ji doty-
czacych wiedzy, doswiadczenia zawodowego
oraz kompetencji os6b wchodzacych w sktad
organdw BIK S.A. pozwala potwierdzi¢ teze
o ich wysokim zaangazowaniu w dziatalnos¢
spotki oraz zdolnosci do podejmowania decyzji
w obszarze przetwarzania danych i sprawowa-
nia nadzoru nad nimi na najwyzszym poziomie
merytorycznym. Osoby te posiadajg kwalifi-
kacje i doswiadczenie zwigzane z zarzadza-
niem informacjami kredytowymi oraz ryzykiem
w sektorze bankowym w Polsce. Rekojmia
prawidtowego funkcjonowania Biura Informa-
cji Kredytowej S.A., w tym bezpieczenstwa
danych klientéw bankéw przetwarzanych w ra-
mach systemu wymiany informacji kredytowej,
jest wzmacniana przez mechanizmy nadzoru
korporacyjnego i witascicielskiego. Akcjonariu-
szami BIK S.A. sa najwieksze krajowe banki
komercyjne oraz Zwigzek Bankdéw Polskich, co

O
O
N



Rola systemu wymiany informacji kredytowej w procesie redukcji ryzyka kredytowego /1/‘% PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

15.

16.

zapewnia Sciste powigzanie dziatalnosci spoétki
z interesem i stabilnoscig sektora bankowego.
Chociaz dziatalnos¢ BIK S.A. nie podlega bez-
posredniemu ani skonsolidowanemu nadzoro-
wi Komisji Nadzoru Finansowego, przyjety mo-
del funkcjonowania biur informacji kredytowe;j
zaktada posrednig mozliwo$¢é monitorowania
wspotpracy pomiedzy bankami a BIK S.A. przez
KNF w ramach nadzoru sprawowanego nad
bankami korzystajgcymi z ustug spotki. W kon-
sekwencji organ nadzoru posiada mozliwosé
oceny sposobu wykorzystywania informaciji
kredytowych przez banki, a takze posredniego
monitorowania funkcjonowania BIK S.A. z per-
spektywy zarzadzania ryzykiem kredytowym.
Funkcjonujagcy w Polsce sektorowy model
wiascicielski, oparty na akcjonariacie bankéw,
istotnie ogranicza mozliwos¢ przejecia kontro-
li nad BIK S.A. przez podmioty indywidualne,
osoby fizyczne, inwestoréw zagranicznych lub
podmioty spoza sektora bankowego, ktorych
podstawowa motywacjg mogtaby byé komer-
cyjna monetyzacja danych klientéw. Tym sa-
mym model ten sprzyja utrzymaniu stabilnosci
witascicielskiej oraz koncentracji dziatalnosci
BIK S.A. na realizacji celow zwigzanych z bez-
pieczenstwem obrotu kredytowego i ograni-
czaniem ryzyka w sektorze finansowym.

Klasyczne funkcje biura informac;ji kredytowej
bazujg na tzw. danych osobowych zwyktych.
Jednak wspodtczesne zagrozenia dla sektora
bankowego moga wymagac od biur informa-
cji kredytowej wyjscia poza klasyczne funkcje
na potrzeby skutecznego zarzadzania ryzy-
kiem w sektorze bankowym, w tym wspoma-
ga¢ przeciwdziatanie cyberprzestepczosci,
jak réwniez wypetnianie wymogoéw z zakresu
AML/CFT czy dziatania systeméw antyfraudo-
wych bankéw. Takie funkcje mogg wymagac
przetwarzania danych osobowych szczegdl-
nej kategorii, w tym danych biometrycznych,
zgodnie z przestankami legalizujgcymi ich
przetwarzanie w ramach obowigzujgcych
przepisoéw prawa.

Biuro informaciji kredytowej jest odrebnym ad-
ministratorem danych osobowych, czyli samo-
dzielnie okresla cele i sposoby przetwarzania
danych osobowych. Postulat liberalizacji two-
rzenia odrebnych, nowych biur kredytowych,
w szczegdlnosci niepowigzanych z sektorem

17.

18.

bankowym, bez Scisle okreslonych regut i nad-
zoru publicznoprawnego czy tez sektorowego
- rodzi pytanie o pochodzenie i gwarancje re-
kojmi do takich podmiotéw, a przede wszyst-
kim dla bezpieczenstwa danych klientow sek-
tora bankowego, w szczegdlnosci w przypadku
nieograniczonej mozliwosci sprzedazy praw
witascicielskich do takich podmiotéw. Infor-
macje kredytowe, niezaleznie od ochrony prze-
widzianej dla tajemnicy bankowej objete sg
takze ochrong wynikajgcg z przepiséw RODO.
Przetwarzanie informacji kredytowej powinno
by¢ dokonywane zgodnie z przepisami RODO,
w szczegolnosci zgodnie z zasadami dotycza-
cymi przetwarzania danych osobowych, m.in.
(i) zgodnie z prawem, rzetelnie i przejrzyscie;
(i) w konkretnych, wyraznych i prawnie uza-
sadnionych celach; (iii) adekwatnie, stosownie
oraz w sposob ograniczony do tego, co jest nie-
zbedne do celdéw, w ktorych sg przetwarzane
(minimalizacja danych).

Rozproszenie modelu zbierania danych
o klientach bankéw moze prowadzi¢ do bra-
ku standaryzacji procesu oceny zdolnosci
kredytowej i rozbieznosci w zakresie danych
potrzebnych do realizacji tego procesu przez
rézne podmioty. Objecie danych finansowych,
w tym informacji o przeprowadzonych transak-
cjach, zdolnosci kredytowej, sytuacji material-
nej przez podmiot trzeci realizowane jest na
zasadzie ustawowego wyjatku od konieczno-
$ci zapewnienia ochrony informacji objetych
tajemnicg bankowg przez banki. Kazda dalsza
liberalizacja powinna by¢ rozwazana i trakto-
wana z zachowaniem zasady ograniczonego
zaufania i dostatecznego uzasadnienia, nie
tylko wzgledami biznesowymi. Obecne prze-
pisy nie zabraniajg tworzenia biur informacji
kredytowej. Ksztattujg jedynie ich architekture
i wymog powigzania wtascicielskiego i orga-
nizacyjnego z sektorem bankowym. Istnieje
jednak znaczace ryzyko, ze nowopowstajgce
podmioty miatyby dostep jedynie do wycinka
danych pochodzacych z rynku i trudnosci wy-
nikajgce z braku obowigzku zasilenia danymi
nowych biur informaciji kredytowej przez sek-
tor bankowy.

Rynek informacji kredytowej petni funkcje infra-
struktury zaufania publicznego, istotnej z per-
spektywy bezpieczenstwa klientéw i stabilno-
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$ci sektora finansowego, przy czym moga na
nim funkcjonowacé réwniez prywatne podmioty
prowadzgce dziatalnos¢ komercyjng. Sprzecz-
na z unormowaniami zawartymi w dyrektywie
CCD2 bytaby jednak komercjalizacja rynku da-
nych kredytowych odbywajgca sie bez zapew-
nienia stosowania zasady proporcjonalnosci,
ochrony konsumenta, zapewnienia odpowied-
niej jakosci danych oraz skutecznego nadzo-
ru. Zwiekszenie dostepnosci danych powinno
by¢ powigzane w zwigzku z tym z odpowied-
nimi mechanizmami nadzoru, audytu i kontroli
jakosci informacji. Przepisy dyrektywy CCD2
wzmacniajg znaczenie rzetelnej oceny zdol-
nosci kredytowej jako podstawowego srodka
ochrony konsumenta. Skutecznos¢ tej oceny
zalezy jednak od jakosci informacji kredyto-
wej. Proces ten wymaga wywazenia pomiedzy
efektywnoscig rynku a ochrong prawa do pry-
watnosci, co stanowi jedno z najwazniejszych
wyzwan implementacyjnych dyrektywy CCD2
w porzadkach prawnych panstw cztonkow-
skich Unii Europejskiej.

Na poziomie panstw cztonkowskich UE nie
zostaty uregulowane w sposob bezposredni
modele funkcjonowania biur informaciji kredy-
towej. Jednakze nie bez znaczenia jest istot-
ny poglad wynikajacy z orzecznictwa TSUE
w sprawie SCHUFA (C-634/21), ktéry moze
mieé¢ wptyw na architekture, role i charakter
prawny dziatalnosci wykonywanej przez biu-
ra informacji kredytowej. TSUE posrednio
redefiniuje role biura informacji kredytowej
w procesie kredytowym i podnosi poziom
wagi wykonywanej funkcji. Naruszenie przepi-
séw o tajemnicy bankowej rodzi daleko idgce
sankcje dla bankoéw, ich pracownikéw, zarza-
dow, z perspektywy prawa karnego, cywilne-
go, administracyjnego. Najistotniejsze konse-
kwencje dotycza przede wszystkim klientow
bankéw. Poglad, ze biura informacji kredyto-
wej stanowig rodzaj neutralnego repozyto-
rium agregujgcego dane, jest nieadekwatny
do obecnych rozwigzan prawnych. Jezeli sco-
ring jest generowany w sposob automatyczny,
a nastepnie bank opiera na nim decyzje kredy-
towg — w takim przypadku przygotowanie sco-
ringu moze by¢ traktowane jako zautomatyzo-
wane podejmowanie decyzji w rozumieniu art.
22 RODO - a rola biura informacji kredytowej
nie moze byé sprowadzona jedynie do czyn-

nosci technicznej czy tez pomocniczej. Biuro
informaciji kredytowej de facto i de iure staje
sie podmiotem uczestniczacym w wydawaniu
decyzji kredytowej, co dodatkowo uzasadnia
wysoce proostroznosciowy model wymiany
informacji stanowigcych tajemnice bankowa
i objetych ochrong danych osobowych.

* % %

Podsumowujgc nalezy wskaza¢, ze ostateczna
decyzja o wyborze modelu systemu wymiany in-
formacji kredytowej w poszczegdlnych krajach
powinna opiera¢ sie na uwarunkowaniach ekono-
micznych, prawnych i spotecznych oraz rozwoju
historycznym. Wedtug zalecer Banku Swiatowego,
wybér modelu powinien by¢ warunkowany przede
wszystkim zdolnoscig do realizowania jego funkcji,
podejmujgc decyzje co do ewolucji systemu nalezy
uwzglednia¢ zarowno wady, jak i zalety centraliza-
cji i decentralizacji.

Przeprowadzone w raporcie badania i analizy wska-
zaly, ze nie ma jednego optymalnego wzorca or-
ganizacji rynku informacji kredytowej — dominujg
modele hybrydowe, ktére podlegajg nieustannej
transformacji, podobnie jak dazenie do opierania
sie na petnych danych (negatywnych i pozytywnych)
i zwiekszenia ich zakresu o dane alternatywne. Jed-
nak ewolucja wymaga potgczenia presji innowacyj-
nych z wymogiem bezpieczenstwa danych, ochro-
ng konsumenta i transparentnosci rynku. Badania
wykazaly adekwatno$¢ modelu hybrydowego takze
dla rynku polskiego, opartego o wiodaca role Biura
Informacji Kredytowej S.A. jako kluczowej instytuciji
infrastruktury sektora finansowego. Wskazujg one
na szerokie pokrycie podmiotowe i przedmiotowe
gromadzonych przez BIK informaciji, stabilng sie¢ in-
stytucji wspotpracujacych, rozwéj baz obejmujacych
osoby fizyczne i przedsiebiorcow, poszerzanie ustug
analitycznych i antyfraudowych oraz stabilne zaple-
cze majatkowe i finansowe. Cechy te potwierdzajg
zdolnos$¢ BIK do petnienia funkcji dojrzatego opera-
tora infrastruktury informacji kredytowej oraz do dtu-
goterminowego rozwijania rozwigzarn wspierajgcych
bezpieczenstwo i efektywnos$¢ rynku finansowego.

Model systemu wymiany informacji kredytowej
funkcjonujacy w Polsce uwzglednia zalety obu al-
ternatywnych rozwigzan, cho¢ nie jest pozbawiony
wad. W modelach zdecentralizowanych wystepuje
wyzsze ryzyko probleméw z ochrong danych kon-
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sumenta (jesli dane pochodzg z réznych baz) czy
problemu z wypetnieniem wymogdéw ochrony konsu-
menta (przejrzystos¢ i interpretowalnos¢ scoringu),
rozproszenie danych miedzy réznymi podmiotami
prowadzi takze do luk informacyjnych, ktére moga
skutkowac btednymi decyzjami - zaréwno po stronie
bankéw, jak i konsumentow. Ewentualna decentrali-
zacja systemu raportowania kredytowego mogtaby
stwarzac przestrzen do rozwoju nowych modeli gro-
madzenia i analizy informacji o klientach, w szcze-
golnosci poprzez wykorzystanie dodatkowych zro-
det danych, w tym informacji pochodzacych z rynku
pozabankowego oraz rozwigzan otwartej bankowo-
$ci i otwartych finanséw. Potencjalne korzysci takie-
go modelu sg jednak uzaleznione od zachowania
petnosci i spojnosci informacji o zobowigzaniach
klientéw. W praktyce wymagatoby to raportowania
do wszystkich uprawnionych baz oraz stosowania
jednolitych standardéw wymiany danych, bezpie-
czenstwa i ochrony intereséw klienta. Dopiero w ta-
kich warunkach decentralizacja mogtaby stanowi¢
czynnik wspierajgcy rozwdj bardziej zaawansowa-

nych narzedzi oceny ryzyka kredytowego, a nie pro-
wadzi¢ do rozproszenia informacji i obnizenia efek-
tywnosci procesu decyzyjnego.

Nalezy rowniez uwzgledni¢ potencjalne wyzwania
zwigzane z rozwojem systemdéw wymiany infor-
macji kredytowych wykorzystujgcych algorytmy
sztucznej inteligencji do oceny zdolnosci kredyto-
wej i scoringu klientow. Zgodnie z Al Act, systemy
Al stosowane do oceny zdolnosci kredytowej oséb
fizycznych sg co do zasady zaliczane do kategorii
systemdéw wysokiego ryzyka, co wigze sie z obo-
wigzkiem stosowania rozbudowanych procedur
zarzadzania ryzykiem, prowadzenia dokumentacji
technicznej, zapewnienia odpowiedniego nadzoru
cztowieka oraz spetnienia wymogéw dotyczacych
jakosci danych i przejrzystosci dziatania systemu.
Obowigzki te moga istotnie wptynaé na funkcjono-
wanie podmiotéw wykorzystujgcych sztuczng inte-
ligencje w procesach gromadzenia, przetwarzania
i udostepniania informacji kredytowych na rynku
Unii Europejskiej.
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