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O Raporcie

Raport Third-party funding w dochodzeniu roszczen przeciw bankom — mechanizmy dziatania pod-
miotow trzecich, koszty spoteczne i skutki dla stabilnosci finansowej zostat opracowany na zlecenie
Programu Analityczno-Badawczego Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci.
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instytucji, w ktorej sg zatrudnieni.
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Program Analityczno-Badawczy przy Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci powstat w 2019 r. jako od-
powiedz na potrzeby sektora bankowego w zakresie wysokiej jakosci analiz i badan z obszaru cyberbezpie-
czenstwa i nowych technologii, a takze szeroko rozumianego otoczenia sektora bankowego, ksztattujgcego
warunki dziatania bankéw w Polsce. Prace analityczno-badawcze w ramach programu realizowane sg pod
katem mozliwosci praktycznego wykorzystania wynikéw w celu rozwoju sektora bankowego, podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa ustug oraz — w ostatecznosci — kreowania wartosci dla klientéw koncowych — uzyt-
kownikow bankowosci.

W ramach programu realizowane sg analizy i badania w nastepujacych obszarach:

O Nowe technologie w sektorze bankowym, cyberbezpieczenstwo bankéw i systemy ptatnicze

Ekonomiczna analiza rozwoju sektora bankowego, stabilnosci bankow, otoczenia
makroekonomicznego

Prawno-regulacyjne i legislacyjne uwarunkowania dziatalnosci sektora bankowego
oraz wyzwania wynikajgce z orzecznictwa sagdéw krajowych i europejskich

O ESG i sustainable finance

O Prace analityczno-badawcze w zakresie poszczegoélnych obszaréw funkcjonowania bankow
oraz w zakresie funkcjonowania wskaznikéw referencyjnych

Wiecej na temat dziatalnosci programu na stronie www.pabwib.pl

Kontakt:
dr Tomasz Pawlonka Agnieszka Nierodka
Dyrektor Programu m: 607 484 391
m: 505917 778 e: anierodka@wib.org.pl

e: tpawlonka@wib.org.pl
dr Agnieszka Wicha

Warszawski Instytut Bankowosci m: 661 646 474
00-380 Warszawa, ul. Kruczkowskiego 8 e: agnieszka.wicha@zbp.pl
t:(22) 1823170
e: pab@wib.org.pl Bartosz Przyborowski
m: 795933 104
<:> e: bartosz.przyborowski@zbp.pl
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| Wykaz skrotow

BFG
BIK
BOS
GPW
KNF
KRS
KSF
MF
NBP
NGR
NRA
RP
RPO
SN
UKNF
UOKiK
WIB

ADR
BNPL
CHF
IDI
KEA
KERP
KID
KZP
ocC
PLN
RODO

RRSO
SKD
SKOK
USA
WPS

Polskie instytucje i organy
Bankowy Fundusz Gwarancyjny
Biuro Informacji Kredytowe;j
Bank Ochrony Srodowiska SA
Gietda Papieréw Wartosciowych w Warszawie SA
Komisja Nadzoru Finansowego
Krajowy Rejestr Sagdowy
Komitet Stabilnosci Finansowe;j
Ministerstwo Finanséw
Narodowy Bank Polski
Narodowa Grupa Robocza ds. reformy wskaznikéw referencyjnych
Naczelna Rada Adwokacka
Rzeczpospolita Polska
Rzecznik Praw Obywatelskich
Sad Najwyzszy
Urzad Komisji Nadzoru Finansowego
Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Warszawski Instytut Bankowosci

Prawo polskie
alternatywne metody rozwigzywania sporéw (Alternative Dispute Resolution)
Buy Now, Pay Later (kup teraz, zapta¢ pdzniej)
frank szwajcarski
wywiady pogtebione (Individual In-depth Interviews)
Kodeks Etyki Adwokackiej
Kodeks Etyki Radcéw Prawnych
kluczowy dokument informacyjny
koszty zastgpstwa procesowego
odpowiedzialno$¢ cywilna
ztoty polski

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (ogdlne rozporzadzenie

o ochronie danych)

rzeczywista roczna stopa oprocentowania
sankcja kredytu darmowego

Spoétdzielcza Kasa Oszczednos$ciowo-Kredytowa
Stany Zjednoczone Ameryki

wartos¢ przedmiotu sporu

Prawo i instytucje unijne
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/1011 w sprawie indekséw
stosowanych jako wskazniki referencyjne (Benchmark Regulation)
dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2023/2225 w sprawie uméw o kredyt
konsumencki (Consumer Credit Directive 2)
dyrektywa w sprawie wymogow kapitatowych (Capital Requirements Directive)
rozporzadzenie w sprawie wymogdw kapitatowych (Capital Requirements Regulation)

—1
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DMFSD2

EBA
EBC
EBF
ESMA

KE
PRIIPs

TSUE
UE

BGB
BGH
cJC
DBA

FCA
RDG

LIBOR
POLSTR
SARON
WIBID
WIBOR

LFA
PPI
TPF

k.c.
k.p.c.

k.p.k.

Prawo o adwokaturze

u.d.r.p.g.

u.k.k.
u.n.r.f.

u.o.k.k.

u.o.r.p.

BADAWCZY

dyrektywa 2023/2673 zmieniajgca dyrektywe 2011/83/UE w sprawie praw konsumentéw
oraz uchylajgca dyrektywe 2002/65/WE w sprawie sprzedazy konsumentom ustug
finansowych na odlegtos¢

Europejski Urzad Nadzoru Bankowego (European Banking Authority)

Europejski Bank Centralny

Europejska Federacja Bankowa (European Banking Federation)

Europejski Urzad Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (European Securities and Markets
Authority)

Komisja Europejska

rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 w sprawie dokumentow
zawierajgcych kluczowe informacje dotyczace detalicznych produktéw zbiorowego
inwestowania i ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych

Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej

Unia Europejska

Prawo i instytucje zagraniczne
Burgerliches Gesetzbuch (kodeks cywilny Niemiec)
Bundesgerichtshof (Federalny Trybunat Sprawiedliwosci Niemiec)
Civil Justice Council (Rada ds. Wymiaru Sprawiedliwosci Cywilnej, Wielka Brytania)
damages-based agreements (umowy o wynagrodzenie uzaleznione od wyniku sporu,
prawo angielskie)
Financial Conduct Authority (organ nadzoru finansowego, Wielka Brytania)
Rechtsdienstleistungsgesetz (ustawa o ustugach prawnych, Niemcy)

Wskazniki referencyjne
London Interbank Offered Rate
Polish Short Term Rate
Swiss Average Rate Overnight
Warsaw Interbank Bid Rate
Warsaw Interbank Offered Rate

Third-party funding i metodologia badania
Litigation Funding Agreement (umowa o finansowanie postepowania)
Payment Protection Insurance (ubezpieczenie ochrony ptatnosci, Wielka Brytania)
third-party funding (finansowanie przez podmiot trzeci)

Akty prawne
ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 1964 r. nr 16, poz. 93 ze zm.)
ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. z 1964 r. nr 43,
poz. 296 ze zm.)
ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karnego (Dz.U. z 1997 r. nr 89,
poz. 555 ze zm.)
ustawa z dnia 26 maja 1982 r. — Prawo o adwokaturze (Dz.U. z 1982 r. nr 16, poz. 124 ze zm.)
ustawa z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym
(Dz.U.z2010r. nr 7, poz. 44 ze zm.)
ustawa z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim (Dz.U. z 2011 r. nr 126, poz. 715 ze zm.)
ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. 0 nadzorze nad rynkiem finansowym (Dz.U. z 2006 r. nr 157,
poz. 1119 ze zm.)
ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentéw (Dz.U. z 2007 r. nr 50,
poz. 331 ze zm.)
ustawa z dnia 6 lipca 1982 r. o radcach prawnych (Dz.U. z 1982 r. nr 19, poz. 145 ze zm.)
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Streszczenie kierownicze

Cel przeprowadzonego badania

Celem przeprowadzonego badania jest wielowy-
miarowa analiza zjawiska tzw. third-party funding
(TPF) - finansowania przez podmioty trzecie do-
chodzenia roszczen przeciwko bankom - ze szcze-
golnym uwzglednieniem mechanizméw dziatania
tych podmiotéw, generowanych przez nie kosztow
spotecznych oraz skutkéw dla stabilnosci sektora fi-
nansowego. Badanie ma na celu identyfikacje i opis
modeli biznesowych podmiotéw trzecich aktywnych
na polskim rynku, obejmujgcych firmy odszkodo-
wawcze, fundusze zagraniczne finansujgce spory,
kancelarie prawne wyspecjalizowane w masowych
roszczeniach oraz tzw. parakancelarie prawne (czyli
podmioty zajmujace sie dziatalnoscig gospodarcza
polegajacg na swiadczeniu ustugi pomocy prawne;j,
lecz nie przez profesjonalnych petnomocnikéw, czyli
adwokatow lub radcéw prawnych), a takze ocene ich
wptywu na sektor bankowy, klientow indywidualnych
oraz wymiar sprawiedliwosci.

Analizie poddane zostato funkcjonowanie rynku spo-
row prawnych przeciw bankom w kontekscie trzech
dominujacych kategorii roszczen: spraw dotyczacych
kredytéow indeksowanych/denominowanych do walut
obcych (zwtaszcza frankowych, dalej: ,CHF"), sporéw
opartych na kwestionowaniu wskaznika WIBOR (dalej:
+,WIBOR") oraz roszczen wynikajgcych z sankcji kredy-
tu darmowego (dalej: ,SKD”). W ramach badania do-
konano oceny typowego modus operandi podmiotow
trzecich — od akwizycji klientéw przez intensywne kam-
panie marketingowe, poprzez kontraktowanie i struktu-
re umoéw, az po finalne rozliczenia finansowe - oraz
zbadano potencjalne ryzyka, ktére moga wigzac sie
z tym modelem z perspektywy konsumentéw, w tym
asymetrie informacji, nieprzejrzyste zasady wynagro-
dzenia oraz klauzule ograniczajgce autonomie klienta.

Istotnym elementem badania byta analiza kosz-
tow ekonomicznych dziatalnosci podmiotéw trze-
cich — zaréwno bezposrednich (koszty dla bankdéw
i konsumentéw), jak i systemowych, obejmujgcych
obcigzenie saddw, niepewnos¢ prawng oraz wptyw
na dostepnos¢ i koszt kredytu. Badanie objeto pro-
be oszacowania skali tego rynku na podstawie

dostepnych danych statystycznych i sprawozdan
finansowych podmiotéw oraz modelowanie ekono-
miczne przychodéw i kosztéw. Przeprowadzono row-
niez analize etyczng modelu dziatalnosci podmiotow
trzecich — ze szczegdélnym uwzglednieniem konfliktu
intereséw, granic miedzy pomocg prawng a dziatal-
noscig komercyjng oraz relacji miedzy obowigzkami
wynikajgcymi z deontologii zawoddéw prawniczych
a brakiem analogicznego nadzoru wobec podmiotow
spoza samorzgdow zawodowych.

Badanie objeto ponadto analize porownawczg regu-
lacji i praktyk obowigzujgcych w wybranych krajach
Unii Europejskiej, co umozliwito identyfikacje dobrych
wzorcOw zagranicznych oraz wskazanie kierunkéw
pozadanej interwenc;ji legislacyjnej w Polsce. Na tej
podstawie dokonano oceny skutecznosci obecnych
ram regulacyjnych — w tym luk prawnych i niewystar-
czajgcego nadzoru nad podmiotami trzecimi — oraz
sformutowano rekomendacje dotyczace standaryza-
cji umow, zasad wyptaty Swiadczen, obowigzku ubez-
pieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej, licencjono-
wania dziatalnosci oraz zakazu stosowania klauzul
abuzywnych. Wnioski badania stanowig podstawe
postulatéw de lege ferenda, ktérych celem jest zapew-
nienie realnej ochrony konsumentéw, ograniczenie
kosztow systemowych oraz wzmocnienie integralno-
$ci rynku ustug prawnych w Polsce.

Odbiorcy raportu

Raport jest przeznaczony do szerokiego grona odbior-
coéw, obejmujgcego w pierwszej kolejnosci podmioty
sektora finansowego, w tym banki oraz ich organiza-
cje reprezentatywne, a takze podmioty swiadczace
ustugi prawne i doradcze na rzecz instytucji finan-
sowych. Istotnymi adresatami Raportu sg organy
wtadzy publicznej sprawujgce nadzor nad rynkiem
finansowym i ochrong konsumentéw — w szczegdl-
nosci Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Rzecznik
Finansowy, Narodowy Bank Polski, Urzad Ochrony
Konkurencji i Konsumentow, a takze wtasciwe resor-
ty administracji rzgdowej, zwtaszcza Ministerstwo
Finanséw, Ministerstwo Rozwoju i Technologii oraz
Ministerstwo Sprawiedliwosci.
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Z uwagi na doniostos¢ zagadnien regulacyjnych anali-
zowanych w Raporcie, kluczowym adresatem sg orga-
ny witadzy ustawodawczej — Sejm i Senat Rzeczypospo-
litej Polskiej, w tym witasciwe komisje parlamentarne
zajmujace sie prawem cywilnym, ochrong konsumen-
téw oraz regulacjg rynku finansowego, a takze dziata-
jace obecnie komisje kodyfikacyjne, zwtaszcza Komi-
sja Kodyfikacyjna Ustroju Sadownictwa i Prokuratury
oraz Komisja Kodyfikacyjna Prawa Cywilnego. Raport
dostarcza bowiem podstaw do podjecia interwenc;ji
legislacyjnej w obszarze third-party funding, likwidacji
luk regulacyjnych oraz wprowadzenia mechanizmow
nadzorczych nad podmiotami trzecimi dochodzgcymi
roszczen przeciwko bankom.

Ponadto, z uwagi na specyfike dziatalnos$ci podmio-
tow trzecich finansujgcych spory sgdowe, a zwtasz-
cza specyficzne metody pozyskiwania klientow,
w tym dziatania watpliwe z punktu widzenia przepi-
séw unijnych oraz krajowych normujgcych ochrone
danych osobowych, odbiorcg Raportu powinny by¢
réwniez organy wtasciwe w tym obszarze, zwtaszcza
Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Istotnym adresatem sg rowniez sady oraz sedziowie
Rzeczypospolitej Polskiej — zaréwno sgdy powszech-
ne rozpoznajace masowe sprawy kredytowe (CHF,
WIBOR, SKD), jak i Sad Najwyzszy ksztattujacy linie
orzeczniczg w tych sprawach. Raport moze stano-
wi¢ wartosciowe zrodto wiedzy o mechanizmach
dziatania podmiotéw trzecich, strukturze ich modeli
biznesowych oraz zwigzanych z tym ryzykach proce-
sowych i systemowych, co moze okaza¢ sie pomoc-
ne przy ocenie konkretnych stanéw faktycznych i wy-
ktadni przepisow.

Szczegdlng grupe adresatéw stanowig organy samo-
rzagdu zawodowego prawniczych zawodéw zaufania
publicznego - przede wszystkim Naczelna Rada
Adwokacka, Krajowa Rada Radcow Prawnych oraz
wiasciwe okregowe izby adwokackie i okregowe izby
radcow prawnych, a takze rzecznicy dyscyplinarni
tych samorzadoéw. Raport identyfikuje ryzyka etyczne
i deontologiczne zwigzane z dziatalnoscig podmio-
tow trzecich, w tym zagrozenia wynikajgce z zacie-
rania granicy miedzy regulowang pomocag prawng
a dziatalnoscig komercyjng nieobjetg analogicznym
rezimem zawodowym, konflikty intereséw, narusze-
nia obowigzku lojalnosci wobec klienta oraz praktyki
marketingowe sprzeczne z zasadami wykonywania
zawodu. Wnioski Raportu mogg postuzy¢ organom
samorzadowym jako podstawa do podjecia dziatan
dyscyplinarnych, wypracowania wytycznych doty-
czacych wspotpracy adwokatéw i radcow prawnych
z podmiotami trzecimi, a takze inicjowania zmian
w kodeksach etyki zawodowej lub regulacjach we-
wnetrznych samorzadoéw.

Raport jest adresowany ponadto do srodowisk aka-
demickich — wydziatéw prawa, instytutéw ekonomii
i finansdw, a takze Polskiej Akademii Nauk — i moze
stanowi¢ podstawe dalszych badan naukowych, jak
réwniez materiat dydaktyczny w ramach ksztatce-
nia prawniczego i ekonomicznego. Zainteresowanie
Raportem moga wykazac organizacje pozarzgdowe,
think-tanki dziatajgce w obszarze prawa, gospodarki
i ochrony konsumentéw oraz fundacje petnigce funk-
cje zaplecza analitycznego dla organéw publicznych
i partii politycznych.

Warto rozwazy¢ uczynienie Raportu przedmiotem wy-
darzen akademickich i branzowych — specjalistycz-
nych seminariéw, ogélnopolskich konferencji nauko-
wych oraz debat z udziatem przedstawicieli sektora
bankowego, srodowisk prawniczych, organéw nad-
zoru i administracji publicznej — co pozwolitoby na
szerokie upowszechnienie jego wnioskéw i rekomen-
dacji wsrod wszystkich podmiotéw odpowiedzialnych
za ksztattowanie ram prawnych i etycznych funkcjo-
nowania rynku ustug prawnych w Polsce.

Poglady i tezy wyrazone w Raporcie sg pogladami au-
toréw i nie wyrazajg oficjalnego stanowiska Wydziatu
Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego
ani innych instytucji, w ktérych pozostajg zatrudnieni
lub wspétpracuja.

Przedmiot analizy

Przedmiotem analizy zaprezentowanej w Rapor-
cie jest interdyscyplinarna, kompleksowa refleksja
nad uwarunkowaniami prawnymi, gospodarczymi,
etycznymi oraz spotecznymi zwigzanymi z dziatal-
noscig podmiotéw trzecich finansujacych i organi-
zujgcych dochodzenie roszczen przeciwko bankom
w Polsce, ze szczegdlnym uwzglednieniem mecha-
nizmow ich funkcjonowania, potencjalnych kosztéw
systemowych oraz skutkow dla stabilnosci sektora
finansowego, ochrony konsumentéw i integralnosci
rynku ustug prawnych. Na potrzeby niniejszego Ra-
portu pojecie ,podmiotdw trzecich” rozumiane jest
szeroko: obejmuje ono zarowno podmioty nabywa-
jace wierzytelnosci konsumentow w drodze cesji
i dochodzace ich we wtasnym imieniu, jak i modele
wspotpracy oparte na klasycznym zastepstwie pro-
cesowym swiadczonym przez kancelarie adwokac-
kie i radcowskie, a takze posredniczace platformy
akwizycyjne oraz fundusze finansujgce spory. Szcze-
gotowa taksonomia poszczegolnych modeli zostata
przedstawiona w Rozdziale Il Raportu. Analiza zo-
stata przeprowadzona przy zastosowaniu metody
formalno-dogmatycznej, wspieranej ekonomiczna
analizg prawa, metodg komparatystyczng oraz po-
dejsciem empirycznym obejmujgcym analize danych
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zastanych, badanie tresci umoéw i materiatdw marke-
tingowych podmiotdw trzecich, a takze wywiady po-
gtebione z ekspertami reprezentujgcymi srodowisko
bankowe i prawnicze. Ustalenia Raportu nalezy inter-
pretowa¢ z uwzglednieniem ograniczonej dostepno-
$ci petnych i porownywalnych danych o rynku. Czes¢
wnioskow opiera sie na danych zastanych, jakoscio-
wych wypowiedziach respondentow, analizie wybra-
nych wzorcéw umownych i materiatdbw marketingo-
wych oraz zatozeniach scenariuszowych. Materiat
ten pozwala identyfikowa¢ mechanizmy i potencjalne
ryzyka, lecz nie zawsze umozliwia ustalenie ich cze-
stotliwosci, skali ani zaleznosci przyczynowych dla
catego rynku.

Opracowany Raport prezentuje zaréwno obowigzu-
jace regulacje prawne dotyczgce dziatalnosci pod-
miotow trzecich na rynku dochodzenia roszczen, jak
i praktyczne problemy wynikajgce z luk regulacyjnych
oraz obecnego zakresu nadzoru nad tymi podmio-
tami. Analiza obejmuje trzy gtéwne obszary sporéw,
w ktérych uczestniczg podmioty trzecie — sprawy do-
tyczgce kredytow indeksowanych i denominowanych,
zwtlaszcza powigzanych z frankiem szwajcarskim
(CHF), sporéw opartych na kwestionowaniu wskaz-
nika WIBOR oraz roszczen wynikajacych z sankcji
kredytu darmowego (SKD) - i uwzglednia charaktery-
styczne dla kazdego z nich modele operacyjne, struk-
tury uméw z klientami oraz ryzyka po stronie konsu-
mentéw. Dokument nie ogranicza sie do opisu stanu
prawnego, lecz przedstawia krytyczng ocene obowiga-
zujgcych rozwigzan, uzupetniong o szerokie ujecie tta
gospodarczego i spotecznego, w tym oszacowanie
skali ekonomicznej rynku podmiotéw trzecich oraz
wplywu masowosci sporow na obcigzenie wymiaru
sprawiedliwosci i dostepnosc¢ kredytu.

Raport obejmuje ponadto analize aspektow etycz-
nych i deontologicznych dziatalnosci podmiotow trze-
cich, w tym ryzyk konfliktu intereséw, naruszenia obo-
wigzku lojalnosci wobec klienta, stosowania klauzul
abuzywnych w umowach zawieranych z konsumenta-
mi oraz granic miedzy regulowang pomocg prawng
a dziatalnoscig komercyjng nieobjetg analogicznym
rezimem zawodowym. Uwzgledniona zostata row-
niez perspektywa poréwnawcza, obejmujgca prze-
glad regulacji i praktyk funkcjonujgcych w wybranych
panstwach Unii Europejskiej. Na tej podstawie Raport
formutuje postulaty de lege ferenda skierowane do
krajowego prawodawcy, ktérych wdrozenie mogtoby
przyczyni¢ sie do likwidacji luk regulacyjnych, wpro-
wadzenia skutecznego nadzoru nad podmiotami trze-
cimi, wzmocnienia ochrony konsumentéw oraz ogra-
niczenia kosztow systemowych generowanych przez
masowe dochodzenie roszczen przeciwko bankom.

O
O

Whioski wynikajace z badania

Przeprowadzone badanie pozwala na sformutowanie
szeregu wnioskéw diagnostycznych dotyczacych za-
réwno struktury i dynamiki polskiego rynku third-par-
ty funding w sporach konsumenckich z bankami, jak
i jego oddziatywania na konsumentéw, sektor banko-
wy, wymiar sprawiedliwosci oraz stabilnos¢ systemu
finansowego jako catosci.

Po pierwsze, dominujgcym modelem aktywnosci pod-
miotow trzecich na polskim rynku sporéw bankowych
nie jest klasyczny model TPF — w ktérym finansujacy
pozostaje ,cichym uczestnikiem” formalnie niebeda-
cym strong postepowania — lecz model cesyjny (quasi
-TPF), w ktérym podmiot trzeci nabywa wierzytelnos$¢
konsumenta w drodze ces;ji i samodzielnie dochodzi
jej przed sadem jako strona powodowa. Konsekwen-
cje tego wyboru modelowego sg istotne: cesjonariusz
uzyskuje petng kontrole nad roszczeniem i postepo-
waniem, podczas gdy konsument traci status strony,
stajac sie co najwyzej Swiadkiem we wtasnej sprawie.
Model cesyjny pozostaje poza zakresem czesci ogra-
niczen wtasciwych umowie o finansowanie poste-
powania. Prowadzi to do odmiennego rozktadu obo-
wigzkow regulacyjnych niz w przypadku zawoddéw
prawniczych lub podmiotéw zarzadzajgcych cudzymi
srodkami, co moze uzasadnia¢ ocene adekwatnosci
obecnych instrumentéw ochronnych.

Po drugie, rynek sporéw bankowych z udziatem pod-
miotow trzecich obejmuje trzy odrebne, lecz struktu-
ralnie powigzane kategorie roszczen, cechujace sie
odmienng dynamika i odmiennym rozktadem ryzyka
procesowego. Sprawy dotyczace kredytéw franko-
wych (CHF) stanowig segment najbardziej dojrzaty,
w ktérym uksztattowane orzecznictwo Trybunatu
Sprawiedliwosci Unii Europejskiej oraz saddéw krajo-
wych stworzyto warunki do masowej akwizycji rosz-
czen przez podmioty trzecie przy relatywnie niskim,
wedtug dostepnych danych, ryzyku procesowym z ich
strony. Dostepny materiat moze wskazywag, ze czes¢
podmiotéw zwiekszyta aktywnosc¢ po uksztattowaniu
sie korzystniejszej dla konsumentéw linii orzeczni-
czej, co ograniczato niepewnosc¢ prawng i ryzyko wej-
$cia na rynek. Spory WIBOR-owe pozostajg we wcze-
snej fazie, a wyrok TSUE z dnia 12 lutego 2026 r.
w sprawie C-471/24 umocnit dotychczasowa, ko-
rzystna dla bankow linie orzeczniczg — nie zamykajac
jednak definitywnie drogi do kwestionowania konkret-
nych uméw w zakresie indywidualnych obowigzkow
informacyjnych wobec konsumenta. Sankcja kredytu
darmowego (SKD) stanowi segment najdynamicz-
niej rosnacy: na koniec pierwszego kwartatu 2026 r.
banki notowane na Gietdzie Papieréow Wartosciowych
uczestniczyty w ponad 23 500 postepowaniach SKD
o tacznej wartosci przedmiotu sporu zblizajgcej sie
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do 665 min zt, zas wyrok TSUE z dnia 23 kwietnia
2026 r. w sprawie C-744/24 dotyczyt wyktadni pojecia
catkowitej kwoty kredytu oraz dopuszczalnosci nali-
czania odsetek od kredytowanych kosztéw kredytu.
Trybunat nie rozstrzygat bezposrednio przestanek ani
zakresu zastosowania sankcji z art. 45 u.k.k.; orze-
czenie moze oddziatywa¢ na argumentacje w tych
sporach, lecz nie przesgdza automatycznie o wyniku
konkretnego postepowania.

Po trzecie, wyniki badania wskazujg na mozliwe napie-
cie o charakterze instrumentalnym: instytucja prawna
zaprojektowana jako narzedzie ochrony konsumen-
tow przed asymetrig informacyjng w relacji z bankiem
staje sie, wskutek jej masowego zastosowania przez
wyspecjalizowane podmioty trzecie, elementem ryn-
ku roszczen, na ktérym sam konsument moze zarow-
no odnosi¢ korzysci, jak i ponosic ryzyka wynikajgce
z tych samych mechanizmoéw ekonomicznych. SKD
- instytucja stworzona do zréwnowazenia pozycji
stabszej strony umowy wobec profesjonalnego kre-
dytodawcy - funkcjonuje w praktyce jako instrument
agregacji wierzytelnosci przez podmioty, ktore skupu-
jac roszczenia za utamek ich wartosci, kierujg sie wita-
snym interesem ekonomicznym, ktéry moze nie by¢
w petni zbiezny z interesem cedenta. Podobny me-
chanizm ujawnit sie w sprawach CHF, gdzie cesjona-
riusze nabywali wierzytelnosci za relatywnie niewiel-
ka czes¢ ich nominalnej wartosci, przy jednoczesnym
zastrzeganiu na swojg rzecz daleko idacej kontroli
nad przebiegiem postepowania. Z przeprowadzonych
wywiadow wynika, ze konsumenci — wezwani jako
Swiadkowie we wtasnych sprawach — wedtug czesci
respondentdw moga nie mie¢ peinej swiadomosci
istoty zawartej umowy, warunkéw finansowych cesji
ani ryzyk procesowych, ktérym zostali poddani.

Po czwarte, konsumenci angazujgcy sie w spory ban-
kowe za posrednictwem podmiotéw trzecich moga
dziata¢ w warunkach istotnej asymetrii informacyjnej,
na ktérg wptyw moze mie¢ praktyka komunikacji mar-
ketingowej tych podmiotéw. Analizowane materiaty
wskazujg, ze czes¢ podmiotdw eksponuje potencjalne
korzysci przy jednoczesnym ograniczonym prezento-
waniu informacji o ryzykach, kosztach, dtugotrwatosci
postepowan oraz o rzeczywistym mechanizmie rozli-
czenia cesji wierzytelnosci. Umowy opisujg przedmiot
cesji w sposob ogolny i nieoznaczony kwotowo, a pod-
mioty trzecie postuguja sie czesto nazewnictwem lub
wizerunkiem sugerujgcym charakter instytucji quasi
-publicznych badz eksperckich, co wzmacnia zaufa-
nie konsumentéw i utrudnia im krytyczng weryfikacje
rzeczywistego statusu ustugodawcy. Praktyki te doku-
mentujg liczne decyzje Prezesa UOKIK, a badanie my-
stery client przeprowadzone w ramach niniejszego Ra-
portu dostarcza przyktadow wskazujgcych, ze niektore
z tych praktyk moga nadal wystepowac.

Po pigte, zaobserwowane napiecie z perspektywy
standarddw ochrony konsumenta — ze podmioty trze-
cie prowadzgce dziatalnos¢ opartg na dochodzeniu
roszczen z tytutu abuzywnych klauzul w umowach
bankowych same stosujg wobec konsumentéw wzor-
ce umowne zakwestionowane przez Prezesa UOKIiK
jako niedozwolone - jest jednym z zagadnien wy-
magajgcych szczegdlnej uwagi. W decyzjach organu
ochrony konkurencji i konsumentéw zidentyfikowaé
mozna powtarzajgce sie klauzule ograniczajgce
konsumentowi mozliwos¢ kontaktu z organami pu-
blicznymi, kary umowne konstruowane jako sank-
cje odstraszajgce od zakoriczenia sporu, arbitralne
uprawnienia podmiotu do decydowania o losach
sprawy bez kontroli ze strony klienta, dopuszczenie
do zniszczenia dokumentacji sprawy w krotkim ter-
minie po jej zakonczeniu oraz zakazy samodzielnego
prowadzenia rozméw ugodowych z bankiem. Nie-
ktére analizowane wzorce moga zatem odtwarzac
wobec klientéw mechanizm asymetrii informacyjnej
i nierownowagi kontraktowej przed ktdrym — w relacji
z bankami — miaty ich chroni¢.

Po széste, Polska — podobnie jak pozostate panstwa
cztonkowskie Unii Europejskiej, zgodnie z dostepny-
mi analizami — nie dysponuje kompleksowg regulacja
rynku third-party funding w indywidualnych sporach
konsumenckich. Ustawa implementujgca dyrektywe
2020/1828, cho¢ stanowigca krok w kierunku przej-
rzystosci finansowania w postepowaniach przed-
stawicielskich, nie oddziatuje na rynek masowych
roszczen indywidualnych, na ktérym koncentruje sie
istotna czes¢ aktywnosci podmiotow trzecich. W ak-
tualnym stanie prawnym podmioty skupujgce wierzy-
telnosci konsumenckie lub finansujgce postepowania
bankowe nie podlegajg szczegdélnym wymogom ade-
kwatnosci kapitatowej zwigzanym z tg dziatalnoscisg,
nie majg obowigzku zawarcia umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone
klientom, nie sg objete wyspecjalizowanym nadzorem
regulacyjnym wtasciwym tej dziatalnosci i nie podle-
gajg kodeksom etyki zawodowej. Sytuacje te mozna
oceni¢ jako luke regulacyjng o potencjalnie istotnym
znaczeniu, poniewaz czes¢ podmiotéw de facto
S$wiadczacych ustugi o charakterze prawnym lub pa-
raprawnym nie podlega rezimowi odpowiedzialnosci
wiasciwemu profesjonalnym petnomocnikom i korzy-
sta ze swobody uméw w relacjach z konsumentami
przy ograniczonym nadzorze nastepczym.

Po siédme, badanie wskazuje na ryzyko dotychczas
relatywnie rzadko analizowane w debacie publicz-
nej: konsumenci, ktérzy zbyli wierzytelnosci lub za-
warli umowy z podmiotami trzecimi, mogg ponosi¢
istotne konsekwencje w razie upadtosci lub zawie-
szenia dziatalnosci cesjonariusza badz podmiotu fi-
nansujgcego. Pierwsze postepowania upadtosciowe
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podmiotéw aktywnych na rynku SKD i CHF, zakon-
czone lub wszczete w latach 2025-2026, wskazujg,
ze czes¢ ryzyka niestabilnosci finansowej tych pod-
miotow moze obcigzac¢ konsumenta, ktory — wskutek
cesji — nie jest juz strong postepowania i nie dyspo-
nuje bezposrednim instrumentem ochrony swoich in-
teresow procesowych. Brak obowigzkowego ubezpie-
czenia OC i minimalnych wymogow kapitatowych po
stronie cesjonariuszy oznacza, ze w razie ich upadto-
$ci konsument moze utraci¢ zaréwno wierzytelnosg,
jak i dostep do wszelkiej dokumentacji sprawy.

Po 6sme, rozwdj rynku podmiotow wspierajgcych
dochodzenie roszczen mozna postrzega¢ rowniez
jako odpowiedz na rzeczywiste bariery wystepujgce
po stronie konsumentéw. W wielu przypadkach kon-
sumenci mogg napotykaé bariery finansowe, infor-
macyjne i organizacyjne zwigzane z prowadzeniem
sporu przeciwko profesjonalnej instytucji finansowej.
Ocena rynku wymaga zatem rozroéznienia miedzy jego
funkcjg zwiekszajgca dostep do wymiaru sprawiedli-
wosci a ryzykami wynikajgcymi z niektérych modeli
biznesowych i praktyk kontraktowych.

Po dziewigte, masowy udziat podmiotow trzecich
w dochodzeniu roszczen moze wigzac¢ sie dla sek-
tora bankowego z kosztami o réznym charakterze,
wykraczajgcymi poza bezposrednie naktady na ob-
stuge procesowgq. Oprécz kosztéw prawnych i ope-
racyjnych, ktére, wedtug relacji respondentéw, mogty
prowadzi¢ do rozbudowania dziatéw prawnych i pro-
cesowych niektorych bankéw, uwzglednienia wyma-
gaja takze koszty tworzenia rezerw na ryzyko prawne,
bedace przede wszystkim nastepstwem ryzyka praw-
nego umow — wptywajgce bezposrednio na wynik fi-
nansowy i pozycje kapitatowg instytucji — oraz koszty
reputacyjne, ktére respondenci wigzali z wieloletnig
kampanig komunikacyjng, opartg na narracji krytycz-
nej wobec sektora bankowego w $wiadomosci spo-
tecznej. Wymiar sprawiedliwosci moze by¢ z kolei
obcigzany przez istotny wzrost wptywu spraw przy
niezmienionej bazie kadrowej i infrastrukturalnej, do-
datkowo zwiekszany przez zjawisko forum shopping
- celowego kierowania masowych portfeli pozwéw
do wybranych sadow postrzeganych jako orzeczni-
czo korzystniejsze.

Po dziesiate, udziat podmiotéw trzecich moze oddzia-
tywa¢ na procesy ugodowe w réznych kierunkach.
Profesjonalne wsparcie moze wzmacnia¢ pozycje ne-
gocjacyjng konsumenta i chroni¢ go przed zanizong
ofertg. Jednoczes$nie wysokie success fee, wytgczne
kompetencje cesjonariusza do decyzji ugodowej lub
kary za ugode zawartg bez zgody podmiotu trzecie-
go moga tworzy¢ zachety do kontynuowania sporu.
Zidentyfikowane wzorce umowne dokumentujg ist-
nienie takiego ryzyka kontraktowego, ale materiat

badawczy nie pozwala okresli¢, jak czesto prowadzi
ono w praktyce do odrzucenia ekonomicznie uzasad-
nionej ugody.

Po jedenaste w koncu, udziat zagranicznych pod-
miotow kapitatowych oraz brak przejrzystosci ich
struktury wiascicielskiej moga uzasadnia¢ obowigzki
informacyjne i analize nadzorcza. Niniejsze badanie
nie dostarcza dowodow na wykorzystywanie spo-
réw przeciwko bankom do dziatan hybrydowych ani
na wystgpienie konkretnego zagrozenia dla bezpie-
czenstwa panstwa. Tego rodzaju sytuacje moga by¢
przedstawiane wytgcznie jako hipotetyczne scenariu-
sze ryzyka wymagajgce ewentualnej weryfikacji przez
wtasciwe organy, a nie jako ustalenia raportu.

Catos¢ zebranego materiatu empirycznego, analiza
normatywna i perspektywa komparatystyczna wska-
ZUjg, ze rynek third-party funding, cesji i profesjonalnej
obstugi roszczen konsumenckich osiggnat skale uza-
sadniajgcg rozwazenie proporcjonalnych standardow
przejrzystosci i ochrony konsumenta. Materiat nie po-
zwala oszacowac tgcznego spotecznego kosztu bra-
ku regulacji ani przesadzi¢, ze wszystkie modele dzia-
talnosci wymagajg identycznej interwenciji. Regulacja
powinna zachowac korzysci wynikajgce z utatwienia
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci, a ogranicza¢
ryzyka wtasciwe konkretnym modelom, w szczegdl-
nosci nieprzejrzyste wynagrodzenia, nieproporcjonal-
ne warunki cesji, konflikty intereséw i brak odpowie-
dzialnosci zawodowe;j.

Rekomendacje

Majac na uwadze zidentyfikowane w toku badania sys-
temowe deficyty regulacyjne oraz ryzyko, jakie obecny
stan prawny stwarza dla konsumentéw korzystajgcych
z ustug podmiotéw trzecich w sporach z bankami, ni-
niejszy Raport formutuje rekomendacje w siedmiu ob-
szarach: obowigzkéw informacyjnych i standaryzacji
umoéw; zasad wyptaty swiadczen i standardow rozli-
czeniowych; obowigzkowego ubezpieczenia odpo-
wiedzialnosci cywilnej i wymogéw kapitatowych; reje-
stracji, licencjonowania i nadzoru; zakazu stosowania
wybranych klauzul umownych; ograniczen wynagro-
dzenia podmiotéw trzecich oraz dziatan edukacyjnych
skierowanych do konsumentéw.

W zakresie obowigzkéw informacyjnych i standary-
zacji umow rekomenduje sie wprowadzenie ustawo-
wego obowigzku sporzgdzania i doreczania konsu-
mentowi — najpdzniej na czterdziesci osiem godzin
przed zawarciem umowy z podmiotem trzecim -
standardowego arkusza informacyjnego, okreslaja-
cego w sposob kwotowy: cene cesji wierzytelnosci
lub szacowany koszt finansowania postepowania;
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zakres wynagrodzenia podmiotu trzeciego w réznych
scenariuszach (wygrana, ugoda, przegrana, rezygna-
cja); szacowany czas trwania postepowania; statysty-
ki wygranych i przegranych dla danej kategorii spraw
za ostatnie trzy lata oraz informacje o prawie konsu-
menta do odstgpienia od umowy w terminie czter-
nastu dni bez podania przyczyny. Wzorzec arkusza
mogtby zostac okreslony w rozporzadzeniu wydanym
przez organ wskazany w przepisie upowazniajgcym,
po zasiegnieciu opinii Prezesa UOKIiK. Ostateczne
wskazanie organu oraz formy wspoétdziatania wyma-
ga analizy obowigzujgcego podziatu kompetencji ad-
ministracji rzgdowe;j.

W zakresie zasad wyptaty swiadczen i standardow
rozliczeniowych rekomenduje sie ustawowe zobo-
wigzanie podmiotéw trzecich do przechowywania
srodkéw naleznych konsumentom na wyodrebnio-
nym rachunku powierniczym oraz do ich przekazania
w terminie nieprzekraczajgcym siedmiu dni robo-
czych od daty wptyniecia, wraz z pisemnym rozlicze-
niem wskazujgcym szczegotowo kazde potrgcenie
oraz jego podstawe prawng lub umowna. Stosowanie
srodkéw powierniczych do pokrycia kosztéw innych
spraw prowadzonych przez podmiot trzeci powinno
by¢ wprost zakazane i sankcjonowane przez Prezesa
UOKIiK.

W zakresie obowigzkowego ubezpieczenia odpowie-
dzialnosci cywilnej i wymogéw kapitatowych reko-
menduje sie wprowadzenie obowigzku posiadania
przez kazdy podmiot trzeci aktywnej polisy OC o mi-
nimalnej sumie gwarancyjnej wynoszgcej co najmniej
500 000 ztotych na jedno zdarzenie, a dla cesjonariu-
szy posiadajgcych portfele wierzytelnosci o tacznej
wartosci przekraczajgcej 5 min ztotych — co najmniej
2 min ztotych. Alternatywnie lub uzupetniajgco reko-
menduje sie powotanie branzowego funduszu gwa-
rancyjnego zasilanego obowigzkowymi sktadkami
podmiotéw trzecich, z ktérego konsumenci mogliby
zaspokaja¢ swoje roszczenia w razie upadtosci ce-
sjonariusza.

W zakresie rejestracji, licencjonowania i nadzoru re-
komenduje sie powotanie jawnego, publicznie do-
stepnego rejestru podmiotéw trzecich prowadzonego
przez Prezesa UOKIiK lub Komisje Nadzoru Finanso-
wego, z obowigzkiem rejestracji przed podjeciem

dziatalnosci i corocznym potwierdzeniem wpisu.
Rejestr powinien zawiera¢: dane identyfikacyjne pod-
miotu, informacje o aktywnym ubezpieczeniu OC,
ujawniong strukture witascicielskg do poziomu bene-
ficjenta rzeczywistego oraz zakres i wolumen prowa-
dzonej dziatalnosci.

W zakresie zakazu stosowania wybranych klauzul
umownych rozwazenia wymaga ustawowe usta-
nowienie przyktadowego katalogu postanowien
niedozwolonych w umowach podmiotéw trzecich
z konsumentami, obejmujgcego: kary umowne za
samodzielne zawarcie ugody z bankiem lub kontakt
z organem publicznym; postanowienia ogranicza-
jace prawo konsumenta do zmiany lub odwotania
petnomocnika procesowego; zakazy udostepniania
dokumentacji sprawy; zezwolenie na zniszczenie akt
w terminie krotszym niz pie¢ lat oraz kary umowne
przekraczajgce udokumentowane koszty podmiotu
trzeciego.

W zakresie limitu wynagrodzenia i obowigzku ujaw-
niania rekomenduje sie wprowadzenie ustawowego
limitu tgcznego wynagrodzenia podmiotu trzeciego
na poziomie 30% wartosci swiadczenia uzyskanego
przez konsumenta — analogicznie do limitu przyjete-
go w art. 10aa ust. 4 ustawy o dochodzeniu roszczen
w postepowaniu grupowym implementujgcej dyrekty-
we 2020/1828. Jednoczesnie rekomenduje sie wpro-
wadzenie obowigzku ujawnienia sadowi faktu udziatu
podmiotu finansujgcego oraz istotnych warunkoéw
umowy finansowania lub cesji wierzytelnosci.

W zakresie dziatan edukacyjnych skierowanych do
konsumentéw rekomenduje sie rozwazenie wspol-
nego programu prowadzonego przez Prezesa UOKIK
i Rzecznika Finansowego, z udziatem KNF w zakre-
sie zagadnien dotyczacych stabilnosci rynku finan-
sowego. Program mogtby obejmowac ogolnopolska
kampanie informacyjng, poradnik napisany prostym
jezykiem i udostepniany konsumentowi przy zawar-
ciu umowy z podmiotem trzecim, publiczny portal in-
formacyjny dotyczacy zarejestrowanych podmiotéw
oraz proporcjonalny obowigzek przechowywania ma-
teriatow reklamowych na potrzeby ewentualnej kon-
troli. Zakres programu i poszczegdlnych obowigzkow
wymagatby oceny kosztow, podstaw prawnych i ryzy-
ka nadmiernego obcigzenia rynku.
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1. Uwagi wprowadzajace

Finansowanie sporéw przez podmioty trzecie (,third-
party funding”, dalej: ,TPF") jest instytucjg prawng,
ktorej istote stanowi ponoszenie kosztdw zwigza-
nych z prowadzeniem sporu przez osobe trzecig -
tj. podmiot niemajagcy pierwotnie istniejgcego inte-
resu prawnego w danej sprawie (,finansujgcego”)
- na podstawie umowy zawartej ze strong sporu
(,finansowanym”) za wynagrodzeniem w catosci
zaleznym od wyniku sprawy'. W razie przegrania
finansujacy nie uzyskuje zwrotu poniesionych na-
ktadéw, ponoszac w catosci ryzyko ekonomiczne
sporu. Innymi stowy — TPF ma miejsce wtedy, gdy
na podstawie umowy osoba niemajgca pierwotne-
go interesu prawnego w sprawie pokrywa w catosci
lub w czesci koszty prowadzenia postepowania sg-
dowego lub arbitrazowego (w tym koszty reprezen-
tacji prawnej) na rzecz strony dochodzgacej roszcze-
nia, w zamian za wynagrodzenie zalezne wytgcznie
od korzystnego rozstrzygniecia sprawy?.

W literaturze przedmiotu wskazuje sie na trzy elemen-
ty konstytutywne tego stosunku prawnego: (1) wy-
stepowanie osoby trzeciej niemajgcej pierwotnego
interesu w wyniku postepowania, ktérego dotyczyc¢
ma finansowanie; (2) finansowanie kosztéw procesu
powoda; (3) wynagrodzenie podmiotu finansujgce-
go stanowigce okreslong czes¢ uzyskanej w wyniku
wygranego procesu kwoty pienieznej®. Na poziomie
unijnym Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia
13 wrzesnia 2022 r. definiuje finansowanie proceséw
sgdowych jako ,praktyke, w ramach ktorej podmioty
trzecie niezaangazowane bezposrednio w spor inwe-
stuja dla zysku w postepowania sagdowe, zazwyczaj
w zamian za udzial w kwocie zasadzonej w ramach
ugody lub odszkodowania”, wykluczajac spod swego
zakresu dziatania charytatywne i ,pro publico bono"*.

,Niniejsza dyrektywa ma na celu uregulowanie
komercyjnego finansowania proceséw sgdowych
przez osoby trzecie, czyli praktyki, w ramach ktérej

' K. Zaleska-Korziuk, Finansowanie sporéw o prawa majatkowe
przez osobe trzecia (third-party funding) — zarys problematyki, ,Pra-
wo i Wiez” 2020, nr 3(33), s. 95-96.

2 P. Palacz, Status prawny finansowania postepowan przez podmio-
ty trzecie w Polsce, ,Przeglad Sadowy” 2026, nr 1, s. 91, cyt. za:
M. Steinitz, Whose claim is this anyway? Third-party litigation fun-
ding, ,Minnesota Law Review” 2011/95(4), s. 1275-1276.

3 P. Okonska, Finansowanie sporéw sadowych przez podmiot trze-
ci — perspektywa polska, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny” 2024, nr 1(13), s. 51. Autorka wyréznia trzy elementy
konstytutywne TPF: wystepowanie osoby trzeciej niemajacej pier-
wotnego interesu w wyniku postepowania, finansowanie kosztow
procesu oraz wynagrodzenie stanowigce okreslony udziat w kwo-
cie zasadzonej.

4 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z 13 wrzesnia 2022 r.
zawierajgca zalecenia dla Komisji w sprawie odpowiedzialne-
go finansowania proceséw sadowych ze $rodkéw prywatnych
(2020/2130(INL)), pkt 5 Zatacznika.
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podmioty trzecie niezaangazowane bezposrednio
w spor inwestujg dla zysku w postepowanie sg-
dowe, zazwyczaj w zamian za udziat w kwocie
zasgdzonej w ramach ugody lub odszkodowania
(,finansowanie proceséw sadowych przez oso-
by trzecie”). Finansowanie proceséw sgdowych
przez osoby trzecie obejmuje sytuacje, w ktérych
podmiot komercyjny inwestuje w celach zarobko-
wych i dziata na rzecz realizacji swoich intereséw
biznesowych; nie obejmuje zatem ono przekazy-
wania srodkéw na finansowanie proceséw w ra-
mach dziatalnosci charytatywnej lub darowizny,
w przypadku ktérych finansujgcy ma na celu je-
dynie odzyskanie poniesionych kosztéw, ani po-
dobnych dziatan prowadzonych na zasadzie pro
publico bono. Celem niniejszej dyrektywy jest
réwniez ustanowienie zabezpieczen, aby z jednej
strony zapewni¢ skuteczny dostep do wymiaru
sprawiedliwosci i ochrone intereséw stron sporu,
a z drugiej strony zapobiegaé¢ konfliktom intere-
séw, naduzywaniu drogi sadowej, jak réwniez
nieproporcjonalnemu przyznawaniu $wiadczen
pienieznych podmiotom finansujgcym procesy
sgdowe.” (Preambuta, pkt 5).

Podstawe catego stosunku finansowania stanowi
umowa o finansowanie postepowania (,Litigation
Funding Agreement”, LFA). Nie jest to umowa nazwa-
na zadnego z krajowych porzadkéw prawnych, a jej
tres¢ ksztattowana jest na zasadzie swobody umow
(art. 353" k.c. w prawie polskim). LFA okresla zakres
pokrywanych kosztow, wielko$¢ i forme wynagrodze-
nia finansujacego, prawa tego podmiotu w toku po-
stepowania (w tym ewentualne prawo do wptywania
na decyzje procesowe, w szczegolnosci dotyczace
ugody), zasady wycofania sie z finansowania oraz -
co szczegolnie donioste — rozliczenie w przypadku
przegranej®.

Korzenie TPF siegajg sredniowiecznej Anglii, gdzie
szlachta i urzednicy krolewscy uzyczali swoich na-
zwisk i pozycji do wspierania watpliwych roszczen
majatkowych w zamian za udziat w zasgdzonym mie-
niu®. W odpowiedzi na tego rodzaju naduzycia pra-
wo common law wyksztatcito doktryny maintenance
i champerty, penalizujgce udzielanie pomocy finanso-
wej w sporze sgdowym bez uzasadnionego interesu
w jego wyniku. Przez stulecia doktryny te skutecznie
hamowaty rozwdj zewnetrznego finansowania spo-
réw. Zasadnicza zmiana nastgpita w drugiej potowie
XX w. — The Criminal Law Act 1967 przyjety przez

S P. Palacz, Finansowanie sporéw (praca magisterska, Wydziat Pra-
wa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, promotor: dr hab.
K. Kozminski, prof. UW), Warszawa 2025, s. 12—-15.

5 D. Abrams, D.L. Chen, A market for justice: A first empirical look at
third party litigation funding, ,University of Pennsylvania Journal of
Business Law” 2013/15(4), s. 1082.
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parlament Zjednoczonego Krolestwa zapoczagtko-
wat proces stopniowej dekryminalizacji maintenance
i champerty, usuwajac w ten sposob gtéwne bariery
prawne dla dziatalnosci finansujgcych’.

Wspotczesnie rozumiany third-party funding narodzit
sie w Australii, gdzie pierwsze podmioty finansujgce
dziatalno$¢ procesowg zaczely pojawiac sie juz w la-
tach osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych XX w.
Istotne znaczenie miato orzeczenie australijskiego
Sadu Najwyzszego z 2006 r. w sprawie Campbells
Cash and Carry Pty Ltd v. Fostif Pty Ltd, w ktérym uzna-
no dopuszczalno$é finansowania postepowan sado-
wych oraz, w okolicznosciach sprawy, zaakceptowano
okreslony zakres wptywu finansujgcego na przebieg
postepowania. Od tego momentu rynek TPF dynamicz-
nie rozwijat sie w Zjednoczonym Krolestwie i Stanach
Zjednoczonych, a nastepnie zyskat znaczgce pozycje
w Europie Zachodniej. Globalng wartos¢ rynku TPF
szacuje sie na 13,6 mld dolaréw w 2023 r., a prognozy
zaktadajg wzrost do 24,7 mild dolaréw do 2032 r. Ra-
port Komisji Europejskiej z 21 marca 2025 r. wskazuije,
ze rynek TPF jest juz wyraznie obecny we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE, chociaz w réznym stop-
niu, a relatywnie silng pozycje majg fundusze operuja-
ce w Niderlandach, Niemczech, Austrii i Francji.

Instytucja TPF wystepuje w wielu wariantach struk-
turalnych, ktére wymagaja rozréznienia dla prawidto-
wej oceny stosunkéw prawnych zachodzacych na
polskim rynku sporow bankowych®. Klasyczny mo-
del tréjpodmiotowy polega na uczestnictwie trzech
niezaleznych podmiotow: finansowanego (strony
sporu), finansujacego (funduszu lub inwestora) oraz
kancelarii prawnej reprezentujacej finansowane-
go. Finansujacy nie jest strong postepowania, lecz
na podstawie LFA finansuje koszty procesu, uzysku-
jac — w razie wygranej — umownie okreslong czesc¢
zasgdzonego $wiadczenia. Law firm funding (finan-
sowanie kancelarii) polega na odwrdceniu relacji: to
kancelaria prawna (a nie klient) zacigga finansowanie
od zewnetrznego inwestora, przejmujgc bezposred-
nio ryzyko procesowe w zamian za wyzszg efektywng
stawke wynagrodzenia®.

Odrebna kategorie stanowi finansowanie portfe-
lowe (,portfolio litigation funding”), polegajace na
jednoczesnym finansowaniu catego portfela spraw
(czesto kilkudziesieciu lub kilkuset), co pozwala fi-
nansujgcemu rozktadaé ryzyko miedzy poszczegoline

7 Criminal Law Act z dnia 21 lipca 1967 r. (UK), ustawa Zjednoczo-
nego Krolestwa, 1967 c. 58. Zob. szerzej: H. Biehler, Maintenance
and champerty and access to justice — the saga continues, ,Irish
Jurist” 2018/59, s. 130-145.

8 Zob. K. Zaleska-Korziuk, Finansowanie sporéw.., s. 95-96;
P. Okonska, Finansowanie sporéw...,, s. 52; P. Palacz, Status praw-
ny..., s. 90-91.

<:>9 P. Palacz, Finansowanie sporéw..., s. 28—35.
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postepowania i osiggac¢ przewidywalny zwrot z inwe-
stycji nawet przy czesciowych niepowodzeniach.

Zjawiskiem stosunkowo nowym jest tez crowd litiga-
tion funding — spotecznosciowe finansowanie sporéw
za posrednictwem dedykowanych platform interneto-
wych - funkcjonujace réwniez w Polsce (np. poprzez
platforme zrzutka.pl), chociaz w ograniczonej skali°.

Szczegolnie istotny dla polskiego rynku sporéw
bankowych jest jednak model cesyjny (quasi-TPF),
w ktérym podmiot trzeci nie finansuje bezposred-
nio postepowania klienta, lecz nabywa od niego
roszczenie w drodze cesji (czesto za zaptata z gory
czesci jego przewidywanej wartos$ci), a nastepnie
samodzielnie dochodzi go przed sadem. Model ten
- okreslany rowniez jako ,skup roszczen” - wyka-
zuje ekonomiczne podobienstwo do TPF, lecz pozo-
staje konstrukcyjnie odmienny. Poniewaz podmiot
trzeci wystepuje jako strona procesu, nie znajduja
do niego bezposredniego zastosowania ogranicze-
nia przewidziane dla finansowania powodztw przed-
stawicielskich, w tym obowiazki ujawnienia umowy,
mechanizm kontroli niezaleznosci finansujacego
i limit wynagrodzenia (zob. szerzej Rozdziat 1l). Nie
przesadza to samo w sobie o obejsciu prawa, wska-
zuje natomiast na réznice zakreséw obowigzujacych
rezimow regulacyjnych. W polskim kontekscie jego
stosowanie w sprawach kredytéw indeksowanych/
denominowanych (zwtaszcza frankowych CHF) i SKD
rodzi szczegdlne zagadnienia dotyczgce tajemnicy
bankowej, zakresu ochrony konsumenckiej cesjona-
riusza oraz dostepu do dokumentacji kredytowej™.

Rozréznienie miedzy modelem cesyjnym a klasycz-
nym TPF ma donioste znaczenie nie tylko terminolo-
giczne, lecz przede wszystkim normatywne. W modelu
klasycznym konsument pozostaje strong postepowa-
nia, a podmiot finansujacy — cho¢ wptywa na decyzje
procesowe — nie jest formalnie uczestnikiem sporu.
Ochrona konsumenta i lojalnos¢ petnomocnika wobec
klienta pozostajg wiec co do zasady nienaruszone; ry-
zyko polega na mozliwym konflikcie intereséw miedzy
funduszem a finansowang strong. W modelu cesyj-
nym sytuacja jest zasadniczo odmienna: konsument
przenosi wierzytelno$¢ na cesjonariusza, traci status
strony i staje sie co najwyzej swiadkiem we witasnej
sprawie. Ryzyko nie koncentruje sie zatem na wptywie
finansujgcego na strategie procesowg, lecz na ekwiwa-
lentnosci Swiadczenia uzyskanego przez konsumen-
ta w zamian za przelew i na faktycznym wykonaniu
przez cesjonariusza obowigzkéw wobec cedenta po
zakonczeniu postepowania. Konsekwencjg tego roz-
réznienia jest koniecznos¢ ostroznego przenoszenia

0 P. Palacz, Finansowanie sporéw..., s. 36—42; K. Zaleska-Korziuk,
Finansowanie spordéw..., s. 97-99.
" P. Palacz, Status prawny..., s. 99.
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wnioskéw i wzorcow regulacyjnych wypracowanych
w jurysdykcjach, w ktorych dominuje klasyczny TPF
(Australia, Wielka Brytania, Niemcy), na grunt polskie-
go rynku zdominowanego przez model cesyjny. Raport
uwzglednia te odmiennos¢ strukturalng, traktujgc jed-
nak obydwa modele jako przejawy szeroko rozumia-
nego finansowania sporéw przez podmioty trzecie, co
uzasadnia zbiorczg analize zagrozen i wspolne ramy
rekomendacyjne.

Polska jest przyktadem panstwa, w ktorym praktyka
rynkowa w zakresie TPF daleko wyprzedzata regula-
cje prawng. Wyspecjalizowany rynek podmiotéw trze-
cich aktywnie dziatajgcych w obszarze dochodzenia
roszczen przeciw bankom rozwinat sie w ciggu ostat-
niej dekady jako odpowiedz na masowa skale sporow
konsumenckich, a w szczegolnosci na zalew spraw
dotyczacych hipotecznych kredytow indeksowanych/
denominowanych (CHF).

W samym 2024 r. do sadow w Polsce wptyneto
ok. 80 000 nowych spraw frankowych — 0 7,2% mniej
niz rok wczesniej, lecz o 252% wiecej niz w 2022 r.12
Wspotczynnik wygranych po stronie kredytobiorcéw
w pierwszym kwartale 2024 r. wynosit ok. 97,5%, co byto
konsekwencjg linii orzeczniczej polskich sadéw oraz
orzecznictwa Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europej-
skiej. Obstuga prawna kredytobiorcéw frankowych stata
sie dochodowym przedsiewzieciem nie tylko dla kan-
celarii prawnych®, lecz takze dla wyspecjalizowanych
podmiotéw finansujgcych: wysokie prawdopodobien-
stwo wygranej, znaczna wartosc¢ sporu, dobra kondycja
finansowa pozwanych bankéw oraz dokumentacyjny
charakter materiatu dowodowego tworzg profil ryzyka
wyjatkowo atrakcyjny dla inwestoréw procesowych™.

Przyktadem zaangazowania zagranicznych podmio-
tow finansujacych w polskie spory frankowe jest
przypadek amerykanskiego funduszu Hestia Capital,
ktéry poprzez firme RePlan oferowat kredytobiorcom
frankowym mozliwo$¢ pozwania banku bez ponosze-
nia jakichkolwiek kosztéw na etapie przedproceso-
wym i w toku postepowania, w zamian za okreslony
procent zasadzonej kwoty wyptacany dopiero po uzy-
skaniu korzystnego orzeczenia's. Niezaleznie od skali

2P Palacz, Status prawny..., s. 99, cyt. za: Zaskakujacy trend w spra-
wach frankowych. Spetniaja sie przypuszczenia ekspertéw, Salon24,
18 marca 2025r.

3 M. Jabtonski, K. KoZmiriski, Frankowicze — nabici w kredyt czy
w ustuge prawna?, ,Rzeczpospolita”, 8 marca 2017 r.

4 M. Augustynowicz, Frankowicze beda zadowoleni — nowe sta-
tystyki wskazujg na znaczne przyspieszenie sadéw w 2024 roku,
CHF24.pl z dnia 13 lutego 2025 r. [dostep: 13 kwietnia 2025 r.].

'S P. Palacz, Status prawny.., s. 100. Hestia Capital, amerykanski
fundusz inwestycyjny, poprzez firme RePlan we wspétpracy z jed-
ng z kancelarii w Warszawie oferowat kredytobiorcom frankowym
mozliwo$¢ pozwania banku bez ponoszenia kosztéw, w zamian za
okreslony procent zasgdzonej kwoty. Zob. RePlan finansuje pozwy
frankowiczéw, PAP MediaRoom z 24 maja 2022 r.

tego konkretnego przedsiewziecia przypadek ten
ilustruje schemat dziatania profesjonalnych finansu-
jacych na polskim rynku. Na wartos¢ sporu sgdowe-
go dla inwestora wptywa wiele czynnikéw: fundusze
preferujg sprawy oparte na materiatach dokumenta-
cyjnych (ograniczajgce subiektywng ocene dowoddw
osobowych), o odpowiednio wysokiej wartosci przed-
miotu sporu i skierowane przeciwko wyptacalnym
dtuznikom. Spory frankowe spetniajg wiekszos$¢ tych
kryteriow. Do czynnikow ryzyka zalicza sie natomiast
wydtuzajgcy sie czas postepowania: Sredni czas
trwania spraw cywilnych przed sadami okregowy-
mi wzrést w Polsce z 8,3 do 12,9 miesiecy w latach
2014-2024, co stanowi wzrost 0 55%°.

Obok spraw frankowych rynek podmiotéw trzecich
rozszerza sie na obszar sporéw zwigzanych ze wskaz-
nikiem referencyjnym WIBOR oraz — szczegdlnie dy-
namicznie — w obszar roszczen z tytutu sankcji kre-
dytu darmowego (SKD), ktéra moze by¢ podnoszona
w odniesieniu do szerokiej kategorii umow o kredyt
konsumencki. Szacunki wskazujg, ze liczba umow
kredytowych potencjalnie objetych SKD moze siegac
od kilku do kilkunastu min, co tworzy rynek o niepo-
wtarzalnej wielkosci dla podmiotéw trzecich stosu-
jacych zautomatyzowang analize umow i masowa
akwizycje roszczen.

Dynamiczny rozwoj rynku TPF nie pozostat niezau-
wazony przez unijnego prawodawce. Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828
z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powodztw
przedstawicielskich wytaczanych w celu ochro-
ny zbiorowych interesow konsumentow stata sie
pierwszym unijnym aktem prawnym bezposrednio
dotykajgcym problematyki zewnetrznego finan-
sowania sporéw - nakladajac na Panstwa Czion-
kowskie obowigzek zapewnienia mechanizméw
kontroli sagdowej nad umowami finansowania oraz
zakaz finansowania przez podmioty pozostajace
w konflikcie interesow’®.

W $lad za dyrektywa 2020/1828, rezolucja Parlamen-
tu Europejskiego z dnia 13 wrzesnia 2022 r. zawie-
rajgca zalecenia dla Komisji Europejskiej w sprawie
odpowiedzialnego finansowania proceséw sgdowych

6 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Sredni czas postepowania sa-
dowego w latach 2011-2024 - wybrane repertoria, https://isws.
ms.gov.pl/pl/baza-statystyczna/opracowania-wieloletnie/ [dostep:
20 kwietnia 2025 r.]. Zob. P. Palacz, Status prawny..., s. 100.

7 Podmioty trzecie dziatajgce na polskim rynku sporéw bankowych
to firmy odszkodowawcze, kancelarie masowe, fundusze zagra-
niczne, tzw. parakancelarie oraz podmioty skupujgce roszczenia
(model cesyjny).

'8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828
z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powoddztw przedstawiciel-
skich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsu-
mentéw i uchylajgca dyrektywe 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 409,
s.1zezm.).
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ze srodkow prywatnych’ otworzyta debate nad
kompleksowg regulacjg TPF na poziomie unijnym.
Zatgcznik do rezolucji zawiera projekt dyrektywy,
ktory przewiduje miedzy innymi: rezim zezwolen
na prowadzenie dziatalnosci finansujacej, wymogi
adekwatnosci kapitatowej, obowigzek ujawnienia
umowy o finansowanie sgdowi i stronie przeciwnej,
limit wynagrodzenia finansujgcego wynoszacy 40%
zasgdzonego Swiadczenia oraz subsydiarng od-
powiedzialnos¢ za koszty postepowania. Komisja,
w pismie z dnia 30 listopada 2022 r. stanowigcym
odpowiedz na rezolucje, zajeta stanowisko wstrzy-
mujace. Wskazata, ze finansowanie proceséw sado-
wych przez podmioty trzecie jest juz przedmiotem
regulacji unijnej w postaci dyrektywy o powodztwach
przedstawicielskich, a ocene stanu rynku oraz po-
trzeby dodatkowych srodkéw zapowiedziata dopiero
po petnej transpozycji tej dyrektywy przez panstwa
cztonkowskie. Realizacjg zapowiedzi jest opubliko-
wany przez Komisje Europejskg 21 marca 2025 .
raport o istotnym znaczeniu diagnostycznym ,Map-
ping Third Party Litigation Funding in the European
Union"?, ktory potwierdza, ze zadne z panstw czion-
kowskich nie dysponuje dotychczas kompleksowa
regulacja rynku TPF, a regulacje istniejace ograni-
czaja sie do postepowan zbiorowych.

Na gruncie polskim TPF pozostawat obszarem po-
zbawionym dedykowanej regulacji az do 2024 r.
Pierwszym aktem prawnym bezposrednio dotykaja-
cym tej problematyki stata sie ustawa z dnia 24 lipca
2024 r. 0 zmianie ustawy o dochodzeniu roszczen
w postepowaniu grupowym oraz niektérych innych
ustaw, implementujgca dyrektywe 2020/1828%.
Ustawa ta wprowadzita: obowigzek ujawnienia sa-
dowi umowy o finansowanie w postepowaniach
przedstawicielskich, mechanizm weryfikacji nieza-
leznosci podmiotu uprawnionego wobec finansuja-
cego (art. 10aa u.d.r.p.g.) oraz limit wynagrodzenia
finansujgcego na poziomie 30% zasgdzonego rosz-
czenia??, Zakres tej regulacji pozostaje sektorowy:
dotyczy wytacznie postepowan przedstawicielskich
i nie obejmuje indywidualnych sporéw konsumen-
tow z bankami. Do korica 2024 r. nowy rezim nie byt
jeszcze wykorzystywany w praktyce; w pozniejszym

9 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z 13 wrzesnia 2022 r.
zawierajgca zalecenia dla Komisji w sprawie odpowiedzialne-
go finansowania proceséw sadowych ze $rodkéw prywatnych
(2020/2130(INL)).

20 E, Lein i in., Mapping Third Party Litigation Funding... (zob. przyp.
10). Raport obejmuje analize stanu rynku TPF we wszystkich pan-
stwach cztonkowskich UE, identyfikuje luki regulacyjne i formutuje
rekomendacje dla prawodawcy unijnego.

21 Ustawa z dnia 24 lipca 2024 r. o zmianie ustawy o dochodzeniu
roszczen w postgpowaniu grupowym oraz niektérych innych ustaw
(Dz.U. poz. 1237), implementujgca dyrektywe 2020/1828. Zob.
P. Palacz, Status prawny..., s. 93—-99.

22 Art. 46f ust. 2 ustawy z 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji

<:><:>i konsumentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 1616 ze zm.).

okresie rozpoczeto tworzenie krajowego rejestru
podmiotdw upowaznionych, do ktérego — obok
Rzecznika Finansowego wpisanego z urzedu — w li-
stopadzie 2025 r. wpisano pierwszg organizacje kon-
sumencka. Sam wpis do rejestru nie pozwala jednak
oceni¢ skali ani efektywnosci postepowan, dlatego
aktualny stan praktyki powinien by¢ weryfikowany
na dzien publikacji Raportu.

Z perspektywy porzadku prawnego i interesu publicz-
nego TPF rodzi szereg doniostych probleméw i wat-
pliwosci, ktore nie zostaly dotychczas dostatecznie
zbadane w polskim pismiennictwie.

Po pierwsze, kwestia ,cichego uczestnika” poste-
powania?®. Podmiot finansujgcy moze uzyskaé na
podstawie umowy wptyw na niektore decyzje pro-
cesowe, w tym dotyczgce ugody, wyboru petno-
mocnika lub kontynuacji finansowania, nie bedac
zarazem formalnym uczestnikiem postepowania
cywilnego. Konstrukcja ta moze zwieksza¢ asyme-
trie informacyjng i ryzyko rozbieznosci miedzy in-
teresem finansowanego konsumenta a interesem
ekonomicznym finansujacego; zakres ryzyka zale-
zy jednak od tresci konkretnej umowy i praktyki jej
wykonywania.

Po drugie, poza postepowaniami przedstawicielski-
mi brak szczegd6lnych ustawowych limitdw wynagro-
dzenia finansujgcego?. Jego udziat w zasgdzonym
Swiadczeniu jest co do zasady ksztattowany w ra-
mach swobody umdw, z zastrzezeniem ogolnych
mechanizmow prawa cywilnego i konsumenckiego.
Moze to prowadzi¢ do warunkéw nieproporcjonal-
nych z perspektywy konsumenta, zwtaszcza gdy
sposob rozliczenia nie zostat przedstawiony dosta-
tecznie jasno. Jednoczesnie brak obowigzku ujaw-
nienia umowy finansowania sadowi i stronie po-
zwanej (poza postepowaniem przedstawicielskim)
uniemozliwia wtasciwg kontrole nad warunkami
tego stosunku.

Po trzecie, ryzyko presji ugodowej, okreslane w lite-
raturze réwniez jako ,blackmail settlement”. Masowa
skala dziatalnosci podmiotéw trzecich, obejmujaca
sktadanie licznych podobnych pozwoéw, moze po-
wodowac po stronie bankéw nie tylko koszty praw-
ne i operacyjne, lecz takze presje reputacyjng i za-
rzagdczg, ktéra moze sktania¢ do zawierania ugod

2 P. Okonska, Finansowanie sporéw..., s. 53—54. Autorka wskazuje,
ze podmiot finansujacy ,nie zostat wprost wyodrebniony w struktu-
rze procesu przewidzianej kodeksem postepowania cywilnego”, co
powoduje, iz dziata jako ,cichy uczestnik” postepowania.

24 P. Okonska, Finansowanie sporéw..., s. 55—56. Autorka zauwaza,
ze ,brak ustawowo okreslonych limitow wysokosci wynagrodze-
nia inwestora umozliwi zawieranie w umowach skrajnie nieko-
rzystnych dla powoddéw postanowien, oddalajgcych ich znacznie
od uzyskania rzeczywistego naprawienia szkody”.
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korzystniejszych dla finansujgcych niz uzasadniataby
ocena merytoryczna sporu?,

Po czwarte, nadmierne obcigzenie wymiaru spra-
wiedliwosci®. Analizy empiryczne przeprowadzone
w Stanach Zjednoczonych na probie ponad 2,5 min
spraw cywilnych z lat 1977-2020 wskazujg na zwia-
zek miedzy dostepnoscia finansowania procesowego
a liczbg pozwdéw i srednimi kosztami postepowania.
Mozliwos¢ przeniesienia tych wynikdw na warunki
polskie jest ograniczona réznicami instytucjonalnymi.
Masowe wytaczanie podobnych powddztw moze jed-
nak zwiekszac obcigzenie sgddw, dlatego skala tego
wptywu powinna by¢ przedmiotem odrebnej analizy
ilosciowej. W warunkach chronicznej przewlektosci
postepowan skumulowany naptyw jednorodnych
spraw moze oddziatywa¢ rdwniez na czas rozpozna-
wania innych kategorii sporow. Z perspektywy pan-
stwa wymaga to uwzglednienia standardu rozpozna-
nia sprawy w rozsadnym terminie, wynikajgcego z art.
6 ust. 1 Europejskiej Konwencji Praw Cztowieka?’.

Po piate, ryzyka etyczne i regulacyjne. Podmioty trze-
cie dziatajgce na polskim rynku sporow bankowych
czesto nie posiadajg statusu kancelarii adwokackiej
ani radcowskiej, a tym samym nie podlegajg nadzo-
rowi dyscyplinarnemu samorzadéw zawodowych,
obowigzkowi OC ani zasadom etyki zawodow praw-
niczych. Asymetria ta rodzi pytania o granice miedzy
ustugg prawng a ustuga ,okotoprawng”, o rzetelnosc
komunikowania ryzyk procesowych klientom oraz
0 uczciwosc¢ klauzul umownych stosowanych w LFA
i umowach z konsumentami. Z perspektywy standar-
doéw ochrony konsumenta uwage zwraca to, ze w cze-
$ci wzorcéw stosowanych przez podmioty dochodza-
ce roszczen z tytutu abuzywnych klauzul bankowych
Prezes UOKIK zakwestionowat postanowienia, ktére
réwniez mogty narusza¢ réwnowage kontraktowa.
Okolicznos¢ ta nie uzasadnia uogodlnienia na caty ry-
nek, wskazuje jednak na potrzebe jednolitego stoso-
wania standardéw ochronnych.

Po szoste, udziat zagranicznych podmiotéw kapi-
tatowych uzasadnia analize przejrzystosci struktur
witascicielskich i zrodet finansowania?®. Zebrany
materiat nie pozwala na sformutowanie wniosku

25 P. Okonska, Finansowanie sporéw..., s. 47—48. Zob. takze: Pietkie-
wicz, Rejdak, 2011, s. 6; Hodges, 2007, s. 60.

26 S.C. Lera, R. Mahari, M.S. Strub, Litigation Finance at Trial: Model
and Data, 23 kwietnia 2022 r., s. 32, https://papers.ssrn.com/sol3/
papers.cfm?abstract_id=4091716 [dostep: 13 kwietnia 2025 r.].
Zob. P. Palacz, Status prawny..., s. 102.

27 Konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolno-
$ci, sporzadzona w Rzymie dnia 4 listopada 1950 r. (Dz.U. z 1993 r.
Nr 61, poz. 284 ze zm.), art. 6 ust. 1.

28 P. Palacz, Status prawny.., s. 102—103. Autor wskazuje na ge-
opolityczne potozenie Polski jako czynnik zwiekszajgcy podatnos¢
na tzw. zagrozenia hybrydowe, obejmujgce réwniez mozliwe instru-
mentalne wykorzystanie finansowania sporéw.
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o niezgodnosci dziatalnosci konkretnych podmiotow
Z prawem ani o realizacji scenariuszy o charakterze
hybrydowym. Wskazuje natomiast na potrzebe za-
pewnienia wiasciwym organom instrumentéw umoz-
liwiajgcych identyfikacje beneficjentéw rzeczywistych
oraz — w granicach ich ustawowych kompetencji —
monitorowanie ryzyk z zakresu przeciwdziatania pra-
niu pieniedzy (ang. Anti-Money Laundering, AML) oraz
stabilnosci rynku finansowego. Watki dotyczgce AML,
przejrzystosci kapitatowej i stabilnosci sektora nalezy
traktowac jako odrebne ptaszczyzny analizy. Formu-
towane w tym obszarze scenariusze majg charakter
hipotetyczny i wymagajag dalszej weryfikacji, nie zas
status ustalen empirycznych Raportu.

Pomimo rosngcej skali zjawiska i jego daleko idgcych
konsekwencji prawnych, ekonomicznych i spotecz-
nych, TPF jako instrument w sporach konsumentow
z bankami nie zostat dotad kompleksowo zbada-
ny w polskim pismiennictwie naukowym. Istniejgce
opracowania — monografia K. Zaleskiej-Korziuk po-
Swiecona gtdwnie arbitrazowi, artykut P. Okonskiej
koncentrujgcy sie na postepowaniu grupowym, ar-
tykut i praca magisterska P. Palacza syntetyzujgce
stan prawny - stanowig wartosciowy punkt wyjscia,
lecz zadne z nich nie podejmuje tgcznie problematyki:
modeli operacyjnych podmiotéw trzecich w polskich
sporach bankowych, szczegdétowej analizy produktow
(CHF, WIBOR, SKD), empirycznego badania respon-
dentéw aktywnych na rynku oraz kompleksowej oce-
ny orzecznictwa?.

Niniejszy Raport wypetnia zidentyfikowana luke. Jego
nowatorstwo przejawia sie w kilku wymiarach: jest
to pierwsze opracowanie w catosci poswiecone TPF
jako narzedziu masowego dochodzenia roszczen
specyficznie przeciw bankom w Polsce, z uwzgled-
nieniem wszystkich gtownych wektoréw sporéw:
frankowych (CHF), WIBOR-owych i SKD. Co wiecej,
Raport ma charakter interdyscyplinarny — tgczy ana-
lize prawnodogmatyczng i komparatystyczng z po-
dejsciem ekonomicznym i instytucjonalnym. Zwréci¢
nalezy zwtaszcza uwage, ze zastosowano metode
badawczg polegajacg na przeprowadzeniu wywia-
doéw pogtebionych z przedstawicielami sektora ban-
kowego, petnomocnikami procesowymi i ekspertami

2% Do chwili ukazania sie niniejszego Raportu w polskim pismien-
nictwie ukazaty sie nastepujgce opracowania odnoszace sie do
TPF: K. Zaleska-Korziuk, Finansowanie sporéw o prawa majagtkowe
przez osobe trzecig (2022) — monografia poswiecona gtéwnie arbi-
trazowi; P. Okonska, Finansowanie sporow sadowych przez podmiot
trzeci — perspektywa polska (2024) — artykut koncentrujacy sie na
postepowaniu grupowym; P. Palacz, Status prawny finansowania
postepowari przez podmioty trzecie w Polsce (2026) — artykut oma-
wiajgcy implementacje dyrektywy 2020/1828. Zadne z tych opra-
cowan nie podejmuje kompleksowej analizy rynku TPF w sporach
z bankami z uwzglednieniem aktualnego orzecznictwa, danych em-

pirycznych i wspoétczesnych modeli dziatania podmiotéw trzecich. <:><:>
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rynku, co uzupetnia analize tekstualng prawa o jako-
Sciowy materiat empiryczny, z zastrzezeniem wska-
zanych ograniczen doboru proby. Ponadto Raport
uwzglednia aktualne orzecznictwo — w tym orzecz-
nictwo TSUE dotyczgce uméw frankowych i sporéw
konsumenckich — oraz swieze dane o polskim rynku
finansowania sporéw zebrane w 2025-2026 r. Raport
moze stanowi¢ materiat do dalszej debaty doktrynal-
nej i legislacyjnej oraz punkt odniesienia dla uczestni-
kow rynku, nie zastepuje jednak oceny skutkdéw regu-
lacji ani badan reprezentatywnych.

2. Wywiady z respondentami

Badania poprzedzajgce przygotowanie Raportu obej-
mowaty m.in. wywiady pogtebione (IDI - Individual
In-depth Interviews), przeprowadzone na podstawie
ustandaryzowanego Scenariusza wywiadu (Zatacz-
nik nr 1) z doswiadczonymi petnomocnikami proce-
sowymi reprezentujgcymi banki w sporach sgdowych
oraz ekspertami z wieloletnig praktykg w obszarze
obstugi masowych roszczen bankowych.

Zaproszenia do udziatu w badaniu skierowano do
szerszego grona potencjalnych respondentéw,
obejmujgcego doswiadczonych petnomocnikow
procesowych w sprawach CHF, WIBOR oraz SKD,
a takze reprezentantéw podmiotéw trzecich aktyw-
nych na badanym rynku. Nie wszystkie zaproszenia
spotkaty sie z pozytywng odpowiedzig: czes¢ adre-
satow odmowita udziatu lub nie podjeta kontaktu.
Ponadto zachowanie podmiotéw trzecich — kan-
celarii masowych, agregatoréw roszczen, firm od-
szkodowawczych oraz cesjonariuszy wierzytelnosci
- a w szczegolnosci stosowane przez nie wzorce
komunikacji, modele kontraktowe i techniki akwi-
zycyjne, zbadano niezaleznie metodg tajemniczego
klienta (ang. mystery client), w odniesieniu do ktérej
kluczowe dane empiryczne — wzorce umoéw, modele
wynagrodzenia, sposéb informowania o ryzyku — nie
sg publicznie dostepne i nie mogty by¢ uzyskane
w drodze bezposrednich wywiadow z reprezentanta-
mi tych podmiotéw, gdyz Swiadomosc¢ uczestnictwa
w badaniu naukowym sktaniataby respondentéw do
opisywania deklarowanej, a nie rzeczywistej prak-
tyki. Badanie przeprowadzono zgodnie z procedurg
opisang w Instrukcji badania metodg tajemniczego
klienta opracowanej na potrzeby projektu, z zacho-
waniem zasad okreslonych w podpisanym przez
wszystkich cztonkow zespotu Protokole Etycznym;
kontakt ograniczono wytgcznie do kanatow elektro-
nicznych, korespondencje konczono przed wysta-
pieniem jakichkolwiek skutkéw majgtkowych lub
prawnych po stronie podmiotdw badanych, a nazwy
tych podmiotéw w Raporcie zanonimizowano przy
uzyciu systemu kodéw. Wyniki tego uzupetniajgcego
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komponentu badania oméwiono w dalszych frag-
mentach Raportu.

Celem wywiadéw bylo pozyskanie jakosciowych
danych dotyczacych praktycznego funkcjonowania
rynku podmiotdw trzecich dochodzgcych roszczen
przeciwko bankom - mechanizméw ich dziatania,
stosowanych modeli kontraktowych i procesowych,
wplywu na sytuacje klientdw oraz potencjalnych
kosztow systemowych. Rozmowy obejmowaty kil-
ka kluczowych obszaréw. Po pierwsze, respondenci
przedstawiali swoje doswiadczenia dotyczace skali
udziatu podmiotéw trzecich w sporach przeciwko
bankom, ze szczegd6lnym uwzglednieniem dynamiki
tego zjawiska w poszczegolnych kategoriach spraw
(kredyty denominowane/indeksowane, WIBOR, rosz-
czenia z tytutu SKD).

Wywiady miaty charakter jakosciowy i eksploracyjny.
Nie stanowig proby reprezentatywnej i nie pozwala-
ja na statystyczne uogolnienie czestotliwosci opisy-
wanych praktyk. Cytowane oceny respondentow sg
zrodtem wiedzy o doswiadczeniach i postrzeganych
mechanizmach, a nie samodzielnym dowodem wy-
stepowania danego zjawiska w catej populacji spraw.
Omowiono modus operandi tych podmiotéw — od in-
tensywnych kampanii akwizycyjnych, przez zawieranie
umow cesji wierzytelnosci i kontraktowanie klientdw,
az po prowadzenie postepowan sgdowych w trybie
masowym. Kolejnym istotnym watkiem byta ocena
realnej sytuacji klientéw bankéw reprezentowanych
przez podmioty trzecie, w tym ryzyk wynikajgcych
z deficytu informacyjnego, klauzul abuzywnych i utra-
ty kontroli nad wtasnym roszczeniem. Respondenci
oceniali ponadto koszty, ktdre mogg wigzac sie z ma-
sowg aktywnoscig podmiotow trzecich — zaréwno
z perspektywy bankow, jak i catego systemu wymiaru
sprawiedliwosci. Oddzielnym przedmiotem refleksji
byty kwestie etyczne i deontologiczne, w tym problem
wspotpracy profesjonalnych petnomocnikéw z pod-
miotami dziatajgcymi poza standardami obowigzuja-
cymi zawody zaufania publicznego. Ostatnim obsza-
rem byta ocena aktualnego stanu regulacji prawnych
oraz postulaty de lege ferenda.

tacznie przeprowadzono wywiady z dziewiecioma
respondentami, reprezentujgcymi petnomocnikow
procesowych bankéw oraz zewnetrznych ekspertow
w obszarze prawa bankowego i sporéw konsumenc-
kich. W badaniu udziat wziety nastepujgce osoby,
z ktorych tylko czes¢ wyrazita zgode na ujawnienie
danych osobowych, 1j.: radca prawny Pawet Domzat
(Dyrektor Biura Spraw Spornych, Departament Prawny,
Bank Polska Kasa Opieki SA, radca prawny z 18-letnim
doswiadczeniem, zarzadzajacy od 2022 r. portfelem
ponad 2 000 spraw z tytutu SKD); radca prawny Piotr
Szwechtowicz (Partner Zarzadzajgcy Kancelarii JNS
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Legal, specjalizujgcej sie w sporach SKD); radca praw-
ny Pawet Biezunski (radca prawny, koordynator obstu-
gi procesowej banku w ponad 5 000 sprawach SKD
i ponad 4 000 sprawach o zwrot prowizji); radca praw-
ny Piotr Zukowski (kierownik Zespotu Postepowari
Sadowych VeloBank SA, w bankowosci od 2009 r.);
adwokat Wojciech Wandzel (Partner KKG Legal, Lider
Praktyki Bankowosci, Finanséw i Ubezpieczen Go-
spodarczych, posiadajgcy wieloletnie doswiadczenie
w sprawach CHF i SKD), ponadto dwoje doswiadczo-
nych prawnikéw (radca prawny oraz adwokat) repre-
zentujgcych banki w licznych sprawach przed sgdami
krajowymi oraz TSUE, a takze dwoje profesjonalnych
petnomocnikéw zatrudnionych w jednym z polskich
bankdw, wystepujgcych w sprawach CHF i SKD.

Autorzy Raportu pragng serdecznie podziekowac
wszystkim respondentom za poswiecony czas oraz
za niezwykle wartosciowe, szczere i pogtebione wy-
powiedzi, ktére stanowig nieoceniony wktad w niniej-
sze badanie.

Ponizej przedstawiono wybrane wypowiedzi i obser-
wacje sformutowane w trakcie wywiadéw, zorganizo-
wane wedtug kluczowych zagadnien badawczych.

Autorzy sg sSwiadomi ograniczen wynikajgcych
Z przyjetej metody doboru respondentéw. Prze-
prowadzone wywiady pogtebione obejmowaty wy-
tacznie przedstawicieli sektora bankowego oraz
zewnetrznych ekspertéw z kregu petnomocnikow
procesowych bankéw. W badaniu nie wzieli udzia-
tu reprezentanci podmiotow trzecich dziatajgcych
na rynku dochodzenia roszczen, organizacji kon-
sumenckich ani indywidualni konsumenci, ktérzy
skorzystali z ustug takich podmiotéw. Dobdr ten
wynikat z przyjetego celu jakosciowej rekonstrukcji
perspektywy strony pozwanej w sporach masowych.
Uczestnictwo respondentéw w licznych postepowa-
niach pozwalato uzyska¢ informacje o powtarzal-
nych praktykach procesowych, nie oznacza jednak,
ze dysponujg oni petng wiedzg o relacjach miedzy
konsumentami a podmiotami trzecimi ani ze ich
oceny sg wolne od uwarunkowan instytucjonalnych.
Podejscie to ma jednak swdj koszt: prezentowane
w Raporcie ustalenia empiryczne odzwierciedlajg
przede wszystkim perspektywe sektora bankowe-
go i nie moga byc¢ traktowane jako wywazona oce-
na wszystkich funkcji spotecznych, jakie petni rynek
podmiotdw trzecich. Interpretacja wynikow wywia-
dow powinna by¢ dokonywana z uwzglednieniem
tego ograniczenia. Wnioski o stanie swiadomosci
konsumentéw lub motywach dziatania podmiotéw
trzecich majg zatem charakter opinii respondentow,
a nie bezposrednich ustalen badawczych.

* % %

Ponizej zatgczono wybrane wypowiedzi sformutowa-
ne w trakcie wywiadéw.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze respon-
denci byli zgodni, ze udzial podmiotéw trzecich
w sporach przeciwko bankom jest zjawiskiem o du-
zej i rosnacej skali, choé wyraznie zréznicowanym
w zaleznosci od kategorii spraw. Jako dominujacy
w ocenie respondentéw obszar aktywnosci podmio-
tow trzecich wskazano sprawy dotyczgce sankc;ji kre-
dytu darmowego (SKD).

,Podmioty trzecie odpowiadajg za wiekszg czesc
sporéw bankowych - bezposrednio inicjujgc
sprawy oraz posrednio inicjujgc trend. Uwazam,
ze tgczny udziat podmiotéw trzecich w sporach
bankowych to 80-90% spraw” [wypowiedz respon-
denta].

— ocenit jeden z respondentow.

Podobne szacunki wskazat inny respondent, rowniez
doswiadczony petnomocnik procesowy:

,Przy SKD podmioty trzecie majg ok. 90% rynku.
Natomiast kancelarie adwokackie lub radcowskie
ok. 10-15%. SKD to rynek tych firm” [wypowiedz
respondental.

Zblizong skale potwierdzili inni respondenci — warto
zacytowac dtuzszy fragment wypowiedzi:

,Mysle, ze takie szacunki, ze ponad 50% spraw
jest wytaczanych rzeczywiscie przez kancelarie
masowe firmy, ktére skupujg roszczenia i dziataja
tak naprawde na modelu cesyjnym - czyli skupu-
ja roszczenia od konsumenta, a nastepnie wyta-
czajg powodztwo za jego spotke — sg trafne. Trzy
lata temu, kiedy rozpoczety sie na dobre te spra-
wy dotyczace sankcji kredytu darmowego, ten po-
ziom byt wyzszy. Nawet 70% mogto by¢ wtedy”
[wypowiedz respondental.

W sprawach dotyczacych roszczen zwigzanych z kre-
dytami CHF respondenci odnotowali obecnosc¢ jed-
nego dominujgcego podmiotu - spoétki Consumer
Rights Recovery sp. z 0.0. (dawniej Helpfind Recovery
sp. z 0.0.) — z portfelem kilkunastu do kilkudziesieciu
tysiecy spraw, a takze — na znacznie mniejszg skale —
zagranicznej spotki Helpfind Funding LLC z Teksasu
(USA).

Inny uczestnik badan wskazat, ze bezposrednie zaan-
gazowanie podmiotow trzecich w sporach dotycza-
cych SKD jest bardzo duze, szacowane przez niego
na powyzej 40% i wciaz rosnie; w liczbach bezwzgled-
nych jest to juz prawdopodobnie okoto 15 000-20 000
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spraw z powodztwa cesjonariuszy. Jednoczesnie za-
znaczyt, ze w sprawach WIBOR-owych udziat podmio-
tow trzecich jest praktycznie niezauwazalny.

W ocenie innego respondenta:

W wielu typach spraw, zwtaszcza tych maso-
wych, obecnos$¢ firm odszkodowawczych czy
podmiotéw finansujgcych roszczenia stata sie ty-
powa. Podmioty te organizujg i napedzajg spory,
inwestujg niebagatelne srodki w dziatania mar-
ketingowe, nadajgc im powtarzalny, schematycz-
ny charakter. W efekcie coraz rzadziej mamy do
czynienia z klasycznym, indywidualnym sporem
klienta z bankiem, a coraz czesciej z dobrze zor-
ganizowanym modelem dochodzenia roszczen.”
[wypowiedZ respondental.

Respondenci zwrécili rowniez uwage na historycz-
ny kontekst dynamicznego wzrostu rynku. Jeden
z nich — doswiadczony petnomocnik procesowy
banku - wskazat, ze zaangazowanie podmiotéw
trzecich w sprawy dotyczgce SKD de facto stworzy-
to ten rynek:

,Dziatalnos¢ tych podmiotow w duzej mierze wy-
kreowata rynek spraw sgdowych SKD. Przed ich
wiekszym zaangazowaniem liczba spraw SKD
byta niewielka — dziesigtki spraw rocznie versus
kilkanascie tysiecy nowych spraw w 2025 r.” [wy-
powiedz respondenta].

Inny respondent wskazat zas, ze to wtasnie sukces
spraw CHF dat ogdélnorynkowy sygnat do ekspansiji
podmiotéw trzecich w kolejnych kategoriach sporow
bankowych:

,Kredyty walutowe byty pierwszym masowym
zjawiskiem pozywania — z sukcesem! — bankow
i daty sygnat do rynku, ze na sporach z bankami
mozna zarobi¢, i to zarobi¢ duzo” [wypowiedz re-
spondental).

3. Modus operandi podmiotéw trzecich

Respondenci szczegétowo opisali — odwotujgc sie do
wtasnych, wieloletnich doswiadczen procesowych —
model dziatania podmiotéw trzecich, wskazujac na
kilka charakterystycznych elementow. Pierwszym jest
intensywna akwizycja klientéw z wykorzystaniem
Srodkow niedostepnych tradycyjnym kancelariom
prawnym: reklam telewizyjnych, kampanii w me-
diach spotecznosciowych, call center (wyspecjali-
zowanych centrow telefonicznej obstugi i pozyski-
wania klientow) oraz zakupionych baz danych i tzw.
leadéw (tj. danych kontaktowych do potencjalnych

klientéw pozyskiwanych najczesciej za posrednic-
twem kampanii reklamowych w internecie i mediach
spotecznosciowych). Jeden z respondentéw opisat
te praktyke w nastepujacy sposob:

»W tradycyjnym modelu obstugi prawnej klient
sam miat swiadomos¢ istnienia swojej sprawy
i to klient wybierat prawnika, ktéremu zamierzat
powierzy¢ jej prowadzenie. W obecnie ksztattuja-
cym sie modelu to sam marketing ,tworzy spra-
wy”, ktorych klienci sami by sig nie podijeli” [wypo-
wiedZ respondental].

Respondenci wskazywali, ze podmioty trzecie znacza-
co réznig sie miedzy sobg organizacyjnie i profilem
dziatalnosci. Jeden z nich zaproponowat klasyfikacje
rynku, wyrézniajgc trzy zasadnicze typy podmiotow:

,Mozna wyrézni¢: spotki powigzane bezpo-
srednio z tradycyjnymi kancelariami prawnymi
(np. osobowo, organizacyjnie); podmioty prowa-
dzace wczesniej dziatalnos¢ w zupetnie innych
obszarach, ktére dotozyty skupowanie roszczen
do swojego przedmiotu dziatalnosci (np. BLM
Laser-Tech sp. z 0.0., ktdrej gtébwnym przedmio-
tem dziatalnosci jest obrobka mechaniczna ele-
mentoéw metalowych; LM Management sp. z 0.0.,
ktérej gtownym przedmiotem dziatalnosci jest
ksiegowos$¢); oraz podmioty wyspecjalizowane
w nabywaniu roszczen przeciwko bankom, cze-
sto finansowane zewnetrznym kapitatem, w tym
zagranicznym” [wypowiedzZ respondental].

W odniesieniu do etapu procesowego wskazano, ze
podmioty skupujace wierzytelnosci prawdopodobnie
korzystaja z narzedzi sztucznej inteligencji do ana-
lizy umow i przygotowywania pozwow. Jak zaobser-
wowat jeden z respondentow:

,Prawdopodobnie do analizy umow i przygotowa-
nia pozwow wykorzystywane sg elementy sztucz-
nej inteligencji, aczkolwiek pozwy nie réznig sie za-
sadniczo w zaleznosci od konkretnego klienta czy
konkretnego banku — zmienia sie tylko jednostki
redakcyjne, kwoty, ale uzasadnienie zarzutéw po-
zostaje bez zmian” [wypowiedz respondenta].

Inny uczestnik badan zwrdcit uwage na nieprawi-
dtowosci — z punktu widzenia prawa powszechnie
obowigzujacego, w tym zwtaszcza przepiséw nor-
mujacych ochrone danych osobowych - zwigzane
z pozyskiwaniem kontaktow do potencjalnych klien-
tow przez telefon:

,Powstajg pytania o zgodnosc¢ takiej dziatalno-
$ci z RODO - czy udzielono odpowiednich zgod
marketingowych na kontakt w tej sprawie. Mimo
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ze jestesmy petnomocnikami bankéw réwniez
otrzymalismy propozycje nabycia leadow ,WiI-
BOR-owych”. Mozna domyslac sie wiec, ze takie
oferty sg sktadane w ciemno” [wypowiedZ re-
spondenta).

Respondenci podkreslali, ze prowadzenie spraw przez
podmioty trzecie ma charakter masowy i ustandary-
zowany. Respondent scharakteryzowat to zjawisko
nastepujgca wypowiedzia:

»Argumentacja ma charakter standardowy, powie-
lany w kolejnych pozwach. Elementami indywidu-
alizujgcymi w pozwie konkretng sprawe jest za-
zwyczaj jedynie kwota dochodzonego roszczenia
i dane umowy kredytu” [wypowiedZ respondental].

Respondent zwrécit uwage na dodatkowy manka-
ment masowego trybu: formutowanie roszczen bez
dostepu do petnej dokumentac;ji zrédtowej, co skut-
kuje ich niedoktadnoscia:

,Zauwazalnym mechanizmem jest formutowanie
roszczenia bez dostepu do dokumentacji zrédto-
wej (umowa, harmonogram), wytgcznie na pod-
stawie raportéw z BIK. Powoduje to czestokroé
badz zawyzanie, badz - czesciej — zanizanie
potencjalnego roszczenia klienta” [wypowiedz re-
spondenta).

Inny respondent wskazat natomiast:

,Pozwy sg tworzone metodag copy-paste (kopiuj
i wklej) — to jest wzér, w ktérym zmienia sie tylko
niepowtarzalne dane indywidualizujgce dang spra-
we, w tym nazwisko, numer umowy, data umowy
i kwota kredytu” [wypowiedzZ respondental.

Respondent wskazat, ze masowos¢ i automatyzacja
wkraczaja na etap samego zawarcia umowy z klien-
tem, generujgc dodatkowe ryzyka prawne:

,Cata masa uméw byta zawierana online, bez do-
kumentacji, z podpisami przez platformy, co do
ktérych tez byly watpliwosci, bo np. nie weryfi-
kowaty tozsamosci klienta, ktory podpisywat. Sa
spofki, ktére wykorzystywaty te platformy do pod-
pisywania umoéw przelewu, natomiast nie mozna
byto zweryfikowac tozsamosci. | na skutek takich
zarzutow kancelarie reagowaty i zmieniaty swoj
model dziatania poprzez przesytanie oryginalnych
dokumentéw” [wypowiedZ respondental].

Charakterystycznym elementem taktyki procesowe;j
jest tutaj tzw. forum shopping — $wiadome wybiera-
nie sadow wtasciwych wedtug siedziby spoétki sku-
pujacej roszczenia, przenoszonej do miejscowosci
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o korzystnej linii orzeczniczej. Jeden z responden-
tow wskazat konkretny, wyrazisty przyktad tego zja-
wiska:

.Spotka Consumer Rights Recovery sp. z o.0.
przeniosta siedzibe z todzi na Poznan, do Sadu
Rejonowego Poznan-Nowe Miasto i Wilda wpty-
neto w ciggu kilkunastu miesiecy (od listopada
2024 r. do stycznia 2026 r.) okoto 10 000 spraw.
Doprowadzito to do paralizu tego sadu” [wypo-
wiedz respondental].

Inny uczestnik badan potwierdzit, ze:

,(...) podmioty tworzg coraz to nowe spotki powig-
zane osobowo i kapitatowo, rejestrujgc je w miej-
scowosciach, gdzie orzecznictwo jest korzystne”
[wypowiedz respondental.

Respondenci wskazali réwniez na charakterystyczng
zdolno$é adaptacyjng podmiotéw trzecich — ucze-
nie sie na wyrokach niekorzystnych i modyfikowanie
zaréowno umow z klientami, jak i taktyki procesowej.
Respondent opisat ten mechanizm nastepujaco:

,Ucza sie, bo ich argumentacja i tresci uméw cig-
gle sie zmieniajg. Na stronie internetowej jednego
z nabywcow wierzytelnosci byta reklama: »Cesja
zawsze jest korzystniejsza niz ugoda z bankiemx.
Ta informacja znikneta ze strony. Kolejne umowy
to juz nie byly cesje, tylko kredytobiorcy wystepu-
ja, a na petnomocnictwie jest tylko logo” [wypo-
wiedz respondental].

Podobng obserwacje zaprezentowat inny respondent:

JKiedy te cesje byly kwestionowane przez bank
z uwagi na nieekwiwalentnos¢ swiadczen, pod-
mioty zmienity model i przeszly na przyktad na
umowe przelewu wierzytelnosci powierniczej
w celu dochodzenia roszczer” [wypowiedZ re-
spondental).

Respondent opisat szczegdlnie niepokojgca praktyke,
majaca na celu utrudnienie badania cesji przez sady:

»Podmioty trzecie sg Swiadome watpliwych praw-
nie postanowien w umowach ces;ji i dlatego do
sgdow sktadana jest sama umowa cesji bez klu-
czowych zatgcznikéw. Kluczowe postanowienia
dotyczace relacji miedzy podmiotem a klientem
nie sg ujawniane w sadzie” [wypowiedzZ respon-
dental].

Statg praktyka jest takze dgzenie do ukrywania wyso-

kosci wynagrodzenia w postepowaniach sgdowych.
Jak wskazat jeden z respondentow:

O
Q
o
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+,Powodowa spodtka nie przekazuje do akt sprawy
zatgcznika okreslajgcego cene sprzedazy wierzy-
telnosci albo go zakresla, uniemozliwiajgc odczy-
tanie. Ukrywanie ceny ma na celu uniemozliwie-
nie sgdowi zbadania ekwiwalentnosci swiadczen
- a co za tym idzie — waznosci umowy cesji” [wy-
powiedz respondenta].

4. Relacja klient — podmiot trzeci
i ryzyka po stronie konsumentow

Jednym z najszerzej omawianych zagadnien w wy-
wiadach byt deficyt informacyjny po stronie klientow
oraz ryzyka wynikajace z uméw zawieranych z pod-
miotami trzecimi.

Respondenci zgodnie stwierdzili, ze konsumenci bar-
dzo czesto nie rozumiejg tresci zawieranych umoéw,
a nawet nie majag $wiadomosci, ze zbywaja wierzy-
telnosé, nie ograniczajac sie jedynie do udzielenia
petnomocnictwa.

Respondent przedstawit szczegétowy opis niedo-
zwolonej, a znanej mu praktyki stosowanej przez je-
den z podmiotow trzecich:

,Klient nie podpisywat bezposrednio umowy ce-
sji wierzytelnosci, ale udzielat petnomocnictwa
pracownikowi spétki do zawarcia umowy cesji
i do okreslenia wedle uznania petnomocnika wa-
runkéw umowy cesji. Petnomocnik zawierat wiec
umowe w imieniu konsumenta z wtasnym praco-
dawca, co w sposob ewidentny stanowito konflikt
intereséw. Uzasadnione jest przypuszczenie, ze
taki mechanizm zawierania umow zostat celowo
uksztattowany w celu pozbawienia konsumenta
$wiadomosci co do tresci umowy cesji” [wypo-
wiedz respondental].

Respondent opisat model szerokiego umocowania
spotki do dziatania w imieniu konsumenta — czesto
bez jego petnej swiadomosci co do zakresu udzielo-
nych uprawnien:

,O8wiadczenie o skorzystaniu z sankcji kredy-
tu darmowego formalnie jest sktadane bardzo
czesto przez spotke i podpisywane przez re-
prezentantéw spotki. Spotki przyjmujg petno-
mocnictwa do sktadania nawet oswiadczen
materialnoprawnych w imieniu klientéw. Klient
tak naprawde tylko formalnie jest potrzebny -
caty proces jest ustawiony przez spoétke” [wypo-
wiedzZ respondental.

Dostrzezono réwniez, ze konsumenci na etapie za-

O
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dysponowaé¢ peing wiedza o wartosci zbywanych
roszczen:

,Konsument moze nie mie¢ swiadomosci, jaka
jest to kwota — na przyktad kilkunastu, kilkudzie-
sieciu tysiecy ztotych, ktérej on sie wyzbywa za
utamek tej ceny. Wierzytelnos¢ jest bardzo czesto
opisana nie kwotowo, tylko ogdlnie: ,wszelkie do-
tychczas uiszczone koszty i optaty”. | on na etapie
uzgodnien telefonicznych naprawde nie wie, o ja-
kiej wysokosci wierzytelnosci jest w ogdle mowa.
Tym samym nie jest w stanie oceni¢ optacalnosci

tej transakcji” [wypowiedzZ respondental.

Inny respondent zwrécit uwage na systemowy cha-
rakter tego problemu:

,Obserwacja warunkow, na jakich spotki odszko-
dowawcze nabywajg roszczenia od klientow -
niejednokrotnie za niewielki utamek ich wartosci
- i towarzyszacy temu deficyt informacyjny po
stronie cedentéw moze powodowac, ze w prakty-
ce prawdziwym beneficjentem masowych sporéw
nie sg konsumenci, tylko przedsiebiorcy skupuja-

cy roszczenia” [wypowiedz respondental.

Tymczasem inny uczestnik badania wskazat na
znaczng réznice ekonomiczng miedzy cena sprze-
dawanej wierzytelnosci a jej rzeczywista wartoscia:

,Klient dostawat 10% nominalnej wysokosci wie-
rzytelnosci. 90% dla spotki skupujacej roszczenia.
| cesja wprost przewidujaca, ze w sytuacji, w kto-
rej umowa kredytu zostanie uniewazniona, kon-
sument zostaje pozwany przez bank, a nabywca
wierzytelnosci zobowigzuje sie, ze ten dtug spta-
ci — co w umowie byto opisywane jako bezptatna
ustuga prawna” [wypowiedz respondenta].

Analogiczna ocena potwierdzita sie w wywiadzie z in-
nym z respondentéw, ktory skomentowat sprawe la-
pidarnie:

,Klient sprzedaje wierzytelnos¢ o 500 tys. zt za
te powiedzmy 50 tysiecy, czyli za 10%, i zostaje
z dtugiem” [wypowied?Z respondental].

Respondenci-petnomocnicy procesowi, ktérzy prowa-
dzili sprawy z udziatem spétki zaangazowane w do-
chodzenie roszczen, opisali szczegotowo strukture
umowy — w tym zobowigzanie podmiotu do pokrycia
roszczen banku o zwrot kapitatu, obwarowane warun-
kami, ktére w praktyce mogty istotnie ogranicza¢ za-
kres ochrony konsumenta:

,Cesja wprost przewidywata, ze w sytuacji,

<:> wierania umowy z podmiotem trzecim moga nie w ktorej umowa kredytu zostanie uniewazniona,
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konsument zostaje pozwany przez bank, a na-
bywca wierzytelnosci zobowigzuje sig, ze ten
dtug sptaci, kiedy konsument przegra sprawe.
| to byto opisywane jako bezptatna ustuga praw-
na. Klient miat 3 dni na poinformowanie nabywcy
0 pozwie banku — pod rygorem utraty tej ochro-
ny. Drobnym druczkiem, ale jednak..” [wypo-
wiedzZ respondenta).

Respondenci zwrdcili uwage na szczegdlnie nieko-
rzystne potgczenie skutkow tej struktury: konsument
sprzedat wierzytelnos¢ za utamek jej wartosci, a jed-
noczesnie pozostat zalezny od zagranicznego pod-
miotu w kwestii pokrycia roszczenia banku o zwrot
kapitatu — z minimalng mozliwoscig wyegzekwowa-
nia tej ochrony na drodze prawnej poza granicami
Polski.

Inny respondent wskazat, ze po sprzedaniu wierzytel-
nosci:

,(..) konsument traci jakiekolwiek kontrole nad
swoim roszczeniem i nie moze np. cofnac¢ po-
wodztwa, zawrze¢ ugody albo jakkolwiek wpty-
wac na przebieg postepowania. Klient nie ma
tez wptywu na ewentualne zawieranie dalszych
umow cesiji. Czesto nie ma nawet wiedzy o zawar-
ciu takiej dalszej umowy sprzedazy wierzytelno-
$ci” [wypowiedz respondental].

Odrebnym problemem jest dokonywanie dalszych
umow cesji, o ktérych konsument nie jest informo-
wany. Respondent zwrdcit uwage na dalekosiezne
konsekwencje tego zjawiska:

,Klient czesto nie ma nawet wiedzy o zawarciu
dalszej umowy sprzedazy wierzytelnosci. Dalsze
cesje potgczone z przekazywaniem dokumentaciji
kredytowej budzg rowniez powazne watpliwosci
w zakresie ochrony danych osobowych oraz ta-
jemnicy bankowej” [wypowiedzZ respondental.

Inny uczestnik badania opisat szczegdlnie negatywny
skutek tej sytuacji dla konsumentow:

,Pojawiajg sie informacje, ze konsumenci, kt6-
rzy przegrywajg sprawy, zwracajg sie do banku
z prosbg o rozktadanie na raty kosztow, ktére zo-
staty im zasgdzone, poniewaz — i tu cytaty — »nie
mieliSmy swiadomosci, ze one takie bedg«” [wy-
powiedz respondenta].

Inny respondent uzupetnit ten obraz o katalog proble-
mow obserwowanych w praktyce prowadzenia spraw:

,Najwieksze zaobserwowane problemy to: zakup
wierzytelnosci za utamek wartosci i obcigzenie

kosztami administracyjnymi, tak ze klient mimo
sprzedazy de facto finansuje sp6r podmiotu trze-
ciego; brak rozliczenia lub terminowego rozlicze-
nia z uzyskanych srodkoéw; brak informacji o kon-
sekwencjach przegranej i obowigzku poniesienia
kosztow procesu; dgzenie do eskalacji sporu i ta-
kie formutowanie zapiséw umowy, aby klient nie
mogt sie wycofaé; a wreszcie — narzucanie wy-
branego przez siebie petnomocnika” [wypowiedz
respondental.

Respondent wskazat tez na kary umowne stosowane
przez niektore podmioty:

JZdarzaty sie kary umowne za wypowiedzenie
umowy przelewu. Byly one powigzane z kata-
logiem czynnosci dokonanych do tego momen-
tu przez spotke — np. za analize dokumentacji
250 zt. Drobne kwotowo, ale istotne jako instru-
ment dyscyplinowania konsumenta i odstrasza-
nia go od wycofania sie ze wspétpracy z podmio-

tem” [wypowiedz respondental.

5. Bariery w dochodzeniu roszczen
a rozwoj third-party funding

Rozwoj rynku ustug wspierajgcych dochodzenie
roszczen przeciw bankom nie byt wytgcznie re-
zultatem aktywnosci podmiotéw komercyjnych
poszukujgcych nowych obszaréw dziatalnosci.
Stanowit on rowniez odpowiedz na rzeczywiste
problemy wystepujace w relacjach klient—bank
oraz na trudnosci, jakie konsumenci napoty-
kali przy dochodzeniu swoich praw. Relacja ta
charakteryzuje sie bowiem istotng asymetrig
informacji, wiedzy i zasobéw. Bank jako profe-
sjonalny uczestnik rynku dysponuje wyspecijali-
zowanym zapleczem prawnym, organizacyjnym
i finansowym, podczas gdy konsument zwykle
nie posiada wiedzy pozwalajgcej mu samo-
dzielnie oceni¢ tres¢ umowy, zasadnos¢ poten-
cjalnego roszczenia ani mozliwe skutki podje-
cia sporu.

Znaczenie ma réwniez skomplikowany charak-
ter wielu produktéw i uméw finansowych. Ocena
ich zgodnosci z prawem moze wymagac nie tyl-
ko znajomosci przepisdw prawa cywilnego, lecz
takze analizy mechanizméw ekonomicznych,
sposobu ustalania oprocentowania, rozliczania
Swiadczen czy okreslania ryzyka ponoszonego
przez strony. Dla przecietnego klienta samodziel-
ne przeanalizowanie tych zagadnien, odniesie-
nie ich do zmieniajgcego sie orzecznictwa oraz
wiasciwe sformutowanie zadania procesowego
moze by¢ bardzo trudne. Bariere stanowig ponad-
to koszty profesjonalnej pomocy prawnej, optaty
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zwigzane z postepowaniem, ryzyko poniesienia
kosztéow w przypadku przegranej oraz dtugotrwa-
tos¢ procesu.

Na rozwoj rynku wptyneta takze ewolucja orzecz-
nictwa saddéw krajowych i Trybunatu Sprawiedli-
wosci Unii Europejskiej. Kolejne rozstrzygniecia
utatwiaty identyfikacje mozliwych naruszen praw
konsumentow, doprecyzowywaty skutki stosowa-
nia niedozwolonych postanowien umownych oraz
zwiekszaty przewidywalnos¢ niektérych kategorii
sporéw. Jednoczesnie rosngca liczba spraw oraz
stopien specjalizacji tej problematyki stworzyty
zapotrzebowanie na ustugi podmiotéw posia-
dajacych odpowiednig wiedze i doswiadczenie.
Rynek rozwijat sie zatem zaréwno pod wptywem
czynnikdw podazowych, takich jak aktywnosc¢
kancelarii, spotek odszkodowawczych i podmio-
toéw finansujgcych postepowania, jak i czynnikéw
popytowych, wynikajgcych z potrzeb samych kon-
sumentow.

Dla czesci klientdw skorzystanie z pomocy wy-
specjalizowanego podmiotu mogto stanowi¢ wa-
runek faktycznego dostepu do sadu. Dotyczy to
zwtaszcza osoéb, ktére nie byty w stanie poniesc
poczagtkowych kosztéw postepowania, samo-
dzielnie zgromadzi¢ i przeanalizowa¢ dokumen-
tacje, ustali¢ wartos¢ roszczenia albo ocenic ry-
zyko procesowe. Profesjonalne wsparcie mogto
obejmowaé wstepng analize sprawy, przygoto-
wanie dokumentoéw, zapewnienie reprezentacji
procesowej, finansowanie czesci kosztéw oraz
przejecie obowigzkéw organizacyjnych zwigza-
nych z prowadzeniem wieloletniego postepowa-
nia. W niektoérych przypadkach pozwalato ono
réwniez ograniczy¢ nierownowage miedzy konsu-
mentem a instytucja finansowa.

Catosciowa ocena rynku powinna zatem uwzgled-
nia¢ jego dwojaki charakter. Z jednej strony pod-
mioty trzecie mogg zwieksza¢ dostep konsumen-
tow do specjalistycznej pomocy i umozliwiac
dochodzenie uzasadnionych roszczen. Z drugiej
strony, sposéb konstruowania niektérych ofert
i uméw moze prowadzi¢ do nowych form asy-
metrii informacji oraz ostabienia pozycji klienta.
Uwzglednienie obu tych aspektéw pozwala traf-
niej okresli¢ rzeczywistg role podmiotdw trzecich,
zroznicowac ocene poszczegodlnych modeli ich
dziatania oraz sformutowaé rozwigzania regu-
lacyjne, ktore bedag chroni¢ konsumentéw bez
nieuzasadnionego ograniczania ich dostepu do
sadu.

BADAWCZY

6. Kwestie etyczne i deontologia
zawodow prawniczych

Respondenci szeroko komentowali problematyke
etyczng dziatalnosci podmiotow trzecich, zwracajac
uwage na naruszenia zaréwno przepisow prawa, jak
i deontologii zawodéw prawniczych. Jeden z respon-
dentéw sformutowat krytyczng ocene postepowania
przedsiebiorcéw, ktérzy — wbrew deklarowaniu dzia-
tania w interesie konsumentéw i rzekomym naprawia-
niu stanu wywotanego niedochowaniem obowigzkow
informacyjnych przez banki — sami dopuszczajg sie
praktyk watpliwych z punktu widzenia prawa konsu-
menckiego:

,Te podmioty nie informujg klientéw, jakie sa
szanse powodzenia sprawy w sadzie. Nie infor-
muja klientdw, jaki jest poziom ryzyka — a obecnie
ok. 80-90% spraw SKD jest oddalanych” [wypo-
wiedz respondental].

Jeden z respondentéw zwrdcit uwage na konse-
kwentne ukrywanie przez podmioty trzecie nie tylko
ryzyk prawnych, ale i wysokosci wynagrodzenia za
zbywang wierzytelnos¢:

,Klientom nie jest wyjasniane, jakiego rodzaju
naruszenia miatyby sie znajdowa¢ w ich umo-
wach. Powodowa spdtka nie przekazuje do akt
sprawy zatgcznika okreslajgcego cene sprze-
dazy wierzytelnosci albo jg zakresla, uniemoz-
liwiajgc odczytanie — co ma na celu uniemoz-
liwienie sadowi zbadania, czy wierzytelnos¢
zostata nabyta za uczciwg cene” [wypowiedz
respondental].

Inny respondent wskazat na istotny, w jego ocenie,
problem sposobu komunikacji marketingowe;j:

,3ama nachalna forma tej reklamy, ktéra prze-
konuje o pewnosci wygranej, to jest najwiek-
sze ryzyko dla klienta. | to jest moja najwieksza
watpliwosé, bo z tymi firmami wspétpracujg pet-
nomochnicy. lle razy nas — adwokatéw i radcow
prawnych — uczono, zeby nie zapewniac o wygra-
nej. To jest taka podstawowa zasada. Nigdy nie
zapewniamy o tym, ze sprawa jest wygrana. Wiec
dla mnie nawigzywanie wspotpracy przez petno-
mocnikow z takim podmiotem, ktory taki przekaz
daje, to jest bardzo sprzeczne z zasadami, ktdre
nam wpajano od samego poczatku” [wypowiedz
respondenta].

Inny uczestnik badania opisat zdarzenie zwigza-
ne z ogtoszeniem przez TSUE wyroku w sprawie
C-471/24 dotyczacej wskaznika WIBOR, symbolicznie
przedstawiajgce taktyke marketingowa:
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,Na ogtoszenie wyroku do Luksemburga udato
sie 100 prawnikéw z kancelarii konsumenckich.
Przed ogtoszeniem wyroku prawnicy ci emito-
wali w mediach spotecznosciowych nagrania
przewidujgce korzystne rozstrzygniecie Trybuna-
tu i zachecajgce do wytaczania powddztw. Pre-
zentowane byty nastepnie informacje, iz wyrok
jest korzystny dla klientow bankéw, podczas gdy
rozstrzygniecie to byto bardzo niekorzystne dla
konsumentow. Prezentowana jest propaganda
zamiast uczciwego relacjonowania tresci roz-
strzygniecia” [wypowiedzZ respondental.

Inna forma manipulacji informacjag polega na selek-
tywnym cytowaniu orzeczen - chwaleniu sie ko-
rzystnymi fragmentami nawet w sprawach ostatecz-
nie przegranych:

,Na stronach internetowych mozna znalez¢ kla-
syczny przyktad manipulacji informacjg — chwa-
lenie sie wygranymi nakazami zaptaty. Ktore — jak
wiadomo — to nie sg prawomocne nakazy zapta-
ty, tylko wydane nakazy. Ale jednak jest od razu
sugestia dla osoby, ktora totalnie nie ma pojecia,
co to oznacza, ze uzyskaliSmy wyrok. Moze by¢
tez tak, ze sprawa zostata finalnie przegrana, ale
jezeli w uzasadnieniu sktad orzekajgcy zawart
kilka krytycznych uwag pod adresem banku - to
te fragmenty trafiajg do mediéw spotecznoscio-
wych” [wypowiedzZ respondental].

Inny respondent zasygnalizowat systemowe naru-
szenie zasad etyki zawod6éw prawniczych przez pet-
nomocnikéw wspétpracujacych z podmiotami sku-
pujacymi roszczenia:

,Normy etyczne obowigzujgce adwokatéw
i radcow prawnych zostaty ustanowione w celu
ochrony klienta. Obchodzenie tych regulacji za-
zwyczaj bedzie skutkowato obnizeniem standar-
du ochrony klienta. Wobec opisanych watpliwych
praktyk podmiotéw skupujgcych wierzytelnosci
— ktore to praktyki sg nie tylko znane, ale cze-
sto kreowane przez profesjonalnych petnomoc-
nikow — mozna mie¢ watpliwosci o stosowanie
sie przez nich do zasad etycznych” [wypowiedz
respondenta].

Niezaleznie od respektowania norm deontologii za-
wodowej, inny uczestnik badania zwrécit uwage na
naruszenia przepisow o ochronie danych osobowych:

,Podmioty trzecie dziatajg bez zadnej kontroli ja-
kosci. Sam dostaje wiele takich telefonéw i wyda-
je mi sie, ze moze to by¢ jawne naruszenie prawa,
ktére nie jest w zaden sposob sankcjonowane”
[wypowiedz respondental.
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Jeden z respondentow szczegdétowo opisat mecha-
nizm dystrybucji tzw. leadéw — polegajacy na komer-
cyjnym przekierowaniu konsumentéw do kancelarii
przez podmioty reklamujgce sie jako bezstronne:

»T0 jest dziatalnos¢ influenceréw. Przedstawiajg
sie jako edukatorzy, aktywisci, osoby bezstronne.
Mozna domyslac sie, ze potem osoba, ktdra czyta
ich artykuty, pyta sie: kogo pan poleca do tej spra-
wy? | dostaje polecenie do kancelarii — ale nikt nie
informuje konsumenta o tym, ze ten influencer
dostaje pienigdze od tej kancelarii za skierowanie
klienta. Tymczasem posrednik kredytowy musi
ujawnic¢, ze dostaje od banku wynagrodzenie,
a sprzedawca leadu, na podstawie ktérego kon-
sument moze straci¢ kilkanascie tysiecy ztotych
kosztéw procesu, nie ujawnia, ze otrzymuje wyna-

grodzenie.” [wypowiedZ respondental].

7. Koszty dla bankéw i systemu
wymiaru sprawiedliwosci

Respondenci zasadniczo wskazywali, ze masowe do-
chodzenie roszczen z udziatem podmiotéw trzecich
moze wigzac¢ sie dla bankow z kosztami wykraczaja-
cymi poza bezposrednie naktady na obstuge proce-
sowga. W trakcie jednego z wywiadéw sformutowano
wypowiedz:

,Koszty po stronie bankéw sg ogromne i liczone
w setkach milionéw zlotych. Masowe procesy
zniszczyly tez reputacje bankéw — to juz bankste-
rzy, a nie bankierzy, i trudno bedzie zjawisko to
odwrdéci¢” [wypowiedzZ respondental.

Respondent uszczegotowit te ocene, wskazujac na
trzy gtéwne wymiary bezposrednich kosztow bankow:

JProces kosztuje, czy to prowadzony sitami wta-
snymi, czy zewnetrznych kancelarii — to dziesiat-
ki min ztotych rocznie. Proces angazuje nie tylko
prawnikdw, ale i innych pracownikéw — swiadkow,
dziaty danych, operacyjne. Masowa skala proce-
séw odbija sie negatywnie na rezerwach — audy-
torzy wymagajg od bankéw zawigzywania setek
mln rezerw, co bezposrednio uderza w wyniki i ak-
cje kredytowg” [wypowiedz respondental.

Inny respondent opisat szczeg6towo — z perspektywy
banku - koszty organizacyjne po stronie bankow:

»+Masowe dochodzenie roszczen natozyto na ban-
ki ogromne wyzwania organizacyjne. Banki mu-
siaty dostosowac sie do prowadzenia ogromnej
ilosci postepowan, co byto powigzane z koniecz-
noscig czesciowego przeksztatcenia jednostek
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operacyjnych i merytorycznych. Banki, mam wra-
zenie, sg dzi$ duzymi firmami prawnymi - ilo$¢
petnomocnikow wspétpracujgcych z bankami,
zeby obstuzy¢ te sprawy, jest ogromna” [wypo-
wiedz respondenta].

Respondent zobrazowat skale transformacji organi-
zacyjnej wymowng metafora:

,Banki, mam wrazenie, sg dzi$ duzymi firmami
prawnymi tak na dobrg sprawe. llo$¢ petnomocni-
kow, ktérzy wspotpracujg z bankami, zeby obstuzyé
te sprawy, jest ogromna. Mamy znaczny obszar,
ktéry nie jest w ogdle dziatalnoscig bankowg — jest
de facto dziatalnoscig kancelaryjng, ktérej bank sie
musiat nauczy¢” [wypowiedz respondental.

Respondent zwrdcit uwage na szczegdlne ryzyko
operacyjne zwigzane ze zjawiskiem forum shopping:

,Dysponowanie przez cesjonariuszy portfelami
tysiecy roszczen, potgczone ze zjawiskiem forum
shopping, generuje ryzyko operacyjne zwigzane
z mozliwoscig zaskoczenia banku ogromna licz-
ba nowych pozwdw, co do ktdrych terminy udzie-
lenia odpowiedzi na pozew moga by¢ krotkie —
np. dwa tygodnie” [wypowiedzZ respondental.

Respondent wskazat tez na szczegolny rodzaj ryzyka
wynikajgcego z braku minimalnych wymogéw kapita-
towych wobec podmiotéw skupujgcych wierzytelnosci:

»Spotek skupujgcych wierzytelnosci nie obejmu-
ja zadne minimalne wymogi kapitatowe. Istnie-
ja spotki o kapitale zaktadowym w wysokosci
5 000 zi, ktore zakupity dziesigtki tysiecy wie-
rzytelnosci o wartosci setek min ztotych” [wypo-
wiedz respondenta].

Zjawisko to nabrato konkretnych wymiaréw w posta-
ci pierwszych postepowan upadtosciowych. W [u-
tym 2026 r. wniosek o upadtos¢ ztozyta spotka Lexi-
tor sp. z 0.0. — tworca rynku SKD - a w listopadzie
2025 r. ogtoszono upadtos¢ GD Partners sp. z o.0.
Jak zauwazyt respondent, w razie upadtosci podmio-
tu skupujgcego wierzytelnosci konsumenci, ktorych
roszczenia zostaty nabyte, moga faktycznie utracic¢
mozliwos¢ uzyskania jakiegokolwiek zaspokojenia.

8. Ocena regulacji i postulaty de lege
ferenda

W badanej prébie respondenci zgodnie oceniali ak-
tualny stan prawny w zakresie finansowania sporéw
przez podmioty trzecie jako niewystarczajgcy. Tytu-
tem przyktadu:

»Aktualny stan regulacji prawnych dotyczacych pod-
miotéw trzecich jest przedmiotem dyskusji i nalezy
zgodzic¢ sie ze stanowiskiem, ze wymaga w tym za-
kresie wzmocnienia. W Polsce dziatalnosc¢ tych pod-
miotéw funkcjonuje przede wszystkim na podstawie
ogolnych przepiséw prawa cywilnego, w tym konsu-
menckiego. Nie ma szczegolnych, wyréznionych ram
prawnych odnoszacych sie wprost do finansowania
sporéw czy masowego dochodzenia roszczen”.

Odmienng, bardziej pragmatyczng perspektywe za-
proponowat respondent bedgcy wieloletnim petno-
mocnikiem procesowym:

,Nie jestem fanem mnozenia regulacji. Uwazam,
ze przy woli ze strony instytucji datoby sie ucywili-
zowac rynek podmiotéw trzecich. Doswiadczenie
podpowiada jednak, ze bez odrebnej regulacji moze
by¢ to niemozliwe” [wypowiedZ respondenta].

Cytat z innego wywiadu wyraza postulat o charakte-
rze systemowym:

,Podmioty trzecie powinny by¢ poddane regula-
cjom prawnym zblizonym do adwokatéw oraz
radcéw prawnych. Skoro podmioty sg dopusz-
czone do udziatu na rynku, powinny posiadac
obowigzkowe ubezpieczenie OC. Powinny zostac
wprowadzone obowigzki informacyjne chronigce
klientéw” [wypowiedz respondenta].

Jednoczesnie ten sam respondent zwrdcit uwage na
pasywnos$¢ organow nadzoru:

,UOKiK powinien interweniowa¢. UOKIK ma in-
strumenty prawne, z ktorych jednak nie korzysta.
Trudno zaakceptowac, ze zadne dziatania wobec
podmiotéw trzecich nie sg podejmowane, mimo
sygnatéw o naruszaniu przez nie praw konsumen-
téw” [wypowiedz respondental].

Respondent wskazat na instytucjonalne znaczenie
samorzaddéw zawodowych jako regulatora wspétpra-
cy prawnikéw z podmiotami masowymi:

»~Jest taki postulat do wtadz samorzaddéw prawni-
czych, zeby w pewnym zakresie uregulowac¢ kwe-
stie wspotpracy petnomocnikéw profesjonalnych
z tego rodzaju spétkami. Ten temat co jakis czas
sie pojawia, ale ta dyskusja jest bezproduktywna
- nigdy nie pojawita sie zadna propozycja zmian
w tym zakresie. Uwazam, ze to jest tez pole do
jakiej$ zmiany” [wypowiedZ respondenta].

Podkreslono takze potrzebe eliminacji forum shop-
ping poprzez interwencje proceduralng. Respondent
opisat ten mechanizm:
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sMamy podmioty na rynku, ktére na przyktad
poczagtkowo miaty siedzibe w todzi, a zmienity
siedzibe na Poznan - tylko dlatego, ze orzecznic-
two poznanskie w zakresie sankcji kredytu dar-
mowego byto korzystniejsze dla kredytobiorcow.
| tworzg sie coraz to nowe podmioty powigzane
osobowo i kapitatowo — kolejna odnoga spofki
w Kielcach, bo Kielce tez sg takim zagtebiem pro
-konsumenckim. Tak definitywne ograniczenie tej
mozliwosci na poziomie ustawy jest bardzo po-
trzebne” [wypowiedzZ respondental.

Inny uczestnik badan sformutowat szczegdtowy kata-

log postulowanych zmian regulacyjnych:

sRegulacja rynku skupowania wierzytelnosci jest
konieczna i powinna obejmowa¢ co najmniej:
definicje podmiotu skupujgcego roszczenia; mi-
nimalng tres¢ umowy cesji wierzytelnosci wraz
z zakazem taczenia jej z dodatkowymi umowami;
regulacje sposobu okreslania wynagrodzenia za
sprzedawang wierzytelnos¢; zobowigzanie do
realizowania obowigzkéw informacyjnych; wpro-
wadzenie minimalnych progéw kapitatowych; za-
kaz lub ograniczenie dalszej cesji wierzytelnosci;
kontrole dziatalnosci tych podmiotéw oraz regula-
cje proceduralne, w tym jednoznaczne okreslenie
wtasciwosci sgdu” [wypowiedz respondental].

W wypowiedzi z innego wywiadu odwotano sie do

wzorcOw zagranicznych:

+W Niemczech czy w Hiszpanii pow6dztw maso-
wych, konsumenckich jest niewiele. Sprawy sg
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zatatwiane przez silne organizacje konsumenc-
kie, finansowane przez podmiot trzeci, ale dzia-
tajgce na rzecz konsumentow, nie wiasnego
zysku. Zapada wyrok modelowy, na podstawie
ktérego konsumenci z reguty na ugodach dosta-
ja od przedsiebiorcéw pienigdze. To, co widzimy
w Polsce, to wypaczenie czegos, co w zatozeniu
sie sprawdzito i do czego byto przeznaczone” [wy-

powiedz respondenta].

Jeden z respondentow odwotat sie do regulacji juz
obowigzujgcych w prawie polskim — dotyczgcych po-
wodztw przedstawicielskich — jako wzorca dla sekto-
ra skupowania wierzytelnosci:

W ustawie o dochodzeniu roszczen w poste-
powaniu grupowym po nowelizacji wynikajgcej
z powodztw przedstawicielskich jest przepis, ze
podmiot upowazniony nie moze mie¢ osobiscie
zadnych korzysci z pozwania klientow. | to jest
wzor, z ktorego to sie wzieto i do ktérego byto
przeznaczone. Tymczasem do czego doszio
w Polsce? Spoiki traktujg to jako biznes, i konsu-
ment na koniec niewiele z tego dostanie” [wypo-
wiedz respondental].

Zebrane wypowiedzi stanowig istotny materiat jako-
$ciowy. Dostarczajg informacji o doswiadczeniach
respondentéw i formutowanych przez nich ocenach,
ktérych czes¢ nie jest dostepna w zrédtach publicz-
nych. Nie sg jednak danymi reprezentatywnymi dla
catego rynku ani samodzielng podstawg do przesa-
dzania koniecznosci konkretnych zmian regulacyj-
nych, proceduralnych lub deontologicznych.
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1. Stan regulacji i problem skarg
konsumenckich

W ciggu ostatnich kilkunastu lat na polskim rynku
ustug prawniczych szczegoélnie popularna stata sie
dziatalno$¢ podmiotow, ktore w imieniu poszkodowa-
nych obywateli dochodzg roszczen o odszkodowanie
- czesto okresla sie je jako tzw. kancelarie odszko-
dowawcze®. Poczagtkowo przedmiotem dziatalnosci
powyzszych podmiotéw byta obstuga roszczen od-
szkodowawczych w sporach z firmami ubezpiecze-
niowymi®'. Nastepnie w spektrum ich zainteresowa-
nia znalazly sie roszczenia obligatariuszy w zwigzku
z nabyciem obligacji spotki GetBack SA i ostatecznie
na najszerszg skale — dochodzenie roszczen z tytutu
sporow CHF przeciw bankom?2,

Do tej pory nie dostrzegano tego, ze funkcjonowanie
kancelarii odszkodowawczych zasadniczo opiera sie
na schemacie finansowania sporéw sgdowych przez
podmioty trzecie, okreslane w literaturze anglojezycz-
nej jako third-party funding (TPF) lub third-party litiga-
tion funding. Spojrzenie na dziatalno$¢ polegajaca na
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych w Polsce
przez pryzmat wiedzy i doswiadczen TPF pomoze zi-
dentyfikowac kluczowe problemy.

Przepisy dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2020/1828 z dnia 25 listopada 2020 r. (,dyrekty-
wa 2020/1828") stanowig pierwszg czgstkowg regu-
lacje finansowania sporéw sgdowych przez podmioty
trzecie w dorobku prawa unijnego®. Takie samo zna-
czenie dla polskiego prawa ma ustawa implemen-
tujgca dyrektywe 2020/1828, ktéra zmienita ustawe
0 dochodzeniu roszczen w postepowaniu grupowym
(dalej: u.d.r.p.g.)** oraz ustawe o ochronie konkurencji
i konsumentéw (dalej: u.0.k.k.)®. Nowelizacja wpro-
wadza dwa typy postepowan grupowych — w spra-
wach o stwierdzenie stosowania praktyk naruszaja-
cych ogdlne interesy konsumentéw i/lub w sprawach
0 roszczenia zwigzane z ich stosowaniem.

30 https://adcasum.pl/wiedza-i-informacje/odszkodowanie-i-zado-
scuczynienie/kancelarie-odszkodowawcze/, [dostep: 14 kwietnia
2026 ).

31 E. Kowalewski, M. P. Ziemiak, W sprawie legalnosci ubezpiecze-
niowych kancelarii odszkodowawczych, ,Prawo Asekuracyjne”
2011, nr1,s. 4.

32|, Rzucidto, Analiza dotyczgca roszczen obligatariuszy z zwigzku
z nabyciem obligacji spotki GetBack SA, https://calg.pl/roszczen
-obligatariuszy-z-zwiazku-z-nabyciem-obligacji-spolki-getback-s
-a/, [dostep: 14 kwietnia 2026 r.].

3 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828
z 25 listopada 2020 r. w sprawie powddztw przedstawicielskich
wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsumentow
i uchylajaca dyrektywe 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 409 z 2020 r.,
s.1zezm.).

34 Ustawa z dnia 17 grudnia 2009 r. o dochodzeniu roszczen w po-
stepowaniu grupowym (Dz.U. z 2023 r. poz. 1212 ze zm.).

35 Ustawa z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsu-
mentéw (Dz.U. z 2024 r. poz. 594 ze zm.).

Nie mozna jednak popas¢ w nadmierny optymizm,
poniewaz kwestia finansowania postepowan przez
podmioty trzecie zostata uregulowana fragmenta-
rycznie i tylko w kontekscie ww. powddztw przedsta-
wicielskich. Pozostate spory cywilne nie sg natomiast
objete szczegdlnym, kompleksowym rezimem doty-
czacym TPF. Zasadnicze ramy dla funkcjonowania
TPF w Polsce tworzg przepisy czesci ogdlnej zobo-
wigzan Kodeksu cywilnego® (dalej: ,k.c.”), a takze
prawo i normy etyczne zwigzane z funkcjonowaniem
zawodow prawniczych. Umowe o finansowanie sporu
sgdowego przez podmiot trzeci mozna przyporzad-
kowa¢ do grupy uméw nienazwanych objetych za-
sadg swobody umow z art. 353" k.c., ze wzgledu na
brak elementow swoistych dla umow przewidzianych
w kodeksie¥.

Pomimo réznic miedzy systemami prawnymi w de-
bacie o finansowaniu sporéw powtarzajg sie podob-
ne zagadnienia, w szczegdlnosci dotyczace wptywu
finansujgcego na postepowanie, podziatu korzysci
oraz konfliktéw intereséw. Ich wystepowanie i nate-
zenie zalezg jednak od konstrukcji konkretnej umowy,
modelu rynku i otoczenia instytucjonalnego. W lite-
raturze krytycznej wskazuje sig, ze finansujgcy moze
uzyskiwac istotny wptyw na przebieg sprawy i dgzyc¢
do maksymalizacji zwrotu; nie oznacza to jednak, ze
cechy te wystepujg w jednakowym stopniu w kazdym
modelu TPF.

Dostepny materiat wskazuje na szczegolne ryzyka
wystepujgce na polskim rynku, nie pozwala jednak
na miarodajne pordwnanie poziomu ochrony klienta
z USA, Australig lub Wielka Brytanig bez odrebnego
badania komparatystycznego. W krajach common law
bardzo wczesnie narodzity sie doktryny prawne main-
tenance i champerty, ktére zakazywaty osobom trze-
cim ingerowa¢ w spor lub pomaga¢ jednej ze stron
bez uzasadnionego interesu w wynik postepowania®.
Dopiero w drugiej potowie XX wieku orzecznictwo
i prawodawcy anglosascy zaczeli stopniowo libe-
ralizowaé podejscie i korzysta¢ z dobrodziejstwa fI-
nansowania postepowan. Natomiast ani polskie, ani
unijne prawo nie wypracowato zadnego mechanizmu,
ktdéry rozpoznatby istote TPF i uregulowatby jego pra-
widtowe funkcjonowanie.

% Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U.
z2025r. poz. 1071 ze zm.).

37 A. Brzozowski, W. J. Kocot, E. Skowronska-Bocian, Prawo cywil-
ne. Czes¢ ogdlna, Warszawa 2024, SIP LEX.

3% Raport U.S. Chamber of Commerce, Institute for Legal Reform
z 2024 r., Grim Realities: Debunking Myths in Third-Party Litiga-
tion  Funding, https://instituteforlegalreform.com/wp-content/
uploads/2024/08/TPLF-Research-Grim-Realities-Aug.-2024.pdf,
[dostep: 18 kwietnia 2026 r.].

% R. Portenti, There's a Crowd: The EU Should Safeguard Against
Third-Party Funding, ,Arbitration Law Review” 2024,t.15,s. 104-118,
https://elibrary.law.psu.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1320&con-
text=arbitrationlawreview [dostep: 18 kwietnia 2026 r.].
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Ze wzgledu na odmienny zakres regulacji standardy
prawne dotyczace finansowania sporéow w powodz-
twach przedstawicielskich nie znajdujg przetozenia
na funkcjonowanie kancelarii odszkodowawczych.
Zatem z perspektywy konsumenta w Polsce zna-
czenie majg przepisy dotyczgce niedozwolonych
postanowien umownych, tj. art. 385'-385° k.c. oraz
art. 23a - 23d, 99a - 99f u.o.k.k. To jest zasadniczo
jedyna bron konsumenta korzystajgcego z ustug fi-
nansowania postepowania sgdowego, ktdra znajduje
zastosowanie i jak sie okazato - jest skuteczna.

Dnia 26 pazdziernika 2018 r. Senat RP podjat uchwate
w sprawie wniesienia do Sejmu projektu ustawy, kté-
ra miataby stworzy¢ mechanizmy ochrony osob, kto-
re poniosty szkode i zredukowac nieetyczne praktyki
pozyskiwania klientow*. Autorzy projektu szczegdlng
uwage zwrdcili na kwestie nieuczciwego ksztattowa-
nia wynagrodzenia, intensywnej bezposredniej reklamy
oraz przyjmowania naleznego odszkodowania przez
kancelarie odszkodowawczg w pierwszej kolejno-
Sci. Senacki projekt upadt jednak na etapie | czytania
w Sejmie po czesciowo krytycznym stanowisku rzadu.

Brak kompleksowych regulacji rynku kancelarii od-
szkodowawczych urést do rangi problemu syste-
mowego. Na skutek licznych skarg, sprawg zainte-
resowat sie Rzecznik Praw Obywatelskich. Zwrocit
uwage, ze brak szczegdlnej regulacji rynku ustug
S$wiadczonych przez podmioty dochodzace roszczen
odszkodowawczych moze niekorzystnie wptywac na
sytuacje klientéw. Zwazy¢ nalezy, ze gros klientow
w tamtym czasie stanowity osoby poszkodowane
w wypadkach, z niepetnosprawnosciami lub wymaga-
jace specjalnej opieki, zatem sprawe nalezato potrak-
towac powaznie i priorytetowo*'.

Skale problemu i pilnos¢ wdrozenia regulaciji ilustruje
dynamika sporow sgdowych w ostatnich latach. Jak
wskazat jeden z respondentéw:

»Aktywnos¢ podmiotéw skupujacych roszczenia
doprowadzita do zwielokrotnienia liczby spraw sa-
dowych. Pomimo obecnie korzystnej linii orzecz-
niczej banki muszg ponosic¢ koszty procesowe, co
bezposrednio wptywa na koniecznos¢ tworzenia
rezerw i obnizenie wynikéw finansowych” [wypo-
wiedz respondental].

40 Uchwata Senatu RP z dnia 26 pazdziernika 2018 r. w sprawie
whniesienia do Sejmu projektu ustawy o swiadczeniu ustug w za-
kresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych wynikajgcych
z czynu niedozwolonego, druk nr 862 XI Kadencji Senatu, https://
orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/Projekty/8-020-1011-2018/$fi-
le/8-020-1011-2018.pdf, [dostep: 14 kwietnia 2026 r.].

41 Pismo Rzecznika Praw Obywatelskich do Ministra Sprawiedliwo-
$ci z 7 listopada 2022 r., nr V.7108.126.2022.MC, https://bip.brpo.
gov.pl/sites/default/files/2022-11/Do_MS_firmy_odszkodowaw-

<:><:>cze_roszczenia_7.1 1.2022.pdf, [dostep: 15 kwietnia 2026 r.].

Respondenci oceniali, ze brak szczegdlnych regulaciji
moze sprzyja¢ wystepowaniu niepozadanych praktyk,
cho¢ ich stosunek do sposobu interwencji byt zrézni-
cowany. Jeden z nich podkresilit:

Respondenci nie prezentowali przy tym jednoli-
tego stanowiska co do zakresu potrzebnej inter-
wencji: czes¢ podkreslata ryzyko nadmiernego
mnozenia regulacji, inni wskazywali na ograniczo-
ng skutecznos¢ dziatan bez wyraznej podstawy
ustawowe;j.

W okresie czterech lat RPO wystepowat do trzech ko-
lejnych Ministréw Sprawiedliwosci (Zbigniewa Ziobry,
Adama Bodnara i Waldemara Zurka), wskazujgc, ze
brak szczegolnej regulacji moze by¢ zrédtem ryzyk dla
konsumentéw i funkcjonowania wymiaru sprawiedli-
wosci*2, Pomimo podejmowanych prac, do czasu ob-
jetego analizg nie uchwalono regulacji ustanawiajgcej
szczegolne srodki ochrony prawnej dla konsumentow
korzystajacych z ustug kancelarii odszkodowawczych.

2. Finansowanie postepowan
w perspektywie konsumenckiej

Podmioty trzecie odgrywajg zauwazalng role w struk-
turze rynku dochodzenia roszczen i dla czesci konsu-
mentow mogag stanowic¢ pierwszy wybodr. Warto zatem
zrozumie¢, co sktada sie na ten stan rzeczy. Zanim
powszechne stato sie dochodzenie roszczen z tytutu
sporéw CHF przeciwko bankom, dziatalnosc¢ kancelarii
odszkodowawczych ograniczata sie w gtéwnej mierze
do roszczen ubezpieczeniowych i spraw zwigzanych
z obligacjami GetBack SA. Rozwoj automatyzacji i ma-
sowosci dochodzenia roszczen na polskim rynku jest
Scisle powigzany z ugruntowaniem orzecznictwa TSUE
i polskich sgdéw po sprawie Dziubak (C-260/18)%.
W istocie rozwoj tego rynku byt odpowiedzig na rze-
czywiste problemy, ktére powstaty na linii klient—bank.

Prezes UOKIK, Tomasz Chréstny, wyrazat opinieg, ze
banki wykazujg niedostatecznie prokonsumencka
postawe od samego poczatku powstania sporow
frankowych - i to banki, a nie konsumenci czy pet-
nomocnicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za obcigze-
nie wymiaru sprawiedliwosci sprawami sgdowymi*.

42 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-kancelarie-odszkodowaw-
cze-uregulowanie-ms-odpowiedz-kolejna, [dostep: 19 kwietnia
2026 r.].

4 E. Kowalewski, M. P. Ziemiak, W sprawie legalnosci... s. 4; wyrok
TSUE z dnia 3 pazdziernika 2019 r. w sprawie Dziubak, C-260/18,
ECLI:EU:C:2019:819.

4 https://www.franknews.pl/stac-was-by-posprzatac-po-sobie-moc-
ny-apel-prezesa-uokik-do-bankow-w-sprawie-frankowiczow/ [dostep:
14 lipca 2026 r.J; https://www.rp.pl/konsumenci/art44457811-tomasz
-chrostny-nie-doszacowalismy-wplywow-bogatych-instytucji-finanso-
wych [dostep: 14 lipca 2026 r.].
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Wczesniej banki cieszyly sie duzym zaufaniem opinii
publicznej*®. Na spadek zaufania do bankéw i innych
instytucji sektora finansowego mogty wptywaé m.in.
zarzuty dotyczgce wykorzystywania silniejszej pozy-
cji kontraktowej oraz wykonywania obowigzkdéw in-
formacyjnych. Podmioty dochodzace roszczen wyko-
rzystywaty krytyczne narracje o sektorze bankowym
w dziataniach zachecajacych klientéw do weryfikac;ji
umoéw kredytowych. Ponizsza grafika jest przyktadem
intensywnego marketingu o wyraznie perswazyjnym
charakterze, nakierowanego na mobilizacje konsu-
mentow.

UGODA BANKOWA
Z MBANK SA

NIE MA OBECNIE
ZADNEGO SENSU

BANK MANIPULUJE SWOIMI KLIENTAMI

~ [’ Zyoie Bez Kredytu
Z K 00 8 LAT NAJLEPSZE DLA FRANKOWIGZA!

Zrédto: https://zyciebezkredytu.pl/ugoda-bankowa-z-mbank-sa-nie-ma
-obecnie-zadnego-sensu-w-obliczu-10-korzystnych-dla-frankowiczow
-wyrokow-tsue-warto-poczekac-na-prawomocne-orzeczenie-sadu-lub-
negocjowac-sprawiedliwa-ugode-zbk/ [dostep: 15 lipca 2026 r.].

Jednym z weztowych zagadnien dotyczacych finan-
sowania postepowan przez podmioty trzecie jest
kwestia zwiekszania dostepu do wymiaru sprawiedli-
wosci. Jest to jeden z najczesciej podnoszonych ar-
gumentéw wykorzystywany do promociji tych ustug.
V. S. Sahani wskazuje, ze koszty prowadzenia sporu
sg jednym z gtownych powodow wykluczenia z wy-
miaru sprawiedliwosci. Finansowanie zewnetrzne
umozliwia dochodzenie roszczen podmiotom, ktére
inaczej nie mogtyby sobie pozwoli¢ na dochodzenie
roszczen przed sagdem. Mimo to TPF nie stanowi roz-
wigzania wszystkich barier i nie jest uniwersalnym pa-
naceum, albowiem jest preferencyjne dla spraw, ktére
moga wygenerowac znaczny zysk*®.

Nalezy wiec stwierdzi¢, ze zwiekszenie dostepu do
sgdu poprzez TPF moze réwniez mie¢ pozytywne
przetozenie z punktu widzenia polskiego prawa. Kon-
stytucja RP, zgodnie z art. 45 i art. 77 ust. 2, przyzna-
je kazdemu prawo do sadu, umozliwiajgc ochrone

4 A. Jakubowska, Zaufanie i asymetria informacji w relacjach pod-
miotéw na rynku finansowym-wybrane aspekty na przyktadzie ban-
kow i ich interesariuszy, ,Zeszyty Naukowe. Organizacja i Zarzadza-
nie/Politechnika Slgska” 2017, nr 113, s. 129.

4 V. S. Sahani, Third-Party Funding: Balancing Transparency, Nation-
al Security, and Access to Justice, ,Seattle University Law Review”
2026, t. 49, s. 601-608.
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swoich praw i wolnosci*’. Naktada to na organy wta-
dzy publicznej obowigzek zapewnienia jednostkom
mechanizmu wtadczego, w ramach ktérego organ
o randze sadu bedzie w stanie efektywnie rozstrzygaé
o ich prawach i obowigzkach*®. Orzecznictwo Trybu-
natu Konstytucyjnego wskazuje na trzy fundamen-
talne elementy, ktdre sktadajg sie na prawo do sadu:
prawo dostepu do sgdu — prawo do uruchomienia
procedury przed niezaleznym, bezstronnym i nieza-
wistym sgdem, prawo do odpowiedniego uksztatto-
wania procedury sgdowej z poszanowaniem sprawie-
dliwosci i jawnosci oraz prawo do wyroku sagdowego,
czyli prawo do uzyskania wigzgcego rozstrzygniecia
danej sprawy przez sad*. Pierwsze z wymienionych,
czyli prawo dostepu do sadu nalezy potraktowaé za-
tem, jako zasade rangi konstytucyjnej. Na jej szcze-
golng range wskazujg rowniez inne normy konsty-
tucyjne. Zgodnie z art. 233 ust. 1 Konstytucji prawo
do sadu jest jednym z praw, ktore nie mogg zostac
ograniczone w czasie stanu wojennego i wyjatkowe-
go. Nie znaczy to jednak od razu, ze prawo do sadu
stanowi sui generis meta-zasade, poniewaz moze
zostac ograniczone z przyczyn i w formie przewidzia-
nych w art. 31 ust. 3 Konstytucji.

Reasumujgc, na organach wtadzy publicznej cigzy
obowigzek zorganizowania wymiaru sprawiedliwo-
$ci w sposéb dostepny dla jednostek, z tym ze kom-
petencjg ustawodawcy jest dobor okreslonych me-
chanizméw i rownowazenie wartosci. Prawodawca
chociazby przez odpowiednie okreslenie wysokosci
optat sadowych moze ograniczy¢ lub zwiekszy¢ do-
step do sadu. Panstwo dysponuje takze narzedziami
do oddziatywania na rynek ustug prawniczych. Zbyt
drastyczne ograniczenie dziatalnosci podmiotow
trzecich przez ustawodawce mogtoby wywotac nega-
tywny efekt, poniewaz nie wszystkie modele dziatania
podmiotéw trzecich sg identyczne. Tym samym nie
wszystkie stosowane mechanizmy sg szkodliwe dla
konsumentow.

Samodzielne dochodzenie przed sgdem roszczen
z tytutu niedozwolonych postanowien umownych
w sprawach frankowych jest w praktyce znaczaco
utrudnione dla przecietnego konsumenta bez wspar-
cia profesjonalnego petnomocnika. Stad barierg wej-
$cia jest wymog skorzystania z ustug profesjonalnego
petnomocnika, co wigze sie z poniesieniem kosztow.
Tylko w samym 2023 roku optata wstepna stanowigca
honorarium prawnika wynosita orientacyjnie od 3 000

47 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.
nr 78, poz. 483 z p6zn. zm.).

48 M. Zubik, Prawo konstytucyjne wspdtczesnej Polski. 2. wydanie,
Warszawa 2021, s. 257.

4 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z 10 lipca 2000 r., SK 12/99,
OTK 2000, nr 5, poz. 143; Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego
z 9 czerwca 1998 r.,, K 28/97, OTK 1998, nr 4, poz. 50.
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do 20 000 z#*°. Kancelarie odszkodowawcze wyrdznia
to, ze oferujg znacznie nizszy ,prog wejscia” w docho-
dzenie roszczen. Podmioty trzecie majg wiekszg swo-
bode w ksztattowaniu wynagrodzenia i zarzadzaniu
roszczeniem i oferujg bardziej kompleksowe ustugi,
co zostanie ukazane w dalszej czesci badania. Nie-
trudno wyobrazi¢ sobie, ze zdesperowany konsument
zdecyduje sie na szybka ,sprzedaz” swojego roszcze-
nia choc¢by za utamek wartosci, zamiast ryzykowac
przegrang przed sagdem po kilku latach oraz poniesie-
nie kosztéw procesu. W zwigzku z tym w wielu sro-
dowiskach utarto sie przekonanie, ze pozwanie banku
jest rozwigzaniem preferowanym?®'.

3. Koniecznos$¢ wywazenia ochrony
konsumenta i swobody dziatalnos$ci
gospodarczej; wskazanie katalogu
ryzyk identyfikowanych w skargach/
UOKiK

Prezes UOKiK w okresie 2019 — 2022 wydat szesc¢
decyzji w sprawie uznania postanowien wzorcow
umownych za niedozwolone, ktére sg szczegdl-
nie istotne z perspektywy badanego zagadnienia.
Wszystkie dotyczyly podmiotéw dziatajgcych na
rynku pomocy prawnej swiadczonej konsumentom,
ktérzy zawarli umowy kredytu hipotecznego walory-
zowanego lub denominowanego do waluty obcej oraz
konsumentom, ktdrzy zawarli umowy ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitato-
wym. Ponizej przedstawiono, jakie zagrozenia dla
konsumentéw zidentyfikowat Prezes UOKiK. W punk-
cie 4 odnotowano zagrozenia w sposob zbiorczy, po-
niewaz 3 wymienione podmioty stosowaty niemalze
identyczne postanowienia umowne.

1) Decyzja nr RKT-10/2019 dotyczaca Kancelarii Vir-
tus sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie®Z

* Brak wptywu konsumenta na wybor profesjonal-
nego petnomocnika, ktéry bedzie reprezentowat
jego interes w postepowaniu sagdowym — pod-
miot wskazywat petnomocnika procesowego dla
klienta w sposob dyskrecjonalny;

%0 M. Domagalski, lle kosztuje sprawa sadowa z bankiem, https://
legalis.pl/ile-kosztuje-sprawa-sadowa-z-bankiem/ [dostep: 15 lipca
2026 1.].

51 R. Skibinska, Pozew w sadzie szansa na lepsza ugode frankowi-
cza z bankiem, https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/ugoda-z-ban-
kiem-w-sprawie-frankowej-przed-czy-po-pozwie,535623.html  [do-
step: 15 lipca 2026 r.].

52Decyzja Prezesa UOKiK zdnia20 grudnia2019r.,nrRKT-10/2019, ht-
tps://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/1E87D64987AD708F-
C12584E800291F4E/Sfile/Decyzja%20nr%20RKT-10_2019%202%20
20.12.2019%20r.%20-%20Kancelaria%20Virtus %20-%20konsumen-

<:><:>ci%20-%20wersja%20jawna.pdf, [dostep: 17 kwietnia 2026 r.].

* Postanowienia umowne przewidujace, ze w przy-
padku wypowiedzenia umowy lub petnomocnic-
twa po ztozeniu pozwu konsument zobligowany
jest zaptaci¢ odstepne w wysokosci kwoty, kto-
ra mogtaby by¢ zasgdzona i wyegzekwowana
od dtuznika — przy czym konsumentowi nie przy-
znano analogicznego uprawnienia.

Okreslenie swiadczenia na rzecz podmiotu, ktore
w istocie ma charakter kary umownej i ma znie-
checaé¢ konsumenta od podejmowania czynno-
Sci w sprawie zmierzajgcych do jej zakoniczenia.

Arbitralne okreslenie wysokosci $wiadczenia na
rzecz podmiotu (ww. ,kara umowna”) w razie za-
warcia przez konsumenta ugody z bankiem lub
ubezpieczycielem - niezaleznie od tego, czy ugo-
da zostata osiggnieta na skutek dziatan podmio-
tu, naktadu pracy petnomocnika albo czynnosci
przedsiebranych przez konsumenta.

Koniecznos¢ uiszczenia przez konsumenta do-
datkowego wynagrodzenia na rzecz podmiotu
réwnego odpowiednio % lub % kosztéw zastep-
stwa procesowego naleznych w sprawie — co
jest $wiadczeniem oderwanym od osobistego
naktadu pracy.

2) Decyzja nr RKT-5/2020 dotyczgca Votum SA z sie-
dzibg we Wroctawiu®3:

* Zobowigzanie konsumenta do zaptaty wyna-
grodzenia z gory na rzecz podmiotu, przy czym
przedsiebiorca ma nieskrepowane uprawnienie
do jednostronnego decydowania o dalszych lo-
sach sprawy zwigzanej z dochodzonym roszcze-
niem — konsument nie ma szans na weryfikacje,
na jakich podstawach podmiot odmawia wyto-
czenia powodztwa.

Brak wptywu konsumenta na wyboér profesjonal-
nego petnomocnika, ktéry bedzie reprezentowat
jego interes w postepowaniu sgdowym — pod-
miot wskazywat petnomocnika procesowego dla
klienta w sposob dyskrecjonalny.

3) Decyzja nr RKT-6/2021 dotyczaca Arbiter SA z sie-
dzibg we Wroctawiu®:

%3 Decyzja Prezesa UOKiK z dnia 30 wrzesnia 2020 r., nr RKT-5/2020,
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/7A6807794FE-
B97A7C125860000486B7E/Sfile/Decyzja%20RKT-5_2020%20
2%2030.09.2020%20Votum%20SA%20-%20klauzule%20-%20wer-
sja%20jawna.pdf, [dostep: 17 kwietnia 2026 r.].

% Decyzja Prezesa UOKIiK z dnia 9 grudnia 2021 r., nr RKT-6/2021,
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/11394E6B-
5969B03AC12587BB00402175/$file/Decyzja%20nr%20RKT-
6_2021%202%2009.12.2021%20Arbiter%20SA%20-%20klauzu-
le%20-%20wersja%20jawna.pdf, [dostep: 17 kwietnia 2026 r.].
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* Uprawnienie podmiotu do zadania zaptacenia
Swiadczenia przez konsumenta, ktory rozwigzat
umowe na etapie postepowania sgdowego lub od-
wotat petnomocnictwo — przy czym brak rownowaz-
nych uprawnien konsumenta wobec przedsiebiorcy.

Przewidziana sankcja z tytutu rozwigzania umo-
wy lub wypowiedzenia petnomocnictwa zostata
zrébwnana z karg umowng — mimo rozwigzania
z waznych powoddéw przez konsumenta, przed-
siebiorca moze zadac¢ obok zwrotu wydatkow
takze naprawienie szkody.

Razgco wygdrowana sankcja z tytutu rozwigza-
nia umowy lub wypowiedzenia petnomocnictwa
— sposob jej ustalenia moze znacznie wykraczac
poza poniesiong przez przedsiebiorce szkode.

Postanowienie tworzagce domniemanie uzyska-
nia Swiadczenia na rzecz konsumenta wytgcznie
dziataniem przedsiebiorcy potgczone z obowigz-
kiem zaptaty catosci wczesniej ustalonego wyna-
grodzenia — odebranie konsumentowi mozliwo-
$ci dochodzenia roszczenia w inny sposoéb niz
poprzez podmiot, z ktérym zawart umowe; moz-
liwe sytuacje, ze obowigzek zaptaty bedzie cigzyt
na konsumencie, mimo ze podmiot nie podjat
jakichkolwiek dziatan w sprawie.

Zobowigzanie konsumenta do zachowania tajem-
nicy dotyczacej wszelkich dokumentéw oraz in-
formacji przez czas trwania umowy i po jej zakon-
czeniu bez zakreslenia kregu 0séb — wykluczenie
konsumenta z mozliwosci skorzystania ochrony
np. rzecznika konsumentéw albo weryfikacji umo-
wy pod kagtem konkurencyjnosci, legalnosci itp.

4) Decyzja nr RKT-4/2022 dotyczaca Kance-
larii Prawnej Semper Invicta sp. z 0.0. sp. k.
z siedzibg we Wroctawiu®; decyzja nr RKT-
5/2022 dot. Kancelarii Prawnej Veteris Lex sp.
z 0.0. sp. k. z siedzibg we Wroctawiu®¢; decyzja
nr RKT-6/2022 dot. Kancelarii Prawnej Primus Sp.
Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu®’:

%5 Decyzja Prezesa UOKiK z dnia 14 listopada 2022 r., nr RKT-4/2022, ht-
tps://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/05D87D675A7B2DCC-
C125890A003E8EEB/$file/Decyzja%20nr%20RKT-4_2022%202%20
14.11.2022%20r.%20-%20KPS1%20-%20klauzule%20-%20wersja%20
jawna.pdf, [dostep: 18 kwietnia 2026 r.].

% Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 14 listopada 2022 r., nr RKT-5/2022,
https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/76CA7A8EB-
FE12851C125891000483CCO0/S$file/Decyzja%20nr%20RKT-5_2022%20
2%2014.11.2022%20r.%20-%20KPVL%20-%20klauzule%20-%20wer-
sja%20jawna.pdf [dostep: 17 kwietnia 2026 r.].

" Decyzja Prezesa UOKiK z dnia 14 listopada 2022 r., nr RKT-6/2022, ht-
tps://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/96917FEFOEE1CACAC-
1258910004C0834/S$file/Decyzja%20nr%20RKT-6_2022%202%20
14.11.2022%20r.%20-%20KPPrimus%20-%20klauzule%20-%20wer-
sja%20jawna.pdf [dostep: 17 kwietnia 2026 r.].
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* Postanowienia umowne naktadajgce na konsu-

menta dochodzacego odszkodowania kare umow-
ng za rozwigzanie umowy, ktéra moze siegac na-
wet potowy pierwotnie doznanego uszczerbku.

Bardzo szeroki zakres sytuacji umozliwiajgcych
natychmiastowe rozwigzanie umowy przez pod-
miot: np. w razie zlecenia innemu podmiotowi
dochodzenia roszczen, dokonania cesji praw
lub roszczen objetych umowg albo w razie do-
konania czynnosci prowadzacej do oddalenia
lub umorzenia postepowania — ograniczanie
mozliwosci konsumenta do dziatania na wia-
sny rachunek oraz duza dowolnos¢ podmiotu
w ksztattowaniu swoich praw.

Arbitralne ustalenie przez podmiot poziomu zwrotu
poniesionych przez niego kosztéw (w wysokosci
nie nizszej niz 1 000 zt za kazdy rozpoczety miesigc
pozostawania przez podmiot w gotowosci).

Postanowienie przewidujgce kare umowng dla
konsumenta za ,utrudnianie prowadzenia spra-
wy lub postepowania sgdowe” — przewidziano
otwarty katalog okolicznosci, a kara umowna
moze siega¢ nawet 250 000 zt i przekraczac po-
ziom ustalonego wynagrodzenia.

Postanowienie przewidujgce obowigzek konsu-
menta do poniesienia kosztéw zastepstwa pro-
cesowego na wypadek wypowiedzenia umowy
i niezaleznie od etapu postepowania sagdowego
- natomiast aktualizacja takiego obowigzku po-
winna nastgpi¢ dopiero po prawomocnym za-
konczeniu sie postepowania i zasgdzeniu kosz-
tow zastepstwa procesowego.

Postanowienia przyznajgce wynagrodzenie na
rzecz podmiotu w peinej wysokosci, pomimo
rozwigzania umowy, jesli $wiadczenie uzyskano
w wyniku czynnosci podjetych przez podmiot lub
petnomocnikéw — przy jednoczesnym domnie-
maniu, ze czynnosci spotki przyczynity sie do
uzyskania swiadczenia.

Postanowienia ograniczajgce potencjalng argu-
mentacje konsumenta w sporze z przedsiebiorca
- dazenie do wyeliminowania mozliwosci powo-
tania sie konsumenta na okolicznos¢ niezrozu-
mienia umowy.

Postanowienia zakazujgce konsumentowi podej-
mowania jakichkolwiek czynnosci zwigzanych
ze sprawg bez konsultacji z podmiotem.

Postanowienia zakazujgce prowadzenia rozmow
z bankiem (roszczenia z umoéw kredytowanych
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waloryzowanych kursem waluty obcej), dtuz-
nikiem (roszczenia z uméw ubezpieczenia na
zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapi-
tatowym) albo podmiotami zobowigzanymi
(roszczenia z tytutu posiadania obligacji korpo-
racyjnych GetBack SA) - utrudnianie prowadze-
nia konsumentowi samodzielnych czynnosci
we wtasnej sprawie, ograniczenie zdolnosci po-
stulacyjnej konsumenta jako strony postepowa-
nia sgdowego.

Postanowienia zwalniajgce podmiot z przedsta-
wiania szczeg6towego zestawienia poniesionych
przez niego kosztéw.

Postanowienia pozwalajgce, aby cata dokumen-
tacja zwigzana ze sprawag mogta by¢ po uptywie
6 miesiecy catkowicie zniszczona — pozbawienie
konsumenta mozliwosci oceny podjetych dzia-
tan w sprawie i ewentualnego dochodzenia od-
szkodowania.

Postanowienia umozliwiajgce podmiotowi zwle-
kanie ze zwrotem naleznego swiadczenia konsu-
mentowi nawet do 4 miesiecy od dnia odnotowa-
nia wptaty naleznych od dtuznika srodkéw.

Postanowienia umowne zwalniajgce podmiot
z obowigzku dostarczania zgromadzonej doku-
mentacji i korespondencji w sprawie i zastrze-
zenie, ze materiaty te stanowig Scistg tajemnice
przedsiebiorcy.

Postanowienia limitujgce prawo konsumenta do
wgladu w akta i materiaty sprawy wytgcznie do
osobistego stawiennictwa w siedzibie podmiotu.

Postanowienia konstytuujagce zasade, ze kon-
sument nie moze udostepnia¢ osobom trzecim
umowy ani pism pod rygorem kazdorazowej za-
ptaty kary umowne;j.

Postanowienia gwarantujgce podmiotowi wy-
taczne uprawnienie do wskazania profesjonal-
nego petnomocnika, ktdremu konsument musi
udzieli¢ petnomocnictwa.

Postanowienia przyznajgce podmiotowi pro-
wizje success fee od wartosci Swiadczenia z3-
danego, a nie faktycznie uzyskanego — takze
w przypadku potrgcenia wzajemnych wierzytel-
nosci.

Nieprecyzyjne okreslanie wynagrodzenia pod-
miotu w sposéb pozwalajacy na kilka réznych
interpretacji i niekorzystne potraktowanie konsu-
menta.

Na pierwszy rzut oka widac, ze klauzule niedozwolo-
ne stosowane przez nieuczciwe kancelarie odszko-
dowawcze sg powtarzalne. Podsumowujgc prze-
analizowane decyzje, do kluczowych zagrozen dla
konsumenta mozna zaliczy¢:

* stosowanie ,putapek” kosztowych i eksploatacje fi-
nansowa,

* catkowitg utrate kontroli konsumenta nad swojg wta-
SNng sprawa,

* nieréwnomierny rozktad ryzyka i ustalenia terminow,
* ograniczong przejrzystosc i bariery informacyjne.

Stwierdzone w decyzjach organdéw i analizowanych
materiatach praktyki uzasadniajg rozwazenie inter-
wencji prawodawczej dotyczacej dziatalnosci kan-
celarii odszkodowawczych. Istotnym wyzwaniem
jest wywazenie swobody dziatalnosci gospodarczej
i ochrony konsumentow - wartosci pozostajgcych
w potencjalnym napieciu. Konstytucyjna zasada wol-
nosci dziatalnosci gospodarczej nie ma charakteru
absolutnego. Zgodnie z art. 22 Konstytucji RP mozli-
we jest jej ograniczenie w drodze ustawy i ze wzgledu
na wazny interes publiczny, ktéry jest blizej dookreslo-
ny przez inne konstytucyjne wartosci.

Ujecie wywazone — akcentujgce zaréwno ryzyka, jak
i potencjalne korzysci — znalazto wyraz w wywiadach
z respondentami. Jeden z petnomocnikéw wskazat:

W okreslonych warunkach mozna sobie wyobra-
zi¢, ze z perspektywy klientow udziat podmiotow
trzecich moze obnizy¢ bariere wejscia w spor
z bankiem, poniewaz w takich sytuacjach mamy
czesto do czynienia ze sprawami o relatywnie nie-
wielkiej wartosci, ktére z powoddéw ekonomicz-
nych i organizacyjnych klient samodzielnie by nie
podjat” [wypowiedzZ respondental.

Inny respondent podkreslit, ze problem nie lezy w sa-
mym zjawisku, lecz w braku szczeg6lnego rezimu re-
gulacyjnego:

,Uwazam, ze uczciwe dziatania podmiotéw
trzecich sg pozadane — dajg zwyktemu Kowal-
skiemu realne prawo do sadu i realne szanse
w sporze z instytucjami zatrudniajgcymi armie
prawnikéw. Problem to nie likwidacja rynku, ale
jego regulacja i ucywilizowanie” [wypowiedz re-
spondental.

% Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 17 grudnia 2003 r,,
SK 15/02, OTK-A 2003, nr 9, poz. 103.
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Samorzady zawodow prawniczych od wielu lat zwra-
cajg uwage, ze zrédtem probleméw zwigzanych
z kancelariami odszkodowawczymi jest w istocie
wspotistnienie dwoch  konkurencyjnych  reziméw
Swiadczenia ustug prawniczych®. Z jednej strony
dziatajg przedstawiciele zawoddéw prawniczych,
ktérych wigzg silnie zinstytucjonalizowane zasa-
dy i obowigzki — poczgwszy od wymogu uzyska-
nia prawniczego wyksztatcenia, konczac na odpo-
wiedzialnosci przed sgdami dyscyplinarnymi za
postepowanie sprzeczne z etyka, godnoscig zawo-
du lub za naruszenie obowigzkéw. Po drugiej stro-
nie znajdujg sie podmioty nieobjete szczegdtowymi
regulacjami, ktére dziatajg na zasadzie wolnosci
gospodarczej. Niemuszg posiada¢ szczegolnych kwa-
lifikacji, poza tymi potrzebnymi dla zarejestrowania
i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — co moze
skutkowac¢ niskim standardem ustug, a nawet wyrza-
dzeniem klientowi szkody®°.

4. Standard ustug prawnych
i nadzoru zawodowego

Wtadze samorzaddéw zawodow prawniczych pod-
noszy, ze dziatalno$¢ polegajgca na posredniczeniu
w zawieraniu umoéw i udzielaniu petnomocnictwa do
Swiadczenia pomocy prawnej, a takze zorganizowa-
ne dochodzenie roszczen osoéb trzecich w ich imieniu
lub na ich rachunek, chociazby zostato przeniesio-
ne w drodze przelewu na podmiot prowadzacy taka
dziatalno$é - powinna zosta¢ sklasyfikowana jako
pomoc prawna w drodze ustawy®'. Taki stan prawny
wigzatby sie z tym, ze te ustugi bytyby wykonywane
wytacznie przez zawody zaufania publicznego, tj. ad-
wokatéw, radcéw prawnych itp.

Argumentuje sie, ze takie rozwigzanie pozwolitoby
na petniejsze urzeczywistnienie art. 17 ust. 1 Kon-
stytucji®?, gdyz samorzad zaufania publicznego miat-
by wiekszg niz do tej pory piecze nad prawidtowym
Swiadczeniem tego rodzaju ustug, co przetozytoby
sie na dobro konsumentéw. Jednym z najwazniej-
szych gwarantow wspomnianej wyzej pieczy jest

% Wywiad K. Sobczaka z Prezesem KIRP W. Chréscikiem z 28 maja
2025 r., https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/kancelarie-odszko-
dowawcze-uregulowanie-dzialalnosci-prawniczej-wywiad-z-wlodzi-
mierzem-chroscikiem,533149.html, [dostep: 15 kwietnia 2025 r.].
80 A, Koschel-Sturzbecher, Ochrona konsumenta a regu-
lacja rynku prawnego w Polsce, ,Palestra” 2022, nr 1-2,
https://palestra.pl/pl/czasopismo/wydanie/1-2-2022/artykul/
ochrona-konsumenta-a-regulacja-rynku-prawnego-w-polsce, [do-
step: 19 kwietnia 2026 r.].

81 P. Rojek-Sochacka, Adwokaci chcg, by ich ustawa pomogfa w ba-
talii z kancelariami odszkodowawczymi, https://www.prawo.pl/
prawnicy-sady/kancelarie-odszkodowawcze-propozycje-zmian-w
-prawie-o-adwokaturze,532185.html, [dostep: 17 kwietnia 2026 r.].
2 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U.
nr 78, poz. 483 ze zm.).

sgdownictwo dyscyplinarne sprawowane przez or-
gany samorzadu®. Ograniczony dostep do zawodu
i wysokie wymagania stawiane cztonkom korporacji
urzeczywistniajg takze ochrone przed potencjalnymi
nieprawidtowosciami. Dtugos¢ edukacji prawniczej
zmniejsza ryzyko nieodpowiedniego poziomu mery-
torycznego adwokatow i radcéw. Warto jednak miec
na uwadze, ze istniejg jeszcze pewne instytucje praw-
ne, ktore bezposrednio wptywajg na wysoki standard
ustug prawniczych i bezpieczenstwo klienta.

Tajemnica adwokacka jest jedng z wazniejszych in-
stytucji dla prawidtowego funkcjonowania wymia-
ru sprawiedliwosci. Zostata wprost przewidziana
w art. 6 Prawa o adwokaturze oraz odpowiednio art.
3 u.o.r.p. W orzecznictwie zwraca sie uwage, ze prze-
widziana przez prawo tajemnica zawodowa nie stuzy
jako osobisty przywilej osoby wykonujgcej zawdd, nie
jest zatem wartoscig samag w sobie. Ustanowiono ja
w celu ochrony interesu klienta i zagwarantowania
mu skutecznej obrony jego praw®’. Nad prawidto-
wym funkcjonowaniem tajemnicy zawodowej czu-
wajg organy samorzadow zawodowych. Przyktadem
jest podjeta przez Naczelng Rade Adwokacka (NRA)
uchwata nr 165/2025 w sprawie rekomendowanego
postepowania dotyczgcego ochrony tajemnicy ad-
wokackiej®®. Rekomendacja przewiduje szczegdtowe
postepowanie w razie préby naruszenia tajemnicy lub
jej naruszenia, w celu budowania zaufania obywateli
do panstwa i zagwarantowania klientom ochrony ich
praw.

Ryzykiem dla klienta zainteresowanego ustugami
kancelarii odszkodowawczych jest réwniez fakt, ze
nie funkcjonujg zadne przepisy, ktére zobowigzywaty-
by podmiot do osiaggniecia adekwatnosci kapitatowej
albo chociaz zawarcia umowy ubezpieczenia od od-
powiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone przy
Swiadczeniu ustug prawnych. Dla poréwnania war-
to zaznaczy¢, ze art. 8a Prawa o adwokaturze i art.
8 u.o.r.p. wprost przewidujg obowigzek ubezpiecze-
nia OC. Nietrudno sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej
podmiot finansujacy i zarzadzajgcy dochodzonym
roszczeniem (np. kancelaria odszkodowawcza) prze-
grywa sprawe swojego klienta i naraza go na szkode,
gdyz nie jest w stanie ponies¢ kosztéw postepowania
przeciwko niemu zasadzonych.

Jedna z najwazniejszych zasad w relacji profesjonal-
nego petnomocnika z klientem jest zasada lojalnosci,

3 P Tuleja (red.), Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej. Komentarz,
wyd. I, Warszawa 2023, s. 81.

54 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 24 lipca 2024 r., 11 ZK 13/24, LEX
nr 3752275.

% Uchwata nr 165/2025 z dnia 11 stycznia 2025 r. w sprawie re-
komendowanego postepowania dotyczgcego ochrony tajemnicy
adwokackiej.
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ktéra zobowigzuje do ochrony intereséw klienta bez
wzgledu na witasne korzysci osobiste. Obowigzek
ten nalezy rozumiec takze w ten sposob, ze profesjo-
nalny petnomocnik powinien dgzy¢ do minimalizacji
kosztow swojego klienta. Zobligowany jest rowniez
do proponowania takiej strategii procesowej, kto-
ra zmniejsza ewentualne ryzyko obcigzenia klienta
wysokimi kosztami postepowania. Réwniez respon-
denci zwracali uwage na istotng roznice jakosciowa
miedzy obstuga przez podmioty trzecie a prowadze-
niem spraw przez kancelarie tradycyjne. Jeden z pet-
nomocnikéw ocenit jg nastepujaco:

»Sprawy prowadzone bezposrednio przez klien-
tow lub klasyczne kancelarie sg zwykle mniej
schematyczne, bardziej zindywidualizowane
i prowadzone z wiekszym naciskiem na jakosc¢ ar-
gumentacji niz na efekt skali — cho¢ i w tym zakre-
sie dostrzegam negatywne zjawiska nadmiernej

standaryzacji” [wypowiedzZ respondental.

Konsekwencja tej standaryzacji jest deficyt informa-
cyjny. Jeden z respondentéw sformutowat zarzut
wprost — jego zdaniem klientom nie przedstawia sie
dostatecznie jasno szans powodzenia ani poziomu
ryzyka, zwtaszcza w sprawach SKD.

5. Przeglad prob legislacyjnych
uregulowania tego fragmentu rynku

W polskim porzadku prawnym brak obecnie kom-
pleksowej regulacji dotyczacej finansowania sporéw
przez podmioty trzecie (third-party funding, TPF).
Zagadnienie to byto wprawdzie przedmiotem ana-
lizy w doktrynie®, ale nie doczekato sie dotychczas
odrebnej i spojnej regulacji ustawowej. Jednocze-
$nie nie mozna pomija¢ faktu, ze rynek finansowania
sporow rozwija sie dynamicznie. Wigze sie to z jego
potencjatem ekonomicznym, ale rdwniez z ryzykami
naduzy¢ oraz asymetrig informacyjng miedzy strona-
mi stosunku prawnego.

Twierdzenie o luce regulacyjnej koresponduje z oce-
ng uczestnikdw obrotu posiadajacych bezposrednia
wiedze praktyczng. Jeden z respondentow — petno-
mocnik procesowy obstugujgcy duzy bank — ujat stan
prawny nastepujgco:

% Zob. np. P. Palacz, Status prawny finansowania postepowan
przez podmioty trzecie w Polsce, ,Przeglad Sadowy” 2026, nr 1;
P. Okonska, Finansowanie sporéw sgdowych przez podmiot trzeci
- perspektywa polska, ,Internetowy Kwartalnik Antymonopolowy
i Regulacyjny” 2024, nr 1; K. Zaleska-Korziuk, Finansowanie sporéw
0 prawa majatkowe przez osobe trzecig (third-party funding) - zarys
problematyki, ,Prawo i Wigz” 2020, nr 3; K. Zaleska-Korziuk, P. Ku-
lig, Finansowanie sporu przez osobe trzecig a obowigzki zawodowe
petnomocnikéw wynikajace z etyki zawodowej, ,Przeglad Prawa

<:>Hand|owego" 2024, nr 11.

»Zasadniczo nie wystepuje regulacja rynku sku-
powania wierzytelnosci od konsumentow. Prze-
pisy dotyczace sporow grupowych nie znajduja
zastosowania w tych sprawach — po skupieniu
wierzytelnosci strong sporu sgdowego pozostaje
jeden podmiot (cesjonariusz), ponadto dominuja-
cg praktyka jest wnoszenie pozwow dotyczacych
pojedynczej umowy, a nie pozwow dotyczacych
wielu umoéw” [wypowiedzZ respondental].

Na poziomie krajowym byty podejmowane proby
czesciowego uregulowania obszaréw funkcjonalnie
powigzanych z dziatalnoscig podmiotéw trzecich,
w szczegolnosci tzw. kancelarii odszkodowawczych.
Juz w 2018 r. przygotowano projekt ustawy o swiad-
czeniu ustug w zakresie dochodzenia roszczen od-
szkodowawczych wynikajgcych z czynéw niedo-
zwolonych®”. Miat on na celu zwiekszenie ochrony
klientéw korzystajacych z ustug kancelarii odszko-
dowawczych, przyktadowo przez wprowadzenie li-
mitu wynagrodzenia do 20%, obowiazku formy pi-
semnej umowy oraz zakazu przejmowania przez
posrednikow wyptacanych swiadczen. Zaktadat on
réwniez ograniczenie nieetycznych praktyk rynko-
wych, tj. brak przejrzystosci rozliczen®®. Ostatecznie
nie zostat jednak uchwalony.

Kolejne lata przyniosty dalsze dziatania o charakterze
koncepcyjnym i konsultacyjnym, obejmujgce m.in. ini-
cjatywy Rzecznika Praw Obywatelskich®® oraz dysku-
sje prowadzone przez Ministerstwo Sprawiedliwosci”.
Wskazywano w nich na problemy wysokosci wynagro-
dzen, brak przejrzystosci rozliczen czy ryzyko op6z-
nien w przekazywaniu srodkéw pienieznych klientom.
Mimo identyfikacji tych zagrozen nie doszto jednak do
przyjecia w tym zakresie kompleksowych rozwigzan
legislacyjnych. Réwnolegle s$rodowiska zawodowe
(m.in. Naczelna Rada Adwokacka) formutowaty pro-
pozycje regulacyjne dotyczgce swiadczenia pomocy
prawnej za wynagrodzeniem, obejmujgce takze dzia-
talno$¢ podmiotéw funkcjonujgcych poza tradycyjny-
mi zawodami prawniczymi’’. Réwniez wypracowane
przez te srodowiska postulaty nie zostaty dotychczas
sfinalizowane w postaci obowigzujgcych przepiséw.

7 https://orka.sejm.gov.pl/Druki8ka.nsf/0/27EEE2D00A59527F-
C1258384003BC5C2/%24File/3136.pdf [dostep: 30 maja 2026 r.].
%8 Zob. szerzej: Uzasadnienie do projektu ustawy o swiadczeniu
ustug w zakresie dochodzenia roszczen odszkodowawczych wyni-
kajacych z czynéw niedozwolonych [dostep: 30 maja 2026 r.].

% https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-kancelarie-odszkodowaw-
cze-uregulowanie-ms-odpowiedz-kolejna [dostep: 30 maja 2026 r.].
70 https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/seminarium-naukowe
-dotyczace-regulacji-rynku-uslug-prawnych [dostep: 30 maja 2026 r.].
71 https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/rpo-kancelarie-odszkodowaw-
cze-uregulowanie-ms-odpowiedz-kolejna;  https://www.prawo.pl/
prawnicy-sady/kancelarie-odszkodowawcze-postulaty-prawniko-
w-wystapienie-rpo-odpowiedz-ms,536283.html [dostep: 30 maja
2026 ).
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Na poziomie Unii Europejskiej problematyka finan-
sowania sporow zostata dostrzezona w kontekscie
polityki ochrony konsumentéw oraz funkcjonowania
mechanizmoéw dochodzenia roszczen zbiorowych.
Kluczowym aktem prawnym jest dyrektywa Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) 2020/182872 dotyczaca
powddztw przedstawicielskich, ktéra posrednio od-
nosi sie do finansowania sporéw przez podmioty trze-
cie”. Regulacja ta nie tworzy jednak ogolnych ram dla
dziatalnosci third-party funding, ale koncentruje sie
na zapewnieniu minimalnych standardéw ochrony
w ramach postepowan grupowych, w szczegdlnosci
przez wprowadzenie mechanizmoéw kontroli konfliktu
interesdw oraz przejrzystosci finansowania’. W Ii-
teraturze wskazuje sig, ze ograniczenie regulacji do
tego obszaru wynikato z wysokiej skali ekonomicznej
sporow zbiorowych oraz ich szczegdlnej podatnosci
na wykorzystanie zewnetrznego finansowania’®.

Dalszym etapem dziatan na poziomie unijnym byta
rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 13 wrze-
$nia 2022 r.’%, zawierajgca zalecenia dotyczace od-
powiedzialnego finansowania proceséw sadowych
ze srodkéw prywatnych. Dokument ten wskazuje na
potrzebe stworzenia bardziej kompleksowych ram
regulacyjnych, obejmujacych m.in. obowiazki ujaw-
niania zrédet finansowania, mechanizmy zapobie-
gania konfliktom intereséw oraz ochrone stron fi-
nansowanych. Rezolucja ta nie ma jednak charakteru
wigzgcego, stanowi raczej impuls do dalszych prac
legislacyjnych.

Nalezy rowniez zauwazy¢, ze implementacja dyrek-
tywy 2020/1828 do prawa polskiego — dokonana
ustawa z dnia 24 lipca 2024 r. — nie doprowadzita do
szerszego uregulowania finansowania sporéw przez
podmioty trzecie. Nowelizacja ta stanowi pierwszy
obowigzujacy akt prawny w polskim systemie, kto-
ry wprost odnosi sie do tego zagadnienia. Czyni to
jednak wytacznie w kontekscie powddztw przedsta-
wicielskich, pozostawiajgc poza regulacjg pozostate
formy finansowania sporéw.

Istotng role w inicjowaniu dyskusji regulacyjnej ode-
grat w tym zakresie Prezes UOKIK, ktéry w 2022 r.
przedtozyt propozycje implementacji dyrektywy

72 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/1828
z dnia 25 listopada 2020 r. w sprawie powddztw przedstawiciel-
skich wytaczanych w celu ochrony zbiorowych intereséw konsu-
mentéw i uchylajgca dyrektywe 2009/22/WE (Dz. Urz. UE L 409
z2020r,s.1zezm.).

73 P. Okonska, Finansowanie sporéw, s. 48.

74 P. Okonska, Finansowanie sporéw, s. 48.

75 P. Okonska, Finansowanie sporéw, s. 48.

76 Rezolucja Parlamentu Europejskiego z dnia 13 wrzesnia 2022 r.
zawierajgca zalecenia dla Komisji w sprawie odpowiedzialne-
go finansowania proceséw sadowych ze $rodkéw prywatnych
(2020/2130(INL)).

2020/1828, obejmujaca elementy dotyczace przejrzy-
stosci finansowania sporéw przez podmioty trzecie
oraz kontroli konfliktéw intereséw w postepowaniach
grupowych””. Projekt ten wprowadzat przede wszyst-
kim mechanizmy przejrzystosci finansowania w tego
rodzaju postepowaniach oraz kontrole sadu nad
potencjalnymi konfliktami intereséw. Niemniej jego
zakres byt ograniczony wytgcznie do sporéw zbio-
rowych i nie prowadzit do kompleksowego uregulo-
wania rynku third-party funding’®. Rozwigzania zapro-
ponowane przez Prezesa UOKIK znalazly nastepnie
w czesci odzwierciedlenie we wspomnianej juz usta-
wie z 2024 r. implementujgcej dyrektywe o powdédz-
twach przedstawicielskich.

Aktywnos¢ UOKiK w obszarze informacyjnym nie
przektadata sie, wedtug respondentéw, na rzeczywi-
stg ochrone konsumentow. Jeden z adwokatoéw pro-
wadzacych sprawy bankowe zwrdcit uwage na struk-
turalny brak zabezpieczen:

,Nie ma ochrony klientéw. Podmioty trzecie nie
muszg mie¢ ubezpieczen OC. UOKiK pozostaje
bierny, mimo ze ma instrumenty prawne, aby pod-
ja¢ dziatania majgce na celu ochrone klientow.”.

Aktywnos$é UOKiK w obszarze sporéw finansowa-
nych przez osoby trzecie byta juz widoczna przed
2022 r., kiedy Urzad prowadzit dziatania kontrolne
wobec kancelarii odszkodowawczych. Wskazy-
wat m.in. na niejasne zasady wynagradzania oraz
stosowanie klauzul niedozwolonych przez kance-
larie odszkodowawcze”. W kolejnych latach UOKiK
nie przedstawit jednak propozycji odrebnej i cato-
$ciowej koncepcji regulacji finansowania sporéw
przez osoby trzecie.

Na poziomie unijnym nalezy takze wskazaé, ze pro-
wadzono w ostatnich latach debate dotyczaca third
-party litigation funding. Komisja Europejska powotata
bowiem w 2025 r. High-Level Forum on Justice for
Growth, w ramach ktérego omawiano m.in. potrzebe
ewentualnych dziatan Unii Europejskiej dotyczacych
finansowania sporéw przez podmioty trzecie®. Temat
ten byt omawiany podczas pierwszego posiedzenia
plenarnego 27 marca 2025 r.8' Debata obejmowata
zaréwno argumenty dotyczgce dostepu do wymiaru
sprawiedliwosci, jak i ryzyka zwigzane z profesjonal-
nym finansowaniem sporéw. Réwnolegle, w nastep-
stwie prac High-Level Forum opublikowano raport

77 P. Okonska, Finansowanie sporéw, s. 58.

78 P. Okonska, Finansowanie sporéw, s. 58.

7% https://archiwum.uokik.gov.pl/aktualnosci.php?news_id=16128
[dostep: 30 maja 2026 r.].

8 https://commission.europa.eu/high-level-fora-justice-growth-an-
d-future-eu-criminal-justice_en [dostep: 30 maja 2026 r.].

8 https://commission.europa.eu/high-level-fora-justice-growth-an-
d-future-eu-criminal-justice_en [dostep: 30 maja 2026 r.].
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z dnia 18 listopada 2025 r. mapujacy rynek third-party
litigation funding®.

W nastepstwie prowadzonej dyskusji wskazano, ze
na obecnym etapie nie wykazano potrzeby interwen-
cji legislacyjnej na poziomie Unii Europejskiej oraz
Ze priorytetem pozostaje monitorowanie funkcjo-
nowania dyrektywy o powoédztwach przedstawiciel-
skich (RAD)®. Spotkato sie to z odpowiedzig organi-
zacji branzowych, w tym European Banking Federation
(EBF), ktore zaapelowaly o proporcjonalne i zhar-
monizowane regulacje TPF na poziomie unijnym?®.
Przedstawiciele branzy litigation funding prezentowa-
li natomiast stanowisko przeciwne, argumentujgc to
m.in. potrzebg ochrony dostepu do wymiaru sprawie-
dliwosci®.

Na poziomie krajowym z kolei szczeg6lnym wyra-
zem instytucjonalnych obaw dotyczgcych stabilno-
$ci sektora finansowego byta uchwata nr 79/2025
z dnia 21 marca 2025 r. Komitetu Stabilnosci Fi-
nansowej w sprawie stanowiska dotyczgcego ry-
zyka zwigzanego z sankcjg kredytu darmowego®.
Komitet Stabilnosci Finansowej — w sktad ktérego
wchodzg przedstawiciele Narodowego Banku Pol-
skiego (NBP), Komisji Nadzoru Finansowego (KNF),
Ministerstwa Finanséw (MF) oraz Bankowego Fun-
duszu Gwarancyjnego (BFG) — wskazywat w niej,
ze masowe stosowanie art. 45 u.k.k. (tzw. sankcja
kredytu darmowego, SKD) moze stanowi¢ istotne
ryzyko systemowe dla rynku finansowego. Dodatko-
wo zauwazono, ze wymiar SKD nie podlega stopnio-
waniu i ze brak proporcjonalnosci tworzy bodzce do
instrumentalnego stosowania sankcji, takze przez
profesjonalne grupy interesariuszy®’.

Nalezy takze wskaza¢ w tym zakresie dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225
(tzw. CCD2)%¢ dotyczacg umow o kredyt konsumenc-
ki. Dyrektywa ta zastepuje wczesniejszg dyrektywe
2008/48/WE, wprowadzajac bardziej rygorystyczne

82 https://commission.europa.eu/document/download/90a2f675-
€963-4d05-a128-201e5bc693aa_en?filename=JUST_template_
comingsoon_standard_15.pdf [dostep: 30 maja 2026 r.].

8 https://www.irishlegal.com/articles/eu-walks-back-plan-to-regulate-
third-party-litigation-funding [dostep: 30 maja 2026 r.].

8 https://www.ebf.eu/ebf-media-centre/renewed-call-for-proportionate-
eu-level-action-on-professional-third-party-litigation-funding-joint-
statement/ [dostep: 30 maja 2026 .].

8 https://www.irishlegal.com/articles/eu-walks-back-plan-to-regu-
late-third-party-litigation-funding [dostep: 30 maja 2026 r.].

8 https://nbp.pl/wp-content/uploads/2025/03/Uchwala-79-ws.-
stanowiska-SKD_21.03.2025.pdf [dostep: 30 maja 2026 r.].

87 Zob. tez: https://bank.pl/ksf-stosowanie-sankcji-kredytu-darmo-
wego-ryzykiem-systemowym-w-krajowym-systemie-finansowym/
[dostep: 30 maja 2026 r.].

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225
z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsu-
mencki oraz uchylajgca dyrektywe 2008/48/WE (Dz. Urz. UE L 263

<:><:>Z 2023, s. 2225).
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i zharmonizowane w catej UE zasady ochrony kon-
sumentow korzystajgcych z kredytéw, pozyczek oraz
ustug typu ,buy now, pay later”. Dyrektywa 2023/2225
przewidywata obowigzek przyjecia i publikacji przepi-
séw implementujgcych do dnia 20 listopada 2025 r.,
natomiast ich stosowanie od dnia 20 listopada
2026 r.% Projekt ustawy implementujgcej dyrektywy
CCD2iDMFSD2 byt do maja 2026 r. prowadzony przez
UOKIiK®. Przewidywat on m.in. objecie regulacjg row-
niez kredytow powyzej progu 100 tys. euro, co jednak
spotkato sie z krytykg czesci instytucji (w szczegdlno-
$ci UKNF) jako potencjalne przekroczenie wymagan
unijnych®’. W toku dalszych uzgodnien pojawity sie
réwniez liczne uwagi zgtaszane m.in. przez UKNF, MF
oraz inne podmioty uczestniczgce w procesie legisla-
cyjnym?®?. Ostatecznie w maju 2026 r. wycofano upo-
waznienie Prezesa UOKiK do prowadzenia dalszych
prac nad projektem, a projekt ustawy zostat usuniety
z prac rzgdowych®3,

Warto przy tym odnotowag, ze regulacja na poziomie
dyrektywy CCD2 nie rozwigzuje szczegodlnego proble-
mu, na ktéry zwracali uwage respondenci — miano-
wicie dochodzenia roszczen przez podmioty spoza
Unii Europejskiej. Jedna z respondentek wskazata na
praktyczng bezradno$é konsumentéw w konfrontacji
z podmiotami zagranicznymi:

,Dochodzenie ewentualnych roszczen konsumen-
ta przeciwko tym spotkom, tj. ten obszar, ktory
wymagatby jakiejs regulacji i ochrony, bo para-
doksalnie wtasnie tego typu podmioty utrudniajg
konsumentowi dochodzenie ewentualnych rosz-
czen, a te, ze tak powiem, miedzynarodowe uwa-
runkowanie prawa witasciwego to juz jest, mam
wrazenie, nie do ogarniecia przez konsumenta”

[wypowiedz respondental.

Dotychczasowe proby legislacyjnego uregulowania
rynku finansowania sporéw przez podmioty trzecie
maja wiec charakter fragmentaryczny i rozproszony.
Na poziomie krajowym koncentrowaty sie one gtow-
nie na dziatalnosci kancelarii odszkodowawczych
oraz ochronie konsumentow, i to jedynie w obsza-
rze postepowan grupowych. Na poziomie unijnym
réwniez ograniczono sie wytgcznie do unormowania

8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/ALL/?uri=CE-
LEX:32023L2225 [dostep: 30 maja 2026 r.].

% https://uokik.gov.pl/bip/projekt-ustawy-o-kredycie-konsumenckim
[dostep: 30 maja 2026 r.].

T https://www.money.pl/banki/szykuja-zmiany-w-kredytach-jest-ostra
~krytyka-7266234996570528a.html [30 maja 2026 r.].

92 https://legislacja.gov.pl/projekt/12399650/katalog/13141452;
https://www.money.pl/banki/szykuja-zmiany-w-kredytach-jest
-ostra-krytyka-7266234996570528a.html;  https://bank.pl/rzad
-przejmie-prace-nad-projektem-ustawy-o-kredycie-konsumenc-
kim/ [dostep: 30 maja 2026 r.].

% https://biznes.pap.pl/wiadomosci/firmy/projekt-ustawy-o-kredy-
cie-konsumenckim-wycofany-z-prac-rzadu [dostep: 30 maja 2026 r.].
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wybranych aspektéw tej problematyki. Brak komplek-
sowego podejscia ustawowego powoduje natomiast,
ze znaczaca czes¢ praktyk rynkowych zwigzanych
z third-party funding funkcjonuje w warunkach niedo-
okreslonych ram prawnych, co stanowi istotny kon-
tekst dla dalszej analizy tego zjawiska.

Powyzsza fragmentarycznos¢ i rozproszenie regula-
cji sg powszechnie dostrzegane przez respondentow
posiadajgcych bezposrednio doswiadczenie proce-
sowe. Jeden z adwokatow reprezentujgcych bank
w sprawach SKD i WIBOR oceniat w tym kontekscie,
ze postulat ten rozwinieto przez wskazanie trzech
elementéw: szczegdlnego rezimu zblizonego do stan-
dardow zawoddéw regulowanych, obowigzkowego
ubezpieczenia OC oraz obowigzkéw informacyjnych
chronigcych klientow.

Inny respondent wprost wskazat na biernosc¢ instytu-
cji dysponujacych instrumentami prawnymi do dzia-
tania, m.in. UOKiK, wskazujac, ze organ dysponuje
instrumentami ochrony konsumentow, lecz — w jego
ocenie — nie reaguje wystarczajgco na sygnaty doty-
czace dziatalnosci podmiotéw trzecich.

Ocena ta jest zbiezna z postulatem innego uczestnika
badan, ktéry sformutowat jg lapidarnie:

JInstytucje nie sg zainteresowane realng walka
z patologicznymi zjawiskami i bagatelizujg sygna-
ty z bankow. A szkoda, bo ucywilizowanie tego
rynku przyniostoby wiecej korzysci niz straty” [wy-
powiedz respondenta].

Jeden z nielicznych konkretnych efektéw dziatan le-
gislacyjnych pozytywnie oceniany przez responden-
tow to zmiana zakresu podmiotowego tzw. ustawy
frankowej, wykluczajaca z jej stosowania cesjonariu-
szy dochodzgcych roszczen konsumenckich. Jedna
z uczestniczek badania skomentowata te zmiane na-
stepujaco:

,Projekt ustawy frankowej i ograniczenie katalogu
spraw objetych tym szczegdlnym postepowaniem
do frankowiczéw oraz wytgczenie wtasnie tego
typu podmiotoéw, ktére nabyty roszczenia — nie sg
konsumentem, a dochodzg tych roszczen konsu-
menckich - to uwazam, ze to jest dobry kierunek
i dobrze, ze ta ustawa w tym zakresie tak zostata
zaprojektowana " [wypowiedzZ respondental.

Brak harmonizacji unijnej ujawnia takze rozbiezno-
$ci miedzy systemami prawnymi, z ktérych dwa sa
szczegolnie inspirujgce dla polskiego ustawodawcy.
W Wielkiej Brytanii istotne znaczenie miat wyrok UK
Supreme Court w sprawie PACCAR z lipca 2023 r.,
dotyczacy kwalifikacji czesci litigation funding
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agreements (LFA) jako damages-based agreements
(DBA)®*. Orzeczenie to podwazyto waznos¢ i wyko-
nalnos¢ wielu umoéw finansowania sporéw, zwtasz-
cza w postepowaniach zbiorowych®. W odpowiedzi
Civil Justice Council opublikowata w dniu 2 czerwca
2025 r. raport koficowy zawierajacy 58 rekomendacji,
postulujgc formalny i proporcjonalny model regulacji
litigation funding oraz ustawowe odwrdcenie skutkéw
PACCAR?®. Brytyjski rzad w grudniu 2025 r. zapowie-
dziat przyjecie gtéwnych rekomendacji raportu, w tym
wyjasnienie, ze okreslone LFA nie powinny by¢ trakto-
wane jako DBA?’.

Perspektywe ponadnarodowa uzupetnit respondent,
zwracajgc uwage na dysproporcje miedzy regulacja-
mi krajowymi a europejska praktyka:

,Obecnie zaréwno na poziomie krajowym, jak
i unijnym, regulacje w tym obszarze maja raczej
charakter rozproszony i opierajg sie na przepi-
sach ogdlnych, a nie na jednym spojnym rezimie
regulacyjnym, dotyczacym tej konkretnej dziatal-
nosci” [wypowiedz respondental].

W Niemczech rozwdj rynku Legal Tech oraz masowe-
go dochodzenia roszczen opierajg sie z kolei przede
wszystkim na modelu ustug inkasa regulowanym
przez RDG (Rechtsdienstleistungsgesetz). Federal-
ny Trybunat Sprawiedliwosci (BGH), m.in. w sprawie
wenigermiete.de (VIII ZR 285/18), dopuscit szeroka
wyktadnie dziatalnosci inkasowej i mozliwos¢ sto-
sowania success fee przez podmioty posiadajgce
odpowiednig licencje inkasowa®®. Niemiecki model
bywa wskazywany jako przyktad bardziej sforma-
lizowanego i licencyjnego podejscia do rynku cesji
roszczen oraz ustug Legal Tech, choc¢ takze tam gra-
nice dopuszczalnych modeli biznesowych pozostaja
przedmiotem dalszego orzecznictwa i debaty regula-
cyjnej®°.

Brytyjski raport CJC oraz niemiecki model RDG
dostarczajg wiec dwoéch odmiennych wzorcow:
proporcjonalnego nadzoru nad litigation funding

4 https://www.supremecourt.uk/cases/uksc-2021-0078 [dostep:
30 maja 2026 r.].

% https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2025/06/CJC-Re-
view-of-Litigation-Funding-Final-Report.pdf [dostep: 30 maja 2026 r.].
% https://www.judiciary.uk/wp-content/uploads/2025/06/CJC-Re-
view-of-Litigation-Funding-Final-Report.pdf [dostep: 30 maja 2026 r.].
97 https://questions-statements.parliament.uk/written-statements/
detail/2025-12-17/hlws1189 [dostep: 30 maja 2026 r.].

% https://www.lto.de/recht/juristen/b/bgh-viii-zr-285-18-legal-tech
-wenigermiete-de-inkassodienstleistung-weite-auslegung-abtretung
-wirksam-rechtsdienstleistungsgesetz [dostep: 30 maja 2026 r.].

% https://www.lto.de/recht/juristen/b/bgh-viii-zr-285-18-legal-tech
-wenigermiete-de-inkassodienstleistung-weite-auslegung-abtre-
tung-wirksam-rechtsdienstleistungsgesetz; https://www.gesetze
-im-internet.de/englisch_brao/englisch_brao.html [dostep: 30 maja
2026 ).
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i licencjonowanego inkasa. Ewentualne przeniesie-
nie ktéregos z tych rozwigzan do polskiego systemu
prawnego powinno jednak uwzglednia¢ réznice ustro-
jowe i systemowe miedzy Polska, Niemcami i Anglia.

Na tle analizy zagranicznych rozwigzan regulacyjnych
warto zaznaczy¢, ze postulat uregulowania dzia-
talnosci podmiotéw trzecich nie jest tozsamy z po-
stulatem jej zakazu. Czes$¢ respondentow wyraznie
wskazywata na wartos¢, ktdrg — przy zachowaniu
uczciwosci — podmioty trzecie wnoszg do systemu
ochrony prawnej konsumentéw. Jeden z doswiadczo-
nych petnomocnikéw procesowych sformutowat te
mys| nastepujaco:

,Przy uczciwej postawie podmiotow trzecich
klient odnosi same korzysci. Dzieki podmiotom
trzecim klient zyskuje realne prawo do sadu, nie-
ograniczone barierg wiedzy oraz kosztéw” [wypo-
wiedz respondental].

Konkluzja ta jest zbiezna z postulatem sformutowa-
nym przez brytyjskie Civil Justice Council — regulacja
powinna zmierza¢ ku przejrzystosci i odpowiedzial-
nosci, a nie ku eliminacji rynku.

6. Rola organow nadzoru finansowego
i panstwa w sporach masowych

6.1. Rekomendacje i komunikaty Komisji
Nadzoru Finansowego

Rola organéw nadzoru finansowego oraz panstwa
w sporach masowych przejawia sie przede wszyst-
kim w ksztattowaniu ram regulacyjnych rynku finan-
sowego oraz formutowaniu stanowisk wptywajacych
na praktyke stosowania prawa. Ich aktywnos¢ — za-
réwno normatywna, jak i instytucjonalna — stanowi
istotny element kontekstu, w ktérym dochodzi do
powstawania i rozwoju sporéw o charakterze maso-
wym.

Respondenci w trakcie prowadzonych wywiadow
zwracali uwage, ze pasywnosc¢ regulacyjna organow
nadzoru tworzy srodowisko sprzyjajgce dowolnosci
dziatania podmiotow skupujgcych wierzytelnosci. Je-
den z respondentéw komentujgc te sytuacje wskazat
wprost:

,Podmioty trzecie korzystajg z tego, ze nie ma
ograniczen prawnych co do ich funkcjonowania”
[wypowiedz respondental.

Obserwacja ta dotyczy zarowno braku norm material-
noprawnych regulujgcych dziatalnos¢ cesjonariuszy,

“5

jak i braku nadzoru o charakterze prewencyjnym
ze strony organdéw panstwa.

Dla analizy otoczenia sporéw dotyczgcych WIBOR
znaczenie majg publikowane przez KNF stanowi-
ska, rekomendacje i komunikaty odnoszgce sie do
wskaznikéw referencyjnych'®. Dokumenty te nie sg
jednorodne: czes¢ zawiera oczekiwania nadzorcze
kierowane do podmiotéw nadzorowanych, czes¢ ma
charakter informacyjny. Sg one przywotywane jako
kontekst dla oceny narracji rynkowych dotyczgcych
WIBOR, a nie jako instrument nadzoru KNF nad pod-
miotami trzecimi. W$réd nich mozna wymienic:

* stanowisko UKNF w sprawie klauzul awaryjnych
(w rozumieniu rozporzadzenia BMR), ktére nie
przewidujg trwatego zamiennika wskaznika refe-
rencyjnego’®’;

 stanowisko UKNF w sprawie stosowania wskazni-
kéw referencyjnych w rozumieniu BMR skierowane
do kredytodawcow'%%;

* stanowisko UKNF w sprawie planéw awaryjnych wy-
nikajgcych z BMR™%,

* komunikat dotyczacy zaprzestania opracowywania
wybranych wskaznikéw referencyjnych z rodziny LI-
BOR'4:

* komunikat dotyczacy wyznaczenia przez Komisje
Europejskg zamiennika dla LIBOR CHF'%;

* komunikat dotyczacy tego, ze KE, EBC, EBA i ESMA
zalecajg ograniczenie ekspozycji na LIBOR™,

* komunikat dotyczacy tego, ze FCA ogtasza zaprze-
stanie publikacji wskaznikéw referencyjnych z rodzi-
ny LIBOR'7;

190 https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/Wskazniki_referencyjne/sta-
nowiska_i_komunikaty [dostep: 30 maja 2026 r.].

107 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_
UKNF_klauzule_awaryjne_83440.pdf [dostep: 30 maja 2026 r.].

192 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_
UKNF_ws_stosowania_wskaznikow_referencyjnych_w_rozumieniu_
BMR_74927.pdf [dostep: 30 maja 2026 ..

1938 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Stanowisko_
UKNF_w_sprawie_planow_awaryjnych_73482.pdf [dostep: 30 maja
2026r).

14 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Zaprzestanie_
opracowywania_wybranych_wskaznikow_referencyjnych_z_rodzi-
ny_LIBOR_75991.pdf [dostep: 30 maja 2026 r.].

195 https://www.knf.gov.pl/knf/pl/komponenty/img/Komisja_Eu-
ropejska_wyznaczyla_zamiennik_dla_LIBOR-CHF.pdf [dostep: 30
maja 2026 r.].

106 https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty?article-
1d=74044&p_id=18 [dostep: 30 maja 2026 .].

197 https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty?article-
1d=740448&p_id=18 [dostep: 30 maja 2026 .].
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* komunikat dotyczacy tego, ze KNF zezwolita GPW
Benchmark SA na opracowywanie wskaznikow re-
ferencyjnych stép procentowych, w tym kluczowych
wskaznikéw referencyjnych®s;

* komunikat dotyczacy stosowania wskaznikow re-
ferencyjnych pochodzacych z Wielkiej Brytanii po
31 grudnia 2020 r.7%;

* komunikat dotyczgcy stanowiska ESMA ws. audytu
zewnetrznego wymaganego przez BMR™,

» komunikat dotyczacy tego, ze wskaznik referencyjny
stopy procentowej SARON zatwierdzono w Unii Euro-
pejskiej™";

* komunikat dotyczacy stosowania oraz opracowy-
wania wskaznikéw referencyjnych po 1 stycznia
2020 r."m2

Status prawny wskazanych dokumentow wymaga
rozréznienia. Stanowiska i rekomendacje KNF moga
byé ujmowane jako instrumenty soft law oddziatu-
jace na praktyke podmiotow nadzorowanych, cho¢
nie stanowig zrodet prawa powszechnie obowig-
zujgcego'®. Komunikaty o zaprzestaniu publikacji
wskaznika albo o wydaniu zezwolenia majg nato-
miast przede wszystkim charakter informacyjny i nie
powinny by¢ automatycznie zaliczane do tej samej
kategorii. Zaden z tych dokumentéw nie tworzy sa-
modzielnej podstawy nadzoru KNF nad podmiotami
trzecimi.

W literaturze zwraca sie réwniez uwage na istotne
zroznicowanie miedzy aktami wydawanymi przez or-
gan nadzoru (KNF) a formami samoregulacji rynku
finansowego, takimi jak rekomendacje opracowywa-
ne przez organizacje branzowe (np. Zwigzek Bankdw
Polskich czy Polska Izba Ubezpieczen)'*. Podczas
gdy te ostatnie stanowig przejaw dobrowolnej samo-
regulacji uczestnikédw rynku i moga by¢ traktowane
jako wyraz ustalonych praktyk rynkowych, dokumenty
wydawane przez KNF majg charakter jednostronnych

198 https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty?article-
1d=71986&p_id=18 [dostep: 30 maja 2026 r.].

109 Wskazany komunikat nie jest dostepny na stronie: https://www.
knf.gov.pl/komunikacja [dostep: 30 maja 2026 r.].

0 Wskazany komunikat nie jest dostepny na stronie: https:/www.
knf.gov.pl/komunikacja [dostep: 30 maja 2026 r.].

" Wskazany komunikat nie jest dostepny na stronie: https:/www.
knf.gov.pl/komunikacja [dostep: 30 maja 2026 r.].

"2 https://www.knf.gov.pl/komunikacja/komunikaty?article-
1d=68780&p_id=18 [dostep: 30 maja 2026 .].

3 Por. A. Nadolska, Soft law w regulacji rynku finansowego w Pol-
sce: rekomendacje, wytyczne i lista ostrzezer publicznych KNF, War-
szawa 2021, s. 102-103.

"4 D. Masniak, Rekomendacje i wytyczne KNF — dialog nadzorowa-
ny, czyli ,miekkie prawo” z twardym skutkiem, ,Prawo asekuracyjne”
2015, nr 2, Legalis, s. 1.

dziatan organu nadzorczego''s. Mimo niewigzgcego
charakteru wywierajg one istotny wptyw na funkcjo-
nowanie podmiotéw nadzorowanych.

Z perspektywy stabilnosci sektora finansowego
szczegoblne znaczenie ma ryzyko wskazywane przez
respondentdw, wykraczajgce poza biezgcy wolumen
postepowan sgdowych. Zjawisko celowego opdznia-
nia wnoszenia pozwOw w oczekiwaniu na korzystna
linie orzeczniczg pozostaje poza zakresem dotych-
czasowych stanowisk KNF. Respondent opisat ten
mechanizm:

,Dodatkowym ryzykiem dla bankéw specyficznym
dla udziatu podmiotdw skupujacych roszczenia
jest zakumulowanie przez te spotki duzej liczby
spraw, w ktdrych zostata juz ztozona reklamacja,
ale nie zostat wniesiony pozew. Aktualnie w wiek-
szosci bankow liczba reklamacji znacznie prze-
kracza liczbe juz wniesionych pozwéw. Podmioty
te czekajg z wniesieniem pozwdw do zmiany linii
orzeczniczej na korzystng, zeby nie ryzykowac
obcigzenia ich kosztami procesu” [wypowiedz re-

spondental).

Skumulowany portfel potencjalnych spraw moze sta-
nowié ryzyko operacyjne i finansowe, cho¢ jego roz-
miar nie jest mozliwy do ustalenia wytgcznie na pod-
stawie wypowiedzi respondentow. Zasadne moze by¢
zatem monitorowanie dostepnych wskaznikdw przez
organy dziatajgce w granicach ustawowych kompe-
tencji.

Na brak minimalnych wymogéw kapitatowych jako
istotng luke regulacyjng zwrdcit uwage jeden z re-
spondentéw.

Respondent powigzat brak szczegdlnych wymo-
gow kapitatowych z ryzykiem niewyptacalnosci:
spotki o minimalnym kapitale mogg zarzadzaé
bardzo duzymi portfelami roszczen, a w razie nie-
korzystnych rozstrzygnie¢ nie dysponowac srod-
kami wystarczajgcymi do pokrycia zasgdzonych
kosztéw procesu [wypowiedz respondenta].

Stan ten prowadzi do paradoksalnej sytuacji, w ktorej
koszty niewyptacalnosci podmiotu skupujgcego wie-
rzytelnosci nie obcigzajg wytgcznie tego podmiotu
i jego kontrahentdw, lecz sg czesciowo przerzucane
na pozostate strony postepowania oraz na wymiar
sprawiedliwosci.

Stanowiska i komunikaty KNF mogg petni¢ w prakty-

ce funkcje interpretacyjng lub sygnalizacyjng i bywaé
przywotywane w sporach jako element kontekstu

5 D. Masniak, Rekomendacje i wytyczne KNF, s. 1.
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regulacyjnego’®. Ich znaczenie zalezy jednak od ro-
dzaju dokumentu, jego adresatow i tresci; nie zaste-
puja one przepisdw prawa ani samodzielnej oceny
sgdu. W odniesieniu do WIBOR moga stanowi¢ jeden
z materiatdw wykorzystywanych przy rekonstrukciji
otoczenia regulacyjnego uméw opartych na wskazni-
ku referencyjnym.

6.2. Udziat Przewodniczacego KNF
w postepowaniu cywilnym na prawach
prokuratora

Innym przejawem formy ingerencji organu nadzoru fi-
nansowego w sprawy majgce znaczenie dla interesu
publicznego stanowi mozliwos¢ wstepowania Prze-
wodniczgcego KNF do toczgcych sie postepowan na
prawach prokuratora (art. 6 ustawy o nadzorze nad
rynkiem finansowym'” w zw. z 7 k.p.c.). Przewod-
niczagcemu KNF przystugujg bowiem uprawnienia
prokuratora wynikajgce z przepisdw k.p.c. w spra-
wach cywilnych dotyczacych stosunkéw zwigzanych
z uczestnictwem w obrocie na rynku finansowym
albo odnoszacych sie do podmiotéw wykonujgcych
dziatalno$¢ na tym rynku'®.

Na gruncie konkretnych postepowan sgdowych re-
spondenci identyfikowali powtarzajgce sie elementy
taktyki procesowej podmiotdw skupujgcych wie-
rzytelnosci, ktére komplikujg przebieg postepowan
i wydtuzajg czas ich trwania. Jeden z uczestnikow
badania wskazat na powszechnos$¢ wnioskéw o za-
wieszenie:

LStatym elementem taktyki procesowej spotek sku-
pujacych roszczenia jest rowniez wnioskowanie o za-
wieszenie postepowania do czasu rozpoznania przez
TSUE postepowan w sprawie pytan prejudycjalnych
dotyczacych SKD zadanych przez polskie sady. Dzia-
tanie takie motywowane jest nadziejg, ze TSUE wpty-
nie na uksztattowanie orzecznictwa saddéw polskich
w sposob korzystny dla spotek skupujgcych wierzy-
telnosci” [wypowiedzZ respondental.

Masowe sktadanie takich wnioskéw przez podmioty
posiadajgce portfele setek lub tysiecy spraw generuje
obcigzenie dla sgdéw i wptywa na przewlektos¢ po-
stepowan, co moze uzasadnia¢ interwencje ze strony
organow nadzoru sadowego lub zmiane regulacji pro-
ceduralnych.

6 D. Masniak, Rekomendacje i wytyczne KNF, s. 7.

"7 Ustawa z dnia 21 lipca 2006 r. o nadzorze nad rynkiem finanso-
wym (Dz.U. z 2025 r. poz. 640).

"8 E. Jedrzejewska, K Ziemianin, w: K. Flaga-Gieruszynska, P. Oso-
wy (red.), Postepowanie przed sadem pierwszej instancji w procesie
cywilnym. Podmioty postepowania. System Postepowania Cywilne-

<:><:>go. Tom 3A, Warszawa 2024, s. 1032.

Zakres spraw, w ktérych moze wzig¢ udziat Przewod-
niczacy KNF, na podstawie tego przepisu zostat przy
tym okreslony przy uzyciu poje¢ nieostrych, wymaga-
jacych wyktadni. Nie ulega jednak watpliwosci, ze cho-
dzi o takie postepowania, ktére pozostajg w zwigzku
podmiotowym lub przedmiotowym z pojeciem ,rynku
finansowego”. Chodzi wiec zaréwno o sprawy doty-
czace stosunkéw zwigzanych z obrotem na rynku
finansowym, jak i o sprawy odnoszace sie do podmio-
tow faktycznie prowadzacych dziatalno$é na tym ryn-
ku'®. Beda to w szczegolnosci sprawy cywilne wyni-
kajace ze stosunkow zwigzanych z uczestnictwem na
rynku ustug bankowych, emerytalnych, ubezpiecze-
niowych lub kapitatowych albo dotyczgce podmiotow
prowadzgcych dziatalnos¢ na tych rynkach'?. Udziat
Przewodniczagcego KNF nie jest przy tym ograniczo-
ny wytgcznie do postepowan, w ktérych stronami sa
podmioty nadzorowane lub aktywni uczestnicy rynku.
Moze on dotyczy¢ rowniez spraw, w ktorych wystepu-
ja podmioty formalnie z nim niezwigzane, ale ktérych
przedmiot dotyczy rynku finansowego'?'.

Ocena mozliwosci udziatu Przewodniczagcego KNF
w postepowaniu cywilnym na prawach prokuratora
wymaga wiec kazdorazowo ustalenia, czy sprawa
dotyczy dziatalnosci na rynku finansowym lub sto-
sunkéw z nim zwigzanych'?2. Nastepnie nalezy zba-
da¢, czy udziat ten nie jest wytgczony przez przepisy
szczegoblne, a zwtaszcza tzw. ustawy branzowe'Z.
W razie spetnienia tych przestanek, trzeba udzieli¢ od-
powiedzi na pytanie, czy jego udziat pozostaje zgodny
z celami nadzoru okreslonymi w art. 2 u.n.r.f.’?

Podobnie jak w przypadku prokuratora'?, udziat Prze-
wodniczgcego KNF powinien by¢ uzasadniony ochro-
ng okreslonych wartosci'?. Uprawnienia prokuratora,
a wiec i Przewodniczagcego KNF, w postepowaniu
cywilnym stuzg przede wszystkim ochronie interesu

19 A. Czerkawska-Sobdl, w: M. Wierzbowski, L. Sobolewski, P. Waj-
da (red.), Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym. Komentarz
[w:] Prawo rynku kapitatowego. Tom Il. Komentarz, wyd. 4, 2023, art.
6,Nb 4.

120 |, Géral, Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowy. Komentarz,
Warszawa 2012, art. 6, Nb 1.

21 A, Czerkawska-Sobdl, w: M. Wierzbowski, L. Sobolewski, P. Waj-
da (red.), Ustawa o nadzorze, art. 6, Nb 4.

122 A, Czerkawska-Sobdl, w: M. Wierzbowski, L. Sobolewski, P. Waj-
da (red.), Ustawa o nadzorze, art. 6, Nb 5.

23 Tamze.

124 Tamze.

25 W przypadku prokuratora uzasadnieniem jego udziatu w poste-
powaniu powinien by¢ wzglad na ochrone praworzadnosci, praw
obywateli lub interesu spotecznego (art. 7 k.p.c.). Zob.: A. Zielin-
ski, K. Flaga-Gieruszynska, w: K. Flaga-Gieruszynska, A. Zielinski,
Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, wyd. 13, 2025, art. 7,
Nb 1; E. Marszatkowska-Krzes, w: E. Marszatkowska-Krzes, 1. Gil
(red.), Kodeks postepowania cywilnego. Komentarz, wyd. 38, 2026,
art. 7,Nb 1.

126 K. Schulz, Ustawa o nadzorze nad rynkiem finansowym. Komen-
tarz, Gdansk 2024, art. 6, Nb 2.
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publicznego, rozumianego jako zabezpieczenie war-
tosci istotnych dla funkcjonowania panstwa w wy-
miarze spotecznym, politycznym i gospodarczym'?.
Nalezy sadzi¢, ze w przypadku Przewodniczacego
KNF tymi wartosciami sg przede wszystkim stabil-
nosé, bezpieczenstwo i przejrzystosé rynku finanso-
wego oraz ochrona jego uczestnikow'?,

Udziat Przewodniczgcego KNF w postepowaniu cy-
wilnym moze by¢ uzasadniony zaréwno potrzeba po-
parcia stanowiska jednej ze stron lub zakwestionowa-
nia istniejgcego stosunku prawnego, jak i znaczeniem
rozstrzyganego w sprawie zagadnienia prawnego'?.
Decyzja w tym zakresie moze opieraé sie na informa-
cjach pochodzacych z dziatalnosci nadzorczej oraz
sygnatach od osob trzecich, w tym skarg kierowanych
do UKNF™?, Przewodniczgcy KNF nie jest jednak zwig-
zany stanowiskiem zadnej ze stron postepowania™".

Biorgc pod uwage brzmienie art. 7 k.p.c. Przewodni-
czacy KNF ma dwie formy udziatu w postepowaniu
cywilnym - (1) mozliwo$¢ wszczecia postepowania
oraz (2) wziecie udziatu w juz toczgcym sie postepo-
waniu'2, Wytaczajgc powddztwo na rzecz oznaczo-
nej osoby, dziata on jako strona w znaczeniu formal-
nym, a podmiot, na rzecz ktérego dziata, pozostaje
strong materialng'®. Odmiennie jest w przypadku po-
wodztwa wytoczonego we witasnym imieniu przeciw
wszystkim stronom stosunku prawnego — wowczas
Przewodniczacy KNF wystepuje jako samodzielna
strona powodowa i moze rozporzadza¢ przedmio-
tem sporu'™*. Przewodniczacy KNF moze takze przy-
stgpi¢ do juz toczgcego sie postepowania z inicjaty-
wy wiasnej lub na skutek zawiadomienia przez sad.
Po przystgpieniu do sprawy uzyskuje uprawnienia
procesowe, w tym mozliwos¢ sktadania wnioskéw,
przedstawiania dowodoéw oraz udziatu w toku po-
stepowania, a takze otrzymywania wszystkich pism
i orzeczen's.

W przepisach brak jest wyraznych regulacji do-
tyczacych kontroli przez sad zasadnosci udziatu

27 A, Jaworski, w: P. Rylski, A. Olas (red.), Kodeks postepowania
cywilnego. Komentarz, wyd. 4, 2025, art. 7, Nb 3; K. Schulz, Usta-
wa o nadzorze nad rynkiem finansowym. Komentarz, Gdarisk 2024,
art. 6, Nb 2.

28 A, Czerkawska-Sobdl, w: M. Wierzbowski, L. Sobolewski, P. Waj-
da (red.), Ustawa o nadzorze, art. 6, Nb 5.

22 Tamze.

30 Tamze.

31 Tamze.

82|, Goral, Ustawa o nadzorze, art. 6, Nb 2; K. Schulz, Ustawa o nad-
zorze, art. 6, Nb 2.

133 L, Goral, Ustawa o nadzorze, art. 6, Nb 2; K. Schulz, Ustawa o nad-
zorze, art. 6, Nb 2.

34 . Goral, Ustawa o nadzorze, art. 6, Nb 2; K. Schulz, Ustawa o nad-
zorze, art. 6, Nb 2.

135, Goral, Ustawa o nadzorze, art. 6, Nb 2, K. Schulz, Ustawa o nad-
zorze, art. 6, Nb 2.
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Przewodniczgcego KNF w postepowaniu cywilnym.
W zwigzku z tym przyjmuje sie, ze zastosowanie znaj-
da tu zasady uregulowane w art. 7 k.p.c.™® Biorgc pod
uwage ten przepis, przestanki dziatania prokurato-
ra majg charakter autonomiczny i co do zasady nie
podlegajg kontroli sgdu'. Zauwaza sie bowiem, ze
zasadnosc¢ wystgpienia z odpowiednim powddztwem
jest pozostawiona decyzji prokuratora, ktéry samo-
dzielnie dokonuje oceny, czy jego udziat w postepo-
waniu jest potrzebny™®. Podobnie nalezy wiec uznad,
ze sad nie ocenia zasadnosci przystgpienia Przewod-
niczgcego KNF do sprawy, o ile miesci sie ona w za-
kresie wskazanym w art. 6 ust. 1 u.n.r.f. i brak przepi-
séw szczegdlnych wytgczajacych jego udziat'®. Sad
nie bada wiec przestanek zwigzanych z celami nadzo-
ru. Wynika to takze z trudnosci praktycznych — wyma-
gatoby bowiem wstepnej oceny meritum sprawy juz
na etapie przystgpienia Przewodniczgcego KNF do
postepowania cywilnego™?.

W literaturze zauwaza sie, ze przyznanie uprawnienia
z art. 7 k.p.c. Przewodniczgcemu KNF stuzy ochronie
zbiorowych intereséw uczestnikdw rynku finanso-
wego oraz zwiekszeniu skutecznosci nadzoru nad
przestrzeganiem prawa przez instytucje finansowe™'.
Nie dziata on wowczas jako strona sporu, ale jako
podmiot stojgcy na strazy legalnosci i prawidtowosci
funkcjonowania rynku'?. W praktyce wykorzystanie
tego instrumentu prawnego jest niewielkie i odnosi
sie przede wszystkim do sporow kredytowych.

Nalezy wiec zauwazy¢, ze oddzialywanie panstwa na
obszar sporéow masowych odbywa sie w duzej mie-
rze w sposob posredni i to za pomoca instrumentéw
z zakresu soft law. W przypadku organéw parnstwo-
wych brak przy tym wyraznych kompetencji do bez-
posredniego regulowania dziatalnosci podmiotéw
funkcjonujacych na rynku finansowania sporéw.
Powoduje to, ze wptyw ten ma charakter posredni
i kontekstowy. Jednoczesnie brak przepiséw w tym
obszarze prowadzi do sytuaciji, w ktorej ksztattowanie
praktyki odbywa sie w znacznym stopniu na poziomie
dziatalnosci podmiotéw prywatnych. Taki stan rzeczy

136 A, Czerkawska-Sobdl, w: M. Wierzbowski, L. Sobolewski, P. Waj-
da (red.), Ustawa o nadzorze, art. 6, Nb 6.

37 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 6 grudnia 2019r.,V CSK471/18,
OSNC 2020, nr 7-8, poz. 67.

38 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 23 lutego 2017 .,V CSK 248/16,
Legalis; A. Zielinski, K. Flaga-Gieruszynska, w: K. Flaga-Gieruszyn-
ska, A. Zielinski, Kodeks postepowania, art. 7, Nb 1; A. Jaworski, w:
P. Rylski, A. Olas (red.), Kodeks postepowania, art. 7, Nb 22.

1% Tamze.

40 Tamze.

41 R. Pakla, w: W. Kapica i in., Nadzdr nad rynkiem finansowym. Nad-
z6r nad rynkiem kapitatowym. Komentarz, Warszawa 2025, art. 6,
Nb 3.

42 P Stanistawiszyn, Kompetencje Komisji Nadzoru Bankowego
i Komisji Nadzoru Finansowego przy wykonywaniu nadzoru nad ban-

kami w okresie przejsciowym, ,Prawo Bankowe” 2007, nr 5, s. 74. <:><:>
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sprzyja zroznicowaniu praktyk, ogranicza przewidy-
walnos¢ rozstrzygnie¢ oraz moze pogtebia¢ asyme-
trie informacyjng miedzy uczestnikami rynku.

Warto wskazag, ze posrednim instrumentem wptywa-
jacym na zachowania podmiotow skupujgcych wie-
rzytelnosci sg przepisy o optatach sgdowych. Regu-
lacja ta, jak zauwazyli respondenci, tworzy asymetrie
kosztowa miedzy dochodzeniem roszczen przez kon-
sumenta a przez cesjonariusza-przedsiebiorce:

,0 ile bowiem konsument korzysta z ograniczenia
wysokosci optaty sgdowej od pozwu i apelacji do
1 000 zt, o tyle spoétki ponoszg te optaty w stan-
dardowej wysokosci 5% wartosci przedmiotu
sporu” [wypowiedz respondental.

Asymetria ta stanowi dodatkowy czynnik kalkulacyjny
w decyzjach podmiotow trzecich dotyczacych wyboru

kategorii spraw do skupowania, co posrednio wptywa
na ksztatt rynku sporéw masowych.

Respondenci podkreslali wielokrotnie, ze biernosc¢
UOKiK wobec sygnatdw o naruszaniu praw konsu-
mentéw przez podmioty skupujgce wierzytelnosci
stanowi jedng z istotnych luk systemowych. Ocena
ta pojawiata sie w niemal wszystkich wywiadach.
Jeden z respondentow wskazat wprost: w wypo-
wiedzi tgczacej krytyczng ocene aktywnosci UOKiK
z brakiem obowigzkowego ubezpieczenia OC pod-
miotow trzecich. Respondent uznat oba elemen-
ty za przejaw niedostatecznego zabezpieczenia
klientow.

Obserwacja ta wskazuje na systemowy deficyt eg-
zekwowania juz istniejgcych regulacji, niezaleznie
od debaty o potrzebie uchwalenia nowych prze-
piséw.
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(model operacyjny)

i)



O ROZDZIAL Il d/ )
ANALITYCZNO

PROGRAM
BADAWCZY

1. Wstep i taksonomia podmiotow trzecich

Na potrzeby tej czesci Raportu nalezy doprecyzo-
wac, jak rozumiane jest pojecie ,podmiotu trzeciego”
w tym Raporcie. Jest to istotne, bo termin ,podmiot
trzeci” obejmuje kilka zjawisk o odmiennym statusie.
W sporach bankowych obok klasycznych kancelarii
adwokackich i radcowskich wystepujg spoétki odszko-
dowawcze, fundusze finansujgce roszczenia, platfor-
my internetowe pozyskujace klientow, fundacje ofe-
rujgce ochrone kosztowg oraz podmioty nabywajgce
wierzytelnosci. Wspolne jest tylko to, ze podmioty te
nie byly strong pierwotnej umowy kredytu, lecz wcho-
dza do relacji konsument — bank na etapie konfliktu,
reklamacji, negocjaciji albo procesu.

Rozréznienie to jest istotne, bo podmioty te réznig
sie barierg wejscia, rozktadem ryzyka i ostateczng
alokacjg odzyskanych s$rodkéw. Dla przejrzystosci
dalszego wywodu poszczeg6inym modelom nadano
state oznaczenia (Model 1-5), do ktérych Raport od-
wotuje sie w kolejnych czesciach przy przypisywaniu
poszczegolnych ryzyk do konkretnych modeli dziatal-
nosci.

Pierwszy model (Model 1) to model kancelarii praw-
nych, opierajacy sie o zastepstwo procesowe klienta
w sporze z bankiem, bez cesji i bez finansowania ze-
wnetrznego. Konsument pozostaje jedynym powo-
dem i wtascicielem roszczenia; ptaci optate wstepna
lub ryczatt z gory, a success fee jest ograniczone.
Tym, co odroznia kancelarie prawne od innych pod-
miotéw jest fakt, ze prawnicy sg bezposrednio objeci
rezimem etyki zawodowej, obowigzkiem zachowania
tajemnicy, zasadg lojalnosci wobec klienta i obowigz-
kowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej.
Nie oznacza to, ze kazdy model wynagrodzenia sto-
sowany przez kancelarie zawodowg jest automatycz-
nie neutralny dla konsumenta. Oznacza jedynie, ze za-
sadniczy stosunek reprezentacji procesowej podlega
dodatkowym regutom samorzadowym. Nie zmienia
to faktu, ze czesto jest to model najkorzystniejszy
w razie wygranej, ktéry jednak obcigza konsumenta
petnym ryzykiem kosztow przegranej. Moze tworzy¢
to wysoka bariere wejscia.

Drugi model (Model 2) to cesja wierzytelnosci (,qu-
asi-TPF"). Podmiot dziatajgcy w tym modelu nabywa
roszczenie, co umozliwia mu wystepowanie w po-
stepowaniu sgdowym jako powdd. Konsument nato-
miast otrzymuje cene i traci kontrole nad sporem. Ba-
riera wejscia dla klienta jest zazwyczaj bardzo niska,
ryzyko kosztdw przegranej przejmuje cesjonariusz,
lecz ceng jest czesto duze dyskonto, z jakim cesjona-
riusz nabywa roszczenie od konsumenta.

Trzecig kategorie stanowig przedsiebiorstwa (cza-
sami okreslajace sie kancelariami) odszkodowaw-
cze i spotki obstugi roszczen (Model 3). Nie s3 to
kancelarie prawne, ale czesto korzystajg z zakon-
traktowanych petnomocnikéw. Bariera wejscia dla
klienta jest czesto minimalna (bezptatna analiza),
a wynagrodzenie przyjmuje czesto forme wysokiego
success fee. Klient w tym modelu zwykle pozostaje
powodem, a obstuga toczy sie w tle. Podmioty w tym
modelu mogg dziata¢ jako przedsiebiorcy organizu-
jacy akwizycje, analize dokumentdw, kalkulacje rosz-
czenia, obstuge reklamacyjng i przekazanie sprawy
petnomocnikom.

Czwartg kategorie (Model 4) tworzg podmioty zaj-
mujgce sie finansowaniem sporéw sadowych. Pod-
miot trzeci moze, po ocenie prawdopodobienstwa
wygrania sporu, pokrywac¢ koszty procesu w zamian
za okreslony udziat w uzyskanej korzysci. Zmniejsza
to bariere wejscia dla konsumenta, ale redukuje jego
udziat w koncowej korzysci oraz moze ograniczac
wptyw na sktonnos$¢ do ugody.

Pigtg kategoria (Model 5) sag fundacje, stowarzy-
szenia i inne parakancelarie. Moga petni¢ funkcje
edukacyjne, reprezentacyjne albo ochronne, w tym
oferowac¢ pokrycie kosztéow przegranej lub wsparcie
organizacyjne. Ich status nie powinien by¢ ocenia-
ny jednorodnie. Cze$¢ podmiotéw dziata prokonsu-
mencko i informacyjnie, czes¢ moze petni¢ funkcje
elementu wiekszego ekosystemu akwizyciji i finanso-
wania spraw. Dla analizy rynkowej istotne jest wiec
nie samo formalne oznaczenie jako fundacja, lecz
faktyczna rola w przeptywie klienta, pieniedzy i decy-
zZji procesowych.



<:> Mechanizm dziatania podmiotéw trzecich (model operacyjny)

Tabela 1. Taksonomia funkcjonalna podmiotéw trzecich na rynku sporéw bankowych.

Typ podmiotu

Rola w sporze

Typowy model
przychodu

—

Gtowne ryzyko
z perspektywy
konsumenta

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

Kancelaria adwokacka
lub radcowska

Przedsiebiorstwa
odszkodowawcze lub
obstugi roszczen

Cesjonariusz roszczenia

Finansowanie sporu

Petnomocnik procesowy, podmiot
Swiadczgcy pomoc prawng

Akwizycja, kwalifikacja sprawy,
obstuga klienta, wspoétpraca
z petnomocnikami

Nabycie roszczenia

Wspoétfinansowanie sporu,
dostawa kapitatu dla lokalnych
podmiotow.

Ryczatt, optaty
etapowe, success fee,
koszty zastepstwa
procesowego

Prowizja od wyniku,
optaty administracyjne

Dyskonto ceny nabycia
wzgledem kwoty
uzyskanej w sporze

Udziat w wygranej wg
wymaganego zwrotu
z kapitatu

Koszt wejscia,

nieprzejrzystosé success

fee, koszty przegranej

Oddzielenie relacji
sprzedazowej od relacji
petnomocniczej

Utrata kontroli nad
roszczeniem i nizsza
korzysc¢ koncowa

Utrata kontroli nad
roszczeniem i nizsza
korzys¢ koncowa

Fundacja,
stowarzyszenie,
parakancelaria

Edukacja, wsparcie, czasem
ochrona kosztowa albo
koordynacja spraw

Zrédto: Opracowanie witasne.

Z powyzszego zestawienia wynika, ze nie ma jed-
nego modelu third-party funding na rynku sporow
bankowych. Bez tego rozréznienia tatwo przypisac
catemu rynkowi cechy wtasciwe tylko jednemu ty-
powi podmiotu. Ta uwaga ma znaczenie w dalszych
czesciach Raportu, zwtaszcza przy opisie kontrakto-
wania i wptywu na ugody.

R6znice miedzy modelami warto zaakcentowac
wprost, poniewaz przesagdzajg one o odmiennym pro-
filu ryzyka. Po pierwsze, ryzyko kosztow przegrane;j:
w Modelu 1 pozostaje ono co do zasady przy konsu-
mencie, w Modelach 2 i 4 przejmuje je odpowiednio
cesjonariusz albo podmiot finansujgcy, w Modelu
3 jego rozktad zalezy od konstrukcji konkretnej umo-
wy, a w Modelu 5 — od zakresu oferowanej ochrony
kosztowej. Po drugie, kontrola nad roszczeniem i de-
cyzjg o ugodzie: petng kontrole zachowuje konsument
jedynie w Modelu 1; w Modelu 2 traci jg definitywnie
wraz z cesjg, natomiast w Modelach 3 i 4 kontrola jest
formalnie zachowana, lecz faktycznie ograniczana
interesem ekonomicznym podmiotu obstugujgcego
lub finansujgcego spor. Po trzecie, rezim regulacyjny:
wytgcznie Model 1 objety jest w catosci zasadami
etyki zawodowej, tajemnicg zawodowg i obowigzko-
wym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej;
pozostate modele dziatajg w ogdlnym rezimie swo-
body dziatalnosci gospodarczej, bez nadzoru samo-
rzgdu zawodowego. Z tych réznic wynika odmienna

. Niejasnosc¢
Darowizny, optaty, S .
. . odpowiedzialnosci
finansowanie powigzane . "
i relac;ji

z ekosystemem ustug s

intensywnos¢ poszczegodlnych ryzyk w poszczegodl-
nych modelach, do czego Raport odwotuje sie w dal-
szych czesciach.

Taksonomia wyjasnia takze, dlaczego ten sam konsu-
ment moze otrzymacé bardzo rézne oferty. Kancelaria
zawodowa moze zada¢ wyzszej optaty poczgtkowe;j,
ale nizszego success fee. Spotka odszkodowawcza
albo model hybrydowy moze obniza¢ koszt wejscia,
kompensujac to wyzszg prowizjg od wyniku. Cesjo-
nariusz moze zaoferowac brak ryzyka procesu, lecz
tylko w zamian za zakup roszczenia z dyskontem.

Dla zachowania wtasciwej perspektywy nalezy zarazem
odnotowac, ze rozwdj rynku podmiotow trzecich nie
moze by¢ oceniany wytgcznie negatywnie. Dla czesci
konsumentow — zwitaszcza nieposiadajgcych srodkow
na pokrycie kosztéw profesjonalnego petnomocnika lub
obawiajgcych sie ryzyka kosztow przegranej — podmioty
te moga stanowic realny kanat dostepu do dochodzenia
roszczen, a czes¢ roszczen bez ich udziatu w ogodle nie
zostataby podniesiona. Sam rozwdj tego rynku byt tez
w istotnej mierze odpowiedzig na rzeczywiste problemy
wystepujgce w relacjach klient—bank, w tym na potwier-
dzone orzeczniczo wadliwosci umow. Z tych wzgledéw
ryzyka opisywane w dalszych czesciach Raportu nalezy
kazdorazowo odnosi¢ do konkretnego modelu dziatal-
nosci zidentyfikowanego w powyzszej taksonomii, a nie
do rynku podmiotéw trzecich jako catosci.

o
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Na zakonczenie czesci wstepnej nalezy wspomniec, ze
w badaniach rynku zespot postuzyt sie metodg myste-
ry client (tajemniczego klienta). Polegata ona na tym,
ze zgodnie z przyjetym protokotem etycznym badacz
nawigzywat elektroniczny kontakt z podmiotem ba-
danym (kancelarig odszkodowawczg, parakancelarig,
kancelarig, agregatorem roszczen) w roli fikcyjnego
klienta zainteresowanego pomoca w sprawie kredyto-
wej, bez ujawniania celu badawczego. Badanie polega-
to wytacznie na kontakcie elektronicznym (czat, formu-
larz kontaktowy, e-mail). Badanie objeto faze akwizycji
klienta i prezentacji oferty. Kontakt koriczyt sie w mo-
mencie, gdy podmiot zazadat dokumentéw, danych
identyfikacyjnych, podpisania umowy lub zaptaty.

Wymaga przy tym wyjasnienia, dlaczego badanie nie
objeto jawnych wywiaddw z przedstawicielami kance-
larii i pozostatych podmiotow trzecich, cho¢ wywiady
takie przeprowadzono po stronie sektora bankowego.
Decyzja ta byta zamierzona. Przedmiotem badania nie
byty deklaracje podmiotéw trzecich o wtasnej prak-
tyce, lecz rzeczywisty sposdb prezentowania oferty
konsumentowi na etapie akwizycji — ten zas mozna
rzetelnie uchwyci¢ wytgcznie w warunkach natural-
nych, bez ujawnienia celu badawczego. Podmioty te
sg ponadto bezposrednio zainteresowane sposobem
przedstawienia i oceng badanego modelu dziatalno-
$ci, a ich odpowiedzi udzielane w wywiadzie jawnym
mogtyby mie¢ charakter deklaratywny i wymagatyby
konfrontacji z materiatem zrédtowym. Perspektywa
tych podmiotéw nie zostata jednak pominieta: ana-
lizie poddano ich publiczne stanowiska, materiaty
informacyjne, cenniki oraz stosowane wzorce umow-
ne, a wiec materiat zrédtowy pochodzacy od nich sa-
mych. Autorzy dostrzegajg, ze asymetria metod moze
by¢ podnoszona jako zarzut; uznano jednak, ze pota-
czenie danych ogdélnodostepnych z metodg mystery
client zapewnia wyzszg wartos¢ poznawczg i wiek-
szy obiektywizm niz wywiady jawne z podmiotami,
ktérych praktyki stanowig przedmiot oceny.

2. Pozyskanie klienta i kanatly akwizycji
2.1. Informacje ogdlnodostepne

Akwizycja klienta jest pierwszg fazg modelu opera-
cyjnego. W sporach bankowych nie polega wytgcznie
na klasycznej reklamie ustugi prawnej. Obejmuje caty
ekosystem dziatan: reklamy w wyszukiwarkach, pozy-
cjonowanie tresci eksperckich, media spotecznoscio-
we, a w ich ramach grupy tematyczne'3, webinary'4,

43 Zob. np. grupe ,Frankowicze. Grupa wsparcia” https:/www.
facebook.com/groups/1264070594510959/ [dostep: 12 czerwca
2026 r.].

44 Zob. np. https://bochenekiwspolnicy.pl/podsumowanie-sytuacja

<:><:>—frankowiczow-webinar—27-02-2025/ [dostep: 12 czerwca 2026 r.].

kalkulatory korzysci', infolinie™®, publikacje poradni-
kowe'¥, aktywnos¢ w mediach oraz budowanie orga-
nizacji spotecznych albo fundacji, ktére petnig funkcje
zaufanego punktu pierwszego kontaktu'®.

W przypadku kredytéw frankowych akwizycja rozwi-
neta sie na tle wysokiej rozpoznawalnosci problemu
spotecznego. Konsument czesto znat 0ogolng narra-
cje o abuzywnosci klauzul przeliczeniowych, lecz nie
znat wtasnej sytuacji procesowej. W takiej sytuacii
,darmowa analiza umowy” staje sie narzedziem oso-
by, ktéra jest potencjalnie zainteresowana ustugami
(tzw. lead). Podmiot pozyskujacy klienta otrzymuje
dokumenty, ustala bank, typ umowy, date zawarcia,
kwote kredytu, saldo, wysokos¢ wptat i potencjalng
wartos$é roszczenia. Wstepna analiza ma wiec funk-
cje sprzedazowsy, ale réowniez portfelowa, poniewaz
pozwala odsia¢ sprawy mniej rentowne albo bardziej
ryzykowne.

Kanatem specyficznym dla sporéw bankowych sg
grupy dyskusyjne i fora internetowe. Konsumenci
wymieniajg tam informacje o wyrokach, ugodach,
wysokosci rat, praktyce sadow i kancelariach. Z per-
spektywy firm obstugujgcych spory takie grupy sa
jednoczesnie zrodtem wiedzy o nastrojach, kanatem
reputacyjnym i miejscem miekkiej akwizyciji.

Istotng role odgrywajg webinary i live streaming. Sa
one mniej formalne niz porada prawna, a jednocze-
$nie pozwalajg przedstawic ztozone zagadnienia jako
powtarzalny scenariusz dziatania. Webinar moze wy-
jasnia¢ np. skutki wyroku TSUE, zasady ugod, ryzyko
zabezpieczenia albo strategie procesowa. Z perspek-
tywy konsumenta ma walor edukacyjny. Z perspekty-
wy przedsiebiorcy jest narzedziem kwalifikacji i bu-
dowy zaufania. Neutralno$¢ takiego kanatu zalezy
od tego, czy jasno wskazuje, ze ma charakter marke-
tingowy albo sprzedazowy.

Ciekawym zjawiskiem tworzenia kanatdw akwizycji
moze by¢ dziatalnos¢ zajmujgcych sie obrong konsu-
mentéw fundacji i stowarzyszen. Moga one dziata¢
w kilku rolach. W jednym wariancie sg rzeczywistym
podmiotem spotecznym, ktory agreguje wiedze, pro-
wadzi dziatania edukacyjne i wspiera konsumentéw
w kontakcie z instytucjami. W drugim wariancie sg

45 zob. np. https://www.kalkulatordlafrankowicza.pl/ [dostep:
12 czerwca 2026 r].

146 https://rgw.com.pl/kredyty-frankowe-infolinia/ [dostep: 12 czerwca
2026r].

47 zob. np. https://vindigo.com.pl/wp-content/uploads/2024/09/
Poradnik-Frankowicza-2024-.pdf [dostep: 12 czerwca 2026 r.].

148 Zob. np. Fundacja Na Rzecz Ochrony Konsumentéw Zycie Bez
Kredytu, ktdrej strona internetowa wprost wskazuje, ze jest zwigza-
na z przedsiewzieciem oferujgcym ptatng obstuge postepowania
sgdowego - https://zyciebezkredytu.pl/fundacja-na-rzecz-ochro-
ny-konsumentow-zycie-bez-kredytu/ [dostep: 12 czerwca 2026 r.].
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elementem szerszego modelu akwizycji, w ktérym
podmiot o spotecznej formie organizacyjnej utatwia
pozyskanie zaufania i kieruje konsumenta do okreslo-
nej kancelarii lub firmy obstugi roszczen.

Doradcy telefoniczni petnig funkcje domkniecia lej-
ka sprzedazowego. Konsument, ktéry zostawit dane
w kalkulatorze lub formularzu kontaktowym, jest kon-
taktowany przez doradce. Na tym etapie moze dojs¢
do przejscia od komunikatu ogélnego do oferty lub
zaoferowac spotkanie sprzedazowe.

Akwizycja moze tez przebiega¢ przez PR i moni-
toring orzecznictwa. Podmioty rynkowe publikujg
komentarze po wyrokach TSUE, komunikaty o suk-
cesach w sprawach indywidualnych, zestawienia
bankow, statystyki wyrokow i kalkulatory potencjal-
nych korzysci. Ten kanat jest szczegdlnie skutecz-
ny, gdy sprawa ma charakter masowy, a konsument
moze dosc¢ tatwo poréwnac wiasny przypadek z opi-
sanym case study. Problematycznos¢ tego kanatu
polega na tym, ze wynik jednej sprawy, zwtaszcza
nieprawomocnej, moze by¢ przedstawiany jako za-
powiedz ogdlnego trendu.

Respondenci opisywali model akwizycji podmiotow
trzecich jako zasadniczo odmienny od modelu trady-
cyjnych kancelarii. Jeden z petnomocnikow wskazat:

+,Modus operandi podmiotéw trzecich jest dosc¢
powtarzalny i zdecydowanie odbiega od trady-
cyjnego modelu postepowan. Podmioty trzecie
operujg sprawami masowo, pozyskujgc najcze-
$ciej roszczenia w formule cesji wierzytelnosci
badz dziatajgc w modelu petnomocnictwa lub
umowy o obstuge roszczenia — przy czym sche-
mat dziatania jest zestandaryzowany i niemal nie
réznicuje poszczegdlnych spraw” [wypowiedz re-
spondenta).

Inny uczestnik badan podkreslit jednak, ze istotne réz-
nice miedzy poszczegdlnymi podmiotami utrudniaja
generalizacje:

»SPposOb dziatania jest bardzo zréznicowany - za-
lezy od skali dziatalnosci, budzetu, doswiadcze-
nia oraz jakosci wsparcia prawnego. Nie da sie
przedstawi¢ jednego, spojnego i wspolnego dla
wszystkich modelu” [wypowiedz respondental].

49 Przyktadowo Fundacja Ochrony Praw Kredytobiorcow (KRS:
0001097439) wprost wskazuje radce prawnego jako swojego fun-
datora i umozliwia kontakt z nim: https://fopk.pl/fundator/ [dostep:
6 czerwca 2026 r.]. Podobnie Fundacja Na Rzecz Ochrony Konsu-
mentow Zycie Bez Kredytu (KRS: 0001145650) odsyta do podmiotu
zajmujacego sie sprawami frankowymi — Centrum Prawa Finanso-
wego i Ekonomii sp. z 0.0., https://zyciebezkredytu.pl/konfigurator
-ofert/ [dostep: 6 czerwca 2026 r.].

2.2. Dane pozyskane metoda mystery client

Materiat pozyskany za pomocg metody mystery client
potwierdza, ze kalkulator internetowy moze taczyc
funkcje informacyjng z funkcjg dystrybucji klienta do
konkretnych podmiotéw. Wydruki z portalu ABC pre-
zentujg komunikat, ze sg to ,przyktadowe kancelarie”,
ze stawki ,nie sg jeszcze precyzyjnie okreslone” i ze
z uzytkownikiem skontaktuje sie doradca, aby przed-
stawié szczego6ty ofert. Jednoczesnie na tym samym
ekranie pojawiajg sie juz optaty wstepne, optaty za
sukces i informacja o ptatnosci ratalnej. Z punktu wi-
dzenia konsumenta jest to etap posredni miedzy neu-
tralng informacjg a ofertg handlowa.

Badanie mystery client ujawnia takze segmentacje
cenowg. W wariancie widocznym w materiatach Kan-
celaria X byta prezentowana z optatg wstepng 100 zt
oraz kwotowg optatg za sukces 34 900 zt. W innych
wariantach ta sama kancelaria wskazywata optate
wstepng 4 900 zt i success fee w wysokosci 20 000 zt
oraz optate wstepng 9 900 zt i success fee na pozio-
mie 12 000 zt. Natomiast spotke H prezentowano
w pakietach, w ktorych wzrost optaty wstepnej wigzat
sie ze spadkiem procentowego success fee: od 400 zt
i 15% do 22 490 zt i 1,5%. Dane te nie opisujg catego
rynku. Pokazujg jednak, ze w akwizycji moze by¢ sto-
sowana logika wyboru miedzy barierg wejscia a p6z-
niejszym udziatem w korzysci.

W materiatach z badania mystery client istotne jest
réwniez to, ze konsument konfrontowany jest z nazwa-
mi kancelarii, spétek i marek, ktérych funkcje moga by¢
rézne. Kancelaria X byta prezentowana jako kancelaria
radcow prawnych, Spotka H jako spétka z grupy wy-
specjalizowanej w dochodzeniu roszczen, portal ABC
jako narzedzie poréwnawcze i kontaktowe.

Wzory umow Kancelarii L wskazujg inny rodzaj akwi-
zycji: produkt prawny zbudowany wokot konkretnej
tezy procesowej. Przedmiot ustugi obejmuje sporza-
dzenie pozwu o zaptate oraz zgdanie ustalenia bez-
skutecznosci albo niewaznosci postanowien odno-
szgcych sie do WIBOR, postepowanie reklamacyjne,
zastepstwo w | i Il instancji, wsparcie w kontaktach
z bankiem oraz negocjacje i zawarcie ugody po ak-
ceptacji klienta. Oznacza to, ze akwizycja nie ograni-
cza sie do ,pozyskania klienta”, lecz od poczatku ko-
munikuje okreslong Sciezke procesowa.

Inny wzorzec Kancelarii O pokazuje analogiczny uktad
w sprawach CHF. Umowa obejmuje przygotowanie
wniosku o zaswiadczenie z banku, wykonanie wyli-
czen, wezwanie do banku, negocjacje ugodowe, przy-
gotowanie i wniesienie pozwu, udziat w rozprawach
az do prawomocnego zakonczenia sprawy, wniosek
0 zabezpieczenie, udziat w mediacji oraz ewentualng
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egzekucje po prawomocnym wyroku. Ten materiat
jest wazny, poniewaz pokazuje, ze klasyczna kancela-
ria moze oferowacé ustuge kompleksowag, obejmujaca
réwniez faze przedsgdowg i ugodowg, a nie tylko re-
prezentacje procesowg's’.

3. Kontraktowanie i struktura umow
z klientem

3.1. Informacje ogdlnodostepne

Kontraktowanie jest momentem, w ktorym komuni-
kat marketingowy przeksztatca sie w wigzgcy strony
rozktad ryzyka. Typowe sktadniki wynagrodzenia to
optata wstepna, optata za prowadzenie | instancji,
optata za apelacje lub odpowiedz na apelacje, opta-
ta za rozprawe, koszty sgdowe, zaliczki na biegtych,
koszty zastepstwa procesowego i success fee.
W niektorych uktadach dochodzi do tego optata za
analize, optata administracyjna, wynagrodzenie na-
lezne przy ugodzie, wynagrodzenie przy wypowie-
dzeniu umowy.

Dla konsumenta istotna jest nie tylko wysokos¢ po-
szczegolnych optat, lecz ich suma w kilku scenariu-
szach. Inny koszt powstaje przy prawomocnym wy-
roku zasagdzajgcym swiadczenie, inny przy ugodzie,
inny przy wypowiedzeniu umowy po wyroku | instan-
cji, a jeszcze inny przy przegranej. Umowa powinna
pozwala¢ konsumentowi ustali¢ co najmniej maksy-
malng ekspozycje kosztowg, moment wymagalnosci
optat, podstawe naliczenia success fee oraz to, czy
koszty zastepstwa procesowego przystuguja kliento-
wi czy kancelarii.

Decyzje UOKiK (omowione szerzej w Rozdziale | po-
wyzej) dotyczgce kancelarii odszkodowawczych
i podmiotéw obstugujgcych roszczenia sg przydatne
jako zrédto standardow kontraktowania. Przyktado-
wo, w decyzji nr RKT-10/2019 wobec Kancelarii Virtus
sp. z 0.0. Prezes UOKIK badat postanowienia wzor-
céw, w tym postanowienia dotyczagce finansowania
postepowan, kosztow petnomocnikéw i konsekwen-
cji zawarcia ugody przez konsumenta po wniesieniu
pozwu. W ocenie organu postanowienia zwigzane
z ugoda nie dotyczyly gtdwnego Swiadczenia, lecz
sankcji finansowej za okreslone zachowanie konsu-
menta’’.

Klauzule umowne stosowane przez podmioty skupu-
jace wierzytelnosci byty przedmiotem szczegdtowej

%0 Wzorcowa umowa dostepna jest pod adresem: https://mojefran-
ki.pl/wp-content/uploads/2022/07/Umowa-wspo%CC%81Ipracy
-kancelaria-OLC.pdf [dostep: 6 czerwca 2026 r.].

51 Prezes UOKIK, decyzja nr RKT-10/2019 z dnia 20 grudnia 2019r.,

<:>https://uokik.gov.pl/download/24132 [dostep: 6 czerwca 2026 1.].
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analizy respondentéw. Jeden z petnomocnikéw pro-
cesowych opisat je nastepujaco:

L+Umowy, ktére sg zawierane z klientami, zawiera-
ja postanowienia, ktére mozna ocenia¢ jako klau-
zule abuzywne. Przyktadowo: klient ma sie rozli-
czy¢ z podmiotem — dokonac¢ ptatnosci w 3 dni
- a podmiot ma trzy miesigce na dokonanie za-
ptaty od uprawomocnienia sie wyroku. Podmio-
ty trzecie sg Swiadome watpliwych prawnie po-
stanowienn w umowach ces;ji i dlatego do sgdéw
sktadana jest sama umowa ces;ji bez kluczowych
zatgcznikow” [wypowiedz respondental).

Inny respondent zwrécit uwage na konsekwencije ta-
kiego uktadu dla klienta:

»Z punktu widzenia klientéw udziat podmiotow
trzecich moze nie$¢ za soba ryzyko deficytu infor-
macyjnego w zakresie przystugujacych im rosz-
czen i wynikajgcego z tego potencjalnego wyna-
grodzenia — tj. ryzyko sprzedazy wierzytelnosci
za utamek jej rzeczywistej wartosci, z jednocze-
snym brakiem kontroli nad dalszym przebiegiem

postepowania” [wypowiedzZ respondental].

Z tej decyzji wynikajg trzy zasady uzyteczne dla ana-
lizy obecnych wzorcéw. Po pierwsze, wynagrodzenie
nalezne przy ugodzie musi pozostawac¢ w relacji do
czynnosci rzeczywiscie podjetych przez przedsiebior-
ce i nie powinno by¢ arbitralne. Po drugie, konstrukcja
optaty nie moze dziata¢ jak sankcja za skorzystanie
przez konsumenta z polubownego zakonczenia spo-
ru. Po trzecie, umowa powinna pozwala¢ ustali¢, jak
liczone sg koszty zastepstwa procesowego i kto do-
konuje kalkulacji. UOKiIK wskazywat, ze oderwanie
Swiadczenia od osobistego wktadu przedsiebiorcy
i stopnia zaangazowania w czynnosci ugodowe moze
prowadzi¢ do znacznej dysproporciji.

Warto zaznaczy¢, ze z tych decyzji nie nalezy wy-
wodzi¢ zakazu success fee. Premia za sukces jest
dopuszczalnym sktadnikiem wynagrodzenia, o ile
nie jest jedynym wynagrodzeniem profesjonalnego
petnomocnika w sposéb sprzeczny z zasadami ety-
ki oraz o ile jest przejrzysta dla konsumenta. Proble-
mem nie jest wiec sama zmiennos$¢ wynagrodzenia,
lecz brak przejrzystosci, arbitralnos¢ podstawy na-
liczenia, brak proporcji do wktadu pracy, niejasnosc¢
przy ugodzie oraz postanowienia, ktére ekonomicznie
zniechecajg konsumenta do decyzji korzystnej z jego
perspektywy.
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3.2. Ustalenia dokonane metoda mystery
client oraz na podstawie danych
ogolnodostepnych

Materiat zdobyty metodg mystery client oraz analizg
danych pozyskanych ze stron internetowych wskazuje
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na znaczng rozpietos¢ form wynagrodzenia. W ofer-
tach Portalu ABC widoczne sg zaréwno optaty kwoto-
we, jak i procentowe, a takze warianty, w ktorych nizsza
optata wstepna wspotistnieje z wyzszym success fee.
Jest to klasyczna ekonomia wyboru miedzy ptatnoscia
Z goéry a udziatem w przysztym wyniku.

Tabela 2. Wybrane parametry kontraktowe z materiatéw mystery client i wzorcow umownych.

Podmiot / kanat Typ podmiotu Optata wstepna / Premia / optata za
optaty state sukces

kancelaria
Portal ASC / radcéw prawnych Kredyt CHF
Kancelaria X prezentowana
przez platforme
Portal ABC / spotka obstugi
Spotka H roszczen Kredyt CHF
Kancelaria L kancelaria prawna Kredyt WIBOR
Kancelaria O kancelaria prawna Kredyt CHF
. . Kredyt CHF, kredyt
Kancelaria C Kancelaria prawna WIBOR
. . Kredyt
Kancelaria K Kancelaria prawna konsumencki (SKD)
Kancelaria M Kancelaria prawna Kredyt CHF

100 zt; 4 900 zt;
9900 zt

400 zt; 1 990 zk;
4150 zk; 7 990 ztk;,
14 590 zt, 22 490 zt

opfata | instancji
zalezna od WPS;

2 460 zt za Il instancje;
615 zt za rozprawe

Kwota wstepna
nieujawniona;

optata za | i Il instancje;
369 zt za rozprawe

model etapowy;
dla CHF wskazano
4000 zt netto

w | instancji

ryczatt indywidualny

Min. 26 000 zt brutto
ptatne z gory
dodatkowo

1230 zt brutto za
kazda rozprawe

w Warszawie oraz
1599 zt brutto za
kazda rozprawe poza
Warszawg

kwotowo: 34 900 zt;
20 000 zt; 12 000 zt

procentowo: 15%;
12%; 8%; 6%; 3%;
1,5%

success fee po
wyroku lub ugodzie;
koszty zastepstwa
nalezne kancelarii

success fee
procentowe z limitem
kwotowym; nalezne
takze przy ugodzie

procentowo:

10% od pierwotnej
kwoty kredytu

i 30% od odsetek

procentowo: co

do zasady do

10%, przy matych
sprawach mozliwe 0%

Dodatkowa premia za
sukces (success fee)
nalezna w przypadku
wygranej;

wysokos¢ ustalana
indywidualnie

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Umowa z Kancelarig L przewiduje optate za spo-
rzgdzenie pozwu i prowadzenie | instancji, odrebnag
optate 2 460 zt brutto za apelacje albo odpowiedz
na apelacje, 615 zt brutto za kazde stawiennic-
two na rozprawie oraz success fee w przypadku

uwzglednienia powddztwa albo zawarcia ugody
z bankiem. Umowa przewiduje rowniez, ze kosz-
ty zastepstwa procesowego zasgdzone od banku
przystugujg kancelarii w catosci po ich wyegze-
kwowaniu.

o
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Ten wzorzec zawiera takze postanowienia dotyczgce
wypowiedzenia umowy i ugody. Klient przyjmuje do
wiadomosci, ze opinia kancelarii nie musi zostac za-
akceptowana przez sad, a koszty sagdowe i ewentual-
ne koszty przegranej obcigzajg klienta. Jezeli klient
wypowie umowe po korzystnym wyroku | instancji,
lecz przed jego uprawomocnieniem, wzorzec uznaje,
ze kancelaria osiggneta sukces i przystuguje jej pet-
na premia oraz koszty zastepstwa. W Raporcie nie
przesadza sie abuzywnosci tej klauzuli, lecz traktuje
ja jako przyktad konstrukcji, ktéra moze wptywac na
ekonomie decyzji o zmianie strategii albo ugodzie.

Wzorzec Kancelarii O ma inng strukture, ale rowniez
obejmuje kilka sktadnikdéw wynagrodzenia. Za prowa-
dzenie sprawy przewidziano wynagrodzenie wstepne
za | instancje, wynagrodzenie za Il instancje, success
fee procentowe liczone od kwoty zasgdzonej w pra-
womocnym i wykonanym wyroku albo wykonanej
ugodzie, optate 369 zt brutto za kazdy termin rozpra-
wy oraz zastrzezenie, ze koszty zastepstwa proceso-
wego zasagdzone przez sad przystuguja zleceniobior-
cy. Jednoczesnie wzorzec przewiduje limit kwotowy
success fee, co zwieksza przewidywalno$é maksy-
malnej ekspozyc;ji klienta.

Wzorzec Kancelarii O wskazuje, ze success fee nalezy
sie takze w przypadku ugody sadowej lub pozasgdo-
wej, w tym ugody zawartej za posrednictwem KNF, ale
petnomocnik moze zawrze¢ ugode tylko po uprzed-
nim uzgodnieniu jej tresci ze zleceniodawca. Jest to
przyktad postanowienia, ktore z jednej strony zacho-
wuje formalng kontrole klienta nad decyzjg ugodowa,
a z drugiej strony przewiduje wynagrodzenie kancela-
rii takze w razie zakonczenia sporu bez wyroku.

Podkresli¢ trzeba jednak, ze dane pozyskane meto-
da mystery client nalezy czyta¢ oraz interpretowac
z ostroznoscig. Pokazujg one, jak oferta zostata
zaprezentowana w okreslonym momencie, ale nie
pokazujg negocjacji, finalnych umoéw, skutecznosci
spraw ani rzeczywistego przebiegu obstugi. Sg jed-
nak przydatne do opisu mechanizmow: pakietyzacji
kosztow, rozdzielenia optaty poczatkowej i success
fee, zastrzegania kosztéw zastepstwa procesowego
oraz ujmowania ugody jako zdarzenia powodujgcego
wymagalnos¢ wynagrodzenia.

4. Model prowadzenia sprawy
4.1. Informacje ogélnodostepne
Model prowadzenia sprawy zalezy od typu podmio-
tu. W kancelarii prawnej sekwencja dziatann obejmu-

je przyjecie dokumentéw, analize umowy, kalkulacje
roszczen, wezwanie do zaptaty lub reklamacje, ocene

O
&0

ugody, wniesienie pozwu, prowadzenie postepowania
dowodowego, apelacje oraz rozliczenia po prawo-
mocnym wyroku. Relacja ma charakter bezposredni:
klient udziela petnomocnictwa adwokatowi lub radcy
prawnemu, a odpowiedzialnos¢ za strategie spoczy-
wa na petnomocniku. Niemniej jednak w kancelariach
czynnosci administracyjne, takie jak onboarding klien-
ta, poczatkowy kontakt, obstuga ptatnosci rowniez
moga wykonywac inne osoby niz prawnicy odpowie-
dzialni za dang sprawe.

W spoétkach odszkodowawczych lub spétkach obstu-
gi roszczen proces jest bardziej podzielony. Jeden ze-
spot pozyskuje klienta, drugi zbiera dokumenty, trzeci
dokonuje kalkulacji, a petnomocnik procesowy moze
by¢ podmiotem zewnetrznym albo wspétpracujgcym.
Taki model zwieksza skalowalnos¢, ale utrudnia kon-
sumentowi identyfikacje osoby odpowiedzialnej za
decyzje strategiczne. W praktyce konsument moze
kontaktowac sie z konsultantem, opiekunem sprawy
lub dziatem obstugi, podczas gdy decyzje procesowe
zapadajg w kancelarii wspotpracujace;.

W modelu cesji prowadzenie sprawy zmienia sie za-
sadniczo. Konsument dostarcza dokumenty i prze-
nosi wierzytelnos¢. Od tego momentu spor moze
by¢ prowadzony przez nabywce roszczenia we wia-
snym interesie ekonomicznym. Konsument moze
wystepowac jako $wiadek albo osoba dostarczaja-
ca informacji, ale nie decyduje o losie sprawy (czyli
np. o ugodzie, strategii procesowej). Ten model jest
szczegolnie atrakcyjny dla roszczen o nizszej warto-
Sci jednostkowej, gdzie koszt klasycznego petnomoc-
nictwa magtby przewyzszac spodziewang korzysc.

W wypadku platform internetowych agregujacych
oferty, nie prowadzg one spraw, lecz przez podmiot,
do ktérego klient zostaje przekazany. Platforma moze
jednak wptywac¢ na wybor dostawcy ustugi przez spo-
s6b prezentacji optat, kolejnos¢ ofert, formularz da-
nych i zakres pytan kwalifikacyjnych. Jezeli platforma
pobiera wynagrodzenie za lead albo dziata w ramach
programu partnerskiego, jej rola powinna by¢ trakto-
wana jako element dystrybucji ustug prawnych, a nie
wytgcznie jako neutralna poréwnywarka.

Modele wszystkich podmiotdw zajmujacych sie pro-
wadzeniem spraw cechujg sie mozliwie daleko po-
sunietg standaryzacjg dokumentéw. Pozew, wniosek
0 zabezpieczenie, wezwanie do zaptaty i pisma pro-
cesowe sg oparte na powtarzalnych elementach argu-
mentaciji i czesciach. Standaryzacja moze zwiekszac
efektywnos¢, zwtaszcza przy sprawach o podobnym
stanie faktycznym. Jednoczesnie tworzy ryzyko nie-
dopasowania argumentacji do konkretnej umowy,
banku, daty zawarcia umowy, informaciji przekazanych
klientowi i aktualnego orzecznictwa. W sporach CHF
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standaryzacja jest tatwiejsza niz w sporach WIBOR, po-
niewaz linia orzecznicza CHF jest bardziej utrwalona.

Respondenci zwracali uwage na aspekt ekonomiczny
modelu prowadzenia spraw przez podmioty skupuja-
ce wierzytelnosci, odcinajacy go od klasycznej obstu-
gi prawnej. Jeden z petnomocnikéw ocenit:

,Charakterystyczne jest oparcie modelu prowadze-
nia tych spraw na skupowaniu roszczen albo na
finansowaniu sporu w zamian za wysokie wyna-
grodzenie. Moze to oznacza¢ brak kosztéw sporu
dla klientéw, ale powoduje, ze z ekonomicznego
punktu widzenia przestajg by¢ oni stronami sporu
w rzeczywistym sensie — ich interes moze zostac
podporzadkowany interesom finansowym pod-
miotu skupujgcego” [wypowiedz respondenta].

Powyzsze dobrze egzemplifikujg szerzej dostepne
wzorce pozwOw w sprawach CHF™2 Petitum obej-
muje zgdanie zaptaty, ustalenie nieistnienia stosunku
kredytu z uwagi na niewaznos¢ umowy, zasgdzenie
kosztow, dopuszczenie dowodéw z dokumentow
i przestuchania powodow oraz ewentualny dowod
Z opinii biegtego. W uzasadnieniu wystepujg powta-
rzalne moduty: stan faktyczny, charakter umowy, nie-
waznos¢ umowy, pozornos¢, sprzecznos¢ klauzul
Z naturg stosunku prawnego, brak okreslenia kwoty
i waluty kredytu, abuzywnosc¢ klauzul waloryzacyj-
nych, skutki abuzywnosci i brak mozliwosci zastgpie-
nia kursu bankowego kursem srednim NBP.

Wzér pozwu SKD, choé nie tworzy odrebnej czesci
produktowej raportu, potwierdza mechanizm stan-
daryzacji dokumentéw w sporach konsumenckich.
Wzér zawiera pola do wypetnienia, zgdanie ustale-
nia, ze kredyt podlega sptacie jako darmowy, wnio-
sek o zabezpieczenie, liste dowoddw, argumentacje
o btednym RRSO, kredytowaniu kosztéw i obowigz-
kach informacyjnych. Jest to kolejna ilustracja sza-
blonizacji sporéw masowych poza zakresem dalszej
mapy CHF/WIBOR'3,

Wzorcowa umowa stosowana w Kancelarii O pokazu-
je, ze prowadzenie sprawy CHF moze obejmowac catg
sekwencje dziatan od etapu przedsgdowego po eg-
zekucje. Zakontraktowane zadanie obejmuje wniosek
o zaswiadczenie o wptatach, wyliczenia, reklamacje
lub wezwanie, negocjacje, pozew, udziat w rozprawach,
wniosek o zabezpieczenie, mediacje, przygotowanie
ugody oraz ewentualng egzekucje przeciwko banko-
wi. W tym modelu kancelaria pozostaje podmiotem

52 Zob. np. Pozew dotyczacy kredytu denominowanego (pozew
frankowy - teoria dwdch kondykcji), SIP LEX [dostep: 6 czerwca
2026 ).

153 Wzdr pozwu ws. SKD jest dostepny na stronie: https://www.po-
zewskd.pl/wzor-pozwu-ws-skd [dostep: 6 czerwca 2026 r.].
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prowadzacym sprawe, ale zakres ustugi ma cechy pa-
kietu procesowo-rozliczeniowego.

4.2. Materialy z badania mystery client

Ciekawy wglad w model prowadzenia spraw przez
kancelarie prawne dostarczajg uzyskane wzory doku-
mentow.

Umowa stosowana w Kancelarii L pokazuje analo-
giczng sekwencje dla kredytu ztotowego opartego
o WIBOR: reklamacja, pozew, wniosek o zabezpiecze-
nie, zastepstwo w | i Il instancji, ewentualna skarga
kasacyjna, wsparcie w uzyskaniu nowego harmo-
nogramu sptaty i rozliczeniach z bankiem. Réznica
polega na tym, ze teza procesowa WIBOR wymaga
oceny obowigzkéw informacyjnych i przejrzystosci
zmiennej stopy procentowej, a nie tylko mechanizmu
przeliczeniowego, jak w typowym pozwie CHF. Po-
twierdza to rowniez uzyskane wzorcowe petnomoc-
nictwo. Petnomocnictwo stosowane w Kancelarii L
obejmuje nie tylko zastepowanie przed sadem | i Il
instancji, ale takze ztozenie reklamacji, wezwania do
zaptaty, oswiadczen woli dotyczgcych potracenia, za-
trzymania i niewaznosci umowy, prowadzenie nego-
cjacji oraz zawarcie ugody z bankiem. Zakres ten jest
szeroki i odpowiada kompleksowej obstudze sporu.

5. Przeptywy pieniezne

5.1. Informacje ogélnodostepne i mechanika
ryzyka

Przeptyw pieniedzy w sporach bankowych obejmuje
kilka strumieni:

1) pierwszy to: ptatnos¢ klienta na rzecz podmio-
tu prowadzgcego sprawe, czyli optata wstepna,
optaty etapowe i optaty za rozprawy;

2) drugi to: koszty procesowe, w tym optata sgdowa,
optata skarbowa, zaliczki na biegtych i koszty uza-
sadnienia orzeczenia;

3) trzeci to: potencjalne koszty przegranej, przede
wszystkim koszty procesowe i koszty zastepstwa
procesowego bankuy;

4) czwarty to: swiadczenie gtéwne od banku, ktére
moze przybra¢ postac zaptaty, potracenia, reduk-
cji salda albo korzysci ugodowe;j;

5) piaty to: success fee i koszty zastepstwa proceso-
wego nalezne kancelarii lub innemu podmiotowi
zgodnie z umowa.

2
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Dla konsumenta zasadnicze znaczenie ma korzysc¢
netto, nie kwota brutto roszczenia. Korzys¢ netto
zalezy od wyniku, czasu trwania sprawy, odsetek,
sposobu rozliczenia kapitatu, kosztow zastepstwa
procesowego, opodatkowania, ewentualnych kosz-
tow ksiegowych, prowizji petnomocnika i warun-
kéw ugody. W sprawach CHF dodatkowo dochodzi
problem rozliczenia niewaznej umowy, sposobu
potrgcenia, ewentualnych oswiadczen o zatrzyma-
niu i ryzyka dalszych roszczen banku. W sprawach
WIBOR korzys¢ moze by¢ mniej oczywista, bo za-
dania bywajg konstruowane jako eliminacja wskaz-
nika, ustalenie bezskutecznosci klauzuli albo zwrot
nadptat.

Problematyczna z perspektywy przeptywow pieniez-
nych moze by¢ ugoda. Ugoda moze by¢ korzystna
dla konsumenta, bo skraca czas sporu i ogranicza
niepewnos¢. Moze by¢ tez mniej korzystna niz praw-
dopodobny wynik procesu, zwtaszcza przy utrwalonej
linii orzeczniczej. Dla podmiotu wynagradzanego suc-
cess fee ugoda moze powodowaé¢ wymagalnos¢ wy-
nagrodzenia, obniza¢ jego podstawe albo zmniejszac
spodziewany wynik.

Jezeli Swiadczenie od banku, w razie wygrania spra-
wy przez konsumenta, trafia najpierw do podmiotu
trzeciego, pojawia sie problem potrgcen, opdznien
i sporéw o wysokos¢ wynagrodzenia. W przypad-
ku kancelarii prawnych (Model 1) srodki klienta
moga podlega¢ okreslonym standardom rozlicze-
niowym, ale w modelach spotek posredniczacych
albo cesyjnych (Modele 2 i 3) struktura moze byé
mniej przejrzysta. W praktyce znaczenie ma to, czy
umowa przewiduje bezposrednig wyptate na rachu-
nek konsumenta, rachunek powierniczy, potracenie
success fee przez ustugodawce czy rozliczenie po
wystawieniu faktury.

Respondenci podkreslali, ze rzeczywiste koszty finan-
sowania sporow przez podmioty trzecie sg duzo szer-
sze niz koszty bezposrednie. Jeden z petnomocnikow
opisat je z perspektywy banku:

,Z perspektywy banku masowe dochodze-
nie roszczen przez podmioty trzecie oznacza
przede wszystkim koniecznos$¢ funkcjonowania
w warunkach statej, wysokiej presji procesowe;j.
Sprawy te — cho¢ majg charakter powtarzalny
- z uwagi na duzg skale generujg znaczace ob-
cigzenia dla zasob6éw bankowych - zaréwno fi-
nansowych, jak i ludzkich” [wypowiedzZ respon-
dental.

Inny respondent zwrécit uwage na systemowe skutki
masowych sporow dla rezerw bankdw:

+Masowa skala proceséw odbija sie negatywnie
na rezerwach. Audytorzy wymagajg od bankéw
zawigzywania setek milionéw rezerw, co bezpo-
$rednio uderza w wyniki i akcje kredytowg” [wypo-
wiedz respondental].

4.2. Dane z pozyskanych materiatow

Wzorzec umowy z kancelarig O przewiduje, ze suc-
cess fee jest liczone od kwoty zasgdzonej przez sad
w prawomocnym i wykonanym wyroku albo wyko-
nanej ugody, a w przypadku skutecznego potracenia
przez bank wyptaconego kapitatu kredytu z zasadzo-
ng kwotg przy obliczaniu wynagrodzenia za sukces
uwzglednia sie kwote zasgdzong po odjeciu kwoty po-
tragconej. Taki warunek jest istotny, poniewaz odnosi
wynagrodzenie do efektu po potrgceniu, a nie wytgcz-
nie do nominalnej kwoty roszczenia. Jednoczesnie
umowa przewiduje success fee takze od zmniejsze-
nia zobowigzania wobec banku.

Ten sam wzorzec przewiduje, ze koszty zastepstwa
procesowego zasgdzone przez sad od banku dla radcy
prawnego lub adwokata prowadzgcego sprawe nie sg
objete wynagrodzeniem z § 2 i przystuguja zlecenio-
biorcy w catosci po ich wyegzekwowaniu. Z punktu wi-
dzenia konsumenta taka konstrukcja wymaga jasnego
wyjasnienia, ze koszty zastepstwa prawnego zasgdzo-
ne przez sad nie zwiekszajg jego korzysci netto, lecz
stanowig element wynagrodzenia kancelarii.

Wzorzec uzywany w Kancelarii L przewiduje nato-
miast, ze klient ponosi koszty sadowe, optate skar-
bowg, zaliczke na biegtego i ryzyko zwrotu kosztow
procesu w razie oddalenia powddztwa. To istotne
w sprawach WIBOR, poniewaz ich wynik jest bardziej
niepewny niz w dojrzatym segmencie CHF. W doku-
mencie zawarto zastrzezenie, ze udzielenie zabez-
pieczenia zalezy od decyzji sadu, a poglad kancelarii
moze nie zostaé zaaprobowany przez sad. Takie za-
strzezenie dziata ochronnie informacyjnie, o ile jest
komunikowane réwnie wyraznie na etapie akwizycji.

Materiaty portalu ABC pokazujg z kolei, ze ryzyko
kosztowe moze by¢ ukryte w strukturze pakietow.
Konsument widzi niskg optate wstepng, ale w zamian
godzi sie na wysokie success fee. Widzi tez ptatnosé
ratalng, ale niekoniecznie petng symulacje kosztu
konncowego. Dla analizy rynkowej wazne jest to, ze
optata wstepna i success fee tworzg jeden instrument
cenowy. Nie nalezy porownywac ich oddzielnie.

Z materiatéw dodatkowych wynika réwniez, ze w spra-
wach CHF pakiet ustugi moze obejmowaé ochrone
przed pozwem banku o wynagrodzenie za korzysta-
nie z kapitatu. W umowie Kancelarii O wskazano, ze
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kancelaria bez dodatkowego wynagrodzenia popro-
wadzi sprawe z pozwu banku o wynagrodzenie z ty-
tutu korzystania z kapitatu, jezeli pozew ten bedzie
zwigzany z prawomocnym stwierdzeniem niewazno-
$ci umowy w prowadzonym postepowaniu. To poka-
Zuje, ze zakres ochrony po wyroku moze byc¢ elemen-
tem réznicujgcym oferty.

Ciekawym rozwigzaniem, zachecajgcym klientow
do inicjowania sporu, sg mechanizmy zapewniania
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podstawowej ochrony przed kosztami przegrane-
go sporu. W ramach zastosowania metody mystery
client dowiedziano sie np. ze Kancelaria L oferuje na-
stepujagce: ,proponuje bezptatng umowe z fundacja,
ktdra w razie przegranej pokrywa koszty zastepstwa
procesowego (KZP) nalezne bankowi. W takim sce-
nariuszu jedyne realne straty klienta to optata sgdowa
oraz honorarium kancelarii”. Czasem réwniez ochrona
przed kosztami jest jednym z wariantow proponowa-
nego pakietu'*,

154 Zob. np. https://zyciebezkredytu.pl/pozew-o-wibor-bez-ryzyka-fi-
nansowego-zbk-protect/ [dostep: 6 czerwca 2026 r.].
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1. Sprawy CHF, kredyty denominowane
i indeksowane

1.1. Struktura roszczen: typowe tezy,
konstrukcje pozwéw, dowody

Sprawy CHF pozostajg podstawowym punktem od-
niesienia dla rynku sporéw bankowych. Ich przed-
miotem sg kredyty denominowane albo indeksowane
do waluty obcej, najczesciej franka szwajcarskiego,
w ktdérych spér koncentruje sie wokot mechanizmu
przeliczeniowego, ryzyka kursowego, informacji prze-
kazanych konsumentowi i skutkow abuzywnosci
klauzul. W typowej konstrukcji pozwu kredytobiorca
zada zapfaty nienaleznych swiadczen oraz ustalenia
niewaznosci umowy albo ustalenia nieistnienia sto-
sunku prawnego wynikajgcego z umowy kredytu.

Przywotywany juz wzorzec pozwu CHF'® pokazuje, ze
pierwszg warstwg roszczen jest roszczenie o zapta-
te. Powodowie domagajg sie zasgdzenia okreslonej
kwoty wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie.
Kwota ta jest przedstawiana jako suma swiadczen
nienaleznych spetnionych na rzecz banku w wykona-
niu niewaznej umowy.

Drugg warstwa jest powddztwo o ustalenie. Wzorzec
zaktada zadanie ustalenia, ze pomiedzy powodami
a pozwanym nie istnieje stosunek kredytu wynikajgcy
Z umowy, z uwagi na niewaznosc¢ tej umowy. Uzasad-
nienie powotuje interes prawny wskazujgc, ze samo
zasgdzenie zwrotu dotychczasowych swiadczen nie
rozstrzyga o dalszym wykonywaniu dtugoterminowej
umowy kredytowej. Ten element jest kluczowy dla
kredytéw czynnych.

Trzecig warstwa sg zgdania ewentualne. Jezeli sad
nie podzieli stanowiska o niewaznosci catej umowy,
powodowie mogg powotywac sie na niezwigzanie
klauzulami abuzywnymi i domagac sie zwrotu nad-
ptat wynikajgcych z ich wyeliminowania. Wzorzec po-
zwu odwotuje sie do koncepcji odfrankowienia jako
podstawy alternatywnej. Ta wielowariantowos¢ jest
charakterystyczna dla spraw CHF, cho¢ po utrwaleniu
orzecznictwa dominujgcym skutkiem stato sie stwier-
dzanie niewaznosci umow zawierajgcych niedozwo-
lony mechanizm przeliczeniowy.

Typowe tezy pozwu obejmujg: pozornos¢ umowy
w zakresie waluty kredytu, sprzecznos¢ klauzul wa-
loryzacyjnych z naturg stosunku prawnego, brak
okreslenia kwoty i waluty kredytu, niewaznos¢ z po-
wodu niewykonalnosci umowy, abuzywnos¢ posta-
nowien denominacyjnych lub indeksacyjnych, brak

55 Pozew dotyczacy kredytu denominowanego (pozew frankowy —
teoria dwdch kondykcji), SIP LEX.

mozliwosci zastgpienia kursu bankowego kursem
Srednim NBP i brak sanowania wad przez ustawe an-
tyspreadowag. W praktyce nie kazda z tych tez ma taka
sama site orzeczniczg, ale ich kumulacja jest typowa
dla pozwéw masowych.

Dowody w pozwach CHF majg powtarzalny charakter.
S3 to przede wszystkim: umowa kredytu, regulamin,
aneksy, zaswiadczenie banku o historii sptat, historia
kredytu w CHF i PLN, zestawienia operacji, wezwa-
nie do zaptaty, potwierdzenie doreczenia, wyliczenia
wtasne strony powodowej, ewentualnie opinia biegte-
go. Wzorzec przewiduje tez przestuchanie powodow
co do celu konsumenckiego, braku indywidualnego
uzgodnienia klauzul, informacji o ryzyku kursowym,
spreadzie i skutkach ekonomicznych umowy.

Z perspektywy podmiotow trzecich struktura pozwu
CHF sprzyja automatyzacji przygotowania obstugi
sporu. Wiele elementéw jest powtarzalnych: rodzaje
klauzul, charakter dowodéw, schemat zarzutéw i rola
przestuchania konsumenta. Jednoczesnie kazdy po-
zew wymaga weryfikacji konkretnej umowy, banku,
wzorca, aneksow, historii wyptat i sptat oraz statusu
kredytu. Ryzykiem modelu masowego jest wiec po-
mylenie powtarzalnosci argumentacji z petng wymie-
nialnoscig spraw.

Utrwalenie orzecznictwa TSUE i sadéw krajowych po
sprawie Dziubak stato sie podstawg masowej akwi-
zycji. Wzorce pozwow przywotujg stabilizacje linii
orzeczniczej po wyroku TSUE z 3 pazdziernika 2019 .
w sprawie C-260/18. Niezaleznie od oceny pojedyn-
czych argumentow, rynek moégt budowaé komunika-
cje na przekonaniu, ze prawdopodobienstwo sukcesu
w sprawach CHF jest znaczgco wyzsze niz w swiez-
szych segmentach sporow bankowych.

1.2. Praktyka rynkowa podmiotow trzecich

Dostepne publicznie dane wskazujg na znaczng skale
analizowanego segmentu rynku. Ministerstwo Spra-
wiedliwosci wskazywato na ponad 136 tys. spraw
frankowych pozostajgcych do zatatwienia w | instan-
cji na koniec | kwartatu 2025 r., mimo spadku wptywu
nowych spraw. KNF w prezentacji o sektorze banko-
wym wskazywata na ponad 60 mld zt rezerw na ry-
zyko prawne walutowych kredytow mieszkaniowych,
taczny koszt okoto 100 mld zt, okoto 155 tys. spraw
w sadach i okoto 157 tys. ugdd. Te dane nie opisujg
bezposrednio rynku podmiotéw trzecich, ale wyzna-
czaja jego ekonomiczne otoczenie™®.

56 Urzad Komisji Nadzoru Finansowego ,Polski sektor bankowy
w 2025 r. i perspektywy na przysztosé”, https://www.knf.gov.pl/knf/
pl/komponenty/img/Kongres_bankowosci_detalicznej_2025-pre-
zentacja_96302.pdf [dostep: 30 maja 2026 r.].

W
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Pakietyzacja ustug jest naturalng odpowiedzig na
skale. Jezeli tysigce spraw opiera sie na podobnych
wzorcach umownych, kancelarie i firmy obstugi rosz-
czentworzg produkty procesowe: analiza dokumenta-
cji, kalkulacja roszczenia, wezwanie do banku, pozew,
zabezpieczenie, | instancja, Il instancja, rozliczenia po
wyroku, obstuga ewentualnego pozwu banku. Pakiet
moze by¢ sprzedawany jako kompleksowa ustuga,
a nie jako pojedyncza porada prawna. Przywotywany

wzorzec umowy z kancelarig O dobrze pokazuje wta-
$nie taki zakres.

Rozliczenia success fee w sprawach CHF przyjmu-
ja rozne konstrukcje. Mogg by¢ liczone od kwoty
zasadzonej, od odzyskanej kwoty, od korzysci netto,
od zmniejszenia salda zadtuzenia albo od pierwotnej
kwoty kredytu. Kazda z tych podstaw ma inne kon-
sekwencje. Success fee od kwoty zasgdzonej jest

Syluacja obecna kredytu

Koszty kredyiu do dzig

Hipaltetyczny koszt do katca spiaty kredyls

486 198,38 FLN

407 741,64 FLN

Catkowity kosr kredyiu

893 940,02 PLN

Mandpiala kredyf do do gy 435 77 PLN
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speawidzznia Kty kredyiu do dais 486 198,38 PLN Koszly kredytu do deig 486 198,28 PLMN
Nadpat do kodca 114 342,66 PLN Ouseli pozawars er 460,02 PLN Oddzellipa 3 fatach 124 920.05 PLN
Fredytu ugody procesy

Cabiowity komrikracyts 729 461,59 PLN Prkeacerie kapiak 400 000,00 PLN Potcarania Eandsi 400 000,00 PLN

0 Ryzyko zaphaly podafu 32% {najczpsce])
lub 17%

Brak modiwosci dochodoenia mzszczen
0 od banku x bylub rekompensaty

o Zmniejsrenie salda bez swrotu nadptat i
odzeiek ustawawych

£ WIBOR zamiast LIBORU

Catkowita korzyic z ugody KNF

154 478,43 PLN

a WernSnigjsee zalofcrenie posigpawania
sadowego

a Obniterie o 3% suoonss fee

a Sprawiedliva ugoda posiada aprobaleg
Prohuralury Krajowej

&) Opiem sig na orzecrictwie TSUE

Caliovita karzyis 2 ugody ZBK.

587 993,96 PLN

Twroja Sirata jezeli podpiszesz ugode bankows

580 514,02 PLN

Rys. 1 Przyktad kalkulacji ze strony https://zyciebezkredytu.pl/kalkulator-frankowicza-ugoda-vs-pozew/, [dostep: 30 maja

Zwral kosziu zkdenia
pazwu

Zwral KZP linsiancja

Zwral KZP 0 instanca

Korzyss kienta

1024,00 PLN

10 800,00 PLN

£100,00 PLN

241 035243 FLN

Cafkrraita kornySc r porsu

734 992,45 PLN
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tatwiejsze do ustalenia, ale moze nie odzwierciedla¢
korzysci po potraceniu. Success fee od redukcji salda
obejmuje korzys¢ niepieniezng, ale wymaga precyzyj-
nej kalkulacji. Success fee od pierwotnej kwoty kre-
dytu moze by¢ przewidywalne, lecz mniej powigzane
z rzeczywistym wynikiem finansowym konsumenta.

Watpliwe z punktu widzenia prawa konsumenckiego
w sprawach frankowych moga by¢ te wzorce, ktére nie
pozwalajg oszacowa¢ maksymalnego wynagrodzenia,
sankcjonujg ugode zawartg samodzielnie przez konsu-
menta, przenoszg na klienta niejasne optaty przy wypo-
wiedzeniu umowy albo nie rozdzielajg wynagrodzenia
za rzeczywistg prace od kary ekonomicznej. Decyzja
UOKIK dotyczgca Virtus pokazuje, ze organ koncentro-
wat sie wiasnie na arbitralnosci wynagrodzenia przy
ugodzie i braku proporcji do wktadu przedsiebiorcy.
Nie oznacza to, ze kazda premia za sukces przy ugo-
dzie jest niedopuszczalna. Oznacza, ze jej konstrukcja
wymaga przejrzystosci i relacji do faktycznych dziatan.

Wptyw podmiotdw trzecich na ugody jest ambiwa-
lentny. Z jednej strony petnomocnik lub firma obstugi
roszczen moze zwiekszac site negocjacyjng konsu-
menta, poprawiac jakos¢ analizy ugody i przeciwdzia-
ta¢ przyjmowaniu ofert zanizonych. Z drugiej strony
wysoka premia za sukces albo optata nalezna przy
ugodzie moze wptywac na bodzce ekonomiczne pod-
miotu obstugujgcego sprawe. W praktyce widoczny
jest mechanizm potencjalnego napiecia miedzy in-
teresem konsumenta a interesem podmiotu rozli-
czanego od wyniku. Napiecie to wida¢ w dostepnych
kalkulatorach poréwnujgcych w sposob nieneutralny
réznice miedzy ugodg a wygrang sgdowg'¥’.

Respondenci zwracali uwage na zréznicowang role
podmiotéw trzecich w sprawach frankowych w za-
leznosci od momentu ich wejscia na rynek. Jeden
z uczestnikow badan ocenit:

oW przypadku kredytow denominowanych i in-
deksowanych ocena podmiotdw trzecich bedzie
zroznicowana w zaleznosci od czasu, w ktérym
zaangazowaty sie w sprawy. Ci, ktorzy weszli
wczesniej — gdy orzecznictwo byto niepewne -
rzeczywiscie ponosili ryzyko; ci, ktérzy weszli poz-
niej, na gotowe, weszli na niemalze 100% szans
wygranej” [wypowiedzZ respondental.

Te perspektywe uzupetniajg dane rynkowe przywoty-
wane przez respondentow. Jeden z nich wskazat:

,Przy CHF ok. 30% rynku nalezy do GK Votum.
Kwoty roszczen dochodzonych przez te podmioty

157 Zob. np. https://zyciebezkredytu.pl/kalkulator-frankowicza-ugo-
da-vs-pozew/ [dostep: 6 czerwca 2026 r.].

siegajg miliardéw — chodzi tu oczywiscie przede
wszystkim o roszczenia z umow kredytu waluto-
wego dochodzonych na podstawie umow ces;ji
wierzytelnos$ci” [wypowiedZ respondental).

1.3. Koszty i ryzyka dla konsumenta

Koszty konsumenta w sprawach CHF mozna podzie-
lic na koszty jawne i koszty warunkowe.

Koszty jawne to optata sadowa, optata skarbowa,
optata wstepna kancelarii, optata za rozprawy, optata
za Il instancje i ewentualne zaliczki. Koszty warunko-
we to success fee, koszty zastepstwa procesowego
nalezne kancelarii, koszty przegranej, koszty rozliczen
po wyroku oraz koszty zwigzane z dtugim czasem
procesu. Dla poréwnania ofert znaczenie ma suma
kosztow w scenariuszu prawomocnej wygranej, ugo-
dy, przegranej i rezygnacji.

Czas moze by¢ osobnym problemem. Sprawa fran-
kowa moze trwac kilka lat zwtaszcza przy apelacji
— w badaniu mystery client same kancelarie wska-
zywaly 2-3 lata jako czas trwania postepowania do
momentu wyroku prawomocnego. Dla konsumenta
oznacza to niepewnos¢ co do rat, salda, zdolnosci
kredytowej, wpisu hipoteki i rozliczen podatkowych.
Instytucja zabezpieczenia moze ograniczac koniecz-
nos¢ dalszej sptaty rat w toku procesu, ale zalezy
od decyzji sadu i stanu sprawy. Wzorce umow czesto
przewidujg ztozenie wniosku o zabezpieczenie, lecz
nie moga gwarantowac jego uzyskania.

Ryzyko procesowe dla konsumenta w sprawach CHF
jest mniejsze niz w wielu innych segmentach sporow
bankowych, ale nie jest zerowe. Zalezy od bankuy,
wzorca umowy, daty zawarcia, sposobu wykonania
umowy, pouczen, aneksdw, statusu konsumenckie-
go, przedawnienia roszczen i aktualnego orzecznic-
twa. W praktyce szczegdlne znaczenie majg kredyty
sptacone, kredyty przedsiebiorcow, kredyty mieszane,
umowy zawierane po zmianach wzorcéw oraz spra-
wy, w ktdrych dokumentacja jest niepetna.

Warto zwrdci¢ uwage na ryzyko podatkowe i rozli-
czeniowe, bo jest ono czesto niedostatecznie eks-
ponowane w komunikacji marketingowej kancelarii
i innych podmiotow trzecich. Wyrok albo ugoda moze
wymagac ustalenia, czy okreslone swiadczenia sg
neutralne podatkowo, czy odsetki za opdznienie pod-
legajg opodatkowaniu, jak rozliczy¢ potracenie, czy
bank wystawi dokumenty podatkowe i jak wykresli¢
hipoteke. Dla konsumenta korzys¢ ekonomiczna
z procesu jest wiec efektem nie tylko wyroku, ale réw-
niez prawidtowego wykonania rozliczen po zakoncze-
niu sporu.
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2. Spory WIBOR-owe

2.1. Struktura roszczen: typowe tezy,
konstrukcje pozwow

Spory WIBOR-owe nalezy odr6zni¢ od spraw CHF
juz na poziomie konstrukcji roszczenia. W sprawach
CHF kwestionowany jest mechanizm przeliczeniowy,
w ktdrym bank postugiwat sie wtasnymi tabelami kur-
sowymi i klauzulami denominacyjnymi albo indeksa-
cyjnymi. W sprawach WIBOR przedmiotem sporu jest
klauzula zmiennego oprocentowania oparta o wskaz-
nik referencyjny funkcjonujacy w rezimie BMR i opra-
cowywany przez administratora nadzorowanego
przez KNF oraz wskazniki wykorzystywane przed
wejsciem w zycie BMR. Nie oznacza to braku kontroli
konsumenckiej, ale zmienia jej przedmiot.

Dominujaca logika pozwéw WIBOR po wyroku TSUE
C-471/24 powinna koncentrowac sig na obowigzkach
informacyjnych, przejrzystosci klauzuli zmiennej sto-
py procentowej i zdolnosci konsumenta do oceny
skutkdw ekonomicznych umowy. TSUE wskazal, ze
obowigzek informacyjny banku nie zobowigzuje do
przekazywania konsumentowi szczegoétowych infor-
macji o metodologii regulowanego wskaznika refe-
rencyjnego stuzgcego do obliczania zmiennej stopy
procentowej. Jednoczesnie klauzula z WIBOR co do
zasady nie powoduje sama w sobie znaczgcej nie-
réwnowagi na niekorzys¢ konsumenta'e,

Ministerstwo Sprawiedliwosci, komentujgc wyrok
C-471/24, wskazato, ze postanowienia umow kredytu
hipotecznego ustalajgce zmienng stope oprocento-
wania na podstawie WIBOR i marze podlegajg kontro-
li abuzywnosci, ale wymadg przejrzystosci nie naktada
na bank obowigzku przekazania szczegdétowych in-
formacji o metodologii opracowywania WIBOR. Istot-
ne jest, czy konsument mégt zrozumie¢ ekonomiczne
skutki klauzuli'™®.

Rzecznik Finansowy ujat to podobnie: osig sporu nie
powinna by¢ sama metoda ustalania WIBOR, lecz
realizacja obowigzkéw informacyjnych wobec kre-
dytobiorcy. Rzecznik podkreslit, ze kluczowa bedzie
ocena, czy kredytobiorca otrzymat jasng i petng in-
formacje dotyczacg zmiennej stopy oprocentowa-
nia, a kazda sprawa bedzie wymagata indywidualnej
oceny. To stanowisko ogranicza zasadnos¢ masowej
narracji o prostym usunieciu WIBOR z umowy, ale nie

%8 TSUE, komunikat prasowy nr 14/26 z dnia 12 lutego 2026 .,
wyrok w sprawie C-471/24, PKO BP, https://curia.europa.eu/site/
upload/docs/application/pdf/2026-02/cp260014pl.pdf  [dostep:
6 czerwca 2026 r.].

59 Ministerstwo Sprawiedliwosci, Komentarz do wyroku TSUE
C-471/24 PKO BP, [dostep: 25 lutego 2026 r.], https://www.gov.pl/
web/sprawiedliwosc/komentarz-do-wyroku-tsue-c-47124-pko-bp,

<:>[dostep: 6 czerwca 2026 r.].

zamyka drogi do sporéw opartych na przejrzystosci
i informacji'®°.

We wzorcowej umowie Kancelarii L widoczna jest
szersza konstrukcja roszczen: pozew o zaptate oraz
zadanie ustalenia bezskutecznosci albo niewaznosci
postanowien odnoszgcych sie do oprocentowania
ustalanego na podstawie WIBOR. Wzorzec przewidu-
je réwniez wariant utrzymania stawki WIBOR z dnia
zawarcia umowy. Po wyroku TSUE taka konstrukcja
powinna by¢ w Raporcie opisywana ostroznie: jako
deklarowany model procesowy kancelarii, a nie jako
przesadzony kierunek orzecznictwa.

W przeciwienstwie do CHF, w WIBOR trudniej o pro-
ste przeniesienie schematu pozwu miedzy sprawami.
Znaczenie ma tres¢ formularza informacyjnego, spo-
s6b prezentacji ryzyka zmiennej stopy, oswiadczenia
konsumenta, data zawarcia umowy, status prawny
wskaznika w danym okresie, publikacje administra-
tora oraz regulacje BMR. Im wigksze znaczenie ma
indywidualna informacja udzielona klientowi, tym
mniejsza jest skalowalnos¢ portfela roszczen.

2.2. Skala sporéw i dynamika

Skala sporow WIBOR jest wielokrotnie mniejsza niz
skala spraw frankowych, ale dynamika wzrostu jest
zauwazalna. Wedtug doniesien medialnych®, od po-
czatku 2024 r. do konca trzeciego kwartatu 2025 .
do sadéw trafito 5 090 spraw dotyczacych uméw
bankowych ze zmiennym oprocentowaniem opartym
na stawce WIBOR, z czego 1 941 w 2024 r. i 3 149
w pierwszych trzech kwartatach 2025 r. Nalezy za-
znaczy¢ jednak, ze kategoria ta obejmuje rézne typy
spraw, nie tylko pozwy o abuzywnos¢ klauzuli zmien-
nego oprocentowania i spraw dot. WIBOR moze by¢
istotnie mnie;j.

Niemniej jednak dane z raportow bankéw notowa-
nych na GPW pokazujg wzrost aktywnych spraw. We-
dtug doniesien medialnych'®? szes¢ bankéw uczestni-
czyto na koniec | kwartatu 2026 r. w 1 955 sprawach
dotyczacych kredytow opartych na WIBOR, wobec

160 Rzecznik Finansowy, Wyrok TSUE ws. WIBOR - realizacja obo-
wigzkéw informacyjnych kluczowa dla oceny waznosci umowy,
12 lutego 2026 r., https://rf.gov.pl/wyrok-tsue-ws-wibor-realizacja
-obowiazkow-informacyjnych-kluczowa-dla-oceny-waznosci-umo-
wy/, [dostep: 6 czerwca 2026 1.].

61 Money.pl, ,Umowy z WIBOR-em w sadach. Naptyw spraw przy-
spiesza, banki uspokajaja”, 24 listopada 2025 r., https:/www.mo-
ney.pl/gospodarka/umowy-z-wibor-em-w-sadach-naplyw-spraw
-przyspiesza-banki-uspokajaja-7224281732598304a.html, [dostep:
6 czerwca 2026 r.].

162 Bankier.pl, Nie wida¢ efektu TSUE. WIBOR-owe pozwy nadal na
wznoszacej fali z 20 maja 2026 r., https://www.bankier.pl/wiado-
mosc/Nie-widac-efektu-TSUE-WIBOR-owe-pozwy-nadal-na-wzno-
szacej-fali-9135563.html, [dostep: 6 czerwca 2026 r.].
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1 584 na koniec 2025 r., co oznacza wzrost 0 23,4%
kwartat do kwartatu. Najwiecej spraw raportowat
PKO BP, nastepnie ING Bank Slaski i mBank. Dane te
majg charakter sektorowy i zalezg od zakresu ujaw-
nien bankow, ale dobrze pokazujg dynamike wzrostu
mimo niekorzystnego rozstrzygniecia TSUE.

Skala ta nie powinna by¢ jednak porownywana me-
chanicznie ze sprawami CHF. Spory frankowe liczone
sg w setkach tysiecy postepowan i ugdd, natomiast
WIBOR na razie pozostaje segmentem wzrostowym,
ale relatywnie mniejszym. Dla podmiotow trzecich
ma to znaczenie portfelowe. Mniejsza liczba spraw,
wieksza niepewnos¢ prawna i wieksza indywidualiza-
cja dowodowa zmniejszajg atrakcyjnos¢ modelu ,mi-
nimum optat na start” finansowanego z wysokiego
success fee.

2.3. Ryzyko powielania narracji frankowej

Ryzyko powielania narracji frankowej polega na su-
gerowaniu konsumentom, ze kredyty ztotowe oparte
na WIBOR mozna procesowa¢ wedtug tego samego
schematu co kredyty indeksowane lub denominowa-
ne do CHF. Taka analogia jest atrakcyjna marketingo-
wo, bo wykorzystuje rozpoznawalny sukces frankowi-
czOw'®3, Analitycznie jest jednak ograniczona. W CHF
centralne byty klauzule przeliczeniowe i ryzyko kur-
sowe, w WIBOR centralne sg obowigzki informacyjne
dotyczagce zmiennej stopy procentowej i regulowany
charakter wskaznika.

Respondenci potwierdzali mechanizm przenoszenia
narracji frankowej na sprawy WIBOR-owe, wskazujac
na zaréwno podobienstwa, jak i zasadnicze réznice
strukturalne. Jeden z nich ocenit:

,Kancelarie uwazajg, ze pewne argumenty mozna
przetozy¢. Mamy przekopiowang narracje. Oczy-
wiscie z czasem nastepuje ewolucja argumenta-
cji prawnej — w sprawach WIBOR-owych doszty
nowe argumenty, ktorych nie byto w sprawach
frankowych” [wypowiedz respondenta).

Istotng roznicg strukturalng podkreslang w wy-
wiadach jest brak cesji wierzytelnosci w sporach
WIBOR-owych:

,Przy WIBOR generalnie nie ma ces;ji. Nie wyste-
puja tu ani Votum, ani Helpfind — dominujagce pod-
mioty rynku frankowego i SKD. Jest to zasadnicza

63 Widac¢ to na przyktadzie tego materiatu — poswigconego sprawie
WIBOR, ale w dalszej czesci przytaczajgcego przede wszystkim
doswiadczenia ze spraw CHF https://zyciebezkredytu.pl/pozew
-o-wibor-bez-ryzyka-finansowego-zbk-protect/ [dostep: 6 czerwca
2026 ).
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réznica w modelu operacyjnym” [wypowiedzZ re-
spondental).

Narracja frankowa moze pojawia¢ sie w kilku for-
mach. Pierwszg jest obietnica ,usuniecia WIBOR" jako
prostego odpowiednika usuniecia klauzuli przelicze-
niowej. Drugg jest komunikacja o ,uniewaznieniu
kredytu ztotowego” bez wyjasnienia, ze mechanizm
prawny i dowodowy jest inny. Trzecig jest akcentow-
anie wzrostu rat po podwyzkach stép procentowych
jako samoistnej podstawy roszczenia, podczas gdy
wzrost rat moze by¢ ekonomicznym skutkiem zmien-
nej stopy, ale nie przesgdza o abuzywnosci klauzuli.

Po wyroku TSUE C-471/24 odpowiedzialna komunik-
acja powinna jasno rozdziela¢ trzy kwestie. Po pier-
wsze, regulowany status WIBOR i BMR. Po drugie,
mozliwg kontrole przejrzystosci klauzuli zmiennego
oprocentowania. Po trzecie, indywidualng ocene in-
formacji przekazanych kredytobiorcy. Uproszczenie
tych trzech warstw do hasta o ,drugich frankach”
obniza jakos¢ decyzji konsumenta i moze zwiekszacé
liczbe spraw o niskiej wartosci oczekiwane;.

2.4. Kontekst regulacyjny WIBOR

Kontekst regulacyjny WIBOR jest zasadniczo inny niz
w przypadku kurséw walut stosowanych w tabelach
bankowych. WIBOR jest wskaznikiem referencyjnym
objetym rezimem rozporzadzenia BMR. UKNF w sta-
nowisku z dnia 6 grudnia 2022 r. wskazat, ze opra-
cowywanie wskaznika WIBOR odbywa sie zgodnie
z wymaganiami BMR, a administrator, GPW Bench-
mark SA, uzyskat w grudniu 2020 r. zezwolenie KNF
i zostat wpisany do rejestru ESMA. UKNF wskazat
réwniez, ze nie uprawdopodobniono ani nie udowod-
niono manipulacji wskaznikiem.

To stanowisko nie oznacza, ze konsument nie moze
kwestionowac przejrzystosci postanowienia umow-
nego. Oznacza jednak, ze proces cywilny konsumen-
ta przeciwko bankowi nie jest prostym forum do
technicznej weryfikacji metodologii regulowanego
wskaznika. Po wyroku TSUE ciezar sporu przesuwa
sie ku temu, czy bank i otoczenie informacyjne umoz-
liwity konsumentowi zrozumienie ekonomicznych
skutkdw zmiennego oprocentowania.

Wczesniej utrzymujgcym sie przez dtuzszy czas
elementem modelu dziatania czesci podmiotow
trzecich w sporach dotyczgcych kredytéw opartych
o WIBOR byto systematyczne podwazanie wiarygod-
nosci samego wskaznika referencyjnego. Narracja
ta nie ograniczata sie do kwestionowania sposobu
wykonania obowigzku informacyjnego wobec kon-
sumenta w konkretnej umowie, lecz zmierzata do

O
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zakwestionowania wskaznika jako takiego — jakosci
procedury jego opracowywania, jego transakcyjnosci
oraz przydatnosci do stosowania w umowach kredy-
towych.

Pojawiaty sie w szczegdlnosci twierdzenia o rzeko-
mo niewystarczajgcej transakcyjnosci wskaznika,
tj. o czesciowym oparciu sposobu jego wyznaczania
na kwotowaniach eksperckich, a nie wytgcznie na
rzeczywistych transakcjach, a takze twierdzenia, ze
WIBOR z uwagi na swojg nature nie nadaje sie do sto-
sowania w umowach z konsumentami.

W warstwie procesowej twierdzenia te byty wykorzy-
stywane jako samodzielna podstawa zgdania niewaz-
nosci umowy albo wyeliminowania oprocentowania
- zgodnie z uproszczonym przekazem, ze skoro ,WI-
BOR jest wadliwy”, to rGwniez umowa oparta na tym
wskazniku jest wadliwa. Kierunek ten prowadzony
byt réwnolegle z zarzutem nienalezytego wypetnienia
obowigzku informacyjnego, tworzac dwutorowa ar-
gumentacje: pierwszy tor podwazat wskaznik co do
zasady, drugi — sposoéb poinformowania konsumenta
o ryzyku zmiennej stopy procentowej. Oba tory zmie-
rzaty do tego samego skutku ekonomicznego, tj. do
zakwestionowania oprocentowania kredytu.

Z perspektywy modelu biznesowego podmiotéw trze-
cich narracja ta petnita réwniez funkcje akwizycyjna.
Przekaz, ze umowa moze by¢ niewazna ,bo WIBOR
jest zly”, obnizat subiektywnie postrzegang bariere
wejscia po stronie konsumenta i poszerzat potencjal-
ny rynek spraw poza segment kredytéw walutowych
— na znacznie liczniejszy portfel kredytéw ztotowych
0 zmiennym oprocentowaniu.

Niemniej jednak kwestia wskaznika WIBOR nabiera
tak czy inaczej charakteru historycznego. GPW Ben-
chmark, jako administrator, ogtosit bowiem harmo-
nogram zaprzestania opracowywania i publikowania
tego wskaznika. W rezultacie NGR, czyli Narodowa
Grupa Robocza ds. reformy wskaznikéw referencyj-
nych, dziata w procesie przejscia od WIBOR/WIBID do
nowych wskaznikéw, w tym POLSTR. Réwniez KNF in-
formowata, ze zgodnie z komunikatami z maja 2026 r.
wskazniki WIBID i WIBOR dla terminéw 1M, 3M i 6M
bedg opracowywane do 31 grudnia 2036 ., a ich likwi-
dacja nastgpi 1 stycznia 2037 r. Nowe umowy opar-
te na WIBID i WIBOR nie powinny by¢ zawierane po
31 grudnia 2026 r., a od 1 stycznia 2027 r. wskazniki
te majg stuzy¢ obstudze istniejacych umow’s4,

164 UKNF, Zaprzestanie opracowywania wskaZnikéw referencyjnych
WIBID i WIBOR oraz dalszy przebieg reformy wskaZnikéw referen-
cyjnych, z dnia 20 maja 2026 r., https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/
Wskazniki_referencyjne/aktualnosci?articleld=98285&p_id=18,

<:><:>[dostep: 6 czerwca 2026 r.].

Fakt reformy wskaznikéw nie powinien by¢ inter-
pretowany jako dowod wadliwosci historycznego
WIBOR'®. KNF wprost wskazywata, ze zarzutu rzeko-
mej manipulacji WIBOR nie mozna uzasadniac praca-
mi nad reformag wskaznikéw, a reforma jest czescig
globalnego trendu przechodzenia do wskaznikow
opartych na transakcjach overnight. W raportowym
ujeciu nalezy wiec oddzieli¢ dwa zagadnienia: ocene
prawng dotychczasowych umow oraz polityke rynku
finansowego dotyczacy przysztych wskaznikéw refe-
rencyjnych.

W modelu akwizycji sporow WIBOR szczegdlnie istotne
jest, aby materiaty marketingowe nie przedstawiaty re-
formy wskaznikéw jako dowodu niezgodnosci WIBOR
z prawem. Takie uproszczenie moze wprowadzac kon-
sumenta w btad. Poprawne ujecie powinno méwic,
ze reforma jest procesem rynkowym i regulacyjnym,
a ewentualny spor sgdowy dotyczy tresci konkretnej
umowy i informacji przekazanych konsumentowi.

Dla podmiotow trzecich WIBOR pozostaje segmen-
tem o wyzszej niepewnosci niz CHF. O ile sprawy CHF
sg bardziej powtarzalne, o tyle sprawy WIBOR wy-
magajg indywidualnej analizy dokumentéw informa-
cyjnych i przebiegu zawarcia umowy. To wptywa na
model cenowy: wieksze ryzyko procesowe moze uza-
sadnia¢ wyzszy koszt wejscia, mniejszg sktonnos¢
do finansowania ,no win, no fee” albo ostrozniejsze
kwalifikowanie spraw.

3. Rola narracji medialnej i ,ekspertyz
publicznych” w generowaniu sporow

3.1. Szum informacyjny a rynek sporéw
masowych

Istotnym elementem funkcjonowania wspétczesnego
rynku sporéw jest réwniez sfera komunikacji publicz-
nej, obejmujgca wypowiedzi medialne, komentarze
eksperckie oraz publikacje o charakterze quasi-ana-
litycznym. Wspodtczesne spoteczenstwo okresla sie
bowiem mianem ,spoteczenstwa informacyjnego”'®.

%5 Tak tez wskazywat administrator: ,Administrator wskazuje, ze
podjete dziatania i niniejszy komunikat nie wynikaja i nie dotycza
historycznej jakosci, adekwatnosci czy reprezentatywnosci Sta-
wek Referencyjnych WIBID® i WIBOR®, ktére pozostaja zgodne
z wymogami BMR." Zob. GPW Benchmark, Zaprzestanie opraco-
wywania Stawek Referencyjnych WIBID i WIBOR, 18 maja 2026 r.,
https://www.gpw.pl/aktualnosc?cmn_id=118374&title=Zaprze-
stanie+opracowywania+Stawek+Referencyjnych+WIBID%C2%A-
E+i+WIBOR%C2%AE [dostep: 18 lipca 2026 r.].

1% Co do réznic miedzy spoteczenstwem informacyjnym a spo-
teczenstwem wiedzy zob. jednak: L. W. Zache, Od spofeczeristwa
informacyjnego do spoteczeristwa wiedzy (dylematy tranzycyjne:
miedzy informacja, wiedza i wyobraZnig), ,Wizja czy rzeczywistos¢”,
2004, nr 1, https://winntbg.bg.agh.edu.pl/skrypty2/0095/103-112.
pdf [dostep: 30 maja 2026 ..
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Spoteczenstwo osiggneto poziom rozwoju, w ktérym
nowoczesne technologie informacyjno-telekomu-
nikacyjne tworzg odpowiednie warunki techniczne,
ekonomiczne i edukacyjne do szerokiego wykorzysta-
nia informacji w produkcji oraz $wiadczeniu ustug'®’.
W takim spoteczeristwie obywatele majg powszech-
ny dostep do technologii informacyjnych oraz potrafig
z nich korzysta¢ zarowno w pracy zawodowej i zyciu
spotecznym, jak i w celu zdobywania oraz aktualizo-
wania wiedzy, korzystania z kultury, ochrony zdrowia
czy organizacji czasu wolnego'®,

Negatywng konsekwencje rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego stanowi zjawisko tzw. szumu in-
formacyjnego’®. Definiuje sie go jako ,nadmiar
informacji utrudniajgcy wyodrebnienie informaciji
prawdziwych i istotnych””°. W literaturze wskazuje
sie, ze szum informacyjny moze prowadzi¢ do prze-
cigzenia poznawczego odbiorcy oraz utrudniac¢ do-
konywanie racjonalnej selekcji tresci'”’. Nadmierna
liczba komunikatow, czesto o zréznicowanej jako-
$ci i wiarygodnosci, powoduje dezorientacje infor-
macyjng oraz ostabienie zdolnosci krytycznej oce-
ny przekazu'’2,

W tym kontekscie nalezy dokonaé oceny faktu,
ze w przestrzeni komunikacji publicznej aktywnie
uczestniczg przedstawiciele podmiotéw zaangazo-
wanych w dochodzenie roszczen, w tym kancelarie
prawne oraz podmioty organizujgce lub finansujace
spory. Ich dziatalno$¢ informacyjna moze wptywaé
na sposob postrzegania okreslonych zagadnien
prawnych przez uczestnikédw rynku. W warunkach
nadmiaru informacji szczegélnego znaczenia nabie-
ra bowiem sposéb konstruowania przekazu medial-
nego odnoszgcego sie do rynku sporéw masowych.
Zauwaza sie w tym zakresie, ze wspoétczesne media
coraz czesciej postugujg sie komunikatami uprosz-
czonymi oraz nacechowanymi emocjonalnie'”. Me-
chanizmy te sg wykorzystywane do przyciggniecia
uwagi odbiorcy, w szczegdlnosci przez hiperbolizacje,

17 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stoso-
wane-w-statystyce-publicznej/1869,pojecie.html [dostep: 30 maja
2026 r].

168 https://stat.gov.pl/metainformacje/slownik-pojec/pojecia-stoso-
wane-w-statystyce-publicznej/1869,pojecie.html [dostep: 30 maja
2026 ).

169 Zob. szerzej: A. Szewczyk, Bogactwo czy ubdstwo informacji
we wspofczesnym swiecie?, ,Zeszyty Naukowe. Studia Informati-
ca”, 2009, nr 24, s. 295-296.

70 https://sjp.pwn.pl/sjp/szum-informacyjny;3067966.html
step: 30 maja 2026 r.].

71 B. Konopka, Szum informacyjny i jego rola w ksztattowaniu wa-
runkéw medialnych i kulturowych, ,Transformacje”, 2020, nr 1-2,
s. 168-169.

172 B. Konopka, Szum informacyjny, s. 169.

73 A. Patalong, S. Induta, Clickbaitowy jezyk nagtéwkéw w me-
diach spotecznosciowych a reakcje uzytkownikéw, ,Jezykoznaw-
stwo” 2026, https://ojs.academicon.pl/jezykoznawstwo/article/
view/10566/10843 [dostep: 30 maja 2026 r.].

[do-

personalizacje czy stosowanie tzw. clickbaitowych
nagtéwkow'”4. Wynika to z faktu, ze zwiekszenie za-
interesowania odbiorcéw oraz maksymalizacja liczby
odston i interakcji uzytkownikéw przektadajg sie bez-
posrednio na korzysci ekonomiczne, w szczegdlnosci
przychody reklamowe oraz efektywno$é monetyzacji
tresci. Mechanizm ten stanowi podstawe funkcjono-
wania tzw. clickbaitowych i sensacyjnych przekazéw
medialnych'”s.

Analiza materiatéw prasowych oraz wypowiedzi
publicznych dotyczacych sporéw masowych takze
wskazuje na powtarzalnos¢ okreslonych schematéw
narracyjnych. Polegajg one m.in. na upraszczaniu
ztozonych mechanizméw finansowych, eksponowa-
niu potencjalnych nieprawidtowosci systemowych
czy odwotywaniu sie do kategorii ,ukrytych mecha-
nizmoéw” funkcjonowania rynku. W przekazie medial-
nym pojawiajg sie rowniez odniesienia do rzekomych
ustalen lub danych pozyskanych poza formalnymi ka-
natami informacji, co wzmacnia istnienie nie w petni
przejrzystych praktyk rynkowych.

Mechanizm przenoszenia gotowych narracji praw-
nych z jednej kategorii spraw do innej byt przed-
miotem bezposrednich obserwacji respondentow.
Szczegodlnie wyrazistym przyktadem jest narracja bu-
dowana wokot spraw dotyczacych wskaznika WIBOR.
Jeden z uczestnikéw badania wskazat:

JNiewatpliwie argumentacja w tych sprawach
(w szczegolnosci w poczagtkowym okresie) spro-
wadzata sie do préby przeniesienia znanych juz
schematéw dziatania ze sporéw frankowych na
spory dotyczace kredytow z oprocentowaniem
opartym na stopie referencyjnej WIBOR” [wypo-
wiedz respondental].

Inny respondent ocenit rezultat tej strategii narra-
cyjnej:

»Tak, obserwuje kopiowanie narracji i catej argu-
mentacji prawnej. Pomyst byt dobry, ale nie udat
sig, bo banki odrobity lekcje i nie daty machinie sie
rozpedzi¢” [wypowiedzZ respondental).

Mechanizm transferu narracji byt réwniez komento-
wany przez innego respondenta, ktdry zwrdcit uwage
na szerszy kontekst tego zjawiska:

74 A. Patalong, S. Induta, Clickbaitowy jezyk nagtéwkow w me-
diach spotecznosciowych a reakcje uzytkownikdw, ,Jezykoznaw-
stwo” 2026, https://ojs.academicon.pl/jezykoznawstwo/article/
view/10566/10843 [dostep: 30 maja 2026 r.].

75 Zob. np. P. Xu, C.-S. Wu, A. Madotto, P. Fung, Clickbait? Sensa-
tional Headline Generation with Auto-tuned Reinforcement Learn-
ing, 2019, https://aclanthology.org/D19-1303.pdf [dostep: 30 maja
2026 ).
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,LPodmioty trzecie majg wypracowany przede
wszystkim przez TSUE know-how i szukajg jak
najtatwiejszej mozliwosci wykorzystania go do
innych kredytéw niz walutowe. WIBOR byt tu natu-
ralnym kandydatem. Gdyby nie zdecydowana od-
powiedz bankow i nieoczekiwanie szybkie dziata-
nia prejudycjalne, machina ruszytaby petng parg”
[wypowiedz respondental.

Przytoczone obserwacje korespondujg z tezg o reak-
tywnym charakterze rynku sporéw masowych — pod-
mioty trzecie sledzg biezgce orzecznictwo i dostoso-
wujg narracje medialng do aktualnej linii orzeczniczej.

Dodatkowo niejednokrotnie jest uzywany jezyk na-
cechowany emocjonalnie, ktéry moze wywotywaé
w odbiorcy automatycznie negatywne nastawienie do
okreslonych podmiotdw sporu. Jest to szczegdlnie
widoczne w obszarze sporéw frankowych. Tytutem
przyktadu mozna wskazac¢ takie nagtowki jak: ,WIBOR
ukryta putapka dla kredytobiorcow?” czy ,Kosmiczny
rachunek za nieuczciwe umowy polskich bankdw"'7s.
Tego rodzaju komunikacja — niezaleznie od jej mery-
torycznej oceny — moze oddziatywac¢ na decyzje kon-
sumentow dotyczgce podejmowania dziatan praw-
nych, w tym identyfikowania potencjalnych roszczen
oraz oceny szans ich powodzenia. Jeszcze wigksze
watpliwosci budzi budowanie narracji na podstawie
twierdzen dotyczgcych ,zmowy bankow”, ktdre majg
charakter czysto spekulatywny. Nie sg bowiem na
0got oparte na zadnych wiarygodnych danych.

3.2. Kumulowanie rol przez peitnomocnikow
procesowych a rynek sporéw

Na szczegdlng uwage zastuguje rowniez zjawisko
kumulaciji rél przez uczestnikow komunikacji z zakre-
su sporow masowych w sferze mediéw. W praktyce
obserwuje sie sytuacje, w ktoérych ten sam podmiot
wystepuje jednoczesnie jako petnomocnik proceso-
wy oraz komentator medialny, a niekiedy nawet takze
jako podmiot aktywnie zaangazowany w inicjowanie
sporow. taczenie kilku rél przez petnomocnika proce-
sowego moze jednak rodzi¢ istotne problemy etycz-
ne zwigzane z wykonywaniem zawodéw zaufania

76 Oba nagtéwki maja charakter publicystyczny i perswazyjny. Sto-
sowane sg réwnowazniki zdan, ale odbiorca bez trudu dopowiada
sobie brakujace elementy, np. ,WIBOR to ukryta putapka dla kredy-
tobiorcéw” albo ,To jest kosmiczny rachunek za nieuczciwe umowy
polskich bankéw”. Taka skrétowa konstrukcja jest typowa dla je-
zyka mediow, poniewaz zwieksza dynamike przekazu i wzmacnia
jego emocjonalnosé. Pierwszy nagtowek wykorzystuje przy tym
strategie sugestii i niepokoju. Autor nie tyle pyta, ile sugeruje, ze
WIBOR moze stanowi¢ zagrozenie dla kredytobiorcéw. Drugi na-
gtéwek ma jeszcze silniejsze nacechowanie emocjonalne i bardziej
oskarzycielski charakter. Wyrazenie ,kosmiczny rachunek” stanowi

<:>hiperbole, ktéra ma podkresli¢ ogrom rzekomych strat lub kosztow.

s

publicznego. Cho¢ radcowie prawni i adwokaci maja
prawo uczestniczy¢ w debacie publicznej i korzystac
z wolnosci wypowiedzi, dziatalnos¢ medialna nie
moze naruszac¢ zasad etyki zawodowej. W szczegdl-
nosci odnosi sie to do obowigzku lojalnosci wobec
klienta, zachowania tajemnicy zawodowej, godnosci
zawodu oraz powsciagliwosci w publicznym formu-
towaniu ocen dotyczacych prowadzonych spraw'’.
Wystepowanie w potrojnej roli moze natomiast te
wartosci naruszac.

Zjawisko kumulacji rél wzmacnia skutki uproszczone-
go przekazu kierowanego do konsumentéw. Respon-
dent reprezentujgcy bank w sporach masowych zwro-
cit uwage na systematyczne zawezenie informacji
dostarczanej klientom na etapie przedkontraktowym:

+Watpliwosci moze budzi¢ réwniez przekaz mar-
ketingowy niektérych podmiotéw, ktory bywa
bardzo uproszczony i eksponuje potencjalne ko-
rzysci sporu, przy jednoczesnie mniej wyraznym
komunikowaniu ryzyk, kosztéw, czy diugotrwatego
charakteru postepowan. W potgczeniu z wysoka
standaryzacjg modeli dziatania moze to prowadzi¢
do deficytu informacyjnego po stronie klientéw
i podejmowania istotnych decyzji bez petnego ich
zrozumienia” [wypowiedzZ respondenta).

Konsekwencja takiego przekazu jest zawezenie per-
spektywy decyzyjnej konsumenta do wymiaru poten-
cjalnych korzysci finansowych, z pominieciem ryzyk
procesowych, kosztéw mozliwej przegranej oraz dtu-
gotrwatosci postepowan sadowych.

Dodatkowo taka konfiguracja rél moze prowadzi¢ do
zatarcia granicy miedzy przekazem informacyjnym
a elementem strategii procesowej. Wypowiedzi pu-
bliczne moga petni¢ wiec nie tylko funkcje informacyj-
ng lub edukacyjng, ale réwniez posrednio oddziatywac
na ksztattowanie oczekiwan uczestnikdéw rynku co do
mozliwych roszczen oraz szans powodzenia w ich do-
chodzeniu. Szczegolnego znaczenia nabiera to w sy-
tuacji, gdy dziatalnos¢ procesowa zaczyna funkcjono-
wac w modelu silnie zorganizowanym i ekonomicznie
zintegrowanym, obejmujgcym réwnoczesnie obstuge
prawng, organizacje sporéw oraz ich finansowanie.
Jest to zjawisko wystepujgce w praktyce. Zwraca sie
bowiem uwage, ze wspotczesny rynek sporow coraz
czesciej opiera sie na ztozonych relacjach miedzy kan-
celariami, podmiotami finansujgcymi oraz podmiota-
mi organizujgcymi dochodzenie roszczen'”®. Moze to
prowadzi¢ do powstawania dodatkowych zaleznosci

77 Wskazane wartosci mozna wywodzi¢ zaréwno ze Zbiér Zasad
Etyki Adwokackiej i Godnosci Zawodu, jak i z Kodeks Etyki Radcy
Prawnego.

78 P, Palacz, Finansowanie sporéw sgdowych przez podmioty trze-
cie, niepublikowana praca magisterska... .
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ekonomicznych wptywajacych na przebieg postepo-
wan sgdowych'®. Tym samym omawiane zjawisko
moze powodowac nawet instrumentalizacje procesu
przez wytwarzanie pozaprocesowych bodzcow eko-
nomicznych wptywajgcych na zachowania uczestni-
kow postepowan sgdowych.

Z perspektywy odbiorcy przekazu medialnego nie
zawsze jest takze jednoznaczne, czy dany przekaz
ma charakter obiektywnej analizy, czy tez stanowi
element szerszej strategii komunikacyjnej zwigzanej
z prowadzong dziatalnoscig procesowg. Moze mie¢
to znaczenie systemowe, poniewaz wptywa na spo-
s6b formutowania narracji wokot okreslonych za-
gadnien prawnych oraz na dynamike podejmowania
decyzji o wszczynaniu sporéw. Jednoczesnie nalezy
jednak podkresli¢, ze czesto funkcjonuje ono w ra-
mach obowigzujgcych regulacji i wpisuje sie w szer-
szy kontekst profesjonalnej aktywnosci uczestnikéw
rynku ustug prawnych. Rzeczywistym problemem
staje sie natomiast niejednokrotny brak odpowiedniej
przejrzystosci oraz swiadomosci odbiorcow co do
charakteru prezentowanych tresci. Te czynniki moga
utrudnia¢ ocene rzeczywistego zakresu wptywu pod-
miotow trzecich na strategie procesowg, decyzje do-
tyczgce ugody czy sposdb prowadzenia komunikaciji
publicznej wokét okreslonych sporéw.

Wchodzenie na rynek po uksztattowaniu korzystnej
linii orzeczniczej moze byc¢ interpretowane jako ra-
cjonalna strategia ograniczania ryzyka procesowego;
moze jednak oznacza¢ korzystanie z efektéw wcze-
$niej wypracowanego dorobku procesowego. Ocena
tego zjawiska zalezy od przyjetej perspektywy i nie
powinna sama w sobie przesgdzac¢ o jego naganno-
$ci. Jeden z respondentéw skomentowat wejscie do-
minujgcego podmiotu na rynek spraw CHF w naste-
pujacy sposob:

,Oni weszli, ze tak powiem, na gotowe, na niemal-
ze 100%, ze wygrato im sie 100%" [wypowiedz re-
spondental].

Oceniajgc role podmiotow trzecich w ksztattowaniu
narracji dotyczacej SKD, jeden z respondentéw do-
strzegt istotny paradoks:

,Paradoksalnie, role podmiotoéw trzecich w spra-
wach SKD oceniam co do zasady pozytywnie.
Przed zainteresowaniem sie sprawg przez te
podmioty temat SKD byt w zasadzie martwy. To
podmioty trzecie stworzyly ten rynek — Lexitor
wymyslit roszczenia z tytutu sankcji kredytu dar-
mowego. Gdyby nie te podmioty, nie bytoby wcale
tego rynku” [wypowiedzZ respondental].

7% Tamze.

Innymi stowy, najwieksze podmioty skupujgce rosz-
czenia weszty w segment spraw frankowych po tym,
gdy inne podmioty i kancelarie — ponoszac ryzyko
procesowe — wypracowaty korzystne dla konsumen-
tow orzecznictwo. Pdzniejsze wejscie na juz uksztat-
towany rynek pozwolito na osiggniecie wysokiej efek-
tywnosci przy minimalnym ryzyku porazki.

Komunikacja medialna oraz tzw. ,ekspertyzy publicz-
ne” mogg wiec petnié funkcje nie tylko informacyjna,
ale takze strukturotwérczg dla rynku sporow. Wpty-
wajg one niejednokrotnie na sposob formutowania
roszczen, kierunki argumentacji oraz decyzje uczest-
nikéw rynku, a posrednio takze na obcigzenie sagdow
i praktyke orzeczniczg. W konsekwencji narracje me-
dialne stajg sie jednym z czynnikow wptywajgcych
na skale oraz dynamike sporow masowych. Jest to
takze zauwazane w nauce, gdzie coraz czesciej bada
sie wptyw medidw na system prawa (tzw. Law and the
Media, mediatization of law)'®°.

Wptyw narracji medialnej i dziatalnosci podmiotow
trzecich na rynek sporéw nie jest jednak wytgcznie
negatywny. Czes¢ respondentow wskazywata na
pozytywny efekt uboczny tej dziatalnosci — wzrost
Swiadomosci prawnej i gotowosci do sagdowego do-
chodzenia roszczen wsréd konsumentow. Jedna z re-
spondentek podsumowata ten efekt nastepujgco:

,Dla mnie ten efekt dziatalnosci tego typu pod-
miotow spowodowat to, ze ludzie przestali sie tez
ba¢ is¢ do saduy, bo te firmy robig wiele rzeczy za
nich” [wypowiedz respondental.

Inny respondent wskazat z kolei na ekonomiczno-stra-
tegiczny mechanizm rzadzacy wejsciem podmiotow
trzecich na rynek w danej kategorii spraw:

,Udziat podmiotdw trzecich w sprawach zalezy
od etapu, na jakim znajduje sie aktualnie orzecz-
nictwo. Gdy przewaza interes klientow — udziat
sie zwieksza” [wypowiedZ respondental.

Rola narracji medialnej nie ogranicza sie do genero-
wania spornych roszczen — ksztattuje ona réwniez
obraz sektora bankowego w swiadomosci spotecz-
nej. Respondenci podkreslali, ze jest to jeden z naj-
trudniejszych do odwrécenia skutkéw masowych
sporow. Jeden z nich skomentowat to nastepujgco:

,Masowe procesy zniszczyly reputacje bankow.
To juz banksterzy, a nie bankierzy, i trudno be-
dzie zjawisko to odwrdcié. Negatywna ocena
bankéw funkcjonuje w popkulturze. Sektorowi

8 Zob. np. https://scholarship.law.cornell.edu/facpub/325/ [do-
step: 30 maja 2026 r.].
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bankowemu - bezpodstawnie — zarzucany jest
brak rzetelnosci w relacjach z konsumentami”
[wypowiedZ respondental.
Inny respondent uzupetnit te diagnoze o aspekt kosz-
tow wizerunkowych od strony procesowej:

,Informacje o masowym pozywaniu bankéw (nie-
zaleznie od ostatecznego wyniku spraw), pota-
czone negatywng kampanig marketingowg pod-
miotow odszkodowawczych, pogarszajg sposdb
postrzegania instytucji finansowych przez opinion
-makers i decydentéw” [wypowiedZ respondental].

Obserwacja ta wspiera ostrozny wniosek, ze masowe
zaangazowanie podmiotéw trzecich nie jest autono-
micznym czynnikiem kreujgcym spory, lecz wtérnym
zjawiskiem reagujgcym na ksztatt orzecznictwa.

4. Sankcja kredytu darmowego (SKD)
jako osobny model biznesowy

4.1. Roszczenia z tytutu SKD: od sankcji
konsumenckiej do masowego ,produktu”
roszczeniowego

Jako ze celem Raportu nie jest przedstawianie szcze-
gotowych analiz dogmatycznych, wystarczajgce be-
dzie stwierdzenie, iz sankcja kredytu darmowego (SKD)
polega na tym, ze w razie naruszenia okreslonych obo-
wigzkéw ustawowych przez kredytodawce konsument
- po ztozeniu oswiadczenia — zwraca kredyt bez odse-
tek i innych kosztéw naleznych kredytodawcy.

Wyrazng podstawg normatywng dla zastosowania tej
sankcji jest art. 45 u.k.k. Ustep 1 tego artykutu okresla,
metodg odestania do innych przepiséw ustawy, obo-
wigzki kredytodawcy, ktérych naruszenie naraza go na
sankcje; chodzi przede wszystkim o obowigzki formal-
ne i informacyjne dotyczace tresci umowy. Ustawa na-
kazuje bowiem jednoznacznie okresli¢ w tresci umo-
wy m.in. rodzaj kredytu, czas obowigzywania umowy,
catkowitg kwote kredytu, terminy wyptaty, stope opro-
centowania, RRSO, catkowitg kwote do zaptaty, zasady
sptaty, informacje o kosztach, zabezpieczeniach, od-
stgpieniu od umowy i wczesniejszej sptacie™’.

SKD mozna uzna¢ za jeden z istotnych instrumen-
tow ochrony kredytobiorcy konsumenta, zwalniajgcy
go — w razie naruszenia obowigzkéw informacyjnych
- z kosztow zwigzanych z kredytem. Typowe podsta-
wy wspotczesnych roszczenn SKD dotyczg uchybien

81 Petng liste koniecznych elementéw w 21 punktach wylicza W.
Moraczewski, Wykonanie umowy w rozumieniu art. 45 ust. 5 ustawy
z dnia 12 maja 2011 r. o kredycie konsumenckim, ,Zeszyty Prawni-

<:><:>cze" 2025, nr 25.2, s. 218-220.

w zakresie informacji finansowych: RRSO, catkowitej
kwoty do zaptaty, catkowitej kwoty kredytu, kosztow
pozaodsetkowych, prowizji, optat, oprocentowania oraz
warunkoéw zmiany oprocentowania. W obecnej prakty-
ce jednym z najczesciej podnoszonych zarzutdw, ma-
jacych uzasadnia¢ zastosowanie SKD, jest oprocen-
towanie kredytowanych kosztéw pozaodsetkowych
i wynikajgce z tego rzekomo btedne wyliczenie RRSO
oraz catkowitej kwoty do zapfaty'®2. Juz w tym miejscu
warto zauwazyc, ze bardzo istotnym elementem wspot-
czesnego modelu biznesowego dochodzenia roszczen
opartych o konstrukcje SKD jest wiasnie wyszukiwanie
formalnych lub informacyjnych naruszen tych licznych
obowigzkéw w masowych portfelach uméw.

W tym miejscu warto na chwile odnies¢ sie do pro-
blemu ksztattu polskiej regulacji SKD. Zostat on wpro-
wadzony do polskiego porzadku prawnego droga
implementacji dyrektywy 2008/48/WE'®, ktéra sfor-
mutowata ramowy wymadg, zgodnie z ktorym kary
ustanowione przez poszczegolne panstwa czion-
kowskie za tamanie przepiséw dyrektywy musza byc¢
w sposob nierozerwalny ,skuteczne, proporcjonalne
i odstraszajgce”. Z przepiséw tego aktu ,nie wynika
jednolity model sankciji z tytutu naruszenia obowigz-
kow wynikajgcych z dyrektywy, wskazano jedynie wia-
$ciwosci, jakie sankcja ma spetniac”4,

Panstwom cztonkowskim pozostawiono zatem sze-
roki margines swobody legislacyjnej. Model przyjety
w Polsce, zaktadajgcy de facto zerojedynkowe sto-
sowanie sankcji kredytu darmowego, nie jest zatem
jedynym mozliwym i moze on budzi¢ watpliwosci
konstytucyjne co do trafnosci przyjetego przez pra-
wodawce rozwigzania. W tym miejscu warto wiec
odnotowa¢ — jako swoistg ciekawostke orzecznicza
ukazujgca rozproszong kontrole konstytucyjng — uza-
sadnienie wyroku Sadu Rejonowego dla m. st. War-
szawy z dnia 8 pazdziernika 2025 r., sygn. | C 304/25,
w ktérym sad stwierdzit:

JPowodztwo jest niezasadne przede wszystkim
z tej przyczyny, ze srodek ochrony praw konsumen-
ta, o ktorym mowa w art. 45 ust. 1 ukk, potocznie
nazywany sankcjg kredytu darmowego, nie zysku-
je aprobaty w sSwietle konstytucyjnych podstaw
polskiego porzadku prawnego. Zgodnie z art. 32
ust. 1 Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z dnia

82 N. Matuszewska-Rdzanska, Problematyka oprocentowania poza-
odsetkowych kosztow kredytu konsumenckiego na tle sankcji kre-
dytu darmowego, ,Monitor Prawa Bankowego” 2024, nr 12, s. 57.
83 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/48/WE z 23
kwietnia 2008 r. w sprawie umoéw o kredyt konsumencki oraz uchy-
lajgca dyrektywe Rady 87/102/EWG, Dziennik Urzedowy Unii Euro-
pejskiej L 133/66 dnia 22 maja 2008 r.

84 + . Wegrzynowski, Proporcjonalnos¢ sankcji kredytu darmowe-
go z perspektywy dyrektywy o kredycie konsumenckim, Temidium
2025, nr 3 (122), s. 46.
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2 kwietnia 1997 r. wszyscy sg wobec prawa row-
ni. Wszyscy majg prawo do rownego traktowania
przez wtadze publiczne. Zasada réwnosci stanowi
nieprzekraczalng granice wszystkich praw, jakie
stuzg podmiotom poddanym wtadzy Rzeczypo-
spolitej Polskiej. W ocenie Sgdu dotyczy to rowniez
uprawnien o charakterze ochronnym. Do tej grupy
uprawnien zaliczy¢ nalezy takze to wynikajace dla
konsumenta z art. 45 ust. 1 ukk. Ma ono na celu
ochrone konsumentéw przed nieuczciwymi umo-
wami o charakterze kredytowym. Podobnie jak
majace zblizony cel przepisy o niedozwolonych
postanowieniach wzorcéw umownych, stuza
ochronie konsumenta w stosunkach z przedsie-
biorcami przez wyréwnanie pozycji prawnej konsu-
menta w stosunku do przedsiebiorcy ze wzgledu
na naturalng dysproporcje, wynikajgca z przewa-
gi ekonomicznej, organizacyjnej i doswiadczenia
przedsiebiorcy. Istotg tak skonstruowanej ochro-
ny konsumenta jest wytgcznie wyrdwnanie jego
pozycji wobec przedsiebiorcy. Na podstawie tych
przepis6w nie moze dochodzi¢ do odwrocenia po-
zycji uczestnikdéw obrotu prawnego w relacji przed-
siebiorca — konsument, w szczegodlnosci przez
osiggniecie przez konsumenta prawnie sankcjo-
nowanej przewagi nad przedsiebiorcg. Tymcza-
sem przepis art. 45 ust. 1 ukk daje konsumento-
wi wtadze nad zadzierzgnietym z przedsiebiorca
stosunkiem prawnym w tym zakresie, ze konsu-
ment moze mocg jednostronnego oswiadczenia
woli zmodyfikowaé rozmiar swojego swiadczenia,
a tym samym pozbawi¢ przedsiebiorce naturalnie
z tego stosunku wynikajgcych korzysci. Nalezy
w tym miejscu podkresli¢, ze dziatanie przedsie-
biorcy polegajgce na uzurpowaniu sobie prawa
do okreslania $wiadczenia, jakie ma spetni¢ kon-
sument, badz do jednostronnej oceny zgodnosci
Swiadczenia konsumenta z umowa, jest zakazane
przez przepisy o niedozwolonych postanowieniach
umownych. Po wtore w mysl art. 31 ust. 3 Kon-
stytucji Rzeczypospolitej Polskiej ograniczenia
w zakresie korzystania z konstytucyjnych wolno-
$ci i praw mogg by¢ ustanawiane tylko w ustawie
i tylko wtedy, gdy sg konieczne w demokratycznym
panstwie dla jego bezpieczenstwa lub porzadku
publicznego, badz dla ochrony srodowiska, zdro-
wia i moralnosci publicznej, albo wolnosci i praw
innych osdb. Ograniczenia te nie moga naruszac
istoty wolnosci i praw. Przepisy o ochronie konsu-
menta ograniczajg korzystanie ze swobody uméw
w rozumieniu art. 3531 kc, ta zas jest elementem
swobody podejmowania i prowadzenia dziatalno-
$ci gospodarczej. Uprawnienie konsumenta wywo-
dzace sie z tresci art. 45 ust. 1 ukk godzi w isto-
te tych wolnosci przez to, ze daje jednej stronie
instrument prawny, jakiego nie ma druga strona.
Stosunki cywilnoprawne sg oparte na rownosci

stron. Zawarcie umowy cywilnoprawnej nie daje
zadnemu z kontrahentéw wtadzy nad drugim, lecz
tylko rodzi okreslone w umowie i w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa uprawnienia
i roszczenia.”.

We Francji sankcja za naruszenie obowigzkow infor-
macyjnych przy kredycie konsumenckim polega na
sutracie prawa do odsetek” (déchéance du droit aux
intéréts)'®>, W przeciwienstwie do polskiej sankcji
kredytu darmowego nie dziala ona jednak automa-
tycznie i ,zero-jedynkowo”. Francuski sedzia moze
pozbawi¢ bank odsetek tylko czesciowo, a przy usta-
laniu wysokosci sankcji powinien bra¢ pod uwage
rzeczywistg szkode konsumenta. System ten opiera
sie wiec na zasadzie proporcjonalnosci i daje sagdowi
duza swobode oceny.

W Niemczech przyjeto nieco inne rozwigzanies, ale
rowniez pozwalajace niuansowaé sankcje (miarko-
waé jej rozmiar). Wadliwa umowa kredytowa co do
zasady jest niewazna, ale po wyptacie pieniedzy zo-
staje automatycznie ,uzdrowiona” i nadal obowigzuje.
Sankcja polega natomiast na obnizeniu oprocentowa-
nia lub innych kosztow kredytu. Jezeli bank btednie
podat RRSO albo pominat wymagane informacje, od-
setki sg redukowane w spos6b matematyczny i pro-
porcjonalny do skali btedu i nie nastepuje catkowite
zwolnienie konsumenta z kosztow kredytu.

Takze ustawodawca czeski przyjat rozwigzania
odmienne od polskiej SKD o szerokim zakresie
skutkéw. Zasadniczo, na mocy przepiséw ustawy
z 2016 r.'¥, jezeli umowa kredytu konsumenckiego
z naruszeniem ustawy nie zawiera informacji o prawie
kredytodawcy wobec konsumenta albo warunkach
jego wykonywania, przyjmuje sie, ze kredytodawcy
takie prawo nie przystuguje, natomiast jezeli nie za-
wiera informacji o obowigzku konsumenta, przyjmu-
je sie, ze konsument takiego obowigzku nie ma. Za
bardzo zblizone do polskiej SKD uzna¢ zas nalezy
rozwigzanie, ktére w swoim ustawodawstwie przyje-
li Stowacy'®; ich przepis sankcyjny gtosi, ze w razie
wystgpienia okreslonych uchybieh w umowie kredytu
konsumenckiego, uwaza sie go za nieoprocentowany
i wolny od innych optat.

85 Patrz art. L341-2, L341-6 oraz L312-12 Code de la consom-
mation,  https://www.legifrance.gouv.fr/codes/section_Ic/LEGI-
TEXT000006069565/LEGISCTA000032222495/ [dostep: 26 maja
2026 r.].

% Patrz § 494 Birgerliches Gesetzbuch (BGB), https://www.ge-
setze-im-internet.de/bgb/__494.html [dostep: 26 maja 2026 r.].

87 Zakon ¢. 257/2016 Sb. ze dne 14. cervence 2016 o spotrebitel-
skémuveru, https://www.psp.cz/sqw/sbirka.sqw?cz=2578&r=2016&
[dostep: 2 czerwca 2026 r.].

188 Zakon z 9. marca 2070 o spotrebitelskych tveroch a o inych uve-
roch a pézickach pre spotrebitelov a o zmene a doplneni niektorych
zékonov,  https://www.zakonypreludi.sk/zz/2010-129  [dostep:
2 czerwca 2026 r.].
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Nalezy rekomendowa¢, aby polski ustawodawca
uwzglednit te watki poréwnawcze w pracach nad im-
plementacjg dyrektywy 2023/2225 w sprawie kredy-
tow konsumenckich.®

Stosowanie SKD w praktyce przeszto istotng ewolucje.
Tuz po wprowadzeniu tego mechanizmu do porzadku
prawa polskiego Matgorzata Bednarek wskazywata,
przywotujgc aprobujgco poglad Ewy tetowskiej, ze
sprawo konsumenckie charakteryzuje sie deficytem
sankcji"’®®. Z perspektywy wspodtczesnego rozwoju
prawa konsumenckiego wypowiedz ta ilustruje zmia-
ne sposobu postrzegania dostepnych instrumentow
ochrony. W ostatnich dekadach katalog i intensyw-
nos¢ instrumentéw ochrony konsumenta ulegty istot-
nej zmianie. W tamtej rzeczywistosci sprzed raptem
kilkunastu lat, autorka oceniata SKD jako ,obiecujgcy
srodek ochrony konsumenta”®'. Co szczegdlnie istot-
ne, zwtaszcza w kontekscie wspotczesnego stosowa-
nia SKD, juz wowczas zwracano uwage na problem
proporcjonalnosci sankcji. Matgorzata Bednarek for-
mutowata wazne zastrzezenie: ,Nie kazde naruszenie
ustawowych wymagan co do tresci umowy kredytowej
uzasadnia zastosowanie sankcji «kredytu gratisowe-
go»"192, wskazujgc zarazem, ze ,poglad ten znajduje
mocne wsparcie w zatozeniach aksjologicznych za-
réwno europejskiego prawa konsumenckiego, jak i pol-
skiej Konstytucji”1®.

SKD zostata niejako utwierdzona w polskim porzadku
prawnym wraz z wejsciem w zycie nowej, do dzis obo-
wigzujgcej ustawy o kredycie konsumenckim z 2011 .,
jednak nie od razu zyskata popularnosé. Tomasz
Czech, opierajac sie na szerokich badaniach aktowych
przeprowadzonych w 2014 r., wskazywat jednoznacz-
nie na biernos¢ konsumentéw w procesach prze-
ciwko kredytodawcom, niskg $wiadomos¢ istnienia
mechanizmu SKD i rzadkie jej stosowanie w praktyce
orzeczniczej. Podsumowywat, ze ,efektywnos¢ sank-
cji kredytu darmowego jest zerowa. Prawdopodobnie
wynika to nie tyle z konstrukgiji tej sankcji, co z ogdl-
nej nieSwiadomosci (zaréwno wsréd konsumentéw,
jak i sedzidéw), ze instrument taki istnieje”**. Podobny
stan rzeczy utrzymywat sie przez kolejne lata, a wyraz-
na zmiana nastgpita w ostatnich dwodch-trzech latach.
Kamila Szmigiel wskazata, ze do 2021 r. przed polskimi

8 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2225
z dnia 18 pazdziernika 2023 r. w sprawie uméw o kredyt konsu-
mencki oraz uchylajgca dyrektywe 2008/48/WE, Dziennik Urzedo-
wy Unii Europejskiej, seria L z 30 pazdziernika 2023 r.

190 M. Bednarek, Sankcja ,kredytu darmowego” jako Srodek ochrony
konsumenta, ,Europejski Przeglad Sadowy” 2009, nr 3, s. 13.

1 Tamze, s. 14.

2 Tamze, s. 13.

193 Tamze.

194 T. Czech, Efektywnosé¢ instrumentéw prawnych ochrony kredy-
tobiorcy konsumenta w sSwietle orzecznictwa sadowego, ,Prawo

<:><:>w Dziataniu. Sprawy Cywilne” 2014, nr 20, s. 323.

sgdami toczyto sie ok. 100—200 spraw dotyczacych
SKD, natomiast w 2024 r. ich liczba przekroczyta juz
10 tys. Na tej nieco symbolicznej liczbie sie jednak nie
skonczyto. Wedtug najnowszych analiz: 1%

,na koniec | kw. 2026 r. banki notowane na war-
szawskim parkiecie uczestniczyty w 23 502 spra-
wach dotyczacych sankcji kredytu darmowego.
W poréwnaniu z wczesniejszym kwartatem liczba
doreczonych pozwéw wzrosta 0 12% (...)""9 [wy-
powiedz respondenta].

Jednoczesnie:

,aczna wartos¢ przedmiotéw sporu zblizyta sie do
665 min zt. Podana liczba nie uwzglednia spraw,
w ktore uwiktany jest Bank Millennium oraz ING
Bank Slaski. Instytucje te w swoich raportach nie
podajg tego wskaznika” [wypowiedzZ respondenta].

4.2. Skala sporéw i oceny potencjatu wzrostu:
SKD jako ,nowe franki” i segment rynku
masowych roszczen

Powyzej przytoczone, swieze dane, oparte na najnow-
szych raportach kwartalnych polskich bankéw, wska-
Zujg na wyrazny wzrost liczby postepowan wszczyna-
nych przeciwko kredytodawcom na podstawie art. 45
u.k.k. w ciggu minionych kilku lat. Zjawisko to moze
by¢ skorelowane — by¢ moze na zasadzie sprzezenia
zwrotnego — z powstawaniem osobnego segmentu
rynku prawniczego, ktory ukierunkowany jest wtasnie
na obstuge roszczen konsumenckich opartych o me-
chanizm SKD. Na rynku tym dziatajg przede wszystkim
dwa rodzaje podmiotéw: duze firmy odszkodowawcze,
niekiedy nalezace do spétek akcyjnych notowanych
na gietdzie (np. Votum Consumer Care sp. z 0.0. ha-
lezagca do Grupy Votum SA lub tez Helpfind sp. z 0.0.)
oraz kancelarie prawne wyspecjalizowane w obstudze
konsumentow, ktorych podstawowym obszarem dzia-
fania w latach poprzednich byly przede wszystkim
roszczenia tzw. frankowiczéw (np. Bochenek, Ciesiel-
ski i Wspolnicy; Medrecki, Wilk i Wspdlnicy; Behrendt
i Wspélnicy; Sobota Jachira i inne).

Uwage zwraca juz sam jezyk uzywany w kontek-
Scie SKD przez niektdre ze wskazanych podmiotow.
W 2023 r. Votum SA zaczeta prezentowac ,nowy
produkt w portfolio”. W opublikowanych materiatach

195 K. Szmigiel, Naduzycie sankcji kredytu darmowego jako poten-
cjalne zagrozenie dla sektora bankowego i konsumenta, ,Bezpiecz-
ny Bank” 2025, nr 4(101), s. 8.

19 M. Kisiel, Sankcja kredytu darmowego wychodzi z mody? Jesz-
cze nie wida¢ oznak, Bankier.pl 18 maja 2026 r., na: https:/www.
bankier.pl/wiadomosc/Pozwy-o-sankcje-kredytu-darmowego-w
-bankach-I-kw-2026-r-9133829.html [dostep: 22 maja 2026 r.].
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spotka okreslata swoj profil oraz éw nowy produkt
w sposo6b nastepujacy:

,Obstuga roszczen kredytobiorcow franko-
wych to obecnie gtéwna sita napedowa spot-
ek z Grupy Kapitatowej Votum. Rosnaca liczba
klientéw oraz che¢ dywersyfikacji dziatan wpty-
neta na decyzje o utworzeniu kolejnych kance-
larii prawnych w Katowicach, Poznaniu, Lublinie
i Rzeszowie. Ponadto wkrotce z pomocy w spo-
rach z bankami i parabankami bedg mogty sko-
rzysta¢ takze osoby posiadajgce kredyt konsu-
mencki lub pozyczki w ztotowkach. Wszystko
dlatego, ze do portfolio Votum Group dotgcza
nowy produkt, tzw. sankcja kredytu darmowe-
go""” [wypowiedz respondental.

Dane dotyczace ,nowego produktu” Votum SA
opublikowata w ,Prezentacji wynikéw GK Votum
[11Q2024"1%8, Votum ukazywato wowczas obstuge
roszczen SKD jako szybko rosnacy projekt: liczba za-
wartych kontraktéw na obstuge roszczen SKD wzro-
sta z 440 w IV kw. 2023 r. do 1 734 w IIl kw. 2024 .
Zgodnie z raportem, liczba wytoczonych powddztw
SKD wzrosta z 2 w styczniu 2024 r. do 452 we wrze-
$niu 2024 r., a liczba nakazéw zaptaty z 4 w lutym do
55 w sierpniu i 49 we wrzesniu.

Bardziej ztozony obraz wytania sie natomiast z ,Rapor-
tu rocznego Votum SA za rok 2025"1%°. SKD jest nadal
traktowana przez grupe jako nowy, perspektywiczny
segment rynku roszczen bankowych, ale pozostajacy
jeszcze na wczesniejszym etapie rozwoju niz segment
frankowy. W dokumentach i komentarzach inwestor-
skich wida¢ wyraznie, ze grupa buduje wokét SKD
osobna linie biznesowg opartg na masowym kontrak-
towaniu spraw i modelu success fee. Najwazniejsze
dane dotyczgce SKD pojawiajg sie przede wszystkim
w raportach kwartalnych i komentarzach do wynikéw.
| tak oto w Il kwartale 2025 r. przychody z optat wstep-
nych w sprawach SKD wyniosty ok. 5,1 mIn zt. Grupa
podkreslata jednoczesnie, ze sprawy SKD sg jeszcze
zbyt mtode, aby mozliwe byto wiarygodne szacowa-
nie przychoddéw z success fee i kosztow zastepstwa
procesowego, zwtaszcza, ze ,liczba pozwdw spada,
a wyroki wydawane przez polskie sady sa w wyraZnej
wiekszosci korzystne dla bankow"?%,

97 https://votum-sa.pl/sankcja-kredytu-darmowego-nowosc-od-vo-
tum-group/ [dostep: 22 maja 2026 r.].

198 https://ri.votum-sa.pl/nowosci/aktualnosci/raport-okresowy-za
-iii-kwartal-2024-r/ [dostep: 22 maja 2026 r.].

199 https://ri.votum-sa.pl/nowosci/aktualnosci/raport-roczny-2025/
[dostep: 22 maja 2026 r.].

200 M. Rudke, Najwieksza kancelaria frankowa podkreca plany. Wyra-
sta druga linia biznesowa,
https://businessinsider.com.pl/finanse/votum-liczy-na-kolejny-u-
dany-rok-mimo-kurczenia-sie-frankowego-rynku-jest-nowa-grupa/
vixlcdh?utm_ [dostep: 22 maja 2026 r.].

Niezaleznie od wskazanej tu niejasnosci odnosnie
do przysztosci zjawiska masowego pozywania kredy-
tobiorcéw na podstawie mechanizmu SKD, warto za-
uwazyc, ze pod wptywem dotychczasowej fali pozwow
nastgpita réwniez wyrazna zmiana jezyka, ktérym dok-
tryna opisuje ten mechanizm. Prozno bytoby juz szu-
ka¢ uwag o ,braku sankcji” w prawie konsumenckim,
a coraz czesciej prawnicy powtarzajg takie sformuto-
wania jak ,masowe dochodzenie roszczen” i ,ryzyko
systemowe”. Dla przyktadu, Edyta Rutkowska-Toma-
szewska pisze, ze SKD jest ,niezwykle zywotnym i do-
niostym” problemem rynku kredytéw konsumenckich,
praktyki kredytodawcow, wymiaru sprawiedliwosci
oraz organéw ochrony konsumenta witasnie ,z uwagi
na masowe dochodzenie roszczen"'.

O tym, ze zjawisko zgtaszania roszczen o podobnej
specyfice moze osiggnaé efekt kuli $niegowej, dobrze
Swiadczy przyktad brytyjski. Brytyjskie roszczenia do-
tyczace Payment Protection Insurance (PPI) sg jedng
Z najwazniejszych europejskich analogii do SKD sta-
nowigcej potencjalnie masowy rynek roszczen kon-
sumenckich. Ubezpieczenie PPI chroni kredytobiorce
przed ryzykiem utraty zdolnosci do sptaty zobowigza-
nia kredytowego z okreslonych przyczyn, takich jak
niezdolnos¢ do pracy, choroba czy nastepstwa wy-
padku???, Jak wskazano w 2014 r. w raporcie Finan-
cial Conduct Authority, brytyjskiego regulatora rynku
finansowego, w latach poprzedzajgcych wydanie ra-
portu PPI ,przeksztatcito sie w ostatnich latach w naj-
wiekszy skandal zwigzany z nieuczciwg sprzedazag
produktéw finansowych”, a ,instytucje finansowe roz-
patrzyty dotychczas ponad 13 min skarg dotyczgcych
go, a klienci otrzymali juz ponad 16 mid funtéw szter-
lingdw tytutem rekompensat”?®. Niezwykle istotne
sg dane, ktére zawarto w raporcie sporzgdzonym dla
Izby Gminw 2016 ..

»Uzyskanie odszkodowania za nieuczciwie sprze-
dane PPl za posrednictwem rzecznika finanso-
wego (Financial Ombudsman Service) jest dla
poszkodowanych konsumentéw proste i bezptat-
ne. Mimo to w latach 2014-2015 az 80% skarg
dotyczacych PPI kierowanych do Ombudsmana
zostato wniesionych za posrednictwem firm zaj-
mujacych sie dochodzeniem roszczen. W wielu

201 E. Rutkowska-Tomaszewska, Sankcja kredytu darmowego jako
skutek ryzyka braku zgodnosci w zakresie kontraktowych obowiaz-
kéw informacyjnych w umowach kredytu konsumenckiego — kilka
wybranych uwag na tle interpretacji art. 45 ustawy o kredycie konsu-
menckim, ,internetowy Kwartalnik Antymonopolowy i Regulacyjny”
2025, nr 4(14), s. 68.

202 A, Georgosouli, Payment Protection Insurance (PPI) Misselling:
Some Lessons From the UK, Connecticut Insurance Law Journal
2014,t.21,nr 1, s. 263.

203 Redress for payment protection insurance (PPI) mis-sales Update
on progress and looking ahead, Financial Conduct Authority The-
matic Review 2014, nr 14, s. 4, https://www.fca.org.uk/publication/
thematic-reviews/tr14-14.pdf [dostep: 2 czerwca 2026 r.].
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przypadkach dziatalnos¢ tych firm ograniczata
sie jedynie do przygotowania i ztozenia roszcze-
nia dotyczacego PPI, jednak zazwyczaj pobieraty
one od jednej czwartej do jednej trzeciej kwoty
uzyskanego nastepnie odszkodowania. Narodo-
wy Urzad Kontroli (National Audit Office) oszaco-
wat, ze w okresie od kwietnia 2011 r. do listopada
2015 r. firmy te uzyskaty od 3,8 do 5 miliardéw
funtéw szterlingdw prowizji z wyptat zwigzanych
z PPI.

tacznie instytucje publiczne zaangazowane w ten
obszar - Skarb Panstwa (Treasury), Ministerstwo
Sprawiedliwosci (Ministry of Justice), Financial Con-
duct Authority (FCA) oraz Ombudsman - zbyt dtugo
zwlekaty z wzieciem odpowiedzialnosci za te sytu-
acje i wykazaty nadmierng biernos¢ wobec jej roz-
woju. Problem polegajgcy na tym, ze firmy zajmujace
sie dochodzeniem roszczen przejmowaty znaczng
czesc¢ srodkéw przeznaczonych na rekompensate
dla ofiar nieuczciwej sprzedazy produktéw finanso-
wych, byt catkowicie przewidywalny”?** [wypowiedz
respondental.

4.3. Model operacyjny charakterystyczny
dla SKD

Wokot SKD uksztattowat sie specyficzny model ope-
racyjny, powigzany zresztg z wczesniej stosowanymi
modelami odnosnie do obstugi roszczen frankowych.
Strony internetowe kancelarii i firm odszkodowaw-
czych przedstawiajg SKD w jezyku prostym i sprzeda-
zowym. Powszechnie operuja sformutowaniami ta-
kimi jak ,sprawdZ swoja umowe”, ,odzyskaj odsetki”,
s«darmowy kredyt”, ,bank popetnit btad”, ,sprawdz,
czy przystuguje Ci kredyt bez odsetek”, ,bezpftat-
na analiza”, ,odzyskanie pieniedzy”, ,kompleksowe
wsparcie” czy wreszcie catymi sloganami typu ,Sko-
rzystaj z sankcji kredytu darmowego (SKD) i sptacaj
tylko wyptacony Ci kapitat!”. W prosty sposob starajg
sie réwniez podsumowac tres¢ przepiséw dotycza-
cych przestanek wniesienia roszczenia, np. Votum
Consumer Care informuje, ze mechanizm SKD moze
dotyczy¢ kredytow gotowkowych lub konsolidacyj-
nych do 255 550 zi, a takze kredytow sptaconych, je-
zeli od zakonczenia umowy nie minat rok.

Zwraca rowniez uwage marketing ustug zwigza-
nych z dochodzeniem roszczen z tytutu SKD. Przy
prostym wpisaniu w wyszukiwarki internetowe ha-
set ,SKD” czy ,sankcja kredytu darmowego” strony

204 House of Commons Committee of Public Accounts, Financial
services mis-selling: regulation and redress. Forty-first Report of
Session 2015-16 Report, together with formal minutes relating to
the report, https://publications.parliament.uk/pa/cm201516/cm-

<:><:>select/cmpubacc/847/847.pdf [dostep: 2 czerwca 2026 1.].

internetowe niektorych kancelarii prawnych pojawia-
ja sie na samej gorze wynikdéw i oznaczone sg jako
sponsorowane. Na stronach internetowych Helpfind
znalez¢ mozna sekcje zatytutowang ,Influencerzy
polecaja nasze ustugi”, a w niej odnosniki do mate-
riatébw przede wszystkim z serwisu YouTube (choé
nalezy zastrzec, ze materiaty te dotyczg ogétu ustug
przedsiebiorstwa, a nie jedynie SKD). W ksztattowa-
niu narracji wokot SKD niematy udziat majg réwniez
srodowiska konsumenckie, w tym Stowarzyszenie
Stop Bankowemu Bezprawiu. Jako przyktady po-
da¢ mozna webinar zorganizowany w pazdzierni-
ku 2024 r., poswiecony m.in. SKD, a poprowadzony
przez dwoje prawnikéw swiadczgcych swoje ustugi
w ramach kancelarii wyspecjalizowanych w spra-
wach kredytowych?® |ub tez spotkanie stacjonarne
w Warszawie wiosng 2025 r. z prawniczkg prowa-
dzacy wilasng kancelarie oferujgcg obstuge przede
wszystkim w zakresie spraw frankowych i SKD?%,
Wydarzenia podobne merytorycznie, cho¢ nie powia-
zane bezposrednio z osobami swiadczacymi ustugi
prawne na omawianym fragmencie rynku, organizuje
réwniez — oczywiscie w ramach wykonywania swo-
ich prawem przypisanych zadan — Biuro Rzecznika
Finansowego.

Model operacyjny SKD wyraznie odbiega od klasycz-
nej obstugi prawnej indywidualnego klienta. Dostep-
ne dane wskazujg, ze jest on oparty na masowosci,
standaryzacji i czeSciowej automatyzacji procesow
pozyskiwania klienta i jego obstugi, zwtaszcza na
pierwszych jej etapach. Punktem wyjscia staje sie
identyfikacja potencjalnych spraw i wyszukiwanie
okreslonych uchybien formalnych lub informacyjnych
w duzych portfelach uméw kredytowych. Typowy
schemat dziatania obejmuje udostepnienie zaintere-
sowanym konsumentom formularza internetowego
czy tez ,kalkulatora®. Na podstawie danych wczyta-
nych do nich przez potencjalnego klienta, dokony-
wana jest ,bezptatna analiza” sprawy, nastepnie zas
pozyskanie dokumentacji, ocena umowy pod katem
btedéw informacyjnych, reklamacja albo ztozenie
oswiadczenia o skorzystaniu z SKD, a nastepnie
skierowanie sprawy do sadu. Dla przyktadu, Helpfind
opisuje ten mechanizm w sposdb bardzo przejrzysty
marketingowo: najpierw ma miejsce bezptatna ana-
liza umowy (informacji tej towarzyszy bezposredni
odnos$nik do zdalnego formularza zgtoszenia), na-
stepnie identyfikacja nieprawidtowosci, ztozenie
oswiadczenia, a w razie nieuwzglednienia go przez
bank, pozew przeciwko instytucji finansowej.

205 https://www.bankowebezprawie.pl/webinar-16-10-ga-w-sprawach
~kredytow-frankowych-wibor-oraz-skd/?utm [dostep: 25 maja 2026 r.].
26 https://www.facebook.com/BankoweBezprawie/posts/sankcja
-kredytu-darmowego-prawo-praktyka-skuteczna-ochrona-konsumen-
tastowarzysze/1069409128565792/?utm [dostep: 25 maja 2026 r.].
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Szczegolnie istotnym elementem wspodiczesnego
modelu biznesowego SKD staty sie réwniez cesje
wierzytelnosci. Nalezy podkresli¢, ze sam mecha-
nizm cesji roszczenia konsumenckiego z tytutu
SKD nie budzi zasadniczych watpliwosci prawnych.
W wyroku w sprawie C-80/2427 TSUE definitywnie
potwierdzit, ze konsumenci posiadajg petne i nie-
skrepowane prawo do zbywania (cesji) wierzytelno-
$ci. TSUE stanat na stanowisku, ze obrdt tymi wie-
rzytelnosciami, nawet jesli nabywca jest podmiot
stricte profesjonalny, dgzacy wytgcznie do maksy-
malizacji zysku, stanowi w ujeciu systemowym do-
datkowe narzedzie gwarantujgce realng ochrone in-
teresow konsumenta.

Umowa ces;ji wierzytelnosci podlega jednakze takim
samym kryteriom waznosci, jak wszelkie inne umowy
zawierane na mocy prawa polskiego. Sady w Polsce
zaczety wiec oddala¢ powddztwa profesjonalnych
nabywcoéw na podstawie art. 58 § 2 k.c. (niewaznos¢
czynnosci prawnej sprzecznej z zasadami wspotzycia
spotecznego).

Przyktadowo?, Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia
(sygn. akt XVIII C 83/24) oddalit roszczenie fundu-
szu po ustaleniu, ze cena zakupu wierzytelnosci byta
razaco zanizona, wynoszac zaledwie 10% jej nomi-
nalnej wartosci, co sad uznat za razace naruszenie
uczciwosci kupieckiej wzgledem konsumenta.

Podobne stanowisko zajat Sad Rejonowy w Chorzo-
wie (sygn. akt | C 149/24), ktéry oddalit powédztwo,
argumentujac, ze umowa cesji nie okreslata precy-
zyjnie wartosci zbywanego roszczenia (brak sprecy-
zowania ceny w samej umowie lub brak niezbednych
zalacznikow), przez co konsument de facto nie byt
$wiadomy ekonomicznego wymiaru i konsekwencji
zawieranej transakgji.

Dodatkowo, w sprawach ujawniajgcych konflikt inte-
reséw (np. przed Sagdem Rejonowym w Cztuchowie,
sygn. akt | C 175/24, dotyczacej pokrewnej materii
ubezpieczeniowej), sady stwierdzaty niewaznosé
umow ryczaltowych o charakterze blankietowym,
w ktorych reprezentant konsumenta byt jedno-
czesSnie powigzany z nabywca wierzytelnosci, co
- w ocenie wskazanych sgdéw — mogto pozosta-
waé w sprzecznosci z funkcjg ochrony konsumenc-
kiej. Praktyke te wzmacnia uchwata 7 sedziow Sadu

207 Wyrok Trybunatu (czwarta izba) z dnia 9 pazdziernika 2025 r.
w sprawie C-80/24 Zwrotybankowe.pl sp. z o.o. przeciwko Po-
wszechnej Kasie Oszczednosci Bank Polski SA, ECLI:EU:C:2025:767.
208 0dnosnie do ponizej przedstawionych informacji o wyrokach
sadowych patrz: M. Kosiorowski, A. Szczesna, Legitymacja proce-
sowa nabywcdw wierzytelnosci w sporach o kredyty konsumenckie
(wyrok TSUE C-80/24), https://codozasady.pl/p/legitymacja-proce-
sowa-nabywcow-wierzytelnosci-w-sporach-o-kredyty-konsumenc-
kie-wyrok-tsue-c-80-24- [dostep: 26 maja 2026 r.].

Najwyzszego (sygn. akt Il CZP 68/18), ktéra — cho¢
wydana w innym stanie faktycznym - wskazata, ze
umowy powierniczego przelewu w celu inkasa oraz
umowy sprzedazy wierzytelnosci podlegaja ocenie
pod katem waznosci (art. 58 k.c.) oraz abuzywnosci
(art. 385" k.c.), a sad ma prawo weryfikowaé cene
nabycia.

Cesja wierzytelnosci konsumenckiej na przedsiebior-
ce zajmujgcego sie masowym dochodzeniem rosz-
czen nie jest zatem mechanizmem automatycznym,
a wskazane orzecznictwo pozwala przyjac, ze przed-
siebiorcy ci muszg zadba¢ o przejrzystos¢ i uczci-
wos¢ stosowanych przez siebie mechanizméw. Nie-
mniej jednak w sprawach dochodzenia roszczen SKD
cedowanie roszczen zdaje sie mie¢ charakter maso-
wy. Dane Zwigzku Bankéw Polskich juz na koniec llI
kwartatu 2024 r. wskazywaty na ponad 5 600 spraw
opartych wtasnie na cesji?®, zas media branzowe
i prawnicze opisywaty kierowanie do TSUE pytan pre-
judycjalnych dotyczgcych dopuszczalnosci okreslo-
nych modeli cesyjnych?’®. Mechanizm ten przesuwa
ciezar ekonomiczny sporu z indywidualnego konsu-
menta na profesjonalny podmiot zajmujacy sie sku-
pem lub finansowaniem roszczen. Formalnie Zzrodtem
roszczenia pozostaje ochrona konsumenta, jednak
ekonomicznym beneficjentem procesu moze by¢ juz
wyspecjalizowana firma dochodzaca roszczen lub
podmiot finansujgcy spér. W tym witasnie miejscu
SKD zaczyna przypominaé nie tyle klasyczny, zin-
dywidualizowany model ochrony konsumenckiej, ile
rynek wierzytelnosci odszkodowawczych, litigation
finance czy wczesniejszy rynek sporéow CHF. Tym sa-
mym staje sie przyktadem ilustrujgcym mechanizmy
bedace przedmiotem niniejszego raportu. Zjawisko to
mozna powigzac z obserwacjg Edyty Rutkowskiej-To-
maszewskiej, iz masowe procesy dotyczgce SKD sg
przejawem ryzyka braku zgodnosci w indywidualnych
relacjach kontraktowych, ktdre w skali catego rynku
moga generowac juz ryzyko systemowe dla sektora
finansowego?'".

209 A, Wachnicka, Sankcja kredytu darmowego,
https://www.zbp.pl/zbp/media/zbp/aktualnosci/wydarzenia/
styczen%202025/konf/prezentacja-skd_27-01-2025.pdf  [dostep:
25 maja 2026 r.].

219 Banki w kontrze do parakancelarii. ZBP komentuje opinie rzecz-
nika TSUE, https://businessinsider.com.pl/prawo/banki-w-kontrze
-do-parakancelarii-zbp-komentuje-opinie-tsue/42bmtxf?utm  [do-
step: 25 maja 2026 r.]; M. Domagalski, Zielone swiatto dla obrotu
sankcjg darmowego kredytu, https:/www.rp.pl/konsumenci/art-
43153531-zielone-swiatlo-dla-obrotu-sankcja-darmowego-kredy-
tu?utm [dostep: 25 maja 2026 r.]; M. Kosiarski, TSUE: Kredytobiorcy
moga handlowac roszczeniami wobec bankdw, https://www.prawo.
pl/biznes/sankcja-kredytu-darmowego-tsue-c-8024%2C535301.
html [dostep: 25 maja 2026 1.].

211 E. Rutkowska-Tomaszewska, Sankcja kredytu darmowego jako
skutek ryzyka braku zgodnosci..., ,iKAR” 2025, nr 4(14), s. 82. <:>
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4.4. Ryzyko systemowe

W pierwszej kolejnosci nalezy zwrdci¢ uwage na Sta-
nowisko Komitetu Stabilnosci Finansowej w sprawie
sankcji kredytu darmowego z dnia 25 marca 2025r.2%,
w ktérym to Komitet stwierdzit, ze ,zidentyfikowat ry-
zyko systemowe w krajowym systemie finansowym
zwigzane ze stosowaniem sankcji kredytu darmowe-
go”. W stanowisku czytamy, ze:

,podczas gdy naruszenia wymienione w ustawie
o kredycie konsumenckim majg zréznicowany
charakter i wage, to sam wymiar sankcji nie pod-
lega stopniowaniu. Brak mozliwosci miarkowania
sankcji tworzy system bodzcow sktaniajgcy do in-
strumentalnego korzystania z dobrodziejstw SKD
i podwazania umoéw kredytowych bez wzgledu na
to, czy dane uchybienie niesie skutki ekonomicz-
ne dla kredytobiorcy czy tez nie.

Co wiecej, kreuje to sprzyjajgce warunki dla roz-
woju praktyk dochodzenia roszczen przez pod-
mioty wyspecjalizowane w tego typu dziatalnosci.
Gtownymi beneficjentami praw przewidzianych
w ustawie przestajg by¢ potencjalnie poszkodo-
wani konsumenci, a stajg sie podmioty skoncen-
trowane na maksymalizacji wtasnych zyskow.
Takie dziatania godzag w faktyczne dobro konsu-
mentow, ostabiajg zaufanie do sektora bankowe-
go i prowadzg do zachwiania warunkoéw praw-
nych i ekonomicznych prowadzenia dziatalnosci
na rynku finansowym”.

W konkluzji natomiast Komitet odnidst sie do trwaja-
cych prac legislacyjnych nad ustawg implementujaca
nowg dyrektywe o kredycie konsumenckim, o ktérych
bedzie mowa nizej. Wskazat, ze:

Jniezbedne jest wypracowanie rozwigzan zapew-
niajgcych rownowage w relacjach kredytobiorcéw
i kredytodawcow. Trwajgce prace nad projektem
nowej ustawy o kredycie konsumenckim powinny
prowadzi¢ do uregulowania sankcji kredytu dar-
mowego — nie tylko jako instytucji o charakterze
skutecznym i odstraszajgcym, lecz réwniez pro-
porcjonalnym do skali naruszen. Nowe regulacje
powinny takze ograniczy¢ mozliwosé¢ naduzywa-
nia przepiséw prawnych stuzgcych ochronie kon-
sumentow przez inne, profesjonalne grupy intere-
sariuszy”.

Przedstawiciele Komisji Nadzoru Finansowego oraz
jej Urzedu takze niejednokrotnie zwracali uwage na te
ryzyka. Juz w listopadzie 2024 r. Marcin Mikotajczyk

212 hitps://nbp.pl/stanowisko-komitetu-stabilnosci-finansowej-w-spra-

<:><:>wie-sankcji-kredytu-darmowego/ [dostep: 26 maja 2026 1.].

— Zastepca Przewodniczgcego KNF — wskazat na
Jrelatywnie nowe” ryzyko prawne zwigzane z SKD?'3,
Natomiast w marcu 2026 r. Emil Radziszewski, Dy-
rektor Zarzadzajgcy Pionem Nadzoru Bankowego
w Urzedzie KNF, wypowiedziat sie obszernie na temat
SKD i charakteru systemowego ryzyka dla sektora
bankowego oraz rynku kredytu konsumenckiego?'.
W kwietniu 2026 r. tukasz Machalski, Dyrektor De-
partamentu Prawnego w Urzedzie Komisji Nadzoru
Finansowego,

»ocenit, ze juz obecna konstrukcja SKD generuje
istotne ryzyko prawne i niepewnosc¢ regulacyjna,
ktére moga przyjmowac charakter systemowy,
m.in. z powodu instrumentalnego wykorzystywa-
nia tej instytucji przez podmioty skupujace rosz-
czenia, a nie dziatajgce w interesie konsumentow.
W tym kontekscie szczegdlnie krytycznie ocenit
propozycje powigzania oceny zdolnosci kredyto-
wej z sankcja kredytu darmowego, uznajac jg za
rozwigzanie nieproporcjonalne i potencjalnie pro-

wadzgce do naduzy¢”?'s,

Ponadto odnidst sie do prac legislacyjnych nad nowa
ustawg o kredycie konsumenckim, wskazujac, ze:

Jprojektowane przepisy (...) znaczaco rozszerzaja
zakres sankcji, wprowadzajgc rézne jej warianty,
w tym koncepcje ,kredytu darowanego”, ktéra nie
wynika wprost z dyrektywy CCD2 i budzi powazne
watpliwosci prawne oraz praktyczne. Tak daleko
idgce rozwigzania mogg prowadzi¢ do zwiek-
szenia liczby sporéw sgdowych, wzrostu ryzyka
po stronie kredytodawcéw oraz pogorszenia do-
stepnosci i kosztéw kredytu dla konsumentéw.
W efekcie regulacja, ktéra ma chronié¢ konsumen-
ta, moze paradoksalnie dziata¢ na jego nieko-
rzy$é, ograniczajac oferte rynkowga i wypychajac
czes¢ klientéw do szarej strefy. Prowadzi to do
wniosku, ze projekt w obecnym ksztatcie narusza
zasade proporcjonalnosci i wymaga istotnej ko-
rekty” [...] ,konieczne jest wyciggniecie wnioskéw
z tego, jak przeewoluowato stosowanie SKD i jak
uksztattowat sie rynek zwigzany z jej wykorzysty-
waniem. Prace nad implementacjg CCD2 stano-
wig unikalng okazje do fundamentalnego prze-
myslenie sensu i konstrukcji tej sankcji, a nawet
rozwazenia rezygnacji z niej — zwtaszcza wobec

trudnosci z uczynieniem jej proporcjonalng”'.

213 https://www.knf.gov.pl/?articleld=91477&p_id=18
26 maja 2026 r.].

214 https://www.knf.gov.pl/dla_mediow?articleld=93119&p_id=18 [do-
step: 26 maja 2026 r.].

215 https://www.knf.gov.pl/dla_mediow?articleld=97997&p_id=18&utm
[dostep: 26 maja 2026 1.].

216 Tamze.

[dostep:
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Zacytowane komentarze KSF oraz przedstawiciela
UKNF dotyczace prac legislacyjnych nad nowg usta-
wa o kredycie konsumenckim, implementujgca dy-
rektywe 2023/2225, stanowig ledwie przyczynek do
analizy debaty, ktora toczy sie wokot tego projektu.
Jest ona wyrazem kontrowersji, ktére narosty wobec
zjawiska kreowania wokét SKD modelu biznesowego,
dziatajgcego wedtug opisanych tu schematéw. Nie-
mniej jednak sama w sobie debata ta nie ma wptywu
na stosowanie prawa obecnie obowigzujgcego, co
w potgczeniu z jej dynamika oraz niepewnym jeszcze
zakonczeniem powoduje, ze szersze odniesienie sie
do niej nie jest celowe. Warto natomiast wyjs¢ poza
podstawowe ramy dyskusji o SKD i wskazac, ze pro-
blemy jej dotyczgce mogg potencjalnie mie¢ szerszy
zakres i oddziatywanie niz ma to miejsce obecnie.

Nalezy réwniez zauwazy¢, ze dotychczasowe praw-
ne batalie i narracje wokot stosowania SKD dotycza
w znacznej mierze sporéw miedzy kredytobiorcami
oraz bankami. To wtasnie z bankowych raportow
pochodzg podstawowe, przytoczone tu dane o skali
zjawiska. Tymczasem banki nie sg przeciez jedynymi
potencjalnymi adresatami tego typu roszczen. Art. 45
u.k.k. dotyczy kredytu konsumenckiego w ogélnosci.
Zgodnie z definicjg z art. 3 u.k.k. obejmuje on kredyt
do 255 550 zt, ktérego kredytodawca udziela konsu-
mentowi w zakresie swojej dziatalnosci. Za umowe
o kredyt konsumencki uwaza sie w szczegdlnosci
umowe pozyczki, kredyt bankowy, umowe odroczenia
terminu spetnienia $Swiadczenia pienieznego, jezeli
konsument ponosi koszty odroczenia, umowe, w kto-
rej kredytodawca zacigga zobowigzanie wobec osoby
trzeciej, a konsument zwraca mu spetnione swiad-
czenie, oraz kredyt odnawialny. Z tytutu naruszania
przepisow m.in. u.k.k., Prezes UOKiK nakfadat juz
kary i wszczynat postepowania wobec ré6znorodnych
podmiotéw dziatajgcych na szeroko pojetym rynku fi-
nansowym?'’.

Do ciekawych wnioskow prowadzi tez lektura analiz
ekonomiczno-prawnych dotyczacych coraz bardziej
popularnego, fintechowego mechanizmu BNPL (Buy
Now, Pay Later)?'®: klasyczne produkty kredytowe pod-
legajg obowigzkowi badania zdolnosci kredytowe;j,
natomiast BNPL — jako produkt w duzej mierze nie-
regulowany — moze by¢ finansowany kartg kredyto-
wa bez takich ograniczen. Powstaje wiec pytanie, czy
BNPL nie prowadzi do faktycznego obejscia regulacji
majgcych chroni¢ konsumenta przed nadmiernym

217 https://finanse.uokik.gov.pl/kredyty-konsumenckie/decyzje-preze-
sa-uokik-wobec-firm-pozyczkowych/?utm [dostep: 26 maja 2026 r.].
https://finanse.uokik.gov.pl/kredyty-konsumenckie/obowiazkowe-do-
datki-dodatkowe-koszty-dla-pozyczajacych-prezes-uokik-stawia-za-
rzuty/ [dostep: 26 maja 2026 r.].

218 B. Guttman-Kenney, Ch. Firth, J. Gathergood, Buy now, pay later
(BNPL) ...on your credit card, ,Journal of Behavioral and Experimen-
tal Finance”, 2023, nr 37, s. 1-7.

zadtuzeniem. W komentarzach branzowych pojawia-
ty sie juz zresztg gtosy, ze moze on by¢ klasyfikowa-
ny jako kredyt konsumencki?'®. Wszelkie watpliwosci
w tym zakresie rozwiewa zas tres¢ nowej dyrektywy
2023/2225, odnoszaca sie do modelu ,Kup teraz, za-
ptaé pézniej” oraz innego typu ptatnosci odroczonych
juz w motywach 16 i 17 (motyw 17 wytacza z zakresu
stosowania dyrektywy niektdre odroczone ptatnosci
udzielane bezposrednio przez sprzedawce: wytgcze-
nie to nie obejmuje sytuaciji, w ktdrych wystepuje pod-
miot trzeci oferujgcy kredyt, typowy dla modeli BNPL),
a nastepnie w przepisach okreslajgcych zakres jej
stosowania (art. 2 ust. 2 lit. h).

Przyktady te wskazujg, ze zagadnienia zwigzane
z SKD moga dotyczy¢ réwniez innych typéw umow lub
produktéw finansowych niz klasyczne kredyty banko-
we. Jezeli modele oparte na masowej analizie umow,
cesjach lub success fee okazg sie ekonomicznie opta-
calne, moga by¢ wykorzystywane takze w odniesieniu
do pozyczek, ptatnosci odroczonych, ustug BNPL i in-
nych produktéw fintechowych. Dostepny materiat nie
pozwala jednak prognozowac skali takiej ekspansji
ani jej wptywu systemowego; wskazuje jedynie na po-
trzebe monitorowania zmian zakresu rynku.

4.5. Ryzyka dla konsumenta: asymetria
informacji, cesja, optaty, przegrana
i paradoks ochrony konsumenckiej

Jeden z najbardziej problematycznych i kontrowersyj-
nych aspektéw obecnej praktyki rynkowej zwigzanej
z SKD polega na tym, ze instrument zaprojektowany
pierwotnie jako srodek ochrony konsumenta przed
asymetrig informacyjnag w relacji z bankiem moze
- wskutek masowego zastosowania w ramach opi-
sanego modelu biznesowego — sam prowadzi¢ do
powstania nowej asymetrii, tym razem pomiedzy
konsumentem a profesjonalnym podmiotem zaj-
mujacym sie dochodzeniem lub skupowaniem rosz-
czen. Mozna powiedzie¢, ze sam status konsumenta
oraz przypisywane mu przez porzadek prawny cechy
i przestanki stajg sie w tego typu sytuacjach mieczem
obosiecznym. W praktyce bowiem przecietny kon-
sument moze nie dysponowac¢ wiedzg pozwalajgca
oceni¢ rzeczywistg wartos¢ ekonomiczng potencjal-
nego roszczenia, konsekwencje zawarcia umowy
cesji, wysokos¢ przysztych kosztow procesu czy tez
realne szanse powodzenia sprawy. Innymi stowy,
doktadnie te same okolicznosci, ktdre sprawity, ze
konsument mégt znalez¢ sie w niekorzystnej sytuacji

219 p. Pisany, T. Gromek, Ptatnosci odroczone — alternatywa dla
tradycyjnego kredytu?, https://www.obserwatorfinansowy.pl/bez-
kategorii/rotator/uslugi-bnpl-buy-now-pay-later/ [dostep: 26 maja
2026 ).
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ekonomicznej wskutek zawarcia kredytu, mogg row-
nie dobrze przyczyni¢ sie do powstania innej nieko-
niecznie korzystnej sytuacji kontraktowej, tym ra-
zem miedzy konsumentem a firmag czy kancelarig
odszkodowawczg. W rezultacie instrument majacy
wzmacnia¢ pozycje konsumenta moze prowadzic¢ do
powstania nowego rodzaju zaleznosci ekonomicznej
i informacyjne;.

Ryzyko to jest kilkuaspektowe. Jednym z najwaz-
niejszych potencjalnych probleméw pozostaje
niezrozumienie konstrukcji cesji wierzytelnosci.
Konsument, przekazujac roszczenie profesjonalne-
mu podmiotowi, czesto traci kontrole nad dalszym
przebiegiem sporu, a jednoczesnie moze otrzy-
ma¢ jedynie czes¢ potencjalnej korzysci wynikaja-
cej z zastosowania SKD. W praktyce pojawiajg sie
modele rozliczen, w ktérych klient otrzymuje z gory
okreslong kwote albo udziat w przysztej wygranej,
podczas gdy ekonomiczna wartosS¢ roszczenia po-
zostaje po stronie firmy skupujacej lub finansujacej
spor??, Model success fee, wprost wskazywany jako
atut i zacheta dla klientéw w materiatach marke-
tingowych kancelarii i firm odszkodowawczych??',
cho¢ pozwala obnizy¢ bariere wejscia i przyciagnaé
duza liczbe klientéw, moze prowadzi¢ do sytuacji,
w ktérej znaczna czes¢ korzysci ekonomicznej
z wygranej trafia do podmiotu prowadzacego spra-
we. Konsument ponosi przy tym ryzyko przegranej
i zwigzanych z nig kosztéw zastepstwa procesowe-
go. Media branzowe zwracaty uwage, ze marketing
SKD czesto eksponuje potencjalne korzysci, mar-
ginalizujgc jednoczesnie niepewnos¢ orzecznicza
i mozliwos¢ oddalenia powddztwa??2,

Tymczasem zaréwno doktryna, jak i praktyka sgdo-
wa pokazujg, ze problem jest znacznie bardziej zto-
zony. Juz Matgorzata Bednarek w cytowanym wyzej
tekscie z 2009 r. wskazywata, ze sankcja kredytu dar-
mowego nie powinna by¢ stosowana automatycznie
za kazde uchybienie formalne, poniewaz mogtoby to
prowadzi¢ do nadmiernego formalizmu umownego
i przeksztatcenia sankcji w ,rodzaj szykany wobec
kredytodawcy”?%. W podobnym kierunku idzie wspot-
czesna doktryna. Edyta Rutkowska-Tomaszewska
podkresla, ze SKD powinna by¢ stosowana przede

220 R, Skibinska, Walka o darmowy kredyt bywa kosztowna - ile za
success fee, https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/ile-wynagrodze-
nia-pelnomocnika-w-sprawie-o-darmowy-kredyt%2C526763.html
[dostep: 25 maja 2026 r.].

221 Np. https://bochenekiwspolnicy.pl/sankcja-kredytu-darmowego
-a-success-fee/?utm [dostep: 25 maja 2026 1.].

222 M. Rudke, Kredytobiorca chciat walczy¢ o darmowy kredyt, teraz
musi ptacic. ,Ptaka¢ mi sie chce”, https://businessinsider.com.pl/fi-
nanse/sankcja-kredytu-darmowego-grozi-wysokimi-kosztami-kre-
dytobiorcy-przegrywaja-w-sadach/he6syrw?utm [dostep: 25 maja
2026 ).

228 M. Bednarek, Sankcja ,kredytu darmowego” jako srodek ochrony

<:>konsumenta, +Europejski Przeglad Sagdowy” 2009, nr 3, s. 21.
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wszystkim wtedy, gdy naruszenia dotyczg informa-
cji rzeczywiscie istotnych dla procesu decyzyjnego
konsumenta, takich jak wysokos¢ kosztow kredytuy,
prowizji, oprocentowania czy innych warunkoéw finan-
sowych transakcji. Jednoczesnie autorka zauwaza,
ze sady coraz czesciej odmawiajg zastosowania SKD
przy zarzutach nadmiernie formalistycznych, margi-
nalnych lub niemajgcych realnego wptywu na decyzje
kredytobiorcy??.

Twierdzenia te bynajmniej nie sg bezpodstawne.
Dotychczas prowadzone studia nad orzecznic-
twem sadow polskich dotyczacym SKD wskazuja,
ze biorg one pod uwage wskazang tu przestanke
proporcjonalnosci tej sankcji??®>. W uzasadnieniu
wielu wyrokow podkresla sie, ze zastosowanie
sankcji wymaga zbadania rodzaju i stopnia naru-
szenia ustawy przez kredytodawce przez pryzmat
proporcjonalnosci skutkow zastosowania SKD.
Sad powinien zbada¢ wage i skutki naruszenia
przepisu ustawy przez kredytobiorce i rozwazyg,
czy w konkretnym przypadku kredytobiorcy stuzy
wskazane uprawnienie, majgc na wzgledzie daleko
idgce skutki wykonania go??®. Podkresla sie tez, ze
skorzystanie z sankcji kredytu darmowego moze
by¢ uprawnione jedynie w sytuacji, w ktérej naru-
szenie ktéregokolwiek z przepisdw wymienionych
w art. 45 ust. 1 u.k.k. mogto mie¢ wptyw na decyzje
konsumenta odnosnie do zawarcia umowy??’. Bar-
dzo wyraznie wybrzmiewa tez teza, ze dotkliwos¢
i nieuchronnos¢ sankcji kredytu darmowego nie
moze by¢ absolutyzowana, gdyz bytaby catkowicie
pozbawiona wymogu proporcjonalnosci??®,

Nie oznacza to oczywiscie, ze orzecznictwo w spra-
wach SKD jest zupetnie jednolite. Natalia Matuszew-
ska-Rozanska wskazuje, ze spory dotyczace opro-
centowania kosztéw pozaodsetkowych, sposobu
wyliczania RRSO oraz catkowitej kwoty do zaptaty
doprowadzity do licznych pytan prejudycjalnych

224 E. Rutkowska-Tomaszewska, Sankcja kredytu darmowego jako
skutek ryzyka braku zgodnosci..., ,iKAR” 2025, nr 4(14), s. 82.

225 t . Wegrzynowski, Proporcjonalnos¢ sankcji kredytu darmowego
z perspektywy dyrektywy o kredycie konsumenckim...

226 Zob. wyroki Sadu Rejonowego w Gdyni z dnia: 21 grudnia
2023, 11 C 1038/2023; 4 stycznia 2024 r., Il C 1037/2023; 4 stycz-
nia 2024r.,11C 1036/2023; 4 stycznia 2024 r. 11 C 950/2023; 8 stycz-
nia2024r., 11 C1225/2023; 1 lutego 2024 r.,11 C 953/2023; 12 lutego
2024r.,11C1277/2023 oraz 25 marca 2024 r., 11 C 975/2023.

227 Zob. wyrok Sadu Rejonowego Lublin-Zachéd w Lublinie z 1 paz-
dziernika 2024 r., | C 1115/24; wyrok Sadu Rejonowego w Piszu
z dnia 28 marca 2025 ., | C 471/24 oraz wyrok Sadu Rejonowego
w Wagrowcu z dnia 13 czerwca 2025r.,1 C 101/25.

228 Zob. wyroki Sagdu Rejonowego w Gdyni z dni: 21 grudnia 2023 .,
Il C 1038/2023; 4 stycznia 2024 r. Il C 1037/2023; 4 stycznia
2024 r., 1l C 1036/2023; 4 stycznia 2024 r., I| C 950/2023; 1 lutego
2024r., 11 C 953/2023; 12 lutego 2024 ., 11 C 1277/2023 i 25 marca
2024 r., 11 C 975/2023 oraz wyrok Sgdu Okregowego w Warszawie
zdnia 20 czerwca 2024 r., XXIV C 485/23 i wyrok Sagdu Rejonowego
Lublin-Zachéd w Lublinie z dnia 25 czerwca 2024 r., | C 1704/22.
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kierowanych do TSUE oraz zagadnien prawnych
przedstawianych Sgdowi Najwyzszemu??,

Oznacza to, ze obecnie orzecznictwo dotyczgce SKD
jest w fazie intensywnego ksztattowania, ktéra przy-
pomina w znacznym stopniu batalie sgdowe wokot
kredytow walutowych sprzed kilku lat. Charaktery-
stycznym elementem wspolnym jest to, ze wokdt tych
samych orzeczen - zwtaszcza TSUE — tworzone sg
rozbiezne narracje. Pierwszy, szeroko komentowany
dotychczas wyrok TSUE w sprawie dotyczacej SKD
zapadt 13 lutego 2025 r. w sprawie C-472/23%°, Try-
bunat wskazat, ze umowa kredytu konsumenckiego
moze prowadzi¢ do pozbawienia banku prawa do od-
setek w razie niewykonania obowigzku informacyjne-
go, ,nawet wtedy, gdy indywidualna waga naruszenia
tego obowigzku i jego konsekwencje dla konsumenta
beda sie rézni¢ w zaleznosci od przypadku”.

Dla petnego obrazu tego rozstrzygniecia istotny jest
réwniez pkt 58 uzasadnienia wyroku, w ktorym Try-
bunat zastrzegt, ze jednolita sankcja pozbawienia
kredytodawcy prawa do odsetek i optat — niezalezna
od indywidualnej wagi naruszenia - jest dopuszczal-
na, o ile naruszenie obowigzku informacyjnego z dy-
rektywy moze podwazy¢ mozliwos¢ oceny przez kon-
sumenta zakresu jego zobowigzania. Zastrzezenie to
wyznacza granice automatyzmu sankcji, wigzac jej
zastosowanie z wptywem naruszenia na mozliwos¢
oceny zobowigzania przez konsumenta.

Sprawa byta istotna takze dlatego, ze powodem byta
spotka windykacyjna Lexitor, na ktérg konsument sce-
dowat prawa wynikajgce z umowy kredytu; nalezy wiec
uznac, ze dotyczy ona bezposrednio opisywanego tu
zjawiska kreowania SKD na model biznesowy i produkt
inwestycyjny, charakterystycznego przede wszystkim
dla modelu cesyjnego (Model 2), a w warstwie akwi-
zycji i obstugi — takze dla przedsiebiorstw odszkodo-
wawczych (Model 3); zjawisko to nie opisuje natomiast
klasycznego zastepstwa procesowego swiadczonego
przez kancelarie zawodowe (Model 1). Jednoczesnie
jednak trudno bytoby sie nie zgodzi¢ ze spostrzeze-
niem, ze z wyroku tego wynika réwniez, iz:

,btedne obliczenie Rzeczywistej Rocznej Stopy
Oprocentowania (RRSO) nie stanowi samoistnej
przestanki do zastosowania Sankcji kredytu dar-
mowego" =,

229 N. Matuszewska-Rézanska, Problematyka oprocentowania poza-
odsetkowych kosztéw kredytu konsumenckiego na tle sankcji kredy-
tu darmowego, ,Monitor Prawa Bankowego” 2024, nr 12, s. 57-58.
230 Wyrok Trybunatu (dziesigta izba) z dnia 13 lutego 2025r. w sprawie
C-472/23 Lexitor sp. z 0.0. przeciwko A. B. SA, ECLI:EU:C:2025:89.
21 M. Czugan, Sankcja kredytu darmowego. Najwazniejsze wnio-
ski z wyroku TSUE, https://media.zpf.pl/releases/sankcja-kredytu-
darmowego-najwazniejsze-wnioski-z-wyroku-tsue?utm [dostep: 26
maja 2026 r.].

Teze te podkreslono juz nawet w komunikacie praso-
wym po wydaniu wyroku:

+~wskazanie w umowie kredytu RRSO, ktéra okazu-
je sie zawyzona ze wzgledu na fakt, ze niektére
warunki tej umowy zostaty nastepnie uznane za
nieuczciwe, nie stanowi samo w sobie naruszenia
obowigzku informacyjnego”®2.

Warto réwniez zacytowac in extenso takze pkt 49
z uzasadnienia wyroku, w ktorym to TSUE, kontynu-
ujgc wczesniejszg linie orzecznicza, wskazat, ze:

»Z tresci art. 23 dyrektywy 2008/48 w Swietle
jej motywu 47 wynika, ze panstwa cztonkow-
skie ustanawiajg przepisy dotyczgce sankcji
majgcych zastosowanie w przypadku narusze-
nia przepiséw krajowych przyjetych zgodnie
z tg dyrektywa i podejmujg wszelkie niezbedne
dziatania w celu zapewnienia stosowania tych
sankcji. O ile wybdr sankcji pozostaje w gestii
panstw cztonkowskich, o tyle jednak przewidzia-
ne w ten sposob sankcje powinny by¢ skutecz-
ne, proporcjonalne i odstraszajgce. Oznacza to,
ze surowos¢ wspomnianych sankcji powinna
by¢ adekwatna do wagi naruszen, ktore sg przez
nie karane, zwtaszcza przy zapewnieniu rzeczy-
wiscie odstraszajgcego skutku i przy przestrze-
ganiu ogolnej zasady proporcjonalnosci” [wypo-
wiedzZ respondenta).

Kolejny istotny wyrok TSUE dotyczacy SKD zapadt
w dniu 23 kwietnia 2026 r. w sprawie C-744/24%%,
W sentencji wyroku wskazano, ze przepisy dyrektywy
2008/48/WE:

,Stoja na przeszkodzie witgczeniu do umoéw
o0 kredyt konsumencki warunkéw przewiduja-
cych stosowanie stopy oprocentowania nie tyl-
ko do catkowitej kwoty kredytu, lecz réwniez do
kwot przeznaczonych na pokrycie kosztow zwig-
zanych z tym kredytem i wchodzacych w zwigz-
ku z tym w sktad catkowitego kosztu kredytu
ponoszonego przez konsumenta” [wypowiedz
respondental.

Ten wyrok zostat odebrany przez czes¢ komenta-
toréw jako wspierajgcy czes¢ narracji sprzyjajacej
szerokiemu stosowaniu SKD. Podkreslic jednak
trzeba, ze w sprawie C-744/24 Trybunat nie wypo-
wiedziat sie o samej sankcji kredytu darmowego -
przedmiotem rozstrzygniecia byta wyktadnia pojecia

282 https://curia.europa.eu/site/jcms/d2_5158/pl/komunikaty-
prasowe?year=2025&month=1 [dostep: 26 maja 2026 r.].

233 Wyrok Trybunatu (siédma izba) z 23 kwietnia 2026 r. w spra-
wie C-744/24 PW. przeciwko Bankowi Polska Kasa Opieki SA, EC-
LI:EU:C:2026:337.
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catkowitej kwoty kredytu i dopuszczalnos¢ oprocen-
towania kredytowanych kosztow, nie zas przestanki
ani zakres stosowania art. 45 u.k.k. Wyrok ten nie
powinien by¢ zatem poddawany wyktadni rozszerza-
jacej i automatycznie przenoszony na grunt SKD. Na
ostroznos¢ interpretacyjng w tym obszarze wskazuje
réwniez Komitet Stabilnosci Finansowej, ktory w ko-
munikacie z dnia 19 czerwca 2026 r. zaliczyt ryzyko
zwigzane ze stosowaniem SKD do najistotniejszych
stabych punktéw polskiego systemu finansowego,
przypominajgc zarazem swoje wczesniejsze oceny
dotyczgce instrumentalnego wykorzystywania tej
sankcji przez wyspecjalizowane podmioty. Dostep-
ne przyktady orzeczen wydanych po ogtoszeniu
wyroku wskazujg, ze sady krajowe nadal dokonujg
indywidualnej oceny przestanek SKD. Ze wzgledu na
selektywny charakter dostepnego materiatu nie po-
zwala to jeszcze przesadzi¢ o utrwaleniu jednolitej
linii orzecznicze;.

Przyktadowo, mec. Wojciech Wandzel relacjonuje wy-
rok Sadu Apelacyjnego w Warszawie z dnia 13 maja
2026 r. (VI AGa 378/25), w ktorym sad ten oddala
powddztwo o zaptate oparte na oswiadczeniu o sko-
rzystaniu z SKD, bezposrednio odnoszac sie w uza-
sadnieniu do wyroku TSUE w sprawie C-744/24.
W wyroku tym SA stwierdzit m.in., ze:

Jniewystarczajgce do zastosowania SKD jest samo
przytoczenie przez zainteresowang strone tresci
wyroku TSUE w sprawie C-744/24. Sady krajowe nie
sg zwolnione z oceny tresci umowy kredytu w kon-
tek$cie spetnienia obowigzkéw informacyjnych,
a wiec nie sposéb mowic¢ o automatyzmie w stoso-
waniu SKD;

fakt pobierania odsetek od kredytowanych kosztow
kredytu nie przesadza o tym, ze umowa kredytu za-
wiera btedne informacje o RRSO czy catkowitej kwo-
cie do zaptaty. Nalezy rozrézni¢ zarzut dotyczacy
nieprawidtowosci postanowien dotyczacych opro-
centowania kredytowanych kosztéw od zarzutu na-
ruszenia obowigzkéw informacyjnych.

* to na konsumencie/parakancelarii skupujacej rosz-
czenia konsumenckie spoczywa ciezar dowodu
w zakresie wykazania: jaka warto$¢ RRSO powinna
zostac przyjeta w umowie; ktore z zatozen do wyli-
czenia RRSO byto nieprawidtowe; czy btgd wystepo-
wat w chwili zawarcia umowy oraz czy mogt wptyna¢
na ocene zobowigzania przez konsumenta;

rozstrzygniecie w przedmiocie spetnienia obowigz-
kéw informacyjnych w umowie powinno by¢ oparte
o zatozenia i wartosci (np. kosztow kredytu) przyjete
w momencie zawarcia Umowy. Samo kwestionowa-
nie prawidtowosci konkretnego elementu Umowy

kredytu nie przesadza o naruszeniu obowigzkdw in-
formacyjnych”234,

Mec. Jacek Wiecek opublikowat natomiast zesta-
wienie dziesieciu wyrokow saddéw rejonowych i okre-
gowych, takze zapadlych po ogtoszeniu wyroku
C-744/24. We wszystkich z nich sady oddalajg po-
wodztwa o zaptate oparte na oswiadczeniu o skorzy-
staniu z SKDZ®, Trudno zatem bytoby sie nie zgodzi¢
z tym, jak Wojciech Wandzel podsumowat dotychcza-
sowy stan rzeczy:

,Kazda sprawa wymaga indywidualnej oceny: za-
kresu ewentualnego naruszenia, tresci informaciji
przekazanych konsumentowi, stanu prawnego
z chwili zawarcia umowy oraz uwzglednienia za-
sady proporcjonalnosci. Dotychczasowe orzecz-
nictwo sagdéw polskich po wyroku TSUE z dnia 23
kwietnia 2026 r. wskazuje, ze polskie sady zacho-
wujg w tym zakresie ostroznos¢ — i trudno uznac
to za podejscie nieracjonalne”?®,

Nie jest to jednak jedyna narracja powstajgca wo-
kot obecnego orzecznictwa dotyczgcego SKD, bo
tez same wyroki sgdow dajg asumpt do tworzenia
réznych narracji, w zaleznosci od tego, na co chce
sie potozy¢ nacisk. Mec. Wojciech Bochenek sta-
wia zupetnie inne tezy?*” niz mec. Wojciech Wan-
dzel, wskazujagc na pie¢ wyrokdw Sadu Okregowego
w Warszawie, w ktérych tenze zmienit niekorzystne
dla konsumentdw rozstrzygniecia sgdéw pierwszej
instancji, uwzgledniajgc powddztwa dotyczgce rosz-
czen opartych na SKD%¢,

Na te chwile trzeba wiec stwierdzié, ze orzecznictwo
sadoéw polskich dotyczace SKD jest w znacznym
stopniu ,réznorodne”, a wyktadnia przepisow unij-
nych i krajowych dotyczacych SKD caly czas jest zja-
wiskiem dynamicznym. Na dalszy rozwdj wyktadni
moze wptywacé sprawa C-831/24, w ktoérej Trybunat
ma odpowiedzie¢ na pytania prejudycjalne dotyczace
obowigzkéw informacyjnych zwigzanych z prawem

Z4https://www.linkedin.com/posts/wojciech-wandzel-8119a2133_
banking-sporybankowe-skd-share-7465657540077314048-
u5LD/?c [dostep: 1 czerwca 2026 r.].

25 https://www.linkedin.com/posts/jacek-wi%C4%99cek-9b97bb168_
zestawienie-wyrok%C3%B3w-skd-po-23042026-sprawy-ugcPost-
7465341318613905408-gTJL/ [dostep: 1 czerwca 2026 r.].

26 https://www.infor.pl/prawo/umowy/finanse/7593108,adwokat-t-
sue-nie-rozdaje-darmowych-kredytow-a-skd-nie-wynika-z-prawa-u-
nijnego-polskie-sady-nadal-w-wiekszosci-oddalaja-powodztwa.html
[dostep: 1 czerwca 2026 r.].

27 https://businessinsider.com.pl/prawo/opinie/wyrok-tsue-otwie-
ra-droge-do-darmowych-kredytow-warszawski-sad-potwierdza/
qw79s7p [dostep: 2 czerwca 2026 r.].

238 Wyrok z dnia 19 maja 2026 r., V Ca 479/26; wyrok z dnia 19
maja 2026 r., V Ca 536/26; wyrok z dnia 20 maja 2026 r., V Ca
603/26; wyrok z dnia 21 maja 2026 r., V Ca 2061/25; wyrok z dnia
21 maja 2026 r., XXVII Ca 1660.
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do przedterminowej sptaty kredytu. W maju 2026 r.
do TSUE wptyneta rowniez sprawa C-433/26 (Pasku-
ta), dotyczgca m.in. relacji miedzy naruszeniem ma-
terialnym a obowigzkiem informacyjnym, zakresem
sankcji z art. 23 dyrektywy 2008/48 oraz poczatkiem
biegu terminu do skorzystania z SKD. Zagadnienia te
pokazuja, ze znaczenie wyroku C-744/24 dla sporow
SKD pozostaje przedmiotem dalszej wyktadni.

Ponadto dwie istotne sprawy czekajg na rozpatrzenie
takze przez polski Sad Najwyzszy. W dniu 25 kwiet-
nia 2025 r. do Sadu Najwyzszego wptyneta sprawa
o sygn. Ill CZP 15/25 (powtarzajgca czesciowo py-
tania zadane nieco wczesniej w sprawie o sygn. akt
[Il CZP 3/25). Sadowi postawiono pie¢ fundamental-
nych pytan: czy sad bada z urzedu wszystkie podsta-
wy SKD, czy jest zwigzany oswiadczeniem konsumen-
ta; od kiedy liczy¢ roczny termin z art. 45 ust. 5 u.k.k;;
czy abuzywnos¢ postanowien moze by¢ podstawag
SKD; czy wolno oprocentowac czes¢ kredytu przezna-
czong na prowizje; oraz czy btedne RRSO i catkowita
kwota do zaptaty, wynikajgce z objecia oprocentowa-
niem kosztow pozaodsetkowych, uzasadniajg SKD.
Natomiast 19 maja 2026 r. Sgdowi Najwyzszemu za-
dano kolejne pytania (sygn. Il CZP 19/26) o to, czy
nabywca wierzytelnosci SKD moze pozywac¢ bank
przed sagdem wiasciwym dla wiasnej siedziby oraz
czy zmiana siedziby spotki nabywajgcej roszczenia
w celu skorzystania z wtasciwosci przemiennej moze
by¢ naduzyciem prawa procesowego. To, jakie Sad
Najwyzszy udzieli odpowiedzi na pytania w obu tych
sprawach moze mie¢ istotne znaczenie dla catego
opisywanego tutaj ,rynku” roszczen opartych o SKD.

Obecnie konsument funkcjonuje wiec w warunkach
znacznej niepewnosci co do rzeczywistych szans
powodzenia roszczenia; niepewnosci zapewne
w znacznej mierze nieuswiadomionej, gdyz kiero-
wany do niego przekaz marketingowy podmiotow
dziatajacych na rynku SKD czesto sugeruje prostote
i niemal automatycznos¢ uzyskania korzysci.

W tym kontekscie szczegdlnie istotna wydaje sie
uwaga Kamili Szmigiel, ktéra stwierdza, ze

ynaduzycie SKD stanowi zagrozenie nie tylko dla
sektora bankowego, ale rowniez dla uprawnio-
nych z jej tytutu — konsumentow”#°,

Ryzyko to polega wtasnie na tym, ze instrument ochro-
ny konsumenckiej zaczyna czesciowo funkcjonowaé
zgodnie z logikg rynku masowych sporéw i profesjo-
nalnego obrotu roszczeniami.

29 K. Szmigiel, Naduzycie sankcji kredytu darmowego jako poten-
cjalne zagrozenie dla sektora bankowego i konsumenta, ,Bezpiecz-
ny Bank” 2025, nr 4(101), s. 7.

Ostatecznie moze to prowadzi¢ do zasadniczego prze-
wartosciowania funkcji SKD. Instytucja, ktéra miata
chroni¢ konsumenta przed nieprzejrzystym kredytem
i asymetrig informacyjng w relacji z bankiem, staje sie
w ostatnich latach jednoczesnie elementem rynku rosz-
czen, na ktérym konsument bywa zaréwno beneficjen-
tem ochrony, jak i ekonomicznym zasobem wykorzysty-
wanym przez profesjonalnych operatoréw sporéw.

5. Cesjaroszczen a dostep
do dokumentac;ji bankowej
- luka systemowa

5.1. Status prawny cesjonariusza-przedsiebiorcy
wierzytelnosci nabytej od konsumenta

Powstawanie wyspecjalizowanych podmiotéw skupu-
jacych roszczenia prowadzi do profesjonalizacji ryn-
ku sporéw konsumenckich, w ktorym pierwotny spor
konsumenta z instytucjg finansowg przeksztatca sie
w spor miedzy profesjonalnymi uczestnikami obrotu.
W polskim prawie brak tymczasem szczegdlnej regu-
lacji dotyczacej cesji wierzytelnosci konsumenckich
na rzecz profesjonalnych podmiotéw. Istnieje wiec
w tym zakresie luka systemowa dotyczaca statusu
prawnego cesjonariuszy roszczen podnoszonych
przeciw bankom. Z jednej strony, podmioty te powo-
tujg sie na prawa wywodzone z relacji konsumenckiej.
Z drugiej jednak pozostajg profesjonalnymi uczest-
nikami rynku dziatajgcymi w celu gospodarczym.
Niejasnos¢ ta rodzi szereg problemoéw praktycznych
i prawnych zwigzanych z zakresem uprawnien przy-
stugujagcych tego rodzaju cesjonariuszom. Dotyczy
to w szczegdlnosci dostepu do dokumentacji banko-
wej, mozliwosci korzystania z mechanizmow ochrony
konsumenckiej oraz granic dopuszczalnego przetwa-
rzania danych objetych tajemnicg bankowa.

Jednym z najwazniejszych orzeczen dotyczacych
problemu ces;ji wierzytelnosci przez konsumenta na
rzecz przedsiebiorcy jest wyrok TSUE z dnia 9 paz-
dziernika 2025 r. w sprawie C-80/24. Ma on bowiem
istotne znaczenie dla oceny statusu profesjonalnych
podmiotéw skupujgcych roszczenia konsumentow
wobec bankéw. Trybunat uznat, ze art. 22 ust. 2 dy-
rektywy 2008/48 nie stoi na przeszkodzie cesji przez
konsumenta na rzecz podmiotu trzeciego wierzytel-
nosci wynikajgcej z naruszenia praw przyznanych
mu na podstawie przepisdw u.k.k. Sama cesja takich
roszczen nie moze by¢ wiec traktowana jako niedo-
puszczalne zrzeczenie sie praw konsumenta.?4

W orzecznictwie TSUE podkresla sie przy tym, ze
w przypadku cesji wierzytelnosci konsumenta na

240 Wyrok TSUE z dnia 9 pazdziernika 2025 r., C-80/24, pkt 29-30. <:>
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rzecz przedsiebiorcy (w szczegdlnosci spétki zaj-
mujacej sie windykacjg wierzytelnosci) nie ma prze-
szkod do stosowania dyrektywy 93/13241. Jej zakres
zalezy bowiem nie od tozsamosci stron tego spory,
ale od statusu stron umowy?*2, Trybunat odwotat sie
w tym zakresie do art. 1 ust. 1 i art. 3 ust. 1 dyrek-
tywy 93/13. Przepisy te regulujg kwestie warunkow
zamieszczonych w umowach zawieranych miedzy
przedsiebiorcg a konsumentem, ktore nie byty indywi-
dualnie negocjowane?®,

Ochrona przewidziana w dyrektywie 93/13 ma jed-
nak charakter funkcjonalny i zwigzana jest przede
wszystkim ze stabsza pozycja konsumenta wobec
przedsiebiorcy, czego nie mozna automatycznie od-
nosi¢ do profesjonalnych podmiotéw skupujacych
roszczenia. Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem
Trybunatu system ochrony przewidziany w dyrektywie
93/13 opiera sie na zatozeniu, ze konsument pozo-
staje strong stabszg od przedsiebiorcy, zarowno pod
wzgledem sity negocjacyjnej, jak i poziomu wiedzy
oraz dostepu do informacji?*. Z tego wtasnie wzgle-
du art. 6 ust. 1 tej dyrektywy stanowi, ze nieuczciwe
postanowienia umowne nie wywotujg wobec konsu-
menta wigzgcych skutkdédw prawnych. Przepis ten ma
charakter bezwzglednie obowigzujacy i jego zastoso-
wanie ma prowadzi¢ do przywrécenia faktycznej row-
nosci miedzy stronami?#,

Spor po cesji toczy sie natomiast miedzy cesjona-
riuszem bedgcym przedsiebiorcg a bankiem, a wiec
nie wystepuje w nim typowa nieréwnowaga wtasci-
wa relacji konsument—przedsiebiorca. Z tego wzgle-
du sad krajowy nie ma obowigzku badania z urzedu
abuzywnosci postanowien umowy cesiji, jezeli przed-
miotem procesu nie jest sama umowa, lecz wierzy-
telnos¢ konsumenta wobec banku.?*® Wyrok z dnia
9 pazdziernika 2025 r. (C-80/24) wskazuje na dopusz-
czalnos¢ obrotu wierzytelnosciami konsumenckimi
w analizowanym stanie faktycznym, a zarazem wy-
znacza granice przenoszenia ochrony konsumenckiej
na profesjonalnego cesjonariusza. Przedsiebiorca
wystepujgcy w roli cesjonariusza nie jest traktowany

241 Wyrok TSUE z dnia 11 kwietnia 2024 r., C-173/23, Eventmedia
Soluciones v. Air Europa, ECLI:EU:C:2024:295, pkt 17.

242 Wyrok TSUE z dnia 18 listopada 2020 r., DelayFix, C-519/19,
EU:C:2020:933, pkt 53, 54; wyrok TSUE z dnia 11 kwietnia 2024 r.,
C-173/23, Eventmedia Soluciones v. Air Europa, ECLI:EU:C:2024:295,
pkt 17.

243 Wyrok TSUE z dnia 18 listopada 2020 r., DelayFix, C-519/19,
EU:C:2020:933, pkt 55.

244 Wyrok TSUE z dnia 27 czerwca 2000 r., Océano Grupo Editorial
i Salvat Editores, od C-240/98 do C-244/98, EU:C:2000:346, pkt 25;
wyrok TSUE z dnia 17 maja 2022 r., SPV Project 1503 i in., C-693/19
i C-831/19, EU:C:2022:395, pkt 51.

245 Wyrok TSUE z dnia 26 pazdziernika 2006 r., C-168/05, Mostaza
Claro, EU:C:2006:675, pkt 36; wyrok TSUE z dnia 17 maja 2022 r,,
C-693/19i C-831/19, SPV Project 1503 i in., EU:C:2022:395, pkt 52.

<:>2“6 Wyrok TSUE z dnia 9 pazdziernika 2025 r., C-80/24, pkt 41-43.
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jak konsument tylko z tego powodu, ze dochodzi
roszczenia pierwotnie przystugujgcego konsumen-
towi. Ochrona konsumencka nie ,przechodzi” wiec
w petnym zakresie na podmiot skupujgcy roszczenia,
zwtaszcza gdy dziata on zawodowo lub w celu go-
spodarczym. Sam fakt dochodzenia wierzytelnosci
pierwotnie przystugujgcej konsumentowi nie zapew-
nia profesjonalnemu cesjonariuszowi identycznego
poziomu ochrony procesowej i materialnoprawnej jak
pierwotnemu wierzycielowi.

Warto uwzgledni¢ rowniez, ze podobne podejscie
zdajg sie podziela¢ orzeczenia dotyczace cesji wie-
rzytelnosci w innych sektorach. W wyroku C-277/25
TSUE odniost sie do pytania prejudycjalnego w spra-
wie dotyczacej cesji wierzytelnosci OC komunikacyj-
nego. Trybunat stwierdzit, ze cesjonariusz ,nie moze
zostac¢ zréwnany z osobg poszkodowang w rozumie-
niu” dyrektywy 2009/103/WE?*¥, wobec czego nie
przystuguje mu wynikajgce z niej prawo do roszczenia
bezposredniego. Trybunat uzasadnit to tym, ze cesjo-
nariusze ,wywodzg swe roszczenia (...) nie z polskie-
go prawa odpowiedzialnosci cywilnej, lecz z samych
umow ces;ji"?*8, Warto odnotowacé, ze cho¢ na grun-
cie odmiennych dyrektyw i innych poje¢ ochronnych
(,konsument” przy cesji wierzytelnosci kredytowych,
,0soba poszkodowana” przy cesji z OC) — zaréwno
sady, jak i Trybunat zdajg sie stosowac¢ analogiczng
do wczesniej wspomnianego wyroku logike. Dopusz-
czajg legitymacje procesowg cesjonariusza, lecz
jednoczesnie odmawiajg mu przeniesienia szczegodl-
nego statusu ochronnego przystugujgcego pierwot-
nemu uprawnionemu.

Dla rynku cesji istotne sg takze wnioski ptynagce
z omowionego wczesniej wyroku TSUE z dnia 23
kwietnia 2026 r. w sprawie C-744/24 (zob. uwagi
powyzej). Orzeczenie to moze by¢ powotywane jako
argument w czesci sporow dotyczacych naliczania
odsetek od kredytowanych kosztéw, nie przesgdza
jednak automatycznie zasadnosci roszczen skupo-
wanych przez podmioty trzecie ani zastosowania
SKD.

Z kolei w sprawie C-831/24?*° (Machski), dotycza-
cej sankcji kredytu darmowego, TSUE bedzie roz-
strzygat kwestie zwigzane z obowigzkami sgdow
krajowych w zakresie badania z urzedu naruszen
przepisow u.k.k. Sprawa moze mie¢ wiec istotne zna-
czenie systemowe dla licznych sporéw dotyczacych
sankcji kredytu darmowego. Na obecnym etapie nie

247 Wyrok TSUE z dnia 25 czerwca 2026 r. w sprawie C-277/25,
Helpfind Funding SARL i in. przeciwko Towarzystwu Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska SA i in., ECLI:EU:C:2026:525, pkt 40.
248 Tamze, pkt 39.

249 https://www.prawo.pl/biznes/tsue-c-831-24,1543173.html [do-
step: 30 maja 2026 r.].
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zapadto jeszcze orzeczenie, jednak nalezy odnoto-
wac, ze w dniu 11 czerwca 2026 r. rzecznik generalny
Dean Spielmann wydat opinie, w ktérej stwierdzit, iz:
Sad krajowy powinien z urzedu zbada¢, czy umowa
o kredyt konsumencki przedstawia — w sposdb jasny
i zwiezty — wszystkie informacje wymagane przez
dyrektywe 2008/48 w sprawie umow o kredyt kon-
sumencki. Obowigzek powyzszy obejmuje wszystkie
elementy wymienione w art. 10 ust. 2 tej dyrektywy,
a nie tylko te, ktérych brak lub wadliwos¢ podniost
sam konsument. Rzecznik stwierdzit, ze obowigzek
informacyjny ma fundamentalne znaczenie, gdyz na
podstawie informacji zawartych w umowie konsu-
ment podejmuje decyzje, czy zaakceptowaé warunki
kredytu.

W praktyce dziatalno$¢ profesjonalnych cesjonariu-
szy ma czesto charakter masowy i wysoce zorgani-
zowany. Jak wynika z badan empirycznych, podmioty
skupujgce roszczenia przeciw bankom dziatajg przy
wykorzystaniu zautomatyzowanych modeli obstugi
klientow, szeroko zakrojonych kampanii marketingo-
wych oraz wystandaryzowanych wzoréw pozwow.
Niektore z nich wytoczyty juz przeciw bankom kilka-
nascie tysiecy powddztw dotyczgcych sankcji kredy-
tu darmowego.

Praktyczne konsekwencje masowej dziatalnosci ce-
sjonariuszy ujawniajg sie m.in. na etapie przestuchan
sgdowych, gdzie konsumenci — wezwani jako swiad-
kowie — wedtug czesci respondentdw moga nie mie¢
petnej swiadomosci istoty zawartej umowy. Respon-
dent opisat to zjawisko w nastepujgcy sposob:

»W trakcie rozpraw przestuchiwani jako $wiadko-
wie konsumenci czesto ujawniajg brak swiado-
mosci co do charakteru umowy cesji, pozostajg
w przekonaniu, ze cesjonariusz tylko ich repre-
zentuje analogicznie jak petnomocnik procesowy,
a nie ze sprzedali definitywnie swojg wierzytel-
no$¢” [wypowiedz respondental).

Wskazana okoliczno$¢ ma istotne znaczenie dla oce-
ny skutecznosci ochrony konsumentow w kontekscie
umow cesji — konsument, ktéry nie rozumie, ze zbyt
roszczenie, nie moze swiadomie korzysta¢ z praw
przystugujgcych mu jako zbywcy.

Jak stwierdzit jeden z respondentéw:

+Marketing spotek skupujacych roszczenia ukie-
runkowany jest na wywotanie u klientow przeko-
nania, ze banki oferowaty wadliwe umowy. Two-
rzone jest wrazenie, ze banki sg statym celem
pozwow. Podwazane jest tez zaufanie do trwa-
tosci umow i wywierane wrazenie, ze konsument
nie ma zadnych obowigzkéw (np. nie musi czytac¢
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dokumentow, nie musi wykonywac juz zawartej
umowy). Banki nie majg przy tym réwnowaznych
instrumentoéw do przeciwdziatania negatywnemu
PR-owi (np. banki nie zlecajg reklam informuja-
cych klientéw o kolejnych wygranych sprawach)”
[wypowiedzZ respondental).

Ukazuje to jednoczesnie skale tego zjawiska i jego ne-
gatywny wptyw na funkcjonowanie catego rynku.

Skale zagrozen wynikajgcych z braku regulacji rynku
cesji wierzytelnosci konsumenckich ilustruje przyktad
podmiotu dziatajgcego w segmencie spraw WIBOR,
ktéry zaprzestat dziatalnosci bez zapewnienia klien-
tom kontynuaciji obstugi prawnej. Respondent opisat
te sytuacje w nastepujgcy sposob:

+Przy WIBOR byt podmiot Feniks sp. z 0.0. z sie-
dzibg w Poznaniu, ale spdtka ta zawiesita dziatal-
nosc¢, pozostawiajgc bez jakiegokolwiek wsparcia
prawnego ok. 300-400 klientow” [wypowiedz re-
spondental).

Problem pogtebia specyfika modelu operacyjnego
podmiotéw skupujgcych wierzytelnosci.

Jeden z respondentdw opisat sposéb obstugi klienta
przez te podmioty, ktéry ma bezposrednie przetoze-
nie na jakos¢ dokumentacji dostarczanej do akt sa-
dowych:

»Ze wzgledu na skale prowadzonej dziatalnosci
podmioty trzecie majg potencjat organizacyjny
niedostepny w zasadzie wszystkim tradycyjnym
kancelariom prawnym - stosowanie zaawan-
sowanej sztucznej inteligencji, automatyzacji
i narzedzi masowej analizy dokumentéw. Jed-
noczesnie obstuga klienta jest schematyczna,
zautomatyzowana i zdalna. Klient nie uzyskuje
porady prawnej w klasycznym tego rozumieniu,
a jedynie przekazanie standaryzowanych infor-
macji” [wypowiedz respondental.

To funkcjonalne napiecie miedzy technologicznym
potencjatem a deficytem indywidualnej obstugi praw-
nej ma bezposrednie przetozenie na jakos¢ dokumen-
tacji dostarczanej do akt sgdowych.

Przywotany przykiad ilustruje ryzyko operacyjne po
stronie konsumentdw, ktérzy sprzedali roszczenie lub
zawarli umowe z podmiotem niestabilnym finanso-
wo. W przypadku likwidacji lub zawieszenia dziatal-
nosci cesjonariusza konsument moze zosta¢ bez do-
stepu do informaciji o sprawie dotyczacej uprzednio
zbytego roszczenia.
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5.2. Cesja wierzytelnosci a problem
»Zagubionych” lub niekompletnych umoéw

Jednym z praktycznych problemdw zwigzanych z ma-
sowym skupowaniem roszczen konsumenckich jest
kwestia dostepu do petnej dokumentacji zrédtowej
dotyczacej przejmowanych wierzytelnosci. W prak-
tyce obrotu zdarzaja sie sytuacje, w ktérych cesjo-
nariusz nie dysponuje kompletng dokumentacjg
umowna, aneksami, historig sptat lub informacjami
dotyczacymi komunikacji miedzy bankiem a pier-
wotnym klientem. Problem ten moze nabiera¢ szcze-
golnego znaczenia w sporach dotyczgcych kredytow
dtugoterminowych, wielokrotnie modyfikowanych
lub zawieranych wiele lat wczesniej. Odnosi sie to
w szczegolnosci do kwestii dowodowych. Profesjo-
nalne podmioty skupujgce wierzytelnosci czesto
opierajg bowiem swdéj model biznesowy na maso-
wym dochodzeniu roszczen, podczas gdy dokumen-
tacja pozostaje nadal w dyspozycji banku. To moze
ostabiac ich pozycje procesowa.

Z przeprowadzonych badan empirycznych takze wy-
nika, ze podmioty skupujgce wierzytelnosci czesto
opierajg swoje dziatania na masowym dochodzeniu
roszczen przy wykorzystaniu ograniczonego materiatu
dowodowego. W praktyce pozwy sg opierane gtownie
na dokumentach bez szerszego poszukiwania innych
dowodow. Zazwyczaj nie sg zgtaszane wnioski dowo-
dowe o przestuchanie $wiadkéw (konsumentéw, ktd-
rzy zawarli dang umowe) ani o przeprowadzenie dowo-
du z opinii biegtego.

Obok problemu dostepu do dokumentacji istotnym
zagadnieniem sg postanowienia samych umow
cesji, ktére nierzadko zawierajg klauzule moga-
ce by¢ traktowane jako abuzywne. Jeden z respon-
dentéw wskazat na istotng asymetrie terminow
ptatnosci:

L,Umowy, ktére sg zawierane z klientami, zawiera-
ja postanowienia, ktére mozna ocenia¢ jako klau-
zule abuzywne. Przyktadowo klient ma sie rozli-
czy¢ z podmiotem — dokonac¢ ptatnosci w 3 dni
— a podmiot ma trzy miesigce na dokonanie za-
ptaty od uprawomocnienia sie orzeczenia i wy-
egzekwowania $rodkéw od banku” [wypowiedz
respondenta].

Respondenci zwracali uwage, ze problem dostepno-
$ci dokumentacji przybiera réwniez forme ukrywania
samych umow cesji przed sgdami. Jeden z petno-
mocnikow-uczestnikow wywiadéw szczegdtowo opi-
sat te praktyke:

,Ze wzgledu na coraz czestsze kwestionowa-
nie skutecznosci lub waznosci umow cesji

podejmowane sg proby ukrywania umoéw cesji
przed sgadami. Podmiot, ktéry dotychczas ku-
powat wierzytelnosci, w nowszych umowach
konstruuje swoje uprawnienie inaczej — np. jako
petnomocnictwo lub umowe o obstuge roszcze-
nia — tak, by powodem w sprawie pozostat kon-
sument, a podmiot trzeci dziatat jedynie jako jego
petnomocnik” [wypowiedz respondenta].

Praktyka ta skutkuje tym, ze sad nie ma dostepu do
petnej dokumentaciji okreslajgcej rzeczywisty charak-
ter relacji miedzy konsumentem a podmiotem skupu-
jacym wierzytelnosc.

Wskazana dysproporcja jest szczegdlnie wymowna,
gdy zestawia sie jg z faktem, ze konsument pozba-
wiony jest najczesciej mozliwosci oceny jej abuzyw-
nego charakteru bez fachowej pomocy prawnej.

»Jest to podejscie odmienne niz w sprawach pro-
wadzonych przez tradycyjne kancelarie prawne,
ktére zazwyczaj zgtaszajg wniosek o przestu-
chanie konsumentéw i czesto rowniez wniosek
o przeprowadzenie dowodu z opinii biegtego.
Celem uproszczenia postepowania dowodowego
ma by¢ ograniczanie czasu trwania sprawy i licz-
by rozpraw, a docelowo — zmniejszenie kosztu
prowadzenia sprawy sgdowej przeciwko banko-
wi” [wypowiedzZ respondental.

Argumentacja pozostaje przy tym w znacznym stop-
niu zestandaryzowana i powielana miedzy sprawami.
Moze to prowadzi¢ do sytuacji, w ktérych cesjona-
riusz dochodzi roszczenia mimo niepetnej wiedzy
o catoksztatcie relacji prawnej miedzy bankiem a kon-
sumentem.

Problemy zwigzane z niekompletnoscig dokumenta-
cji prowadzag do szerszego zagadnienia dotyczgcego
zakresu obowigzkéw informacyjnych banku wobec
cesjonariusza wierzytelnosci. Skoro bowiem istotna
czes¢ dokumentacji pozostaje w dyspozycji bankuy,
pojawia sie pytanie o zakres informacji i dokumentow,
ktore powinny zostaé udostepnione profesjonalnemu
nabywcy roszczenia. W tym kontekscie jeszcze wiecej
watpliwosci budzi brak jednoznacznych regulacji do-
tyczacych zakresu obowigzkéw informacyjnych ban-
ku wobec profesjonalnego cesjonariusza. Powstaje
w szczegolnosci pytanie, czy po dokonaniu cesji bank
powinien traktowaé profesjonalnego cesjonariusza
w sposob analogiczny do wtasnego klienta, w szcze-
golnosci przez udostepnianie mu petnej dokumenta-
cji dotyczacej umowy kredytowej oraz wykonywanie
wobec niego szerokich obowigzkéw informacyjnych.

Dodatkowe trudnosci powoduje zagadnienie, czy
wraz z przelewem wierzytelnosci na cesjonariusza
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przechodzg réwniez wszystkie uprawnienia o cha-
rakterze informacyjnym i organizacyjnym zwigzane
z relacjg klient—bank. Z jednej strony cesjonariusz,
dochodzac roszczenia, oczekuje dostepu do doku-
mentéw niezbednych do wykazania jego zasadnosci.
Z drugiej jednak strony bank pozostaje zwigzany obo-
wigzkami wynikajgcymi z tajemnicy bankowej oraz
przepisoéw dotyczgcych ochrony danych osobowych.
Powoduje to napiecie miedzy potrzebg efektywnego
dochodzenia wierzytelnosci a koniecznoscig ochrony
informacji objetych szczegdlnym rezimem prawnym.

Brak szczego6towych regulacji ustawowych dotycza-
cych statusu profesjonalnych cesjonariuszy wierzy-
telnosci przeciw bankom moze prowadzi¢ do niejed-
nolitych praktyk rynkowych oraz sporow dotyczacych
zakresu dokumentacji, jaka powinna zosta¢ udostep-
niona po dokonaniu cesji. Omawiany problem nie zo-
stat takze bezposrednio rozstrzygniety w orzecznic-
twie TSUE. Ze wspomnianych juz wyrokow tego organu
w sprawach C-80/24 oraz C-519/19 mozna jednak wy-
wodzi¢ argumenty przeciw traktowaniu cesjonariusza
jak ,klienta banku” w petnym znaczeniu tego pojecia.
Trybunat podkreslit bowiem, ze po cesji spor toczy sie
juz miedzy przedsiebiorcami, a ochrona konsumenc-
ka nie przechodzi automatycznie w petnym zakresie
na podmiot skupujacy roszczenia?*®® (zob. pkt wyzej).

Brak szczegdlnej regulacji ustawowej dotyczgcej TPF
nie oznacza catkowitej bezradnosci sadéw w zakre-
sie kontroli waznosci uméw cesji. W orzecznictwie
sgdow apelacyjnych zaczety pojawiac sie wyroki kwe-
stionujgce waznos¢ umow cesji zawieranych przez
podmioty dziatajgce z naruszeniem przepiséw prawa
Unii Europejskiej. Respondent — petnomocnik proce-
sowy obstugujgcy banki — wskazat:

,Mamy juz dwa prawomocne wyroki stwierdza-
jace niewaznos¢ umowy z apelacji wroctawskiej,
z Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu, ktore na
podstawie ten argument stwierdzity niewaznosé
bezwzgledng umowy. To byta jedna z przyczyn
stwierdzenia niewaznosci bezwzglednej umowy”
[wypowiedz respondental.

Orzeczenia te, cho¢ jak dotad nieliczne, wskazujg na
potencjalny kierunek ksztattowania sie orzecznictwa
w zakresie waznosci cesji wierzytelnosci zawiera-
nych przez podmioty zagraniczne dziatajgce niezgod-
nie z regulacjami prawa europejskiego.

W literaturze réwniez brak szerszych wypowiedzi
na ten temat. Niekiedy wskazuje sig, ze sama cesja

250 Wyrok TSUE z dnia 9 pazdziernika 2025 r., C-80/24, Zwrotyban-
kowe.pl sp. z o.0. v. Powszechnej Kasie Oszczednosci Bank Polski
SA, EU:C:2024:3056, pkt 41; wyrok TSUE z dnia 18 listopada 2020 .,
C-519/19, Ryanair DAC v. DelayFix, ECLI:EU:C:2020:933, pkt 63.

wierzytelnosci nie powoduje automatycznego uchy-
lenia tajemnicy bankowej ani petnego przejscia re-
lacji organizacyjno-informacyjnej istniejacej miedzy
bankiem a klientem?®'. Bank moze udostepnia¢ infor-
macje tylko w zakresie koniecznym do wykonywania
praw z przejetej wierzytelnosci albo na podstawie od-
powiedniego upowaznienia klienta. Podmiot przejmu-
jacy wierzytelnos¢ powinien przy tym by¢ w obu tych
sytuacjach zobowigzany do zachowania poufnosci.
W przeciwnym wypadku nalezy sadzi¢, ze dosztoby
do naruszenia przepiséw chronigcych dane i informa-
cje dotyczace cedenta.

Problem ten nabiera szczegdlnego znaczenia w sy-
tuacji dalszych cesji wierzytelnosci oraz przekazy-
wania dokumentacji miedzy kolejnymi podmiotami
uczestniczgcymi w obrocie. W praktyce wskazuje sie
bowiem na przypadki wielokrotnego przenoszenia
wierzytelnosci, niekiedy bez petnej sSwiadomosci kon-
sumenta co do aktualnego dysponenta jego roszcze-
nia. Powoduje to dodatkowe watpliwosci dotyczace
zakresu przetwarzania danych objetych tajemnica
bankowg oraz bezpieczenstwa dokumentacji kredy-
towej.

Kazusem ilustrujgcym problem podmiotéw zagranicz-
nych dziatajgcych bez zachowania wymogow prawa
Unii Europejskiej jest dziatalnos¢ Helpfind Funding
LLC - spotki z siedzibg w Teksasie (USA), aktywnej
na polskim rynku skupu wierzytelnosci frankowych.
Respondent opisat argumentacje prawng podwazaja-
cg waznos¢ takich umow:

»W Unii i w Polsce sg przepisy, ktére méwig o tym,
ze przedsiebiorcy spoza Unii, powiedzmy z USA,
dziatajgc w Polsce i w Unii przez wzglad na za-
sady bezpieczenstwa obrotu prawnego, musza
dziata¢ tutaj przez spotke z siedzibg w Unii albo
w Polsce, albo przez odpowiednio skonstruowany
oddziat. Tam sg wyjatki, kiedy mozna skorzystac
tylko z oddziatu, a nie z catej spétki w Polsce czy
w Unii. | oni naruszyli te zasady, prowadzac dzia-
talno$¢ bezposrednio z USA” [wypowiedZ respon-
dental].

Naruszenie wymogéw dotyczacych formy prowadze-
nia dziatalnosci przez podmiot spoza Unii Europej-
skiej nie przesgdza samo przez sie o bezwzglednej
niewaznosci zawartych z nim umoéw cesji. Ocena
skutku cywilnoprawnego wymaga ustalenia wtasci-
wych przepisow, charakteru naruszenia i podstaw
zastosowania art. 58 k.c. Niezaleznie od tej oceny
dziatalno$¢ bez odpowiedniej struktury w Unii Eu-
ropejskiej moze istotnie utrudnia¢ konsumentowi

251 Zob. szerzej: T. Czech, Ujawnienie tajemnicy bankowej nabywcy
wierzytelnosci od klienta banku, ,Monitor Prawa Bankowego” 2024,
nr6,s.83-91.
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dochodzenie roszczen wobec zagranicznej spoiki,
gdy nie wykonuje ona zobowigzan umownych.

W polskiej praktyce orzeczniczej wykorzystywane sa
juz niekiedy mechanizmy radzenia sobie przez strony
cesji z brakiem regulacji dotyczgcej przekazywania
informacji cesjonariuszowi. Mozna wskazaé orze-
czenia odnoszace sie do stanéw faktycznych, gdy
klient banku (cedent) udzielit cesjonariuszowi petno-
mocnictwa obejmujgcego mozliwosé uzyskiwania
informacji objetych tajemnicg bankowga?®2. Zgodnie
z wyrokiem Sadu Okregowego w Warszawie z dnia
14 lipca 2025 r. bank moze wéwczas przekazac in-
formacje wynikajace z art. 104 i 105 Prawa bankowe-
go?%. Petnomocnictwo powinno obejmowac dostep
do informacji chronionych tajemnicg bankowg oraz
upowaznienie do udzielenia przez bank informacji ob-
jetej tg tajemnica. Swiadczy to jednoczes$nie o tym, ze
rynek wyksztatcit praktyke rozwigzania problemu bra-
ku konkretnej podstawy ustawowej przez stosowanie
konstrukcji petnomocnictwa i zgody klienta.

W orzecznictwie wskazuje sie rowniez, ze bank nie
moze powotywac sie na tajemnice bankowg w spo-
s6b prowadzacy do faktycznego uniemozliwienia
cesjonariuszowi dochodzenia roszczenia nabytego
od konsumenta. Przyktadowo w wyroku Sadu Okre-
gowego w Warszawie z dnia 20 grudnia 2023 r. (V Ca
3184/23) podkreslono, ze w przypadku cesji wierzy-
telnosci bank powinien udostepni¢ cesjonariuszo-
wi dokumenty niezbedne do dochodzenia nabytego
roszczenia, zwtaszcza gdy pozostajg one wylgcznie
w jego dyspozycji. Sad zwrdcit uwage, ze odmowa
przedstawienia dokumentacji moze prowadzi¢ do
negatywnych konsekwencji procesowych dla banku.
Trybunat, odpowiadajgc na pytanie sgdu rejonowego
w Warszawie stwierdzit, iz:

»art. 16 ust. 1 dyrektywy 2008/48 nalezy interpre-
towac w ten sposob, ze konsument w rozumieniu
art. 3 lit. a) tego aktu moze wymagac¢ od kredy-
todawcy wydania egzemplarza tej umowy oraz
wszystkich informacji o sptacie kredytu, ktére nie
zostaly zawarte w samej umowie, lecz ktdre sg
niezbedne do zweryfikowania, po pierwsze, wyli-
czenia kwoty naleznej od kredytodawcy z tytutu
obnizki catkowitego kosztu kredytu wynikajgcej
Z jego wczesniejszej sptaty, a po drugie, umozli-
wienia temu konsumentowi wytoczenia ewentual-
nego powddztwa o zaptate tej kwoty”.

W swojej argumentacji Trybunat skupit sie na ochro-
nie konsumenta, mimo ze pytanie prejudycjalne

252 7ob. np. wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 14 lipca
2025, XXV C 610/23, Legalis.
258 Wyrok Sadu Okregowego w Warszawie z dnia 14 lipca 2025 r.,

<:>XXV C 610/23, Legalis.

dotyczyto konsumenta albo przedsiebiorcy, na ktore-
go konsument przelat swoje uprawnienia. Cho¢ orze-
czenie to dotyczyto bezposrednio relacji bank—kon-
sument, zdaniem Sadu Okregowego ta argumentacja
moze by¢ wykorzystywana takze w sporach dotycza-
cych cesji wierzytelnosci, zwtaszcza gdy cesjonariusz
dziata na podstawie upowaznienia udzielonego przez
konsumenta.

Nie rozwigzuje to jednak w catosci wszelkich zwigza-
nych z tym problemoéw. Brak ustawowych regulacji
dotyczacych standardéw przekazywania dokumen-
tacji przy cesji wierzytelnosci powoduje powsta-
wanie istotnych ryzyk systemowych. Dotyczy to
w szczegolnosci sytuacji, w ktérych profesjonalny
podmiot dochodzi roszczenia mimo niepetnej doku-
mentac;ji albo opiera swoje twierdzenia wytacznie na
czesciowych danych pozyskanych od cedenta. Moze
to prowadzi¢ zaréwno do asymetrii informacyjnej, jak
i do zwiekszenia liczby sporéw dotyczacych samego
istnienia, zakresu lub wysokosci wierzytelnosci.

Jednoczesnie warto zwrdéci¢c uwage na kilka orze-
czen SN, w ktérych zadano pytania prawne do TSUE
zwigzane z problematyka finansowania sporéw przez
podmioty trzecie. W szczegodlnosci nalezy odnotowac
zagadnienie prawne dotyczace tego, czy spotka sku-
pujgca roszczenia z tytutu sankcji kredytu darmowego
moze przez zmiane swojej siedziby wybierac¢ korzyst-
ny sad do pozywania bankéw?%. Zadano jednoczesnie
pytania, czy sad moze badac rzeczywisto$¢ wpisu sie-
dziby w KRS oraz czy takie dziatania mogg stanowi¢
naduzycie prawa procesowego. Sad Najwyzszy otrzy-
mat takze zagadnienie prawne dotyczgce kluczowych
pytan o sankcje kredytu darmowego, w tym badania
przyczyn zastosowania sankcji z urzedu, terminu rocz-
nego, abuzywnosci i oprocentowania kredytowanych
pozaodsetkowych kosztéw kredytu?%s. Dotychczas Sad
Najwyzszy nie wypowiedziat sie jednak jeszcze w spra-
wie tych zagadnien prawnych.

Na poziomie struktury rynku ryzyka systemowe
wzmachnia wysoki stopien koncentracji i integracji pio-
nowej najwiekszych podmiotow skupujacych wierzy-
telnosci. Zjawisko to, sygnalizowane w wywiadach,
budzi watpliwosci z perspektywy ochrony interesow
konsumentow. Jeden z respondentéw wskazat:

JNie widze korzysci dla klientéw. Przyktadowo
jeden z najwiekszych podmiotéw na rynku ma

24 Sprawa otrzymata sygn. akt Ill CZP 19/26 https://www.
sn.pl/sprawy/SitePages/Zagadnienia_prawne_SN.aspx?ltemSI-
D=2099-301f4741-66aa-4980-b9fa-873e90506a11&ListName=Za-
gadnienia_prawne [dostep: 30 maja 2026 r.].

255 Sprawa otrzymata sygn. akt Ill CZP 15/25, https:/www.sn.pl/
sites/orzecznictwo/Orzeczenia3/I11%20CZP%2015-25.pdf [dostep:
30 maja 2026 r.].
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ogromne zaplecze organizacyjne. Podmiot ten,
jezeli dobrze pamietam, kontroluje 8-9 kancelarii
prawnych. Kancelarie sg w grupie kapitatowe;.
Wszystkie rozliczenia przechodzg przez ten pod-
miot. Zastosowana zostata tu funkcja posrednika,
przy czym z perspektywy klienta nie jest to zupet-
nie potrzebne, a posrednik ma oczywiscie narzut
za swoje ustugi” [wypowiedz respondenta).

Uzupetnieniem obrazu luki systemowej w dostepie do
dokumentacji jest mechanizm wynagradzania konsu-
mentéw za sprzedaz wierzytelnosci. Jeden z respon-
dentow wskazat:

,JUmowy cesji wierzytelnosci oparte sg na zrézni-
cowanych zasadach wynagrodzenia konsumenta,
jednak standardem jest zaptata konsumentowi
5-20% wartosci sprzedawanej wierzytelnosci. Cze-
stg praktyka sg dalsze potrgcenia z tego wyna-
grodzenia, np. z tytutu wynagrodzenia za obstuge
administracyjng. W efekcie konsument moze fak-
tycznie otrzymac wynagrodzenie bliskie zeru lub
w skrajnych przypadkach okazac sie dtuznikiem
podmiotu skupujgcego” [wypowiedz respondenta].

Mechanizm ten, pozbawiony jakiejkolwiek regulaciji
co do minimalnego wynagrodzenia cedenta, prowa-
dzi do sytuacji, w ktérej ochrona konsumenta jest ilu-
zoryczna.

Integracja pionowa, w ktoérej jeden podmiot kontrolu-
je zaréwno nabycie wierzytelnosci, jak i prowadzenie
postepowan przez powigzane kancelarie, rodzi pyta-
nie o faktyczne interesy reprezentowane w toku po-
stepowania — czy sg to interesy konsumenta, cesjo-
nariusza czy kancelarii rozliczajgcej sie z podmiotem
nadrzednym.

5.3. Ryzyka systemowe zwigzane
z cesja wierzytelnosci konsumenta

Brak kompleksowych regulacji dotyczacych rynku cesji
roszczen konsumenckich przeciw bankom rodzi sze-
reg ryzyk systemowych zwigzanych z ochrong infor-
macji, rownowagg procesowa oraz funkcjonowaniem
mechanizmow ochrony konsumenckiej w obrocie pro-
fesjonalnym. Problemy te stajg sie szczegdlnie widocz-
ne wraz z rozwojem wyspecjalizowanych podmiotow
zawodowo zajmujacych sie skupowaniem i dochodze-
niem roszczen przeciw instytucjom finansowym.

Po pierwsze, istotne znaczenie maja ryzyka zwigza-
ne z tajemnica bankowa oraz ochrong danych osobo-
wych. Jak wskazano wczesniej, brak jednoznacznych
regulacji dotyczacych zakresu informacji, jakie moga
by¢ przekazywane profesjonalnemu cesjonariuszowi,
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prowadzi do napiecia miedzy potrzebg efektywnego
dochodzenia wierzytelnosci a obowigzkiem ochrony
danych klienta banku. W praktyce problem ten roz-
wigzywany jest najczesciej przez konstrukcje petno-
mocnictwa oraz zgode klienta na udostepnienie okre-
$lonych informacji. Nie eliminuje to jednak catkowicie
ryzyka nadmiernego rozpowszechniania danych ob-
jetych tajemnicg bankowg, zwtaszcza w warunkach
masowego obrotu wierzytelnosciami.

Po drugie, obrét wierzytelnosciami konsumenckimi
moze prowadzi¢ do pogtebiania asymetrii informa-
cyjnej. Profesjonalne podmioty skupujace roszczenia
dysponujg zazwyczaj wyspecjalizowanym zapleczem
analitycznym, doswiadczeniem procesowym oraz
wiedzg dotyczaca praktyki rynku finansowego. Konsu-
ment dokonujacy cesji nie zawsze posiada natomiast
petng wiedze co do rzeczywistej wartosci roszczenia,
ryzyk procesowych albo skutkow ekonomicznych za-
wieranej umowy cesji. Moze to prowadzi¢ do sytuaciji,
w ktorych wierzytelnosci sa zbywane za wynagro-
dzeniem istotnie nizszym od potencjalnej wartosci
dochodzonego roszczenia. W praktyce jest to stan-
dardem, a konsument otrzymuje tylko ok. 5-20%
wartosci cedowanej wierzytelnosci. Nie jest to jednak
jedyne negatywne zjawisko. W praktyce procesowej
obserwowane sg rowniez sytuacje, w ktérych konsu-
menci przestuchiwani w charakterze swiadkow nie po-
siadajg petnej Swiadomosci skutkow zawartej umowy
cesji i pozostajg w przekonaniu, ze udzielili jedynie pet-
nomocnictwa do prowadzenia sprawy.

Po trzecie, z przeprowadzonych wywiadéw wynika
takze, ze dziatalno$¢é marketingowa podmiotéw sku-
pujacych roszczenia niejednokrotnie nie ogranicza
sie do obstugi istniejacych sporow, lecz prowadzi
do aktywnego kreowania rynku roszczen. Dotyczy to
w szczegolnosci spraw zwigzanych z sankcjg kredytu
darmowego, gdzie gwattowny wzrost liczby sporow
nastgpit dopiero wraz z intensyfikacjg dziatan marke-
tingowych wyspecjalizowanych podmiotéw.

Po czwarte, po dokonaniu cesji to podmiot nabywa-
jacy wierzytelnos¢ uzyskuje petna kontrole nad do-
chodzonym roszczeniem. Sytuacja ta moze prowa-
dzi¢ do negatywnych konsekwenciji dla konsumenta,
zwlaszcza gdy cesjonariusz prowadzi postepowanie
w sposob nieefektywny lub rezygnuje z wniesienia
Srodkow odwotawczych, co w praktyce pozbawia
pierwotnego wierzyciela mozliwosci samodzielne-
go dochodzenia roszczen. Konsument traci rowniez
wplyw na sposob prowadzenia sprawy, w tym na
wybér profesjonalnego petnomocnika oraz strategie
procesowg przyjmowang przez cesjonariusza.

Ryzyka zwigzane z utratg kontroli przez konsumen-
ta po dokonaniu cesji potwierdzajg doswiadczenia
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praktyczne respondentéw. Jeden z uczestnikéw ba-
dania opisat sytuacje, do ktérej dochodzi po wydaniu
wyroku na korzys¢ cesjonariusza:

,0czywiscie musimy zrealizowa¢ wyrok, czyli to,
co bylo objete procesem sgdowym, ale pozniej
ta spdtka wzywa nas juz w imieniu swoim, nie
w imieniu klienta, do zaptaty wszystkich uiszczo-
nych kosztow. (...) To tez jest to ryzyko dla klien-
ta, ktére obserwujemy — ze to spotka zwraca sie
o zwrot [kosztéw], i [zalezy to od] woli tej spoiki,
czy sie rozliczy, czy sie nie rozliczy” [wypowiedz
respondenta].

Cytowana obserwacja ujawnia, ze po sfinalizowaniu
postepowania sgdowego konsument nie ma zadnej
kontroli nad tym, czy i w jakiej kwocie rzeczywiscie
otrzyma kwoty zasgdzone wyrokiem, skoro wszelkimi
rozliczeniami zarzadza cesjonariusz — bedacy strong
postepowania wytgcznie we wtasnym imieniu.

Po piate, pojawia sie problem instrumentalnego
wykorzystywania mechanizméw ochrony konsu-
menckiej przez profesjonalnych uczestnikéw rynku.
Szczegdlna ochrona wynikajgca z dyrektywy 93/13
zostata skonstruowana z myslg o wyréwnaniu nie-
réwnosci miedzy konsumentem a przedsiebiorca. Po
dokonaniu ces;ji spér czesto toczy sie jednak miedzy
dwoma profesjonalistami — bankiem oraz wyspecja-
lizowanym cesjonariuszem prowadzacym dziatal-
nosc¢ gospodarczg w zakresie dochodzenia roszczen.
Powstaje wiec pytanie o granice dopuszczalnego
korzystania przez profesjonalny podmiot z instru-
mentéw ochronnych pierwotnie przewidzianych dla
konsumenta jako strony stabszej ekonomicznie i in-
formacyjnie. W orzecznictwie pojawiajg sie zarazem
rozstrzygniecia sktaniajgce do pytania o zakres prze-
noszenia instrumentow ochronnych na podmioty pro-
fesjonalne.

Ryzyka systemowe zwigzane z dziatalnoscig pro-
fesjonalnych cesjonariuszy widoczne sg réwniez
na poziomie organizacji wymiaru sprawiedliwosci.
W praktyce obserwowane jest zjawisko tzw. forum
shopping (pojecie wyjasnione w rozdziale |, podroz-
dziale 3). W skrajnych przypadkach prowadzi to do
istotnego obcigzenia poszczegodlnych sadow rejono-
wych i op6znienn w rozpoznawaniu spraw. Jak wynika
z przeprowadzonych wywiadow:

,Zjawisko forum shopping przybiera skrajng for-
me, kiedy to w krotkim czasie do stosunkowo nie-
wielkiego sadu rejonowego moze wptyngé nawet

kilka tysiecy pozwow. Sytuacja taka miata miejsce
w Sadzie Rejonowym Poznan-Nowe Miasto i Wil-
da w Poznaniu, do ktérego w okresie od listopa-
da 2024 r. do stycznia 2026 r. wptyneto okoto 10
000 spraw z powodztwa spotki Consumer Rights
Recovery sp. z 0.0. Doprowadzito to do paralizu
w poznanskim sadzie, ktéry podjat dziatania w celu
przekazania spraw do sgdéw warszawskich, wita-
sciwych miejscowo zgodnie z miejscem potozenia
siedziby bankow. Sprawg zajat sie Sad Najwyzszy,
ktéry w sprawie lll Co 1378/25 przyjat, ze sprawy
powinny rozpoznawa¢ sady warszawskie. Ma-
sowy naptyw spraw prowadzi do opdznien w ich
rozpoznaniu, np. aktualnie sprawy wniesione do
poznanskiego sadu w pierwszej potowie 2025r. sg
dopiero przekazywane do saddéw warszawskich,
a ich merytoryczne rozpoznanie nastgpi prawdo-
podobnie dopiero za kilkanascie-kilkadziesigt mie-
siecy” [wypowiedz respondental.

Nalezy przy tym wskazaé, ze zjawisko forum shopping
stanowito juz przedmiot rozwazan Sadu Najwyzsze-
go. W postanowieniu z dnia 3 grudnia 2025 r. (sygn.
akt 1l CO 1378/25) Sad Najwyzszy zwrdcit uwage na
problem wielokrotnych zmian siedziby powoda oraz
mozliwego manipulowania wtasciwoscig miejscowa
sgdu w sprawach dotyczgcych sankcji kredytu dar-
mowego. Orzeczenie Sadu Najwyzszego dotyczyto
przy tym ok. 7 000 analogicznych spraw. Jednocze-
$nie Sad Najwyzszy uznat jednak, ze samo nadmierne
obcigzenie sadu duzg liczbg podobnych spraw oraz
trudnosci organizacyjne nie stanowig wystarczajacej
podstawy do przekazania sprawy innemu sadowi na
podstawie art. 44" k.p.c.

Ryzyka te sg dodatkowo wzmacniane przez brak
jednolitych standardéw dotyczgcych obrotu wie-
rzytelnosciami przeciw instytucjom finansowym.
Dotyczy to m.in. zasad przekazywania dokumen-
tacji, zakresu obowigzkéw informacyjnych banku
wobec cesjonariusza czy sposobu zabezpiecza-
nia danych objetych tajemnicg bankowa. Liczne
kwestie praktyczne rozstrzygane sg wiec obecnie
przede wszystkim na poziomie orzecznictwa oraz
praktyki kontraktowej. Sprzyja to powstawaniu nie-
jednolitych standardow rynkowych oraz zwieksza
ryzyko dalszych sporéw dotyczacych zarowno sa-
mej wierzytelnosci, jak i zakresu uprawnien profe-
sjonalnych cesjonariuszy. Po raz kolejny widoczne
sg wiec negatywne skutki braku kompleksowej re-
gulacji ustawowej dotyczacej funkcjonowania ryn-
ku skupowania roszczen konsumenckich przeciw
instytucjom finansowym.
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Do ilustracji ekonomicznej skali sporow bankowych
wykorzystano metody posrednie oparte na danych
publicznie dostepnych. Punktem odniesienia sa
m.in. raporty Narodowego Banku Polskiego doty-
czace rezerw i kosztéw ryzyka prawnego kredy-
tow walutowych oraz scenariusze UKNF z 2021 r,,
przygotowane przed pézniejszymi rozstrzygniecia-
mi Sadu Najwyzszego i TSUE. Z uwagi na rézne
daty, zakresy i funkcje tych danych nie opisujg one
jednej porownywalnej kategorii ksiegowej. Na po-
trzeby stress-testu przyjeto poziomy zagrego-
wanego kosztu 80 mld zt, 100-120 mld zt oraz
150-200 mld zt, mieszczace sie w szerokim prze-
dziale przywotywanym przez zrodta. Wartosci te
majg charakter scenariuszowy i wymagajg aktuali-
zacji przed publikacjg raportu.

1. Zalozenia metodologiczne
i zakres interpretacji

Na potrzeby rozdziatu rozréznia sie pie¢ kategorii:
(1) obcigzenia ksiegowe i pieniezne bankdw, w tym re-
zerwy i wyptaty; (2) transfery pomiedzy bankami, kon-
sumentami i podmiotami trzecimi; (3) koszty zasobo-
we, takie jak obstuga prawna, praca sadow i koszty
administracyjne; (4) przychody i zyski podmiotéw ob-
stugujgcych lub finansujgcych spory; oraz (5) poten-
cjalne skutki makroekonomiczne, w szczegdlnosci
dla akcji kredytowej. Kategorie te nie sg tozsame i nie
powinny by¢ mechanicznie sumowane. W szczegdl-
nosci wyptata nalezna konsumentowi moze stanowic
koszt prywatny banku i transfer redystrybucyjny, nie
bedac w catosci kosztem spotecznym w rozumieniu
ekonomii dobrobytu.

Dostepne dane nie pozwalajg na przeprowadzenie
petnej analizy kontrfaktycznej, czyli ustalenie, ile
postepowan nie zostatoby wszczetych bez udziatu
podmiotéw trzecich. Z tego wzgledu obliczenia odno-
szgce czes¢ zagregowanych kosztow do zatozonego
udziatu takich podmiotdw pokazujg skale spraw z ich
udziatem, a nie koszt wywotany wytgcznie przez ich
dziatalnos¢. Zatozenia dotyczgce udziatéw rynko-
wych, liczby przysztych spraw i prawdopodobieristwa
przegranej majg charakter scenariuszowy, nie pro-
gnostyczny.

Na podstawie danych Ministerstwa Sprawiedliwosci
roczny naptyw spraw ksztattowat sie nastepujgco:
2020 - 38 656, 2021 — 67 666, 2022 — 84 011, 2023
- 124 069, 2024 - 123 219, 2025 - 93 528. Suma
tych wartosci wynosi okoto 531 tys. postepowan,
dlatego do ilustracji przyjeto przedziat 500-550 tys.
Zestawienie tej liczby z zagregowanym kosztem ry-
zyka nie daje sredniego kosztu postepowania, lecz

wytgcznie mechaniczng relacje dwéch wielkosci
o czesciowo odmiennym zakresie:2%

1. Scenariusz konserwatywny:
* 80 mld zt — fgczny koszt dla bankow
* 500 000 - tgczna liczba spraw

* ~160 000 zt — mechaniczna relacja kosztu zagre-
gowanego do liczby postepowan

2. Scenariusz srodkowy:
* 100-120 mld zt - tgczny koszt dla bankéw
* 520 000 - tgczna liczba spraw

* ~190 000-230 000 zt — mechaniczna relacja
kosztu zagregowanego do liczby postepowan

3. Scenariusz wysoki (stress-testowy):
* 150-200 mld zt — tgczny koszt dla bankéw
* 550 000 - tgczna liczba spraw

* ~270 000-360 000 zt — mechaniczna relacja
kosztu zagregowanego do liczby postepowan

Zestawienie daje przedziat okoto 150—-360 tys. zt jako
mechaniczng relacje zagregowanego kosztu ryzyka
frankowego do liczby postepowan. Nie jest to oszaco-
wanie rzeczywistego kosztu przecietnej sprawy. Licz-
nik obejmuje bowiem m.in. rezerwy dotyczgce umow
jeszcze niezaskarzonych, ugody i oczekiwane przy-
szte skutki ryzyka prawnego, podczas gdy mianow-
nik odnosi sie do postepowan, ktére trafity na droge
sgdowa. Poszczegodlne sprawy réznig sie wartoscig,
saldem kredytu i etapem postepowania, a utworzenie
rezerwy nie jest tozsame z ostatecznym wydatkiem
pienieznym. W dalszej czesci rozdziatu wartosci te sg
zatem traktowane wytgcznie jako wskazniki zagrego-
wane.

Wskazane kwoty dotyczg catego sektora, podczas
gdy historyczna ekspozycja na kredyty frankowe byta
skoncentrowana w grupie bankdw posiadajgcych naj-
wieksze portfele walutowe, w tym m.in. w PKO Banku

2% Ministerstwo Sprawiedliwosci, komunikat »Sprawy frankowe:
spadek liczby pozwéw i poprawa efektywnosci saddws, portal
Gov.pl — https://www.gov.pl/web/sprawiedliwosc/sprawy-franko-
we-spadek-liczby-pozwow-i-poprawa-efektywnosci-sadow;  dane
za 2025 r.: Bankier.pl, »Liczba spraw o kredyty frankowe w sgdach
w 2025 r« — https:/www.bankier.pl/wiadomosc/Liczba-spraw
-o-kredyty-frankowe-w-sadach-w-2025-r-9088359.html [dostep:
10 czerwca 2026 r.].
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Wykres 1. Sprawy frankowe w sgdach tacznie w latach 2017-2025

Zrédto: dane Ministerstwa Sprawiedliwosci

Polskim, Banku Millennium i mBanku. Z tego wzgledu
wynikow sektorowych nie mozna rozdziela¢ pomie-
dzy banki bez uwzglednienia struktury ich portfeli,
liczby sporéw, ugod i rezerw.

Na podstawie raportow Grupy Kapitatowej Votum moz-
na okresli¢ liczbe nowych umow lub powddztw w seg-
mencie spraw bankowych. W kolejnych latach skala ta
ksztattowata sie nastepujaco: 2020 - ok. 6 tys., 2021
- ok. 11 tys., 2022 - ok. 11 tys., 2023 — ponad 14 tys.,
2024 - ok. 13 tys., a w 2025 r. zawarto 7 795 nowych
umoéw dotyczacych kredytéw indeksowanych lub de-
nominowanych. Dane te wpisujg sie w obserwowany
spadek naptywu nowych spraw frankowych, ale nie
opisujg catego rynku podmiotéw trzecich?¥.

Votum nie wyczerpuje rynku podmiotow obstuguja-
cych, finansujgcych lub nabywajacych roszczenia
przeciwko bankom, cho¢ jest jego najwiekszym no-
towanym uczestnikiem. Z powodu braku petnych
danych o catym rynku przyjeto trzy hipotetyczne
warianty udziatu spraw z udziatem takich podmio-
tow2e:

* konserwatywny — 10% spraw obstugiwanych, finan-
sowanych lub nabytych przez podmioty trzecie;

* Srodkowy — 23% spraw obstugiwanych, finansowa-
nych lub nabytych przez podmioty trzecie;

257 https://ri.votum-sa.pl/dane-finansowe/raporty/raporty-okreso-
we/ [dostep: 10 czerwca 2026 .].

258 M. Rudke, Tak sie zarabia na kredytach frankowych. Rekordowe
zyski  kancelarii, https://businessinsider.com.pl/biznes/kredyty
-frankowe-jak-manna-z-nieba-dla-prawnikow-osiagaja-rekordowe
-zyski/rpwsijtt [dostep: 10 czerwca 2026 r.].

* wysoki (stress-testowy) — 33% spraw obstugiwanych,
finansowanych lub nabytych przez podmioty trzecie.

Obliczenie daje nastepujgce scenariuszowe warto-
Sci hipotetycznej czesci catkowitego kosztu ryzyka
frankowego przypadajacej na sprawy prowadzone,
finansowane lub nabyte z udziatem podmiotéw
trzecich:

* Wariant konserwatywny — 10% x 80 mid zt = 8 mid zt
- hipotetyczna czes¢ catkowitego kosztu ryzyka
frankowego przypadajgca na sprawy z udziatem
podmiotow trzecich.

* Wariant srodkowy — 23% x 110 mld zt = 25,3 mld zt —
hipotetyczna czes$¢ catkowitego kosztu ryzyka fran-
kowego przypadajgca na sprawy z udziatem podmio-
téw trzecich

Wariant wysoki (stress-testowy) — 33% x 175 mid zt
= 58 mld zt — hipotetyczna czes¢ catkowitego kosztu
ryzyka frankowego przypadajgca na sprawy z udzia-
tem podmiotow trzecich.

W pierwszej czesci analizy przyjeto trzy warianty sce-
nariuszowe, w ktérych zaréwno udziat spraw finan-
sowanych przez podmioty trzecie, jak i tgczny koszt
ryzyka frankowego dla sektora bankowego rosng
— odpowiednio w wariancie konserwatywnym, srod-
kowym i wysokim (stress-testowym). To podejscie
ma na celu pokazanie szerokiego zakresu mozliwych
kombinacji przy zatozeniu wzrostu zaréwno udziaty,
jak i tgcznej wartosci ryzyka.

W drugiej czesci analizy zachowano staty tgczny
koszt ekonomiczny ryzyka frankowego (przyjeto
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100 mld zt), a zmienia sie wytgcznie poziom udziatu
spraw finansowanych przez podmioty trzecie (10%,
23% i 33%). To podejscie pozwala porownac¢ wyniki
mechanicznego przypisania czesci statego kosztu
sektorowego przy réznych zatozeniach dotyczacych
udziatu podmiotdw trzecich; nie stuzy oszacowaniu
kosztu przyczynowo wywotanego ich dziatalnoscia.
Warianty sg wtedy nastepujace:

* konserwatywny — 10% x 100 mld zt = 10 mid z;
* Srodkowy — 23% x 100 mid zt = 23 mid zt;
* wysoki (stress-testowy) — 33% x 100 mid zt = 33 mid zt.

Przeprowadzone obliczenia wskazuja, ze przy przyje-
tych scenariuszach znaczna czes¢ zagregowanego
kosztu ryzyka frankowego moze przypadac na sprawy
prowadzone, obstugiwane albo finansowane z udzia-
tem podmiotdw trzecich. Kwot 8—58 mld zt nie nale-
zy jednak interpretowac jako kosztu spowodowanego
przez te podmioty. Podstawowg przyczyng odpowie-
dzialnosci banku pozostajg tres¢ umowy i linia orzecz-
nicza, a czes¢ konsumentéw dochodzitaby roszczen
rowniez bez udziatu podmiotu trzeciego. Ustalenie
dodatkowego kosztu przypisywalnego wytgcznie ak-
tywnosci tych podmiotdw wymagatoby oszacowania
liczby spraw, ktore nie zostatyby wszczete bez ich
udziatu, oraz pordwnania kosztow i przebiegu postepo-
wan z udziatem i bez udziatu podmiotow trzecich. Na
podstawie dostepnych danych mozna zatem mowic
o hipotetycznej skali spraw powigzanych z ich dziatal-
noscig, nie o jej precyzyjnym skutku przyczynowym.

2. Perspektywa jednego banku

Rozktadu kosztu sektorowego nie nalezy przedstawiac
przez réwny podziat miedzy banki, poniewaz ich histo-
ryczne portfele CHF byty silnie zréznicowane. Bardziej
informacyjny jest wariant oparty na historycznej ekspo-
zycji CHF. Przy wykorzystaniu przywotanego zestawie-
nia portfeli bankéw notowanych na GPW prowadzitoby
to orientacyjnie do alokacji: PKO Bank Polski — ok. 28
mld zt, Bank Millennium - ok. 19 mld zt, mBank — ok.
19 mld zt, Getin Noble Bank — ok. 12 mld zt, Santander
Bank Polska — ok. 10 mld zl, a pozostate ujete banki —
tacznie ok. 12 mld zt. Wariant ten lepiej oddaje koncen-
tracje historycznej ekspozyciji, ale nadal nie uwzglednia
réznic w liczbie pozwdw, ugodach, rezerwach, struktu-
rze uméw ani zmian podmiotowych. Stanowi on zatem
wytgcznie orientacyjny punkt odniesienia, a nie osza-
cowanie faktycznego kosztu konkretnego banku?®°.

259 Zestawienie historycznych wartosci portfeli CHF wykorzystane
wytacznie do ilustracyjnej alokacji: https://www.zadluzenia.com/
ktore-banki-maja-najwiecej-kredytow-frankowych/ [dostep: 30 lip-

<:> ca 2026rl].
&

Ocena znaczenia skumulowanego kosztu dla kon-
kretnego banku powinna opiera¢ sie przede wszyst-
kim na zestawieniu go z funduszami wtasnymi albo
ze skumulowanym wynikiem brutto za odpowiadaja-
cy okres. Porownanie z zyskiem netto za pojedynczy
rok tgczy wieloletni koszt z jednoroczng wielkos$cia
i moze wyolbrzymia¢ ekonomiczng wymowe wyniku;
dlatego nie jest wykorzystywane jako miara obcigze-
nia konkretnej instytuc;jize°.

Koszty ryzyka prawnego nie sg ponoszone w jednym
okresie ksiegowym, lecz rozktadajg sie na wiele lat:
od tworzenia i wykorzystywania rezerw, przez kosz-
ty obstugi postepowan, po skutki przegranych spraw,
ugdd i uniewaznien umoéw. Ich wptyw na wynik i kapi-
taty konkretnego banku zalezy od struktury portfela,
tempa rozstrzygania spraw, polityki ugodowe] oraz
stopnia pokrycia ryzyka rezerwami.

Analiza wskazuje, ze ryzyko prawne kredytow waluto-
wych moze stanowi¢ istotne obcigzenie sektora, przy
czym jego rozktad miedzy bankami jest silnie nierow-
nomierny. Nie wynika z niej natomiast, ze obcigze-
nie to zostato spowodowane przez dziatalnos¢ pod-
miotow trzecich; aktywnos¢ tych podmiotéw moze
wptywac na liczbe i tempo wszczynania spraw oraz
na koszty ich obstugi, lecz skala tego dodatkowego
wplywu nie zostata empirycznie wyizolowana.

3. Koszty spoteczne

Analiza skutkow spotecznych wymaga odréznienia
prywatnego kosztu banku od kosztu spotecznego
w rozumieniu ekonomii dobrobytu. Zwrot swiadczen
konsumentowi jest dla banku obcigzeniem finanso-
wym, lecz z perspektywy catej gospodarki moze by¢
przede wszystkim transferem. Kosztem zasobowym
sg natomiast m.in. naktady na obstuge prawng, prace
sgdow i administracji oraz ewentualne straty dobro-
bytu wynikajgce z ograniczenia konkurencji lub akcji
kredytowej. Osobno nalezy analizowa¢ mozliwe prze-
noszenie czesci obcigzen bankéw na klientow po-
przez marze, optaty, oprocentowanie depozytéw albo
dostepnos¢ finansowania.

Punktem wyjscia do ilustracji skali transmisji jest
roczne obcigzenie sektora z tytutu ryzyka franko-
wego, przyjete scenariuszowo na poziomie 15-20

260 https://www.money.pl/banki/grupa-pko-bp-z-rekordowym-zy-
skiem-za-2024-rok-ponad-9-3-mld-zI-7134634750536288a.html;
Bank Pekao: 6,376 mld zt za 2024 r., Bankier.pl — https://www.
bankier.pl/wiadomosc/Zysk-netto-grupy-Pekao-w-IV-kw-24-wynio-
sl-1-61-mld-zl-powyzej-oczekiwan-8898983.html; Santander Bank
Polska: 5,21 mid zt za 2024 r., Parkiet.com — https://www.parkiet.
com/banki/art41769071-santander-bp-mial-wstepnie-913-4-min-z|
-zysku-netto-w-iv-kw-roe-w-calym-2024-r-20-4 [dostep: 10 czerwca
2026 r.].
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mld zt na podstawie tempa zawigzywania rezerw
w latach szczytowych. Wielkos¢ te nalezy odroznic¢
od skumulowanej wartosci kosztéw i rezerw. Mia-
nownik 30-35 min odnosi sie przy tym do liczby
rachunkéw, a nie do liczby unikalnych oséb; jeden
klient moze posiada¢ kilka rachunkéw. Ponizsze
obliczenie nie mierzy rzeczywistej ceny zaptaconej
przez klienta, lecz mechaniczny ekwiwalent przy
zatozeniu petnego i réwnomiernego przeniesienia
kosztu w tym samym roku:

* konserwatywny — 15 mld zt / 35 miIn rachunkow =
okoto 429 zt rocznie, czyli okoto 36 zt miesiecznie na
rachunek przy petnym przeniesieniu koszty;

srodkowy — 18 mld zt / 33 min rachunkéw = okoto
545 ztrocznie, czyli okoto 45 zt miesiecznie na rachu-
nek przy petnym przeniesieniu koszty;

wysoki (stress-testowy) — 20 mld zt / 30 min ra-
chunkoéw = okoto 667 zt rocznie, czyli okoto 56 zt
miesiecznie na rachunek przy petnym przeniesieniu
kosztu.

Wartosci 36—56 zt miesiecznie sg wytgcznie mecha-
nicznym ekwiwalentem przypadajgcym na rachunek
przy zatozeniu stuprocentowego, natychmiastowego
i rbwnomiernego przeniesienia catego obcigzenia na
klientow. Nie stanowig oszacowania kosztu rzeczywi-
$cie ponoszonego przez konkretng osobe. W praktyce
czes¢ kosztu moze obcigzac¢ akcjonariuszy, pracow-
nikdw, wierzycieli albo Skarb Panstwa, a na marze,
optaty i oprocentowanie depozytéw wptywajg row-
niez polityka pieniezna, konkurencja, podatki i koszty
finansowania. Analiza wrazliwosci daje nastepujgce
miesieczne ekwiwalenty:

* 0% przeniesienia kosztu: 0 zt na rachunek;
* 25% przeniesienia kosztu: okoto 9-14 zt na rachunek;

* 50% przeniesienia kosztu: okoto 18-28 zt na ra-
chunek;

* 100% przeniesienia kosztu: okoto 36—56 zt na ra-
chunek.

Z perspektywy makroekonomicznej spory franko-
we mogg prowadzi¢ do redystrybucji dochoddéw
pomiedzy bankami, kredytobiorcami dochodzgcymi
roszczen, pozostatymi klientami, akcjonariuszami
i podmiotami obstugujgcymi spory. Kierunek i ska-
la tej redystrybucji zalezg od stopnia przeniesienia
kosztéw oraz od reakcji konkurencyjnych bankdéw.
Podmioty trzecie mogg wzmacnia¢ ten mechanizm
przez obnizenie barier dochodzenia roszczen, ale na
podstawie dostepnych danych nie mozna okreslic,

jaka czes¢ efektu wystgpitaby wytgcznie dzieki ich
aktywnosci.

Uzupetniajgc analize mechanizméw przenoszenia
kosztéw sporéw frankowych na klientéw, istotnym
kanatem transmisji jest wptyw na akcje kredytowa
bankéw. W odréznieniu od wczesniej wskazanych
mechanizméw (marze, depozyty, optaty), ktére od-
dziatujg gtéwnie na cene ustug finansowych, ograni-
czenie akcji kredytowej wptywa bezposrednio na ich
dostepnos¢, co ma szersze konsekwencje makroeko-
nomiczne.

Zgodnie z analizami Narodowego Banku Polskiego,
wzrost ryzyka prawnego oraz koniecznos¢ tworze-
nia wysokich rezerw prowadzg do pogorszenia pozy-
cji kapitatowej bankow, co bezposrednio ogranicza
ich zdolno$¢ do udzielania nowych kredytéw (NBP,
Raport o stabilnosci systemu finansowego, 2023)2%",
Mechanizm ten wynika z regulacyjnych wymogéw
kapitatowych (CRR/CRD), zgodnie z ktérymi banki
muszg utrzymywac odpowiedni poziom wspotczyn-
nikow kapitatowych wzgledem aktywdw wazonych
ryzykiem. Wzrost kosztéw (np. poprzez rezerwy na
ryzyko prawne kredytéw walutowych) obniza kapita-
ty wiasne, co zmniejsza potencjat do ekspansiji kre-
dytowe;.

NBP wskazuje, ze ryzyko zwigzane z kredytami fran-
kowymi jest jednym z kluczowych czynnikéw ogra-
niczajgcych sktonnos¢ bankéw do zwiekszania ak-
cji kredytowej, szczegolnie w segmencie kredytow
mieszkaniowych. Podobne wnioski prezentuje Eu-
ropejski Bank Centralny, ktory podkresla, ze wzrost
niepewnosci prawnej i kosztow nadzwyczajnych pro-
wadzi do zaostrzenia standardéw kredytowych (sta-
tystyka dotyczy bankéw strefy euro)?2.

Efekt ten mozna analizowa¢ w dwéch wymiarach.
Po pierwsze, banki zaostrzajg kryteria kredytowe,
CO Ooznacza wyzsze wymagania dotyczace zdolno-
Sci kredytowej, wktadu wtasnego czy stabilnosci
dochoddéw. Po drugie, ograniczajg wolumen udzie-
lanych kredytéw, co wptywa na spadek dostepnosci
finansowania dla gospodarstw domowych i przed-
siebiorstw?63,

261 Narodowy Bank Polski, Raport o stabilnosci systemu finanso-
wego, czerwiec 2024 r., omowienie: bank.pl — https://bank.pl/ra-
port-nbp-o-stabilnosci-systemu-finansowego-czerwiec-2024-roku/
[dostep: 10 czerwca 2026 r.].

262 European Central Bank, Euro Area Bank Lending Survey, 2022-
2023 — seria kwartalna, m.in. pazdziernik 2023 r.: https://www.ecb.
europa.eu/press/pr/date/2023/html/ecb.pr231024~c42cea39db.
en.html [dostep: 10 czerwca 2026 r.].

263 Narodowy Bank Polski, Sytuacja na rynku kredytowym — wyniki
ankiety do przewodniczacych komitetéw kredytowych, seria kwar-
talna — https://nbp.pl/system-finansowy/sytuacja-na-rynku-kredy-
towym/ [dostep: 10 czerwca 2026 r.].
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4. Sprawy dotyczace kredytow opartych
na WIBOR

Réwnolegle ze spadkiem naptywu spraw frankowych
wzrosta liczba postepowan dotyczacych kredytow
opartych na WIBOR. Wedtug danych pieciu instytucji na

koniec 2025 r. toczyly sie 1 584 takie sprawy, co ozna-
czato wzrost o 15% kwartat do kwartatu. Dane te opi-
sujg jednak zasob postepowan w toku w wybranych
bankach, a nie petny roczny naptyw nowych pozwow
w catym sektorze. Z tego wzgledu stuza ponizej wytgcz-
nie jako punkt startowy stress-testu, nie jako prognoza.

Tabela 3. Liczba postepowan sgdowych dotyczacych kredytéw opartych na WIBOR

PKO BP 539 635
ING Bank Slaski 264 304
mBank 253 274
Bank Millennium 211 241
BNP Paribas Bank 110 130
BOS 14 bd.

Zrédto: Bankier.pl na podstawie raportéw okresowych bankéw notowanych na GPW.

Dalszy wzrost liczby spraw stoi pod znakiem zapyta-
nia. Wyrokiem z 12 lutego 2026 r. w sprawie C-471/24
(na kanwie pytan Sgdu Okregowego w Czestochowie
w sporze z PKO BP) Trybunat Sprawiedliwosci Unii Eu-
ropejskiej doprecyzowat zakres obowigzkéw bankow
przy kredytach opartych na WIBOR. Trybunat uznat, ze
wymaog przejrzystosci nie naktada na bank obowigz-
ku przedstawiania konsumentowi szczegotowej me-
todologii ustalania wskaznika referencyjnego, a sam
fakt obecnosci WIBOR-u w umowie, jako wskaznika
regulowanego rozporzadzeniem BMR i objetego nad-
zorem, nie tworzy automatycznie nierdwnowagi na
niekorzys¢ konsumenta. Jednoczesnie TSUE potwier-
dzit, ze klauzula zmiennego oprocentowania opartego
na WIBOR podlega kontroli pod katem nieuczciwosci
w Swietle dyrektywy konsumenckiej, a bank pozosta-
je zobowigzany do rzetelnego poinformowania o ry-
zyku zmiennej stopy. Ocena, czy w konkretnej umo-
wie obowigzki te zostaty dopetnione, nalezy do sadu
krajowego. Rozstrzygniecie jest zatem postrzegane
jako korzystne dla bankéw co do kwestii metodolo-
gii wskaznika, lecz nie zamyka definitywnie drogi do
kwestionowania umoéw. Wniosek ten odnosi sie bez-
posrednio do umoéw zawartych w okresie obowigzy-
wania rezimu BMR. Zakres obowigzkéw informacyj-
nych oraz skutki stosowania wskaznika w umowach
wczesniejszych wymagajg odrebnej oceny.

Za tezay, ze powtdrzenie scenariusza frankowego
w sprawach dotyczagcych WIBOR jest mato praw-
dopodobne, przemawia takze czesc¢ aktualnej lite-
ratury. W glosie aprobujacej do wyroku w sprawie
C-471/24 M. Grochowski i K. Kozminski wskazujg, ze

O
0

rozstrzygniecie ogranicza mozliwos¢ uznania same-
go mechanizmu WIBOR za nieuczciwy. WIBOR jest
wskaznikiem administrowanym przez GPW Bench-
mark SA, nadzorowanym przez Komisje Nadzoru Fi-
nansowego i objetym rezimem rozporzgdzenia BMR,
natomiast kontrola metodologii jego opracowywania
nalezy zasadniczo do organéw nadzoru finansowego,
a nie do sadu cywilnego?®,

Jednoznaczne okreslenie przysztej liczby spraw jest
niemozliwe. Wyrok TSUE z 12 lutego 2026 r. ogra-
niczyt czes¢ argumentacji dotyczacej metodologii
WIBOR, ale pozostawit kontrole klauzuli z punktu wi-
dzenia przejrzystosci i obowigzkéw informacyjnych.
Dlatego zamiast jednokierunkowej prognozy przyje-
to trzy warianty stress-testu: spadek liczby nowych
spraw o 20% rocznie, stabilizacje oraz umiarkowany
wzrost o 30% rocznie. Poziom 1 600 wykorzystano
jako ostrozny parametr techniczny zblizony do ra-
portowanego zasobu spraw; nie oznacza to utozsa-
mienia stanu spraw w toku z rzeczywistym rocznym
naptywem.

264 M. Grochowski, K. Kozminski, glosa aprobujgca do wyroku TSUE
w sprawie C-471/24, ,Bezpieczny Bank”, https://ojs.bfg.pl/index.
php/bb/article/view/900/1030 [dostep: 9 sierpnia 2026 r.].
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Tabela 4. Prognozowana liczba spraw sagdowych dotyczacych kredytéw WIBOR w latach 2025-2028

20% spadek (x0,8) 30% wzrost (x1,3)
2025 1600 1600
2026 1280 2080
2027 1024 2704
2028 819 3515

Scenariusz stabilizacji zaktada po 1 600 nowych
spraw w kazdym roku 2026-2028, czyli tgcznie 4 800
spraw. Wariant spadkowy daje w tym okresie okoto
3 123 spraw, a wariant wzrostowy okoto 8 299 spraw.

Przy interpretacji nalezy zachowac rozréznienie miedzy
zasobem spraw w toku a naptywem nowych pozwoéw.
Sumowanie kolejnych standw spraw prowadzitoby do
wielokrotnego liczenia tych samych postepowan. Dla-
tego wartosci 3,1 tys., 4,8 tys. i 8,3 tys. wykorzystane
nizej nalezy rozumie¢ jako hipotetyczne liczby odreb-
nych nowych postepowan w latach 2026-2028. Ponie-
waz parametr bazowy pochodzi z danych o sprawach
w toku, wyniki majg charakter stress-testu rzedu wiel-
kosci i nie sg prognozg statystyczng?®.

Dla potrzeb stress-testu koszt pojedynczego poste-
powania rozdzielono na koszt obrony, ponoszony
niezaleznie od wyniku, oraz dodatkowy skutek eko-
nomiczny przegranej. Rezerwa na ryzyko prawne jest
bilansowym ujeciem oczekiwanych skutkow i nie jest
doliczana jako odrebna pozycja. Przyjete kwoty maja
charakter scenariuszowy; nie wynikajg z reprezenta-
tywnej préby zakonczonych spraw WIBOR.

* Koszt obrony ponoszony w kazdej sprawie przyjeto
na poziomie 15 tys. zt w wariancie konserwatywnym,
20 tys. zt w wariancie srodkowym i 25 tys. zt w wa-
riancie wysokim (stress-testowym).2¢¢

* Peiny koszt sprawy przegranej, obejmujgcy koszt
obrony oraz dodatkowe skutki ekonomiczne roz-
strzygniecia, przyjeto odpowiednio na poziomie 150
tys. zt, 200 tys. zt i 250 tys. zt. S to zatozenia stress
-testu, nie zaobserwowane Srednie.

Wariant konserwatywny potgczono ze scenariuszem
spadku liczby spraw i 5-procentowym udziatem

265 Frankowicze w 2025 szybciej wygrywaja w sadach, dane 47 sa-
déw okregowych za | pétrocze 2025 r., https://chf24.pl/frankowi-
cze-w-2025-szybciej-wygrywaja-w-sadach-czas-spraw-spadl-o-po-
lowe-ale-fatalny-program-resortu-moze-wydluzyc-twoja-sprawe/
[dostep: 10 czerwca 2026 r.].

266 Rozporzadzenie Ministra Sprawiedliwosci z 22 pazdziernika
2015 r. w sprawie optat za czynnosci radcow prawnych (tekst jed-
nolity: Dz.U. 2 2026 r. poz. 118),§ 21§ 15.

przegranych; wariant srodkowy ze stabilizacjg i udzia-
tem 15%; wariant wysoki (stress-testowy) ze wzro-
stem liczby spraw i udziatem 30%. Zatozenia 5%, 15%
i 30% opisujg odpowiednio niewielkg liczbe nieko-
rzystnych rozstrzygnie¢, czesciowe pogorszenie linii
orzeczniczej oraz jej skrajne odwrécenie. Nie sg to
prawdopodobienstwa empirycznie skalibrowane.

Scenariuszowy koszt wazony obliczono jako war-
to$¢ dwoch roztgcznych wynikéw: (1 - zatozony
udziat przegranych) x koszt obrony + zatozony udziat
przegranych x petny koszt sprawy przegranej. W ten
sposob koszt obrony nie jest liczony dwukrotnie.
Ze wzgledu na scenariuszowy, a nie statystycznie es-
tymowany charakter udziatéw wynik nie jest progno-
zg wartosci oczekiwanej.

* konserwatywny: 5% przegranych, 95% x 15 tys. zt +
5% x 150 tys. zt = okoto 21,75 tys. zt na sprawe;

* Srodkowy: 15% przegranych, 85% x 20 tys. zt + 15% x
200 tys. zt = okoto 47 tys. zt na sprawe;

* wysoki (stress-testowy): 30% przegranych, 70% x
25 tys. zt + 30% x 250 tys. zt = okoto 92,5 tys. zt na
sprawe.

Po przemnozeniu scenariuszowego kosztu jednost-
kowego przez hipotetyczng liczbe odrebnych nowych
spraw otrzymujemy okoto 0,07 mld zt w wariancie
spadkowym, okoto 0,23 mld zt w wariancie stabiliza-
cji i okoto 0,77 mld zt w wariancie wzrostowym. Sa
to scenariuszowe koszty wazone dla lat 2026—2028,
a nie prognozy. Maksymalna ekspozycja przy zatoze-
niu przegrania wszystkich spraw wyniostaby odpo-
wiednio okoto 0,47 mld zt, 0,96 mld zt i 2,07 mid zt.

5. Sankcja kredytu darmowego

Odrebng, liczniejszg kategorie stanowig roszczenia
o zastosowanie sankcji kredytu darmowego (SKD) na
podstawie art. 45 u.k.k. Segment ten rézni sie od spo-
row frankowych zaréwno przecietng wartosciag rosz-
czenia, jak i czestym wykorzystaniem cesji albo prze-
lewu powierniczego.
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Na koniec 2025 r. osiem bankoéw gietdowych uczest-
niczyto w 20 850 postepowaniach dotyczgcych SKD,
wobec okoto 12 400 rok wczesniej, co oznacza wzrost
o okoto 68%. Najwiecej spraw raportowaty PKO BP,
Alior Bank i grupa Erste. tgczna wartos¢ przedmiotu
sporu przekraczata 0,5 mld zt. Dane nie obejmujg ban-
kow spotdzielczych, SKOK-6w ani instytucji pozyczko-
wych, dlatego opisujg wytgcznie czes¢ rynku; nie po-
zwalajg wnioskowac o skali pozostatych segmentow
bez dodatkowych informacji.

Z perspektywy raportu SKD jest szczegdlnie wyrazi-
stym przyktadem udziatu podmiotéw trzecich, ale wy-
maga precyzyjnego rozroznienia modeli. Cesjonariusz
nabywajgcy wierzytelnos¢ i dochodzacy jej na wiasny
rachunek nie jest klasycznym funduszem finansujgcym
cudzy spor; jest to model cesyjny, okreslany w raporcie
jako quasi-TPF. Odmienny charakter majg finansowanie
kosztow postepowania, obstuga kancelaryjna oparta
na success fee oraz przelew powierniczy. W analizie
ekonomicznej nie nalezy automatycznie przypisywac
wszystkim tym modelom tych samych kosztow, korzy-
sci i ryzyk.

Z punktu widzenia konsumenta modele te moga ob-
nizac¢ bariere kosztowg, zapewnia¢ ptynnos¢ i prze-
nosi¢ czes$é ryzyka procesowego na profesjonalny
podmiot. Korzysci te nalezy zestawic¢ z ceng cesji lub
prowizjg, utratg czesci kontroli nad roszczeniem, ry-
zykiem nieprzejrzystych optat oraz mozliwym konflik-
tem interesow. Petna ocena ekonomiczna powinna
zatem obejmowac nie tylko koszty bankéw i przycho-
dy podmiotéw trzecich, lecz takze wartos¢ dostepu
konsumenta do dochodzenia zasadnych roszczen.

Stan orzecznictwa jest na razie korzystny dla bankoéw,
cho¢ obraz jest niepetny?’. Z badania UOKIiK zaprezento-
wanego na Europejskim Forum Finansowym w 2025 roku
wynika, ze banki wygrywaja okoto 78 procent prawomoc-
nie zakonczonych spraw. Pojedyncze instytucje podaja
zblizone dane, na przyktad jeden z bankéw informowat,
ze na 110 prawomocnie zakonczonych spraw 86 roz-
strzygnieto na jego korzysc¢. Problem w tym, ze sg to dane
dotyczace spraw juz zamknietych, a nie tysiecy postepo-
wan w toku. Co wiecej, przed wyrokiem TSUE w sprawie
C-744/24 czesc¢ kancelarii celowo wstrzymywata sktada-
nie nowych pozwow. Wyrok zapadt 23 kwietnia 2026 r.
i dotyczyt dopuszczalnosci naliczania odsetek od kredy-
towanych kosztow. Moze on wzmacnia¢ niektdre argu-
menty konsumentéw, lecz nie rozstrzygat bezposrednio
o zastosowaniu SKD i nie przesgdza wyniku konkretnej
sprawy. Szacuije sie, ze realna liczba spraw przygotowa-
nych, ale jeszcze nieskierowanych do sadéw, mogta na
poczatku 2026 roku przekroczyc¢ 25 tysiecy.

27 https://www.infor.pl/prawo/umowy/finanse/7595281,sankcja
-kredytu-darmowego-cesja-statystyki-narracje-i-to-czego-banki-nie

<:><:>-chca-powiedziec-wprost.html [dostep: 10 czerwca 2026 r.].

Niezaleznie od ostatecznego kierunku orzecznictwa
segment SKD pokazuje mechanizm, przez ktéry skup
lub profesjonalna obstuga roszczen moze zwiekszaé
zdolnos¢ konsumentdw do wszczynania postepowan
i prowadzi¢ do agregacji wielu podobnych spraw.
Nie pozwala to jednak stwierdzi¢, ze wszystkie takie
postepowania nie zostatyby wszczete bez udziatu
podmiotu trzeciego. Dodatkowe obcigzenie bankow
moze wynika¢ z wiekszego wolumenu obstugiwa-
nych spraw, lecz jego przyczynowa czes¢ wymagata-
by poréwnania z odpowiednig grupg kontrolna.

Pojedyncza sprawa SKD ma zazwyczaj nizszg war-
tos¢ przedmiotu sporu niz sprawa frankowa. Z danych
0 20 850 sprawach i tagcznej wartosci przedmiotu spo-
ru okoto 579 min zt wynika mechaniczna srednia WPS
rzedu 28 tys. zt. Nie jest to sredni koszt sprawy: kwo-
ta opisuje wartos¢ zadania w ograniczonej populaciji
najwiekszych bankow i nie obejmuje kosztéw obrony
ani zréznicowania wynikdw postepowan.26®

Scenariuszowy koszt postepowania SKD roztozono
na dwa skfadniki. Pierwszy to koszt obrony pono-
szony niezaleznie od wyniku, przyjety w przedziale
6-10 tys. zt. Drugi to dodatkowy skutek ekonomiczny
przegranej, zwigzany z utratg dochodzonych odse-
tek, prowizji i innych kosztéw kredytu oraz kosztami
strony przeciwnej. W scenariuszach przyjeto go na
poziomie 25 tys. zt, 28 tys. zt i 32 tys. zt. Wartosci te
sg przyblizeniami opartymi na WPS i stawkach pro-
cesowych, a nie wynikiem badania reprezentatywnej
proby.

Na podstawie ograniczonych danych o prawomoc-
nie zakonczonych sprawach przyjeto trzy warianty
udziatu przegranych bankow: 15%, 22% i 40%. Poziom
22% odpowiada odwrotnosci raportowanego udziatu
okoto 78% wygranych bankéw, lecz dane te moga by¢
obcigzone selekcjg spraw zakonczonych i nie opisu-
ja catej populacji postepowan w toku. Warianty 15%
i 40% majg charakter stress-testu kierunku zmian po
wyroku TSUE w sprawie C-744/24.

Wariant konserwatywny zaktada 15% przegranych,
dodatkowy skutek przegranej 25 tys. zt i koszt obrony
6 tys. zt. Scenariuszowy koszt wazony wynosi okoto
9,75 tys. zt na sprawe, a dla 20 850 spraw — okoto
0,20 mld zt.

Wariant srodkowy zaktada 22% przegranych, do-
datkowy skutek przegranej 28 tys. zt i koszt obrony
8 tys. zt. Scenariuszowy koszt wazony wynosi okoto
14,16 tys. zt na sprawe, czyli okoto 0,30 mid zt dla
20 850 spraw i okoto 0,35 mld zt dla 25 tys. spraw.

28 https://chf24.pl/banki-znow-maja-problemy-w-sadach-liczba
-spraw-o-sankcje-kredytu-darmowego-drastycznie-rosnie-a-wyrok
-tsue-juz-23-kwietnia-2026/ [dostep: 10 czerwca 2026 r.].
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Wariant wysoki (stress-testowy) zaktada 40% przegra-
nych, dodatkowy skutek przegranej 32 tys. zt i koszt
obrony 10 tys. zt. Scenariuszowy koszt wazony wyno-
si okoto 22,8 tys. zt na sprawe, czyli okoto 0,57 mld zt
dla 25 tys. spraw. Wariant ten przedstawia stress-test
szerokiego zastosowania przez sady krajowe wyktad-
ni korzystnej dla konsumentdw, a nie prognoze.

Otrzymany przedziat okoto 0,20-0,57 mld zt nalezy
okresli¢ jako scenariuszowy koszt wazony dla anali-
zowanej populacji, nie jako statystycznie oszacowa-
ny koszt oczekiwany catego rynku. Dane nie obejmuja
wszystkich bankéw, SKOK-6w ani instytucji pozyczko-
wych. Jednoczesnie nie nalezy automatycznie doda-
wac do wyniku wartosci spraw przygotowanych, lecz
jeszcze niewniesionych do sadu. Niezaleznie od wy-
niku postepowan sektor ponosi koszty obrony, ale
czes¢ kosztow zastepstwa moze zosta¢ odzyskana
w sprawach wygranych.

Dotychczasowa analiza koncentrowata sie na obcig-
zeniach sektora bankowego. W kolejnej czesci przed-
stawiono przychody i rentownos¢ jedynego notowa-
nego uczestnika rynku jako studium przypadku. Dane
Votum dokumentujg skale i dynamike konkretnego
modelu biznesowego, ale nie sg automatycznie repre-
zentatywne dla wszystkich kancelarii, cesjonariuszy
i funduszy.

6. Studium przypadku: Dynamika
wynikow finansowych Votum SA

Przychody ze sprzedazy Grupy Kapitatowej Votum
ksztattowaty sie w kolejnych latach nastepujaco:
105,2 min zt w 2018 r.,, 141,8 min zt w 2019 r. (wzrost
0 34,8%), 150,6 min zt w 2020 r. (wzrost o 6,2%),
195,6 min zt w 2021 r. (wzrost 0 29,9%), 300,6 min zt
w 2022 r. (wzrost o 53,7%), 387,1 min zt w 2023 r.
(wzrost o 28,8%), 407,4 min zt w 2024 r. (wzrost
0 5,2%) oraz 462,4 min zt w 2025 r. (wzrost 0 13,5%).
Oznacza to 4,4-krotny wzrost przychodow w ciggu
siedmiu lat, z wyraznym punktem przegiecia przypa-
dajgcym na 2022 r.2%°

Zysk netto grupy wyniést 81 min zt w 2020 r,
10,1 minztw2021r.,88,1minztw2022r.,133,9 mIn zt
w 2023 r, 1154 min zt w 2024 r. oraz 142,8 min zt
w 2025 r. Zysk operacyjny (EBIT) wyniost 108,5 min zt
w 2022 r, 158,7 min zt w 2023 r, 141,0 min zt
w 2024 r. i 178,0 min zt w 2025 r. Marza netto w la-
tach 2022-2025 pozostawata w przedziale okoto 28—
35%. Dane te wskazujg na wysokg rentownos¢ grupy

269 Skonsolidowane dane finansowe GK Votum, BiznesRadar.pl,
rachunek zyskéw i strat —https://www.biznesradar.pl/raporty-fi-
nansowe-rachunek-zyskow-i-strat/VOTUM [dostep: 10 czerwca
2026 1.].
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w analizowanym okresie, ale nie pozwalajg bez dal-
szych danych ustali¢ rentownos$ci samego segmentu
bankowego ani catego rynku?’°,

Kapitalizacja rynkowa spotki wynosita wedtug réz-
nych zrédet od ok. 530 do 562 min zt przy 12 min
wyemitowanych akcji?’!, przy zwrocie z kapitatu wta-
snego (ROE) na poziomie 32,64% i zwrocie z aktywdw
(ROA) na poziomie 19,16%%72. Kurs akcji na dzien 13
lipca 2026 r. wynosit 45,45 zt, w rocznym przedziale
wahan od 37,45 zt do 52,80 zt. Z uwagi na dzienng
zmiennos$¢ kapitalizacji dane te nalezy opatrywac
datg pomiaru. Zarzad spotki rekomendowat przezna-
czenie na dywidende za 2025 r. tgcznie 96,94 min zt
zysku. Kwota ta obejmuje dwie zaliczki wyptacone
juz w pazdzierniku i grudniu 2025 r.; pozostata do
wyptaty transza wynosi 60 min zt, co odpowiada 5 zt
na akcje, w terminie do 22 maja 2026 r.2’%; za 2024 r.
dywidenda wyniosta 3,74 zt na akcje przy zysku 9,4 zt
na akcje?”*. Dom Maklerski BOS w raporcie z dnia 17
czerwca 2026 r. obnizyt dwunastomiesieczng wycene
akcji do 53,1 zt z 58,1 zi, podtrzymujgc rekomendacje
kupna?’s.

W 2024 r. spotki wehodzgce w sktad grupy wytoczyty
13 tys. powodztw w sprawach kredytow walutowych,
co oznaczato wzrost o ponad 30% rok do roku, oraz
dodatkowo 1,5 tys. powddztw w sprawach sankc;ji
kredytu darmowego. W 2025 r. grupa zawarta 7 795
nowych kontraktow dotyczacych kredytéow indekso-
wanych lub denominowanych, w tym we franku szwaj-
carskim i w euro, a w toku pozostawato ponad 16
tys. postepowan. Od 2019 r. liczba nowych klientow
pozyskiwanych w sprawach frankowych przekracza
8 tys. rocznie?’®, Udziat segmentu dochodzenia rosz-
czen z tytutu uméw bankowych w przychodach grupy
wzrost z 74% w | potroczu 2023 r. do 86% w okresie

270 Relacje inwestorskie Votum, podsumowanie 2024 r. — https:/
ri.votum-sa.pl/nowosci/aktualnosci/votum-podsumowalo-2024-
r-rekordowe-przychody-ponad-400-mIn-zl-i-13-tysiecy-pozwow-w-
sprawach-frankowych/; Votum SA, komunikat ,Rekordowe wyniki
za | potrocze 2025 r”, relacje inwestorskie — https://votum-sa.pl/
rekordowe-wyniki-i-polrocze-2025/; Votum SA, raport 2025 - https://
votum-sa.pl/votum-raport-2025/ [dostep: 10 czerwca 2026 r.].

271 Bankier.pl, akcjonariat Votum, stan na 9 czerwca 2026 r. — https://
www.bankier.pl/gielda/notowania/akcje/VOTUM/akcjonariat
[dostep: 10 czerwca 2026 r.].

272 Money.pl, dane spétki Votum - https://www.money.pl/gielda/
spolki-gpw/plvotum00016.html [dostep: 10 czerwca 2026 r.].

278 StockWatch.pl, akcjonariat i kapitalizacja Votum —https://www.
stockwatch.pl/gpw/votum,akcjonariat,kapitalizacja.aspx [dostep:
10 czerwca 2026 r.].

274 TradingView, analiza Votum - https://pl.tradingview.com/ideas/
votum/ [dostep: 10 czerwca 2026 r.].

275 BiznesRadar.pl, notowania Votum, rekomendacja DM BOS z 17
czerwca 2026 r. — https://www.biznesradar.pl/notowania/VOTUM
[dostep: 10 czerwca 2026 r.].

276 StockWatch.pl, wiadomos¢ o wynikach grupy Votum - https://
www.stockwatch.pl/wiadomosci/grupa-votum-pokazala-rekordo-
we-zyski-i-przychody,akcje, 300301 [dostep: 10 czerwca 2026 .].
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od | do Il kwartatu 2025 r.2”7, co wskazuje na poste-
pujaca koncentracje dziatalnosci grupy na sporach
z sektorem bankowym?78,

Wprowadzajgc oferte dotyczacg sankcji kredytu
darmowego, przedstawiciele spoétki wskazywali in-
westorom, powotujgc sie na dane Biura Informac;ji
Kredytowej, ze liczba czynnych kredytéw konsumenc-
kich w Polsce wynosi ok. 7,6 miIn o tgcznej wartosci
159,3 mld zt, a sprzedaz kredytow konsumenckich
w latach 2021-2023 siegata 250—-300 tys. umodw
miesiecznie?”®. W 2024 r. zarzad deklarowat ambicje
przekroczenia tysigca kontraktow SKD miesiecznie
wobec éwczesnego poziomu ok. 500 spraw?®, Kredy-
ty powigzane z euro odpowiadaty w 2025 r. za ponad
25% wolumenu sprzedazy, przy portfelu ok. 65 tys.
czynnych uméw na poczatku roku; na koniec 2025 .
w szesciu bankach ujawniajgcych dane pozostawato
ponad 231 tys. kredytéw frankowych nieobjetych ugo-
dami ani sporami, w tym ponad 202 tys. juz sptaco-

Tabela 5. Dynamika wynikéw finansowych spétki Votum SA

nych, a na 2026 r. spétka zapowiedziata historycznie
najwyzszy budzet marketingowy skierowany do tej
grupy klientéw?",

Zestawienie tych zapowiedzi z danymi sprawoz-
dawczymi pozwala ocenic¢ ich trafnos¢. Liczba kon-
traktéw SKD zawieranych kwartalnie wyniosta 1 536
w | kwartale 2025 r., co wigzano z pierwszym wyro-
kiem TSUE dotyczgcym tej instytucji z dnia 13 lutego
2025 r. w sprawie C-472/23, po czym spadta do 520
w Il kwartale, 450 w IIl kwartale, 291 w IV kwartale
2025r. oraz 305w | kwartale 2026 r. Deklarowane tem-
po tysigca kontraktdw miesiecznie nie zostato zatem
osiggniete w zadnym kwartale, a rok po ogtoszeniu
ambicji sprzedaz byta o rzad wielkosci nizsza od za-
powiadanej. Dodatkowym punktem odniesienia dla
skali rynku SKD sg dane Zwigzku Bankéw Polskich,
wedtug ktérych do sadéw trafito dotychczas ok. 30
tys. pozwow o sankcje kredytu darmowego, przy ok.
100 tys. reklamacji ztozonych przez klientow?82,

2019 141,8

2020 150,6 +6,2%
2021 195,6 +29,9%
2022 300,6 +53,7%
2023 387,1 +28,8%
2024 407,4 +5,2%
2025 462,4 +13,5%

277 Bankier.pl, wywiad z przedstawicielami GK Votum - https://
www.bankier.pl/wiadomosc/Segm-roszczen-przesylowych-mo-
ze-przekroczyc-liczebnoscia-kontraktow-sprawy-frankowe-Votum
-wywiad-9046876.html [dostep: 10 czerwca 2026 r.].

278 Grupa Kapitatowa Votum, Prezentacja wynikow za rok 2022, Re-
lacje Inwestorskie, Warszawa, 26 kwietnia 2023 r. (dane na dzien
21 marca 2023 r.), https://www.slideshare.net/ukaszKonopko/pre-
zentacjawynikowazarok202226042023rpdf [dostep: 10 czerwca
2026 ).

279 Votum SA, wprowadzenie oferty SKD - https://votum-sa.pl/
sankcja-kredytu-darmowego-nowosc-od-votum-group/ [dostep: 10
czerwca 2026 r.].

280 Votum SA, komunikat o wzroscie aktywnosci w SKD — https://
votum-sa.pl/wzrost-aktywnosci-sankcji-kredytu-darmowego/ [do-

<:><:>step: 10 czerwca 2026 r.].

8,1 5,4% -
10,1 5,2% -
88,1 29,3% 108,5

133,9 34,6% 158,7
1154 28,3% 141,0
142,8 30,9% 178,0

281 Stowarzyszenie Inwestoréow Indywidualnych, analiza wynikow
Votum za IV kw. 2025 r. — https://www.sii.org.pl/18997/analizy/
analizy-i-komentarze/votum-przychody-i-zyski-w-iv-kw-2025-w-dol
-interesujacy-wyrok-tsue-w-sprawie-skd-analiza.html [dostep: 10
czerwca 2026 r.].

282 FrankNews.pl, powotujacy sie na raport kwartalny GK Votum -
https://www.franknews.pl/sankcja-kredytu-darmowego-2026-vo-
tum-i-kancelarie-szykuja-sie-do-wielkiej-bitwy-o-darmowe-kredyty
-a-ministerstwo-szykuje-sedziow/ [dostep: 10 czerwca 2026 r.].



<:> Koszty i skutki ekonomiczne dziatalnosci podmiotéw trzecich

Wykorzystanie przypadku Votum jako punktu odnie-
sienia dla catego rynku wymaga trzech zastrzezen.
Po pierwsze, jest to podmiot najwiekszy i jedyny noto-
wany, o strukturze kosztowe;j i skali korzysci z efektu
skali, ktérych mniejsze podmioty mogg nie osiggac.
Po drugie, przychody segmentu bankowego obejmuja
optaty wstepne, optaty za stawiennictwo, wynagro-
dzenie za sukces oraz koszty zastepstwa procesowe-
go, nie zas wytgcznie prowizje od korzysci. Po trzecie,
model wynagrodzenia grupy rézni sie od modelu przy-
jetego w niniejszej analizie dla klasycznych podmio-
tow trzecich: zgodnie ze sprawozdaniem za 2024 r.
w przypadku uniewaznienia umowy wynagrodzenie
grupy stanowi okreslony procent kwoty uruchomio-
nego kredytu, a wysokos¢ kwot zasgdzonych przez
sad nie wptywa na jego poziom. Przypadek Votum
nalezy zatem traktowac jako udokumentowany punkt
odniesienia dla skali i rentownosci rynku, a nie jako
wzorzec obowigzujgcy wszystkich jego uczestnikow.

Poza obcigzeniami bankdéw istotna jest skala przy-
chodéw osigganych przez podmioty obstugujace,
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finansujace lub nabywajgce roszczenia. Brak oficjal-
nych, zagregowanych danych uniemozliwia bezpo-
srednig wycene rynku. Ponizej przedstawiono dwa
rachunki scenariuszowe oparte na réznych danych
wejsciowych. Moga one stuzyc¢ do kontroli rzedu wiel-
kosci, ale ze wzgledu na odmienne podstawy i jed-
nostki czasu nie stanowig wzajemnej walidacji.

Metoda pierwsza ma charakter gdérnego rachun-
ku scenariuszowego. Mnozy hipotetyczng wartosc
spraw powigzanych z udziatem podmiotéw trzecich
— 8 mld zt, 25,3 mld zt albo 58 mld zt — przez stawke
wynagrodzenia 15-25%. Rachunek ten nie jest bez-
posrednig wyceng przychodu rynku, poniewaz zagre-
gowany koszt bankéw nie musi odpowiada¢ korzy-
$ci konsumenta stanowigcej podstawe success fee,
nie kazda sprawa konczy sie sukcesem, a modele
wynagrodzen réznig sie pomiedzy finansowaniem,
obstuga kancelaryjng i cesjg. Wynik 1,2-14,5 mld zt
nalezy wiec traktowac jako szeroki przedziat ilustra-
cyjny obarczony skumulowang niepewnoscig obu
parametrow.

Tabela 6. Szacowany skumulowany przychdd podmiotéw trzecich z fali frankowej

Konserwatywny 8 mld zt
Srodkowy 25,3 mid zt
Wysoki (stress-testowy) 58 mld zt

Otrzymany przedziat, od ok. 1,2 do ok. 14,5 mld zi, na-
lezy rozumie¢ jako przychod skumulowany w catym
okresie trwania fali frankowej, a nie roczny.

Metoda druga zakotwicza rachunek w danych Grupy
Kapitatowej Votum. Segment bankowy odpowiadat
w 2025 r. za okoto 86% przychoddw grupy, czyli oko-
to 398 min zt. Ekstrapolacja tej wartosci na rynek na
podstawie udziatu Votum w liczbie nowych pozwow
moze jednak tgczyé odmienne okresy i kategorie:
biezacy przychéd pochodzi takze z portfela spraw
pozyskanych we wczesniejszych latach, podczas gdy
udziat rynkowy oparty na liczbie nowych pozwéw jest
miarg przeptywu w jednym roku. Ponadto przychod
na sprawe oraz struktura optat moga istotnie roznic
sie miedzy podmiotami. Wynik okoto 2,6 mld zt rocz-
nie w okresie szczytowym jest zatem ekstrapolacja
scenariuszowag, nie estymacja statystyczna rynku.

Obie metody wskazujg szeroko rozumiany rzad wiel-
kosci od pojedynczych do kilkunastu miliardéow zto-
tych w catym okresie fali sporéw, lecz ich zbieznosc¢
nie stanowi niezaleznej walidacji. Pierwsza metoda

15% ok. 1,2 mld zt
20% ok. 5,1 mid zt
25% ok. 14,5 mid zt

dotyczy wartosci skumulowanej, a druga punktowego
przychodu rocznego, ktéry dopiero po przyjeciu do-
datkowego horyzontu czasowego mozna przeliczy¢
na wartos¢ wieloletnig. Wyniki nalezy przedstawiac
osobno wraz z ich réznymi jednostkami czasu.

Strukture przychodu mozna zilustrowa¢ wynikami
Votum, ktérego marza netto grupy za 2025 r. wynio-
sta okoto 31%. Przeniesienie tej marzy na caty rynek
nie pozwala jednak wyliczy¢ jego zysku: jest to marza
catej grupy, a uczestnicy rynku réznig sie skalg, mo-
delem wynagrodzenia, strukturg kosztéw i portfelem
spraw. Kwoty okoto 3,5 mld zt kosztéw operacyjnych
i 1,6 mld zt zysku w scenariuszu srodkowym nalezy
zatem traktowaé wytgcznie jako ilustracje wyniku
przy zatozeniu identycznej marzy, a nie jako oszaco-
wanie stanu faktycznego.

Przedstawione oszacowania obarczone sg kumula-
cjg zatozen dotyczacych udziatu podmiotdw trzecich,
podstawy naliczania wynagrodzenia, skutecznosci
spraw, udziatu rynkowego Votum, porownywalno-
$ci przychodu na sprawe oraz marzy catego rynku.
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Dodatkowo mieszajg one dane o zasobach, przepty-
wach i wartosciach skumulowanych. Z tych wzgledéw
rozdziat nie przedstawia jednej wyceny rynku TPF,
lecz kilka przejrzystych scenariuszy rzedu wielkosci.
Do wiarygodnej estymaciji potrzebne bytyby zagrego-
wane dane o liczbie uméw wedtug modelu, wartosci
dochodzonych i uzyskanych $wiadczen, stawkach
wynagrodzenia, wynikach postepowan oraz przycho-
dach segmentowych uczestnikdw rynku.

7. Podsumowanie

Analiza ilosciowa obrazuje masowg skale sporéw
konsumentéw z bankami oraz rozwoj profesjonal-
nych modeli ich obstugi, finansowania i nabywania.
Nie pozwala natomiast wyizolowac czesci zagrego-
wanego kosztu sektora spowodowanej wytgcznie ak-
tywnoscig podmiotéw trzecich. Wyniki nalezy czytac
jako scenariusze skali i kanatow oddziatywania, a nie
jako analize przyczynowa.

Najwiekszg kategorig pozostajg spory frankowe.
taczny koszt ryzyka prawnego sektora jest liczony
w dziesigtkach miliardéw ztotych, natomiast kwo-
ty 8-58 mld zt opisujg hipotetyczng czesc¢ tego
kosztu przypadajgca na sprawy z udziatem pod-
miotdéw trzecich przy przyjetych udziatach scena-
riuszowych. Nie sg kosztem wywotanym przez TPF.
Wartosci 150-360 tys. zt sg mechaniczng relacja
kosztu zagregowanego do liczby postepowan, nie
srednim kosztem rzeczywistej sprawy.

Rozktad obcigzenia miedzy bankami jest nieréwno-
mierny. Réwny podziat 100 mld zt daje 8-10 mid zt
na instytucje, natomiast ilustracyjna alokacja wedtug
historycznej ekspozycji CHF prowadzi do znacznie
wiekszego zroznicowania. Zadna z metod nie zaste-
puje analizy danych konkretnego banku. Poréwnanie
z zyskiem rocznym ma wytgcznie charakter orienta-
cyjny, poniewaz zestawia koszt wieloletni z wynikiem
jednego roku.

Spory dotyczgce WIBOR pozostajg kategorig o naj-
wiekszej niepewnosci. Wobec braku spéjnych da-
nych o rocznym naptywie pozwéw zastosowano
stress-test spadku, stabilizacji i wzrostu. Scenariu-
szowy koszt wazony dla lat 2026-2028 wynosi oko-
to 0,07-0,77 mld zt, a maksymalna ekspozycja przy
zatozeniu przegrania wszystkich hipotetycznych no-
wych spraw — okoto 0,47-2,07 mld zt. Wyniki nie sg
prognozg i zalezg od umownego parametru bazowe-
go oraz nieempirycznych udziatéw przegranych.

Roszczenia dotyczgce sankcji kredytu darmowego
stanowig odrebny segment, w ktorym istotng role
odgrywa cesja i przelew powierniczy. Jest to model
quasi-TPF, a nie tozsamy odpowiednik klasycznego fi-
nansowania sporu. Mechaniczna srednia WPS w ana-
lizowanej populacji wynosi okoto 28 tys. zi, a scena-
riuszowy koszt wazony okoto 0,20-0,57 mld zt. Skala
dla catego rynku pozostaje nieznana z uwagi na nie-
petny zakres danych.

Wspdlnym elementem analizowanych modeli jest
profesjonalizacja i agregacja roszczen oraz obniza-
nie czesci barier kosztowych i organizacyjnych po
stronie konsumenta. Moze to zwieksza¢ liczbe i tem-
po wszczynania spraw, ale wielkos¢ dodatkowego
efektu nie zostata ustalona. Modele nalezy oceniaé
oddzielnie: kancelaria dziatajgca za success fee, fun-
dusz finansujacy koszty, cesjonariusz i organizacja
konsumencka funkcjonujg w réznych rezimach i two-
rzg odmienne korzysci oraz ryzyka.

Potencjalne konsekwencje wykraczajg poza bilanse
bankow, lecz ich transmisja nie jest automatyczna.
Kwoty 36-56 zt miesiecznie oznaczajg wytacznie
mechaniczny ekwiwalent na rachunek przy stu-
procentowym przeniesieniu obcigzenia. Przy pass
-through 25% bytoby to okoto 9-14 zi, a przy 50%
okoto 18-28 zt. Koszt spoteczny nalezy odrozniac
od transferéw pomiedzy bankami, konsumentami
i podmiotami trzecimi oraz réwnowazy¢ korzyscia-
mi z dostepu do dochodzenia zasadnych roszczen.

Z perspektywy stabilnosci finansowej nalezy zacho-
waé réwnowage. Wysokie zyski i bufory kapitatowe
ograniczajg obecnie ryzyko systemowe, lecz nie-
pewnosc¢ prawna i koszty obstugi masowych sporow
moga wptywac na kapitaty, polityke kredytowg i kosz-
ty operacyjne poszczegolnych bankéw. Uzasadnia to
systematyczne monitorowanie zjawiska, nie zas przy-
pisywanie catego kosztu ryzyka prawnego dziatalno-
$ci podmiotéw trzecich.

Z punktu widzenia rekomendacji regulacyjnych ana-
liza przemawia przede wszystkim za obowigzkami
sprawozdawczymi i przejrzystoscig rynku: rozréz-
nieniem modeli dziatalnosci, raportowaniem liczby
i wartosci spraw, ujawnianiem struktury wynagro-
dzenia oraz monitorowaniem cesji i finansowania.
Dopiero takie dane pozwolg w przysztosci potgczyc¢
diagnoze z proporcjonalnymi instrumentami re-
gulacyjnymi i wiarygodnie oszacowa¢ dodatkowy
wptyw poszczegdlnych modeli na liczbe oraz kosz-
ty postepowan.
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Tabela 7. Modele prowadzenia dziatalnosci: korzysci i ryzyka z perspektywy klienta

“ Potencjalna korzys¢ dla konsumenta Gtéwne ryzyko

Kancelaria adwokacka lub
radcowska

Kancelaria odszkodowawcza . A
organizacyjnej

Finansowanie postepowania i podziat ryzyka

Cesja wierzytelnosci .
prowadzenia sporu

Organizacja konsumencka lub inna

organizacja pozarzadowa

1. Model prowadzenia dziatalnosci -
poréwnanie z zawodami prawniczymi

Samorzady adwokackie i radcowskie od wielu lat
daza do tego, by uregulowano legislacyjnie funkcjo-
nowanie niektéorych podmiotéw trzecich (zwtasz-
cza tzw. kancelarii odszkodowawczych), poniewaz
pod pozorem zwyktej ustugowej dziatalnosci maja
w istocie swiadczy¢é pomoc prawna?®. W obecnym
stanie prawnym kancelarie odszkodowawcze nieja-
ko ,konkurujg” o klientow z klasycznie rozumianymi
kancelariami. Ponizej zostang doktadniej przedsta-
wione i porownane modele prowadzenia dziatalno-
$ci przez radcow prawnych / adwokatow i podmioty
trzecie (kancelarie odszkodowawcze).

1.1. Poréwnanie wymogow koniecznych
do rozpoczecia dziatalnosci

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, jak bardzo réz-
ne sg wymogi, jakie trzeba spetnic, by prowadzi¢ dzia-
talnos¢ jako podmiot trzeci od tych, ktére wymaga sie
od profesjonalnych prawnikéw. Droga dojscia do zawo-
du profesjonalnego petnomocnika zaczyna sie od ukon-
czenia wyzszych studiéw prawniczych w Polsce i uzy-
skania tytutu magistra lub uznawanych zagranicznych
studiéw prawniczych, co jest warunkiem uzyskania wpi-
su na liste adwokatéw — art. 65 pkt 3 Prawa o adwoka-
turze oraz na liste radcow prawnych — art. 24 ust. 1 pkt
1 u.o.r.p. Zasadniczym warunkiem jest rowniez odbycie
aplikacji i ztozenie egzaminu zawodowego?“. Sytuacja

283 K. Sobczak, Szefowie samorzadéw beda przekonywac ministra
do zmian ws. kancelarii odszkodowawczych, https://www.prawo.
pl/prawnicy-sady/kancelarie-odszkodowawcze-rozmowy-w-ms-n-
ra-krrp,533115.html, [dostep: 11 maja 2026 r.].

284 Wymog ten nie dotyczy enumeratywnie wyréznionych przypad-
kéw — m.in. profesoréw i doktoréw habilitowanych, sedziéw, pro-
kuratoréow, komornikéw. Tym sposobem nie jest mozliwa przyna-
leznos¢ do prawniczego samorzadu zawodowego bez rozlegtej

<:><:>wiedzy lub doswiadczenia o prawie.

Profesjonalna reprezentacja

i obowigzki etyczne petnomocnika
tatwy dostep i przejecie obstugi
Ograniczenie bariery kosztowej

Szybkie uzyskanie srodkéw bez

Wsparcie informacyjne
i reprezentacja interesu zbiorowego

Wysokie wynagrodzenie

Brak wiekszosci gwarancji
witasciwych zawodom regulowanym

Wysoki udziat finansujgcego
w korzysciach

Zbycie roszczenia znacznie ponizej
mozliwej wartosci

Ograniczone zasoby i zakres pomocy

wyglada zupetnie inaczej w przypadku podmiotéw
trzecich zajmujgcych sie dochodzeniem roszczen, al-
bowiem przedsiebiorca podejmujacy sie takiej dziatal-
nosci nie musi mie¢ jakiegokolwiek wyksztatcenia ani
szczegolnej wiedzy o prawie. Jedyne, co musi spetni¢,
to wymagane stawiane przez Prawo przedsiebiorcow?®,
czyli wzglednie niewiele. Nie mozna stang¢ na stanowi-
sku, ze pewne standardy wiedzy nie sg takiemu przed-
siebiorcy potrzebne, poniewaz konsument zawierza
podmiotowi swoje roszczenie. Zatem faktyczna spraw-
czos¢ i decyzyjnos¢ spoczywajg w gtdwnej mierze na
podmiocie trzecim.

1.2. Odpowiedzialno$é dyscyplinarna — dwa
rézne standardy, tozsama dziatalno$é

Odpowiedzialnos¢ dyscyplinarna jest jedng z najwaz-
niejszych determinant wykonywania zawodu profe-
sjonalnego petnomocnika?®. Jednoczesnie brak jest
jakiegokolwiek nadzoru albo wzorcow etycznych do-
tyczacych dziatalnosci podmiotéw trzecich. Okolicz-
nos¢ ta bezposrednio przektada sie na podejscie do
klienta, reklame oraz ksztattowanie wzajemnych praw
i obowigzkow. Wspodtczesnie zaobserwowa¢ mozna
szeroka instytucjonalizacje zasad i obowigzkow za-
wodowych, tym samym uchwalanie zawodowych ko-
deksow etyki oraz powotywanie organéw dyscyplinar-
nych czuwajgcych nad ich przestrzeganiem?®”. Kodeks
Etyki Radcow Prawnych (KERP) zawiera wiecej ogra-
niczenn wzgledem Kodeksu Etyki Adwokackiej (KEA),

285 Ustawa z dnia 6 marca 2018 r. — Prawo przedsiebiorcéw (Dz.U.
z2025r. poz. 1480 ze zm.).

286 Adwokat i radca prawny muszg odznaczac sie nieskazitelnym
charakterem i swym zachowaniem dawac rekojmie prawidtowego
wykonywania zawodu. Przez pryzmat wtasnie nieskazitelnego cha-
rakteru i rekojmi prawidtowego wykonywania zawodu adwokaci /
radcowie podlegajg ocenie przez sady dyscyplinarne w razie delik-
tow i przewinien dyscyplinarnych.

287 P. Skuczynski, Etyka adwokatéw i radcow prawnych, Warszawa
2016, SIP Legalis.
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ktére majg na celu chroni¢ niezaleznos¢ zawodu. Roz-
dziat 4 KERP porusza kwestie dotyczace wynagrodze-
nia radcy prawnego oraz srodkow klienta.

Wynagrodzenie w zawodach regulowanych podlega
zaréwno zasadzie swobody umodw, jak i ogranicze-
niom wynikajgcym z przepiséw oraz norm etyki zawo-
dowej. Art. 36 KERP w ust. 1 okresla, ze wynagrodze-
nie lub jego sposdb ustalenia powinny by¢ uzgodnione
z klientem przed rozpoczeciem swiadczenia pomocy
prawnej. Art. 36 ust. 3 KERP wprost zabrania zawie-
rania uméw opartych o wynagrodzenie contingen-
cy fee, tzn. uzalezniajgcych cato$¢ wynagrodzenia
od osiggniecia pomysinego wyniku sprawy?®, KERP
przewiduje natomiast dwa wyjatki, bowiem dopusz-
cza odmienne rozwigzania, jesli tak stanowig prze-
pisy prawa oraz zezwala na dodatkowe wynagrodze-
nie za pomysiny wynik sprawy, gdy umowe zawarto
przed ostatecznym rozstrzygnieciem sprawy. Art. 36
ust. 6 KERP w brzmieniu obowigzujgcym od 1 stycz-
nia 2023 r. wprowadza zakaz zjawiska okreslanego
jako fee splitting, czyli dzielenia sie przez radce praw-
nego wynagrodzeniem za Swiadczenie pomocy praw-
nej z osobg lub podmiotem, ktére nie uczestniczyty
w jej $wiadczeniu. Zakaz obejmuje w szczegdlnosci
przypadki rozliczen z podmiotami nieuprawnionymi
z art. 25a ust. 2 KERP - do ktérych mozna zaliczy¢
kancelarie odszkodowawcze.

Podmioty trzecie dysponujg wielkg swobodg w po-
réwnaniu z wyzej przedstawionymi ograniczeniami
profesjonalnych petnomocnikéw, gdyz nie sg skre-
powane zadnymi kodeksami etycznymi czy reguta-
mi okreslajgcymi sposob ksztattowania wynagro-
dzenia. Zasadniczo jedyny nadzor nastepczy, ktory
okazat sie skuteczny wobec kancelarii odszkodo-
wawczych, to decyzje Prezesa UOKiK dotyczace
uznania postanowien wzorcow umownych za nie-
dozwolone. Znamienne jest, ze kazda z tych decyzji
dotyczyta m.in. sposobu ustalania wynagrodzenia
i innych swiadczen?®.

Ocena etyczna dziatalnosci podmiotéw trzecich
z perspektywy informowania klientéw byta przed-
miotem konsekwentnej krytyki respondentow. Jeden
z nich sformutowat jg wprost — to deficyt informacyj-
ny: klient powinien otrzymywaé zrozumiatg informa-
cje zarowno o szansach powodzenia, jak i o ryzyku
przegranej, szczegolnie istotnym w sprawach SKD.

288 Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug prawnych bez okresle-
nia wynagrodzenia w przypadku przegranej sprawy jest czynem
wypetniajgcym znamiona deliktu dyscyplinarnego — Orzeczenie
Wyzszego Sadu Dyscyplinarnego Krajowej Izby Radcéw Prawnych
w Warszawie z 10 czerwca 2021 r., sygn. akt WO-29/21, https://
wsd.kirp.pl/wp-content/uploads/2021/09/wo0-29_21.docx-1.pdf,
[dostep: 13 maja 2026 r.].

28 Decyzje Prezesa UOKiK o sygn.: RKT-10/2019, RKT-5/2020, RKT-
6/2021, RKT-4/2022, RKT-5/2022, RKT-6/2022.

1.3. Znaczenie tajemnicy zawodowej
i konsekwencije jej braku we wspétpracy
podmiotu trzeciego z klientem

Tajemnica zawodowa radcy prawnego czy adwokata
to instytucja, ktéra ma swoje zrédto ustawowe. Do-
niosty charakter tajemnicy zawodowej znajduje swo-
je praktyczne przetozenie m.in. w k.p.k. Zasadniczo
radca prawny czy adwokat nie mogg by¢ przestucha-
ni co do faktéw objetych tajemnicg zawodowg?*® 21,
W judykaturze wskazuje sig, ze tajemnice adwokacka
i radcowska stuzg zagwarantowaniu skutecznej obro-
ny intereséw klienta i ochrony relacji zaufania z jego
profesjonalnym petnomocnikiem. Instytucja tajemni-
cy zawodowej stanowi element prawidtowego funk-
cjonowania wymiaru sprawiedliwosci i catego syste-
mu prawnego demokratycznego panstwa?®2,

O polskim podejsciu do tajemnicy zawodowej swiad-
czy regulacja tego zagadnienia takze w kodeksach
etyki poszczegdlnych zawodéw prawniczych. Przepis
§ 19 KEA okresla m.in., ze obowiagzek przestrzegania
tajemnicy jest nieograniczony w czasie, a sama ta-
jemnica rozcigga sie na wszystkie wiadomosci, doku-
menty i notatki dotyczgce sprawy klienta niezaleznie
od miejsca ich potozenia. Na podstawie samego tego
aktu, nie mozna jednoznacznie stwierdzi¢, czy istnieja
przeszkody do umownego zwolnienia adwokata z ta-
jemnicy. Bardziej jednoznaczne rozwigzanie w tym
zakresie zawiera natomiast Kodeks Etyki Radcow
Prawnych. Art. 19 KERP naktada na radcow prawnych
obowigzek podejmowania wszelkich srodkéw prze-
widzianych prawem celem unikniecia lub ogranicze-
nia okreslonego w przepisach prawa zwolnienia go
z obowigzku dochowania tajemnicy zawodowej. Po-
nadto, w przypadku zwolnienia z obowigzku docho-
wania tajemnicy, radca prawny musi poinformowac
rade okregowej izby radcéw prawnych.

Adwokat lub radca prawny jest zatem wyjgtkowym
powiernikiem informacji, ktére pozyskat w zwigzku
ze $swiadczeniem ustug prawnych. Przedsiebiorca nie
tylko nie moze zastaniac sie tajemnicg zawodowg, ale
zobowigzany jest do wspodtpracy z organami Scigania
poprzez udostepnianie dokumentaciji, ktérej organy za-
zadajg oraz do sktadania zeznan w charakterze swiad-
ka na wszelkie okolicznosci. To jest kolejny element,
ktdry istotnie odrdznia dziatalno$¢ w ramach samorza-
du zawodowego od dziatalnosci podmiotéw trzecich.

2% Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postepowania karne-
go (Dz.U. z 2026 r. poz. 490 ze zm.).

291 Zgodnie z art. 180 § 2 k.p.k. przestuchanie w takim zakresie jest
dopuszczalne tylko, jesli jest to niezbedne dla dobra wymiaru spra-
wiedliwosci, a okolicznos¢ nie moze by¢ ustalona na podstawie
innego dowodu.

292 Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 24 lipca 2024 ., Il ZK 13/24, SIP
LEX nr 3752275; wyrok Sadu Najwyzszego z 22 lutego 2022 ., | DK
94/21, SIP LEX nr 3340991.
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1.4. Obowigzkowe ubezpieczenie OC

Ustawowym obowigzkiem dla adwokatow i radcow wy-
konujgcych zawdd jest zawarcie umowy ubezpieczenia
od odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzagdzone
przy $wiadczeniu pomocy prawnej itp. Obowigzek ten
wprost przewidujg art. 8a Prawa o adwokaturze i art.
8 u.o.r.p. Radcowie prawni za niespetnienie obowigz-
ku zawarcia umowy ubezpieczenia w odpowiednim
ksztatcie podlegajg odpowiedzialnosci dyscyplinarnej
- zgodnie z art. 64 ust. Ta u.o.r.p. Taka sama odpowie-
dzialnos¢ dotyczy adwokatéw — zgodnie z § 26 KEA.
W literaturze podkresla sie, ze zamyst obowigzkowego
ubezpieczenia OC tkwi w zabezpieczeniu interesow
klientéw, a nie dobrach samego profesjonalnego pet-
nomocnika, gdyz dzieki ubezpieczeniu klient bedzie
miat mozliwos¢ potencjalnego dochodzenia przystu-
gujagcych mu roszczen za wyrzagdzone szkody przy
Swiadczeniu ustug prawnych?®,

De lege lata brak szczegolnego obowigzku, ktéry naka-
zywatby podmiotom trzecim zajmujgcym sie docho-
dzeniem roszczen zawierania umow ubezpieczenia
OC. Warto na marginesie zaznaczy¢, ze Ministerstwo
Sprawiedliwosci analizujgc rézne rozwigzania praw-
ne dotyczace dziatalnosci kancelarii odszkodowaw-
czych, rozwazato takze wprowadzenie obowigzkowe-
go ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej dla
tych podmiotow?**. W debacie wskazuje sie jednak,
ze samo OC moze nie zapewniac¢ petnej ochrony dla
0so6b, ktére miatyby korzysta¢ z szeroko rozumianej
pomocy prawnej Swiadczonej przez podmioty trzecie.

2. Ryzyka etyczne i konsumenckie

Korzystanie z ustug podmiotu trzeciego moze przy-
nosi¢ konsumentowi wymierne korzysci. Nalezg do
nich przede wszystkim dostep do specjalistycznej
wiedzy prawnej i finansowej, ograniczenie kosztéw
poczatkowych, zmniejszenie ryzyka finansowego
oraz przejecie ciezaru organizacyjnego zwigzanego
z prowadzeniem sporu. Dla czesci klientow, zwtasz-
cza w sprawach dotyczacych ztozonych produktow
finansowych, bariery informacyjne, ekonomiczne
i organizacyjne moga istotnie utrudnia¢ samodzielne
dochodzenie roszczen. W takich przypadkach pomoc
wyspecjalizowanego podmiotu moze zwiekszaé fak-
tyczny dostep do ochrony prawnej, a niekiedy prze-
sgdza¢ o mozliwosci skierowania sprawy do sadu.
Rozwoj tego rynku nalezy zatem postrzegac¢ rowniez

2% M. Eysymontt [w:] Prawo o adwokaturze. Komentarz, red. P. F.
Piesiewicz, Warszawa 2023, art. 8(a), s. 137.

294 P, Rojek-Socha, Obowigzkowe OC - resort szuka sposobu na kan-
celarie odszkodowawcze, https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/
kancelarie-odszkodowawcze-obowiazkowe-oc-klauzule-abuzywne

<:><:>-stanowisko-ms,533859.html, [dostep: 12 maja 2026 1.].

jako odpowiedz na rzeczywiste problemy wystepuja-
ce w relacjach klient—bank.

Samo korzystanie z ustug podmiotu trzeciego nie
powinno by¢ utozsamiane z zagrozeniem dla konsu-
menta. Ryzyko pojawia sie przede wszystkim wtedy,
gdy wsparcie jest oferowane na warunkach nieprzej-
rzystych, nieproporcjonalnych lub ograniczajgcych
mozliwos$¢ podejmowania swiadomych i samodziel-
nych decyzji dotyczgcych roszczenia. Moze ono wyni-
kac¢ w szczegdlnosci z niejasnego sposobu ustalania
wynagrodzenia za sukces (success fee), kumulowa-
nia optat statych i procentowych, nieprzekazywania
informacji o dostepnych sposobach dochodzenia
roszczenia, ograniczenia prawa klienta do zawarcia
ugody, nieprzejrzystych warunkoéw cesiji wierzytelno-
$ci, braku jasnych zasad rozwigzania umowy oraz
przenoszenia na klienta trudnych do oceny ryzyk fi-
nansowych.

Ocena dziatalnosci podmiotéw trzecich powinna
zatem uwzglednia¢ zaréwno ich role w zwiekszaniu
dostepu konsumentéw do skutecznego dochodzenia
roszczen, jak i zagrozenia zwigzane z konkretnymi
modelami wynagradzania, finansowania i prowadze-
nia spraw. Takie podejscie pozwala unikng¢ trakto-
wania catego rynku jako jednorodnego i skierowac
dziatania regulacyjne na praktyki, ktére rzeczywiscie
naruszajg przejrzystos¢ relacji, rwnowage kontrak-
towa lub autonomie decyzyjng konsumenta.

2.1. Konflikt interesow

Prawidtowe rozwigzywanie i unikanie konfliktéw inte-
resow jest jednym z pierwszych probleméw, na ktére
zwraca sie uwage w dyskusji na temat wykorzystania
finansowania postepowan przez podmioty trzecie®®.
W klasycznym modelu finansowania, profesjonalny
petnomocnik odgrywa wazng role w prawidtowym po-
zyskaniu finansowania przez swojego klienta. Warto
jednak spojrze¢ na to zagadnienie z innej perspek-
tywy. Nalezy postawié¢ pytanie: kto jest faktycznym
klientem w takiej relacji tréjpodmiotowej?

Teoretyczny klasyczny model finansowania, w kté-
rym klient jest wytgcznym dysponentem finansowa-
nia i ma bezposrednig, wytgczng relacje z prawni-
kiem, nie jest zagrozeniem z punktu widzenia etyki.
W praktyce jednak, to podmiot trzeci jest dysponen-
tem funduszy i kontroluje ich przeptyw na poczet
sprawy. Komisja Europejska przeprowadzita szeroko

295 Np. M. Harwood, S. Batifort, C. Trahanas, Third-Party Funding:
Security for Costs and Other Key Issues, ,The Investment Treaty
Arbitration Review” 2017, t. 103, s. 103—-104, https://papers.ssrn.
com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3047873, [dostep: 18 maja
2026 ).
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zakrojone badanie dotyczace finansowania postepo-
wan sgdowych przez podmioty trzecie. W przeprowa-
dzonym badaniu znaczna wiekszos¢ ankietowanych
wskazata, ze podmioty finansujgce sprawy sgdowe

korzystajg ze swoich uprawnien, by kontrolowac prze-
bieg postepowania, co wiecej do tej praktyki przy-
znato sie az 9 z 22 ankietowanych finansujgcych, co
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 8: When funding a dispute, would you say litigation funders exercise any form of control over the legal proceedings?

- number of respondents per answer option

Stakeholders other than

funders (practices by
funders in own jurisdiction)

Litigation funders Litigation funders

Yes 99
No 21

(typical) (own)
n.a. 9
n.a. 13

N =120 (stakeholders other than funders), 22 (litigation funders, own operations). Remaining stakeholders had no opinion. The question-
naire did not ask litigation funders to elaborate on typical practices, therefore not applicable (n.a.). Figures in bold indicate the most

frequently mentioned category.

Zrédto: Raport Komisji Europejskiej w sprawie TPF z dnia 21 marca 2025 r.

Problem w ustaleniu, kto jest faktycznym klientem
prawnika w przypadku finansowania, moze sie narodzi¢
juz w momencie zawarcia umowy. Powyzszg kwestie
mozna zakwalifikowa¢ do szerzej opisanego problemu
wspotpracy radcéw prawnych ze spotkami kapitatowymi
dziatajgcymi na rynku ustug prawniczych. Taki schemat
najczesciej polegat natym, ze radca stawat sie swoistym
podwykonawca w relacji ze spotka, ktéra pozostawata
w stosunku prawnym z klientem?%. Podwykonawstwo
w tym wypadku polega na tym, ze klient, zazwyczaj oso-
ba fizyczna, zawiera umowe ze spotka kapitatowa, ktorej
przedmiot moze by¢ rézny, ale zawiera na pewno swiad-
czenie ustugi prawnej. Nastepnie w razie potrzeby spot-
ka zawiera umowe z radcg prawnym, na podstawie kto-
rej zobowigzuje sie do reprezentacji prawnej klienta. Na
samym koncu klient udziela radcy prawnemu petnomoc-
nictwa. Analogicznie do ,podwykonawstwa” moze wy-
glada¢ schemat umowy o finansowanie postepowania
w przypadku, gdy finansujgcy zachowuje prawo dyspo-
zycji pieniedzmi i wyboru zespotu profesjonalnych pet-
nomocnikow.

Warto wskaza¢ powody, dla ktérych taki rodzaj
wspotpracy jest sprzeczny z zasadami etyki radcows-
kiej. Relacja, w ktorej spotka jest posrednikiem, moze
prowadzi¢ do ograniczenia odpowiedzialnosci radcy
w stosunku do osoby, ktorg reprezentuje prawnie?”.
Enumeratywne wymienienie form wykonywania za-
wodu w art. 8 ust. 1T u.o.r.p. wyraznie wyklucza moz-
liwo$¢ swiadczenia ustug prawnych w formie spétki

2% P Skuczynski, Koniec wspotpracy radcéw ze spétkami kapi-
tatowymi, https://www.rp.pl/opinie-prawne/art37968621-pawel
-skuczynski-koniec-wspolpracy-radcow-ze-spolkami-kapitalowymi,
[dostep: 18 maja 2026 r.].

297 P Skuczynski, Rozdziat Ill. Wykonywanie zawodu w: Kodeks etyki rad-
cy prawnego. Komentarz, (red.) W. Chréscik, Warszawa 2025, s. 245.

kapitatowej. Opisany stosunek ,podwykonawstwa”
zatem stuzy obejsciu tego zakazu.

Nastepnie nalezy zaznaczy¢, ze udzielenie petnomocnic-
twa nie jest wystarczajgce do przyznania podmiotowi
statusu klienta. Dla prawidtowego uksztattowania praw
i obowigzkéw na linii klient — radca prawny konieczne
jest zawarcie miedzy nimi umowy o Swiadczenie pomocy
prawnej, choéby w formie ustnej. Istotg takiego stosunku
cywilnoprawnego jest mozliwos¢ zadania przez klienta
starannego dziatania ze strony prawnika w zamian za
wczesniej ustalone wynagrodzenie?®®. Sytuacja ,pod-
wykonawstwa” implikuje problem rozszczepienia
stosunku prawnego, ktory w zatozeniu powinien zosta¢
jednorodny, bowiem jeden podmiot jest beneficjentem
pomocy prawnej (klient) a drugi dysponuje roszcze-
niem starannego dziatania ze strony radcy prawnego
(spoétka). Z pragmatycznego punktu widzenia bardzo
wazne jest ustalenie, kto jest klientem i kto ma decydu-
jace zdanie. Trudno odpowiedzie¢ na pytanie, czy klient
czy finansujgcy ma prawo uzgodnic taktyke procesows,
skoro zasadniczo uprawnienia umowne lezg po stronie
tego, ktdry ptaci wynagrodzenie.

Wyzej opisany problem nie ma tylko czysto teorety-
cznego charakteru, bowiem stat sie przedmiotem
rozstrzygniecia przez Wyzszy Sad Dyscyplinarny
Krajowej Rady Radcow Prawnych w Warszawie.
W sprawie o sygnaturze WO-176/21 klientka zawarta
umowe z firmag odszkodowawczg, ale petnomocnic-
twa udzielita radcom prawnym?®. Radcowie prawni
nie zawarli z kobietg zadnej umowy, ktéra okreslataby

298 Tamze, s. 245.

2% Orzeczenie Wyzszego Sadu Dyscyplinarnego Krajowej Rady Rad-
céw Prawnych w Warszawie z dnia 12 maja 2022 r, WO-176/21,
https://wsd.kirp.pl/wo-167-21/, [dostep: 17 maja 2026 r.].
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wynagrodzenie, zasady rozliczen czy sposoéb transferu
srodkéw. Zasadzono na jej rzecz ok. 300 000 zt — suma
ta zostata przelana na rachunek kancelarii w trzech
transzach. Prawnicy nie poinformowali kobiety, ze
wptynety nalezne jej srodki. Przekazali jej bezposred-
nio tylko 3 608,5 zi, a reszte przekazali bezposrednio
firmie odszkodowawczej. Gdy wptyneto zawiadomie-
nie dyscyplinarne na ich zachowanie, radcowie prawni
ttumacazyli, ze ich klientem byta firma odszkodowaw-
cza, a nie kobieta, ktora udzielita im petnomocnictwa,
dlatego nie ustalili z nig wynagrodzenia ani nie infor-
mowali o wptywie srodkdéw. Sad zwazyt, ze sytuacja,
w ktorej radce prawnego z klientem taczy tylko petno-
mocnictwo a wlasciwym klientem jest podmiot trzeci
prowadzi do konfliktu intereséw, ponadto umowa rad-
cy prawnego z mocodawca nie moze by¢ zastgpiona
umowa3 z posrednikiem3.

2.2. Presja sprzedazowa i reklamowa

Przedsiebiorcy zajmujgcy sie dochodzeniem rosz-
czen wykorzystujg nowoczesne metody rekla-
my i techniki sprzedazowe w celu pozyskania klien-
tow.

W sieci bardzo popularne staty sie tzw. kalkula-
tory frankowe, czyli formularze na stronach inter-
netowych, za pomocg ktérych po wprowadzeniu
podstawowych danych dotyczgcych umowy kredy-
towej mozna uzyskac oferte wspoétpracy i finanso-
wania ze strony kancelarii frankowej. Na ponizszej
grafice przedstawiono, jak wyglada przyktad-
owy formularz. Jest to bardzo proste i szybkie
narzedzie umozliwiajgce nawigzanie kontaktu
z kancelaria.

Aby skorzystac z Kalkulatora Frankowicza, wypetnij ponizszy formularz informacjami o kredycie:

WAZNE: Wyliczenia kalkulatora frankowicza oparte sa na kursach NBP.

Nie moga wiec by¢ podstawa do wyliczenia wartosci przedmiotu sporu z bankiem.

Otrzymane wyniki beda jasna wskazowka, czy warto rozpoczynac spor sadowy z bankiem.

Waluta, do ktérej indeksowany jest kredyt:
CHF ¥
Kwota kredytu / Data uruchomienia kredytu:

[PLN] 2007

DODAJ TRANSZE

Liczbarat:
Marza bankuw procentach:

Rodzaj rat:

state e

Wakacje kredytowe/karencja:

DODAJ WAKACJE

Weczesniejsza sptata kredytu lub jego czesci:

DODAJ SPEATE

Twoj email™:

Twoj telefon®:

02 wisd 01 .

O Oswiadczam, ze zapoznatem sie z Polityka prywatnosci i przyjmuje do wiadomosci jej zapisy.

OBLICZ Przypomnij mi pézniej. o wykonaniu kalkulacji »

Zrédto: https://kancelariafrankowicza.pl/kalkulator-frankowicza/ [dostep: 30 maja 2026 r].

300 Orzeczenie Wyzszego Sadu Dyscyplinarnego Krajowej Rady Rad-
céw Prawnych w Warszawie z dnia 12 maja 2022 r., WO-176/21,

<:><:>https://wsd.kirp.pl/wo-1 67-21/, [dostep: 17 maja 2026 r.].
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Coraz wiekszg popularnoscia cieszg takze inne ,kal-
kulatory”, ktore swoim charakterem przypominaja
masowy marketing. Popularno$é sporéw franko-
wych doprowadzita do tego, ze pojawity sie podmioty

Darmowy Kalkulator
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posredniczace, ktére umozliwiajg btyskawiczne odna-
lezienie kancelarii odszkodowawczej. Ponizej przed-
stawiono, jak wyglada przyktadowy ,kalkulator fran-
kowicza".
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Narzedzie tego typu budzi wiele watpliwosci.

Po pierwsze, marketing opiera sie na formule lead
magnet, tzn. w istocie polega na gromadzeniu danych
klientoéw, takich jak nr telefonu, adres e-mail i infor-
macji kredytowych, ktore nastepnie moga by¢ przeka-
zywane dalej do zainteresowanych podmiotéw.

Po drugie, na tego typu stronach umowy z podmiotami
trzecimi przedstawia sie jako proste dla konsumenta
i okazyjne, z czesto zawyzonymi obietnicami. W rze-
czywistosci postanowienia wzorcow umownych prze-
widziane w takich sprawach sg bardzo ztozone i zawie-
rajg szereg putapek zastawionych na konsumenta.

Po trzecie, posrednicy wspétpracujg z wybranymi pod-
miotami, dlatego prezentowane wskazania mogg mie¢
charakter preferencyjny. Analizowany ,frankomat” tgczy
funkcje informacyjng z generowaniem kontaktéw sprze-
dazowych i nie zapewnia petnego obrazu rynku. Moze
to ogranicza¢ zdolnos¢ konsumenta do obiektywnego
poréwnania ofert, cho¢ skala tego ryzyka wymagataby
odrebnego badania zachowan uzytkownikow.

Wypowiedzi respondentow wskazujg na to, ze posred-
nicy napedzajg takze rynek klasycznych kancelarii, co
stuzyto ominieciu przepisow, ktére Scisle ograniczaty
mozliwosci reklamy przez adwokatow i radcow praw-
nych. Szczegdlne kontrowersje budzi réwniez meto-
da intensywnego pozyskiwania klientéw, polegajaca
na masowych telefonach do losowych oséb za po-
Srednictwem call center albo botéw. Wydzwaniajacy
w ten sposéb rozpytujg posiadacza numeru o to, czy

Projekt skupia sig przede wszystkim na pomocy kredytobiorcom kredytow frankowych oraz
ztotdwkowych, ktdrzy zostali wprowadzeni w biad przez banki w zwigzku z tzw. . kredytami
walutowymi”. Osoby te czesto doswiadczaja znaczacych strat finansowych, poniewaz w wyniku
zmian kurséw walut ich zadtuzenie ro$nie, a w konsekwencji takie wysoko$é rat kredytowych
ponadto w przypadku kredytow ztotéwkowych nieprzestrzegania wytycznych ustawy o kredycie :," e
konsumenckim i stosowania niedozwolonych mechanizméw generujacych zbedne koszty dla

kredytobiorcy.

Korzysci jakie niesie projekt dla uzytkownikow
produktow i ustug sektora finansowego

Zrédto: https://www.kancelarianik.pl/przeciwnik-banksterow/ [dostep: 30 maja 2026 r].
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posiada jakies kredyty bankowe, w celu zaoferowania
ustug prawniczych.

+Marketing kreujacy rynek ustug prawnych dotyczy
tez w duzej mierze ,tradycyjnych” kancelarii. Kan-
celarie te bardzo czesto korzystajg z tzw. leadow
- kontaktéw do klientdw pozyskanych przez wy-
specjalizowane spotki. W takim modelu podmiot
zajmujacy sie reklama dziata bez ograniczen doty-
czacych adwokatéw/radcéw prawnych, pozyskuje
od konsumenta dane dotyczace jego sprawy i umo-
wy oraz analizuje je pod wzgledem biznesowej opta-
calnosci dalszego procedowania sprawy. Dopiero
po pozytywnej weryfikacji klient jest ,przekazywa-
ny” do kancelarii prawnej, ktéra prowadzi sprawe.
Taki mechanizm moze stuzyc¢ obejsciu przez adwo-
katéw/radcéw prawnych zakazéw dotyczacych re-
klamy. Kancelarie rozliczajg sie z podmiotami pozy-
skujacymi ,leady” albo na zasadzie wynagrodzenia
za pojedynczy ,lead” albo success fee w przypadku
wygrania sprawy, albo w modelu mieszanym.

(...) Poza reklamami i kupowaniem ,leadéw” pod-
mioty trzecie wykorzystujg rowniez witasne bazy
danych konsumentéw (np. zbudowane podczas ob-
stugi innego rodzaju spraw) badz zakupione od in-
nych podmiotéw. Kontakt z potencjalnymi klientami
(czesto ,zimne telefony” — bez uprzedniego zain-
teresowania ze strony klienta) nawigzywany jest
przez boty albo call center spétki. Tego typu metody
dziatania nie sg dozwolone dla tradycyjnych kance-
larii prawnych i zblizajg ustugi prawne do produktow
takich jak fotowoltaika, garnki czy posciele”.

Jak dziataé w ramach projektu

www.przeciwnikbanksterow.p

v.kancelarianik.com.pl
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Podmioty trzecie wykorzystujg tez mechanizmy, ktére
mozna poréwna¢ do programéw promocyjnych lub
partnerskich. Klient skuszony jest mozliwoscig sko-
rzystania z rabatu na ustuge dochodzenia roszczenia
w zamian za dotgczenie do programu wspétpracy. Na
pierwszy rzut oka taki schemat przypomina piramide
finansowa. Klient jest jednoczesnie zachecany do
tego, by skorzystac z oferty firmy, ale tez by jg promo-
wac innym osobom - cztonkom rodziny, znajomym,
w ten sposdb rodzi sie presja, a produkt reklamuje sie
sam bez udziatu firmy. Zastosowano tutaj takze psy-
chologiczny mechanizm podobny do gry, poniewaz
projekt zacheca do wykonywania kolejnych zadan,
w celu uzyskiwania znizek i innych korzysci.

Alpha sp.z 0.0

35-060 Rzeszow

7| ALPHA

KANCELARIA PRAWRNA

Zrédto: https://kancelaria-alpha.pl/ [dostep: 30 maja 2026 r.].

(@ EUROLEGE KONTAKT

— ¥ 530333130
kontakt@eurolege.pl

Kancelaria EuroLege

Q Ksiedza Jerzego Popietuszki 9

22-100 Chetm

Zrédto: https://www.eurolege.pl/kontakt/ [dostep: 30 maja 2026 r.].

DANE FIRMY

Kancelaria NiK Noga i Kaczmarek Sp. z o.o.

26 lok 2 bud A

(,
)

ul. Andrzeja Strug

Zrédto: https://www.kancelarianik.pl/kontakt/ [dostep: 30 maja

s

Podmioty trzecie nierzadko przypisujg sobie miano
skancelarii” w celu pozyskiwania klientow. Okreslenie
skancelaria” zwyczajowo kojarzy sie z adwokatami
lub radcami prawnymi i moze sugerowac, ze ustugi
$wiadczg osoby posiadajgce kwalifikacje prawnicze.
Postugiwanie sie tym okresleniem przez podmiot be-
dacy spotkg kapitalowg moze zatem wprowadzacé
odbiorcow w btad co do jego statusu. Przepisy re-
gulujgce wykonywanie zawodéw adwokata i radcy
prawnego nie przewidujg prowadzenia kancelarii ad-
wokackiej ani radcowskiej w formie spotki kapitato-
wej. Ponizej przedstawiono przyktady podmiotéw be-
dacych spotkami z 0.0., ktore wykorzystujg okreslenie
skancelaria” do reklamowania swoich ustug. 3%

ul. Juliusza Stowackiego 24/67

Whpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Rzeszowie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem: 0000588020, NIP: 813-
37-10-590, REGON: 363054240, kapitat zaktadowy: 1 086 000,00 zt wptacony w catosci.

NOTA PRAWNA
EUROLEGE Sp. z 0.0. z/s w Warszawie, ul. Grzybowska 87, 00-844

Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego w Rejestrze
Przedsigbiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000736720

Presja sprzedazowa motywuje podmioty trzecie
do poszukiwania kreatywnych rozwigzan, ktére
pozwolityby na poprawianie swoich wynikéw na
rynku. Jedng z takich taktyk procesowych stoso-
wanych przez podmioty skupujgce wierzytelnosci
byt forum shopping — czyli metoda polegajaca na
wybraniu sadu, ktdéry daje wieksze prawdopodo-
bienstwo na korzystne rozstrzygniecie sprawy.
W ten sposéb podmioty korzystaty z przepisow

301 Postuluje sie, ze okreslenia ,kancelaria” lub ,kancelaria praw-
na” powinny zostaé zastrzezone wytacznie dla zawodéw prawni-
czych, celem ochrony klientéw przed nieuczciwymi podmiotami.
Zob. https://www.prawo.pl/prawnicy-sady/dziekan-sekowska-tytul
-radcy-prawnego-wymaga-ochrony-a-slowo-kancelaria-zastrzeze-
nia,536290.html, [dostep: 20 maja 2026 r.].
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procedury cywilnej dotyczgcych wtasciwosci prze-
miennej, pozwalajgcych na wytoczenie powddz-
twa przed sgdem wtasciwym ze wzgledu na sie-
dzibe podmiotu.

Respondenci wskazywali na niszczace skutki maso-
wej narracji medialnej dla wizerunku sektora banko-
wego. W ocenie jednego z respondentéw masowos¢
sporow utrwalita w debacie publicznej silnie negatyw-
ny obraz bankow, obecny takze w popkulturze. Koszt
reputacyjny tego zjawiska uznat on za nieproporcjo-
nalny do rzeczywistych uchybien.

Inny respondent uzupetnit te ocene o wymiar proce-
sowy: sam przekaz o masowym pozywaniu bankéw —
niezaleznie od wynikow postepowan — w potgczeniu
z krytyczng komunikacjg marketingowag moze pogar-
szac¢ ocene instytucji finansowych wsréd opiniotwor-
cow i decydentow.

Wedtug respondenta podmioty skupujgce rosz-
czenia, liczac na korzystne wyroki, przenoszg sie-
dzibe albo zaktadajg powigzane spotki. Jako przy-
ktad wskazano zmiane siedziby Consumer Rights
Recovery sp. z 0.0. z todzi na Poznan oraz po-
wigzanej z nig osobowo sp6tki Consumer Rights
Recovery 4 sp. z 0.0. z todzi na Czestochowe.
W ocenie respondenta siedziby te miaty charakter
formalny, podczas gdy rzeczywiste centrum ope-
racyjne spoétek znajdowato sie w innym miejscu
[wypowiedz respondental.

Opisany wczesniej przyktad Sadu Rejonowe-
go Poznan-Nowe Miasto i Wilda pokazuje skale
mozliwych skutkéw forum shopping. Wedtug
respondenta w okresie od listopada 2024 r. do
stycznia 2026 r. do sadu tego wptyneto okoto 10
000 spraw z powddztwa Consumer Rights Reco-
very sp. z 0.0., co powaznie zaktdcito jego prace
i doprowadzito do podjecia dziatan zmierzajgcych
do przekazania czesci spraw sgdom wtasciwym
ze wzgledu na siedziby bankéw [wypowiedZ re-
spondental).

3. Dylemat ,dostep do pomocy prawnej”
vs ,jakos¢ i nadzor”

Zgodnie z przywotanymi w Raporcie zapowiedziami
Ministerstwo Sprawiedliwosci miato prowadzi¢ kon-
sultacje robocze z réznymi instytucjami zaintereso-
wanymi rynkiem ustug $wiadczonych przez podmioty,
ktére w imieniu poszkodowanych dochodza roszczen
odszkodowawczych. W decyzjach Prezesa UOKIK od-
notowano naduzycia wystepujace na rynku kancelarii
odszkodowawczych. Ze wzgledu na wielowymiarowy
charakter problemu analiza miata by¢ prowadzona
takze z udziatem Ministerstwa Rozwoju i Technologii

oraz UOKiK3®2, Wskazywano zarazem, ze regulacja
tego rynku wymaga wywazenia konstytucyjnie chro-
nionej wolnosci dziatalnosci gospodarczej i ochrony
praw konsumenta.

Potencjalna regulacja musiataby wywazy¢ obie war-
tosci. Nalezy zwrdci¢ uwage na czynniki, ktére prze-
cietny konsument bierze pod uwage przy wyborze
miedzy podmiotem trzecim zajmujgcym sie docho-
dzeniem roszczen a klasyczng kancelarig prawna.
Duzg czesc¢ klientéw korzystajgcych z ustug kance-
larii odszkodowawczych stanowig osoby w ciezkiej
sytuacji zyciowej, pokrzywdzone czy zdesperowane,
by odzyska¢ swoje naleznosci. Szczegodlnie kuszaca
jest dla nich mozliwos¢ skorzystania z obstugi praw-
nej przy niewielkiej optacie wstepnej, nawet kosztem
wysokich optat koncowych3%. Korzystanie z ustug ad-
wokatéw czy radcow prawnych nie pozwala na takg
swobode uregulowania wynagrodzenia, ze wzgledu
na obowigzujgce ich normy etyczne. Mozna uznag, ze
mniejsze koszty poczgtkowe i wieksza elastycznosc¢
przektadajg sie na lepszy dostep do pomocy prawnej
wsrod osob jej potrzebujgcych.

Zwolennicy kancelarii odszkodowawczych podnosza,
ze zastrzezenie swiadczenia pomocy prawnej wy-
tacznie dla adwokatéw i radcow prawnych mogtoby
niekorzystnie wptywaé¢ na sytuacje konsumentéw,
poniewaz podmioty trzecie moga obnizaé finansowg
bariere dochodzenia roszczen®™.

Przeciwnicy wskazujg natomiast, ze obecne ramy
prawne i brak szczegolnego rezimu dla kancelarii
odszkodowawczych prowadzg do napiecia miedzy
zasadami konstytucyjnymi — tzn. dziatalno$¢ pod-
miotéw trzecich moze funkcjonalnie zbliza¢ sie do
dziatalnosci oséb wykonujgcych zawody zaufania
publicznego, a mimo to nie podlega analogicznym
zasadom i ograniczeniom?%, Argument ten znajduje
poparcie w wyktadni, ktérej dokonat Trybunat Konsty-
tucyjny w wyroku P 21/023% - wywiedziono wowczas,
ze samorzady zawodowe moga i powinny ogranicza¢

302 Pismo Ministerstwa Sprawiedliwosci do Rzecznika Praw Oby-
watelskich z dnia 20 stycznia 2026 r., https://bip.brpo.gov.pl/sites/
default/files/2026-01/0dpowiedz_MS_kancelarie_odszkodowaw-
cze_roszczenia_20_01_2026.pdf, [dostep: 14 maja 2026 r.].

303 https://www.jestubezpieczenie.pl/komentarze/o-kancelariach-od-
szkodowawczych-skonfrontowanie-pogladow/, [dostep: 17 maja
2026r.].

304 P Rojek-Socha, ,Kancelarie odszkodowawcze przeciwne »mo-
nopolowi adwokacko-radcowskiemus, https://www.prawo.pl/praw-
nicy-sady/kancelarie-odszkodowawcze-a-propozycje-nra-zmian-w
-prawie-o-adwokaturze,532241.html, [dostep: 17 maja 2026 r.].

305 R. Skibinska, P. Rojek-Socha, Trwa walka o rynek ustug prawnych:
uregulowania kancelarii odszkodowawczych — brak, https://www.
prawo.pl/prawnicy-sady/kancelarie-odszkodowawcze-postulaty
-prawnikow-wystapienie-rpo-odpowiedz-ms,536283.html, [dostep:
18 maja 2026 1.].

306 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 18 lutego 2004 r.,
P 21/02, OTK-A 2004, nr 2, poz. 9. <:>
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wolnos¢ wykonywania zawodu lub dziatalnosci go-
spodarczej, jezeli jest to uzasadnione interesem pu-
blicznym i stuzy jego ochronie®”.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze obecny spor o ksztatt regu-
lacji dotyczacej dziatalnosci podmiotéw trzecich nie
ma charakteru zero-jedynkowego. Nalezy rozwazy¢,
czy dylemat miedzy dostepnosciag a jakoscig ustug
prawniczych w kontekscie kancelarii odszkodowaw-
czych nie stuzy jedynie odraczaniu rozstrzygniecia
i odwracaniu uwagi od systemowej wspotpracy kla-
sycznych kancelarii z innymi uczestnikami rynku.
Ze wzgledu na zasady reprezentacji przed sgdem
podmioty trzecie nie mogg samodzielnie prowadzic¢
czesci postepowan bez udziatu profesjonalnych pet-
nomocnikow.

Wtasciwe wywazenie dylematu miedzy dostepnoscia
a jakoscig ustug prawnych wymaga uwzglednienia
danych liczbowych. Przy przecietnej wartosci sprawy
SKD wynoszacej ok. 28 tys. zt i kosztach samodziel-
nego prowadzenia postepowania rzedu 5-12 tys. zt
(wynagrodzenie petnomocnika, optaty sgdowe, czas
i ryzyko przegranej) realna bariera finansowa dla
przecietnego konsumenta jest istotna. Modele TPF -
w tym cesja wierzytelnosci — petnig w tym kontekscie
funkcje instrumentu finansowania dostepu do wy-
miaru sprawiedliwosci analogiczng do ubezpieczenia
kosztow procesu (ang. after-the-event insurance, ATE)
stosowanego w Wielkiej Brytanii lub do publicznego
funduszu pomocy prawnej. Proponowane w Rozdzia-
le VIII instrumenty regulacyjne, w tym limit wynagro-
dzenia podmiotu trzeciego na poziomie 30% wartosci
$wiadczenia oraz rozbudowane wymogi formalne
poprzedzajgce zawarcie umowy, mogag istotnie ogra-
niczy¢ rentownos¢ modeli cesyjnych i success-fee,
a tym samym dostepnos¢ finansowania dla konsu-
mentéw z roszczeniami o wartosci ponizej 50 tys. zt.
Ryzyko to przemawia za rozwazeniem etapowego
wdrozenia rekomendowanych rozwigzan — poczyna-
jac od tych wymogdw, ktére eliminujg wyraznie niepo-
zadane praktyki (kary odstraszajgce, zakazy kontaktu
z sadem, nieprzejrzyste wyceny cesji), bez jednocze-
snego zamykania rynku dla podmiotéw dziatajgcych
rzetelnie. Alternatywnym mechanizmem wypetnienia
luki, ktory powinien byé rozwazony rownolegle z re-
gulacjg TPF, jest rozszerzenie systemu nieodptatnej
pomocy prawnej i mediacji konsumenckiej.

307 |, Garlicki, S. Jarosz-Zukowska [w:] Konstytucja Rzeczypospolitej
Polskiej. Komentarz. Tom II, wyd. II, (red.) M. Zubik, Warszawa 2016,
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4. Klauzule ograniczajace autonomie
klienta

Opisane wczesniej decyzje UOKIK ujawniajg szcze-
golne napiecie: czes¢ podmiotdw dochodzacych
roszczen opartych na abuzywnosci postanowien
umow bankowych sama postugiwata sie wobec klien-
tow postanowieniami zakwestionowanymi jako nie-
dozwolone.

Na podstawie omoéwionych w Rozdziale Il decyzji
Prezesa UOKIiK dotyczacych postanowien wzorcow
umownych stosowanych przez kancelarie odszkodo-
wawcze mozna zidentyfikowaé kilka powtarzajgcych
sie klauzul bezposrednio ograniczajgcych autonomie
klienta.

4.1. Wyboér petnomocnika

Pierwszy z analizowanych wzorcow przewidywat po-
wierzenie podmiotowi trzeciemu obstugi technicznej
i finansowej, obejmujacej finansowanie postepowa-
nia przez pokrycie kosztéw pomocy prawnej swiad-
czonej przez adwokatéw lub radcow prawnych wska-
zanych przez zleceniobiorce.

Drugi wzorzec powtarzat te konstrukcje, rozszerzajgc
zakres obstugi o element merytoryczny; wybor petno-
mocnikow nadal nalezat do zleceniobiorcy.

»Zleceniodawca wyraza zgode na reprezentowa-
nie go w toku procesu przez wskazanych przez
Zleceniobiorce pelnomocnikow gléwnych jak
i przez ustanowionych substytutow"3¢,

Na podstawie wyzej wskazanych postanowien pod-
miot trzeci umownie zagwarantowat sobie wytgczne
prawo do wskazania petnomocnikéw procesowych,
ktérzy beda reprezentowac klienta przed sgdem. Kon-
sument zostat pozbawiony prawa wyboru oraz cho¢-
by mozliwosci uzgodnienia, co narusza sens relacji
klient — profesjonalny petnomocnik. Istotg takiego
stosunku prawnego jest to, ze opiera sie na zaufaniu
klienta do swojego prawnika.

4.2. Kary umowne za rozwigzanie umowy

Jeden ze wzorcéw wigzat rozwigzanie umowy na
etapie sagdowym albo odwotanie petnomocnictwa

308 Decyzja Prezesa UOKiK z dnia 20 grudnia 2019 r, nr RKT-
10/2019, https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/1E-
87D64987AD708FC12584E800291F4E/S$file/Decyzja%20nr%20
RKT-10_2019%202%2020.12.2019%20r.%20-%20Kancelaria%20
Virtus%20-%20konsumenci%20-%20wersja%20jawna.pdf, [dostep:
14 maja 2026 r.].
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z obowigzkiem zaptaty w terminie czternastu dni
kary umownej wynoszgcej 9% wartosci przedmio-
tu sporu.

Inny wzorzec przewidywat w tej samej sytuacji
rozliczenie pracy wykonanej do dnia wypowiedze-
nia wedtug stawki 250 zt netto, tj. 307,50 zt brutto,
za roboczogodzine, po pomniejszeniu o wniesio-
ng optate czesciowa*®.

Spotka naruszyta prawa konsumenta w ten sposoéb, ze
konsumenta nie wyposazono w analogiczne upraw-
nienie. Kara umowna jest ponadto nalezna bez wzgle-
du na to, czy zakonczenie stosunku prawnego nastgpi
z waznych powododw, czy tez nie. Wysokos¢ tej kary
jest takze niewspotmiernie wygdérowana i ustalona
niezaleznie od faktycznie poniesionych przez spétke
strat.

4.3. Inne klauzule ograniczajace autonomie
klienta

Kolejne postanowienie wytgczato réwnolegte korzy-
stanie z ustug innych zleceniobiorcéw, a w razie naru-
szenia tego zakazu nakazywato przypisa¢ odzyskanie
srodkoéw dziataniom Arbiter SA i wyptacic tej spotce
umowione wynagrodzenie®®,

Powyzsza klauzula tworzy domniemanie, ze uzyska-
ne przez klienta $wiadczenie jest wytgczng zastuga
spotki, co wigze sie z obowigzkiem zaptaty petnej
kwoty ustalonego wynagrodzenia. Takie rozwigzanie
moze wywotywaé efekt mrozacy i zniechecac klienta
przed dochodzeniem roszczenia w inny sposoéb niz za
posrednictwem podmiotu trzeciego.

»Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemni-
cy dotyczacej wszelkich otrzymanych informacji
i dokumentow przez czas trwania Umowy i po jej
zakonczeniu™".

Takie postanowienie umowne pozbawia konsumenta
jakiejkolwiek mozliwosci udostepnienia, chociazby
drugorzednych dokumentéw niebedacych tajemnica
spotki, materiatow, ktére dotyczg jego sprawy i jego
roszczenia. W ten sposéb niemozliwe jest nawet na-
wigzanie kontaktu z rzecznikiem praw konsumenta,
w celu zbadania, czy umowa nie narusza jego konsu-
menckich praw.

309 Decyzja Prezesa UOKiK z dnia 9 grudnia 2021 r, nr RKT-
6/2021, https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/11394E-
6B5969B03AC12587BB00402175/S$file/Decyzja%20nr%20
RKT-6_2021%202%2009.12.2021%20Arbiter%20SA%20-%20klau-
zule%20-%20wersja%20jawna.pdf, [dostep: 17 kwietnia 2026 r.].
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»W sytuaciji, gdy zachowanie Klienta bedzie utrud-
nia¢ prowadzenie sprawy/postepowania sgdowe-
go, Kancelaria jest uprawniona do rozwigzania
Umowy ze skutkiem natychmiastowym z zacho-
waniem formy pisemnej. Wraz z rozwigzaniem
Umowy, o ktérym mowa w zd. 1, Klient zobowig-
zuje sie do zaptaty kary umownej, stanowigcej
dziesieciokrotnos¢ stawki minimalnej, okreslonej
w § 2 Rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci
z dnia 22 pazdziernika 2015 r. w sprawie optat
za czynnosci radcow prawnych (Dz.U. 2015 poz.
1804 z p6zn. zm.) / w sprawie optat za czynnosci
adwokackie (Dz.U. 2015 poz. 1800 z p6zn. zm.),

zgodnej z wartoscig przedmiotu sprawy”32,

Kwestionowane przez UOKiK postanowienie przewi-
duje kare umowng dla konsumenta nawet w wysoko-
$ci 250 000 zt, co moze znacznie przekracza¢ poziom
ustalonego wynagrodzenia. We wzorcach umownych
przewidziano przyktadowe sytuacje polegajgce na
utrudnianiu postepowania sgdowego, np. prowadze-
nie negocjacji dotyczacych ugody, zlecenie innemu
podmiotowi dochodzenia roszczen czy zatajenie in-
formacji przed spotka. Jest to jednak katalog otwarty,
podmiot trzeci moze zatem z duzg swoboda okreslag,
co kwalifikuje jako utrudnianie postepowania — co
stwarza istotne zagrozenie dla interesu konsumenta.

»Zleceniodawca wyraza zgode i tym samym nie
wnosi zastrzezen, aby wszelka dokumentacja
zwigzana ze sprawg mogta zosta¢ po uptywie
6 miesiecy od dnia jej zakonczenia catkowicie
zniszczona™"s.

Postanowienie gwarantujgce prawo do likwidaciji
wszelkich materiatdw sprawy w tak niedtugim ter-
minie znacznie ogranicza prawo konsumenta do
dochodzenia ewentualnych roszczen od podmiotu.
Pozbawianie konsumenta prawa do rozporzadzania
dokumentacjg dotyczaca jego wlasnej sprawy moze
pozostawac w istotnym napieciu z jego interesem.

Nieuczciwe podmioty trzecie wykorzystywaty instytu-
cje cesji wierzytelnosci, by pozbawic¢ klienta kontroli
nad swoim roszczeniem. Wtedy tracit on mozliwosc¢
decydowania o sprawie, wptywania na postepowanie
sgdowe. Jego rola w sprawie ograniczata sie do bycia
Swiadkiem. Konsument w takiej sytuacji pozostawat

312 Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 14 listopada 2022 r., nr RKT-
4/2022, https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/05D-
87D675A7B2DCCC125890A003E8EEB/Sfile/Decyzja%20nr%20
RKT-4_2022%202%2014.11.2022%20r.%20-%20KPSI%20-%20klau-
zule%20-%20wersja%20jawna.pdf, [dostep: 19 maja 2026 r.].

1% Decyzja Prezesa UOKIK z dnia 14 listopada 2022 r., nr RKT-
5/2022, https://decyzje.uokik.gov.pl/bp/dec_prez.nsf/0/76CA-
7A8EBFE12851C125891000483CCO0/$file/Decyzja%20nr%20
RKT-5_2022%20z%2014.11.2022%20r.%20-%20KPVL%20-%20
klauzule%20-%20wersja%20jawna.pdf [dostep: 19 maja 2026 r.].
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jedynie zwigzany umowag z cesjonariuszem i tylko na
tej podstawie mogt liczy¢ na wynagrodzenie z rosz-
czenia, ktore sprzedat. Podmioty trzecie nie wywig-
zywatly sie z obowigzkéw informacyjnych, dlatego
konsument mégt nie wiedzie¢ nawet, ze doszto do
dalszych cesji.

,P0 sprzedaniu wierzytelnosci konsument traci ja-
kakolwiek kontrole nad swoim roszczeniem i nie
moze np. cofngé powddztwa, zawrzeé ugody albo
jakkolwiek wptywa¢ na przebieg postepowania
(jedynie w roli $wiadka).

To spoétka nabywajgca roszczenie staje sie dys-
ponentem roszczenia. Moze to mie¢ dla klienta
konkretne negatywne konsekwencje, np. w sytu-
acji, gdy spoétka prowadzi sprawe nieumiejetnie
albo nie wnosi Srodkéw zaskarzenia, klient traci
uprawnienie do samodzielnego dochodzenia
swoich roszczen. Jednoczesnie klient nie ma zad-
nego wptywu na jakos¢ obstugi prawnej, nie moze
np. wptywaé na wybdr petnomocnika cesjonariu-
sza i podnoszone przez niego zarzuty.

Klient nie ma tez wptywu na ewentualne zawie-
ranie dalszych uméw cesiji. Klient czesto nie ma
nawet wiedzy o zawarciu takiej dalszej umowy
sprzedazy wierzytelnosci.

W trakcie rozpraw przestuchiwani jako swiadko-
wie konsumenci czesto ujawniajg brak swiado-
mosci co do charakteru umowy cesji, pozostajg
w przekonaniu, ze cesjonariusz tylko ich repre-
zentuje analogicznie jak petnomocnik procesowy,
a nie ze sprzedali definitywnie swojg wierzytel-
no$¢” [wypowiedz respondental).

5. Fiduciary Duty — obowiagzek dziatania
zgodnie z zasadg lojalnosci

Zasada lojalnosci wobec klienta jest jedng z najwaz-
niejszych zasad w zawodzie adwokata i radcy praw-
nego, poniewaz determinuje szereg obowigzkow, bez
ktérych instytucja obroncy/petnomocnika traci sens
dla prawidtowego funkcjonowania wymiaru sprawie-
dliwosci®'*. Zgodnie z § 6 KEA celem podejmowanych
przez adwokatéw czynnosci jest ochrona interesow
klienta, natomiast § 43 KEA wskazuje, ze nalezy bro-
ni¢ intereséw swojego klienta bez wzgledu na wtasne
korzysci osobiste oraz konsekwencje. Analogiczne
unormowania wobec radcéw prawnych mozna od-
nalez¢ w art. 2 i 14 u.o.r.p. Przewidziano szereg in-
stytucji prawnych, ktore stuzg urzeczywistnieniu za-
ufania klienta do prawnika — w tym m.in. tajemnice
obronczg i zawodowag czy obowigzek przeciwdziata-
nia konfliktom intereséw. Adwokat i radca prawny sg

314 P. Skuczynski, Lojalnos¢ wobec klienta jako zasada etyki praw-

niczej i jej granice w: Etyka prawnicza. Stanowiska i perspektywy 2,

<:>(red.) H. Izdebski, P. Skuczynski, Warszawa 2011, s. 99.

e

klasycznymi przyktadami zawodoéw zaufania publicz-
nego w rozumieniu art. 17 Konstytucji RP*'°.

Moga sie pojawi¢ watpliwosci, jakie zatem normy
i zasady bedg wigzgce dla podmiotéw trzecich - kan-
celarii odszkodowawczych. Nie budzi watpliwosci, ze
przedsiebiorca trudnigcy sie dochodzeniem roszczen
w cudzym imieniu nie przynalezy do zadnego zawodu
zaufania publicznego.

Przedstawione wczesniej przyktady klauzul abuzyw-
nych stosowanych przez kancelarie odszkodowaw-
cze, w tym skomplikowany system prowizyjny i za-
strzeganie licznych niejasnych kar umownych, moga
wskazywac na ryzyko, ze interes ekonomiczny ustu-
godawcy uzyska pierwszenstwo przed interesem
klienta.

W przypadku umow z podmiotami trzecimi nie moz-
na jednak méwic¢ o zupetnej prawnej prozni, poniewaz
w obronie klienta stajg przepisy k.c. Zasada lojalno-
Sci i uczciwosci w obrocie jest zasadg wspoétzycia
spotecznego w rozumieniu art. 5 k.c.,, tym samym
jest jedng z naczelnych zasad stosunkéw cywilno-
prawnych?®®. Poprzez pojecie lojalnosci mozna wska-
zac¢ m.in.: nakaz dziatania nakierunkowanego na osia-
gniecie celu umowy, zakaz dziatania na niekorzys¢,
obowigzek udzielania odpowiednich informacji czy
powstrzymanie sie od wykorzystywania informacji
poufnych3'’. Kryterium lojalnosci aktualizuje sie kaz-
dorazowo w okolicznosciach danego stosunku zo-
bowigzaniowego. W kontekscie prawa zobowigzan
wskazuje sie, ze zrddta zasady lojalnosci nalezy szu-
ka¢ w art. 354 § 2 k.c., ale takze®® art. 56, 58, 353"
oraz 355 k.c.

Umowa, na podstawie ktérej klient zleca kancelarii
odszkodowawczej dochodzenie roszczenia, dotyczy
kwestii bardzo wrazliwych i opierajgcych sie na za-
ufaniu. Ze wzgledu na charakter umowy i przedmiot
Swiadczenia, obowigzek lojalnosci podmiotu wobec
klienta powinien by¢ oceniany wedtug szczegdlnie
wysokich kryteriéw. Mimo, ze normy prawa cywilnego
stawiajg wysokie wymagania podmiotom trzecim, to
w praktyce nie znajdujg realnego odzwierciedlenia.

Wczesniejsza analiza wzorcow umownych zawiera-
jacych niedozwolone klauzule umowne wskazuje na
ryzyko, ze klient moze by¢ traktowany jako przeszko-
da w osiagnieciu zysku. Dlatego tez popularne byto

315 Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.
(Dz.U. nr 78, poz. 483 ze zm.).

316 Zob. wyrok Sadu Apelacyjnego w Katowicach z dnia 27 listopa-
da2015r.,V ACa 344/15, SIP LEX nr 1950380.

317 K. Topolewski, Cywilnoprawne skutki niewykonania umowy agen-
cyjnej, Lublin 2007, s. 132.

318 A. Kidyba, Zasada lojalnosci stron stosunkéw cywilnoprawnych,
,Przeglad Prawa Handlowego” 2021, nr 9, s. 13.
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stosowanie postanowien, ktore zniechecajg klienta
do jakiegokolwiek udziatu czy interesowania sie wta-
sng sprawg, ograniczaniu dostepu do akt sprawy.
Temu samemu stuzyly wygoérowane kary umowne za
rozwigzanie umowy lub wypowiedzenie petnomocnic-
twa. Zachowanie mozliwie petnej kontroli nad sprawg
i skomplikowany sposéb okreslenia wynagrodzenia
stuzyty do dywersyfikacji ryzyka i zabezpieczenia zy-
sku ze sprawy.

Zagadnienie fiduciary duty uwypukla, ze decydujac sie

na pomoc prawng klient tak naprawde staje przed wy-
borem dwdch przeciwstawnych systemow wartosci.

Frankowiczu, czujesz sig oszukany?
Banki boja sie, ze sie 0 tym dowiesz ...

W 2023 roku ponad 15 tysiecy osob pokonato banki w sadzie i
dostato zwrot $S.

Zgubites umowe kredytowa? To BRON, ktérej boi sie bank!
Bank LICZY na to, ze bez umowy sie poddasz...
Ale mamy dla Ciebie TAJNA BRON:

B PRAWNIE ZMUSIMY bank do wydania Twojej umowy
ZROBIMY TO ZA DARMO w maksymalnie 30 dni...

6. Granica miedzy informowaniem
a kreowaniem sporow

W sieci pojawia sie szereg reklam opatrzonych
chwytliwymi hastami, ktére majg zacheci¢ klienta
do skorzystania z oferty i tym samym dochodzenie
roszczenia we wspotpracy z podmiotem trzecim.
Reklamy czesto majg silnie perswazyjny charakter
i moga by¢ nakierowane na wywotanie emocjonal-
nej reakciji.

[owaca
TAK FRANKOWICZE ODZYSKUJA
UKRYTE ODSETKI | PROWIZJE

SPRAWDL, CO BANK URRYE W UMCWIE | ILE FAKTYCZNIE JEST C1 WINIEN.

Szok! Frankowicz odzyskat 360 tys. zt z
banku. Wystarczyl ten wniosek

M yskat nawet 479 000,00 PLN (zobacz

Reklama ma kilka Wars|| n 3z4

Zrédto: https://www.facebook.com/ads/library/ [dostep: 10 czerwca 2026 r].

Na powyzszych przyktadach mozna zauwazy¢, ze
autor reklamy prébuje przedstawi¢ bank w roli wroga
— antagonizuje bank w oczach potencjalnego klienta.
,Bank liczy na to, ze bez umowy sie poddasz” — wska-
zuje na to, ze bank chce celowo klienta oszukac i li-
czy na jego bezczynnos¢ w celu osiggniecia korzysci
majatkowej. W innej reklamie — ,Frankowicz odzyskat
360 tys. zt z banku. Wystarczyt ten wniosek” — autor
reklamy probuje wykreowac przekonanie, ze poprzez
jedno proste i szybkie pismo mozna uzyskac¢ wielkie
pienigdze. Reklama o takim charakterze moze zostac
zakwaliflkowana jako czyn nieuczciwej konkurencji
z art. 16 ust. 1 ustawy o zwalczaniu nieuczciwej kon-
kurenc;ji®'®, poniewaz zakrzywia rzeczywistos¢ i wpro-
wadza konsumenta w btad. Kazda sprawa sgdowa
jest inna, niektore tocza sie latami i nierzadko, by
wygrac¢ sprawe, nalezy przeprowadzi¢ szereg skom-
plikowanych czynnosci. Poza tym, niedopuszczalna
jest jakakolwiek gwarancja sukcesu, rezultatu, gdyz

319 Ustawa z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej kon-

przeczy temu charakter Swiadczenia ustug prawnych
— staranne dziatanie, a nie rezultat.

Jeden z najpopularniejszych podmiotéw na rynku
kancelarii odszkodowawczych wypuscit nawet 29-se-
kundowg reklame, ktéra transmitowana byta w naj-
czesciej ogladanych stacjach telewizyjnych — dostep-
na jest takze na serwisie https://www.youtube.com/.
W tej reklamie wykorzystano autorytet i popularnosé
znanej w Polsce aktorki, ktora takze miata skorzysta¢
z oferty firmy i ,uwolni¢ sie od kredytu frankowego™3%.
To przedsiewziecie nalezy ocenic¢ jako jedng z najbar-
dziej wielkoskalowych akcji reklamowych, jakie miaty
do tej pory miejsce na polskim rynku.

Spotkac¢ sie mozna réwniez z rozpowszechnianiem
nieprawdziwych wiadomosci i manipulacji, ktére
majg zachecac¢ klientow do wystepowania z po-
wodztwami. W tym celu przeinacza sie informacje,

320 https://www.youtube.com/watch?v=QC_vYuPkylE [dostep: 13
kurencji (Dz.U. z 2026 r. poz. 85). maja 2026 r.]. <:>
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by wzbudzi¢ w klientach przeswiadczenie, ze
orzecznictwo krajowe lub TSUE gwarantuje niemal
catkowitg pewnos¢ wygranej — gdzie w niektdérych
sprawach sady i Trybunat nie stajg po stronie kon-
sumentow. Respondent wskazat sprawe C-471/24
jako przyktad podporzadkowania komunikacji
o orzeczeniu funkcji marketingowej. W jego ocenie
przed wydaniem wyroku czes¢ prawnikow kance-
larii konsumenckich zapowiadata korzystne roz-
strzygniecie i zachecata do wszczynania sporow

. cpk-24.pl
hitps:/icpk-24.pl

dotyczacych WIBOR, a po jego ogtoszeniu przed-
stawiata rezultat w sposdb nadmiernie korzystny
dla konsumentow.

Interesujgca praktykag marketingowg podmiotow zaj-
mujacych sie dochodzeniem roszczen jest przybiera-
nie firmy, ktéra sprawia wrazenie instytucji publiczne;j,
a nie prywatnego podmiotu. Takie dziatanie ma na
celu wywotanie wrazenia rzetelnosci i skutecznosci
oferowanych ustug.

obiorcom cpk-24 — Kancelaria ...

U N

Polski Instytut Pomocy Konsumentom
hitps:/ipipk.com.pl :

pu Ell

Polski Instytut Pomocy Konsumentom

Prowadzimy zaréwno sprawy z powdédztwa kredytobiorcow — (o uniewaznienie i ,odfrankowienie”

umoéw, o zwrot optat pobranych tytulern ubezpieczenia niskiego wkiadu ...

Zrédto: https://www.facebook.com/ads/library/ [dostep: 30 maja 2026 r.].

Przypadek na pierwszym z zamieszczonych wyzej
grafik jest szczegdlnie ciekawy, gdyz witryna i skrot
firmy CPK budzi bezposrednie skojarzenie z Central-
nym Portem Komunikacyjnym, czyli medialng ogdl-
nopolskg inwestycjg. Tym samym wprowadza to
konsumenta w btgd. W zamysle autora, taka nazwa
gwarantuje wiekszg szanse na wyswietlenia i ewen-
tualne wyszukanie w przegladarce.

W materiale mozna rowniez wskazac¢ przekazy, kt6-
re mogg zniechecac kredytobiorcow do zawierania
ugdd z bankiem, przedstawiajac je jako potencjalnie
niekorzystne dla konsumenta. Catoksztatt dziatan
marketingowych i charakter zamieszczanych reklam
majg sktania¢ potencjalnego klienta do sadowego
dochodzenia roszczenia niezaleznie od tego, czy fak-
tycznie ma w tym interes. Zwazy¢ nalezy, ze ugoda
klienta z bankiem co do zasady ogranicza mozliwosc¢
uzyskania przez podmiot trzeci wynagrodzenia zalez-
nego od wyniku sporu.

Jako przyktad silnie perswazyjnej komunikacji me-
dialnej wskazywano aktywnos¢ czesci petnomocni-
kow kancelarii konsumenckich w toku postepowania
przed TSUE w sprawie WIBOR. Jeden z respondentow
opisat to zdarzenie nastepujgco:

I[2 FRANKI

O

# Skutecznost 9

Ber wychodrenia z domi

B Anuluj kredyt CHF il

%, WA E T a

Zrédto: https.//www.facebook.com/ads/library/ [dostep: 30 maja
2026 r].
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,Na ogtoszenie wyroku TSUE w sprawie C-471/24
do Luksemburga udato sie 100 prawnikow z kan-
celarii konsumenckich. Przed ogtoszeniem wy-
roku prawnicy ci emitowali w mediach spotecz-
nosciowych nagrania przewidujgce korzystne
rozstrzygniecie. Po ogtoszeniu wyroku, ktory
okazat sie niekorzystny, te same nagrania znikaty
ze stron. Mechanizm: zapewniac klientéw o wy-
granej, a po przegranej milcze¢.”.

Polski rynek spraw frankowych wzbudzit zaintereso-
wanie czesci zagranicznych inwestorow. Hestia Capi-
tal, amerykanski fundusz inwestycyjny, poprzez firme
RePlan i we wspétpracy z kancelarig LWB w Warsza-
wie miat oferowaé finansowanie postepowan w mo-
delu wynagrodzenia zaleznego od wyniku sprawy3?'.
Oferta RePlan miata umozliwia¢ kredytobiorcom
wszczecie postepowania bez ponoszenia kosztéw
na poczatku ani w toku sprawy®?2, Klient miat ptacic
dopiero po uzyskaniu pomysinego wyroku sgdowe-
go, prawdopodobnie okreslony procent zasgdzonej
kwoty. Kancelaria LWB miata dokonywa¢ wstepnej
weryfikacji i analizy zgtoszonych uméw pod katem
ryzyka. W razie przegrania sprawy, RePlan miat po-
nies¢ potencjalne koszty. Brak pdzniejszych danych
publicznych nie pozwala ustali¢ skali przedsiewziecia
ani liczby konsumentow, ktérzy skorzystali z tej formy
finansowania. Przyktad ten ilustruje mozliwos¢ trak-
towania roszczen majgtkowych jako aktywéw finan-
sowych oraz wtgczania postepowania sgdowego do
modelu biznesowego finansowania roszczen konsu-
menckich.

321 https://www.pap.pl/mediaroom/1219095%2Creplan-finansuje-
pozwy-frankowiczow.html, [dostep: 18 maja 2026 r.].

322 https://pap-mediaroom.pl/polityka-i-spoleczenstwo/replan-pomaga-
uwolnic-sie-z-kredytowego-gorsetu, [dostep: 19 maja 2026 r.].

Wypowiedzi respondentéw wskazujg, ze na polskim
rynku mogty dziata¢ takze inne podmioty powigzane
z amerykanskimi inwestorami, ktore, podobnie jak ww.
Hestia Capital, mogty traktowac¢ portfele roszczen pol-
skich kredytobiorcéw jako aktywa inwestycyjne. Na
uwage zastuguje modus operandi takiego podmiotu:

»Sktadajg pozew (..) od zwrotu wszystkich rat
sptaconych na podstawie umowy kredytu, pod-
noszg zarzut niewaznosci umowy i wskazujg, ze
umowa cesji nie jest przedmiotem sporu, wiec
umowe cesji ujawniajg jedynie w zakresie jej tre-
$ci, bez ujawnienia wysokosci wynagrodzenia,
ktére wyptacili konsumentowi, nabywajgc catosé
roszczenia. Twierdzg, ze to jest tajemnica handlo-
wa i chcieliby za wszelkg cene unikna¢ jej bada-
nia przed sadem. (...) okazato (sie) to drastycznie
niekorzystne dla konsumentéw. Warunki wyna-
grodzenia, ktére opiewaty na kwote 20% realnej
wartosci cesji po potraceniu, ale z punktu widze-
nia nominalnej wysokosci wierzytelnosci nabytej
przez cesje 10% lub mniej.”.

W analizowanym wzorcu umownym spétki Helpfind
Funding LLC z siedzibg w USA wartos¢ roszczenia
okreslono w sposob ztozony, co mogto utrudniaé¢
konsumentowi ocene jego ekonomicznej wartosci.
Konsument mogt w takich warunkach zaakceptowac
oferte bez petnej mozliwosci oceny jej ekonomicz-
nych konsekwencji. Praktyka ta stata sie nastepnie
przedmiotem oceny Sadu Apelacyjnego we Wrocta-
wiu w wyroku o sygn. | ACa 1771/25%2%,

328 Wyrok Sadu Apelacyjnego we Wroctawiu z dnia 9 stycznia
2026r., 1 ACa 1771/25, SIP LEX nr 4020012. W orzeczeniu tym sad
uznat, ze skoro powdd (amerykanska spétka) nie moze prowadzi¢
bezposrednio, czyli bez utworzenia spétki handlowej wg polskie-
go prawa albo oddziatu dziatalnosci gospodarczej na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, to dokonana przez niego cesja wierzy-
telnosci obarczona jest wada niewaznosci bezwzglednej z art. 58
§ 1 k.c. i nie wywotata skutku prawnego. W konsekwencji, skoro
umowa cesji byta niewazna, to nie stanowi skutecznego nabycia

wierzytelnosci, zatem powddztwo w tym zakresie nalezato oddalic’:.<:>

oW
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Zarysowany we wczesniejszej czesci Raportu kon-
tekst normatywny omawianej problematyki obejmuje
rowniez dyrektywe 2020/1828. Jej znaczenie dla pro-
blematyki TPF jest w tym momencie kluczowe, gdyz
w braku spojnej, kompleksowej unijnej regulacji tych
zagadnien, przepisy dyrektywy stanowig najbardziej
konkretny — choc¢ jedynie sektorowy — normatywny
punkt odniesienia®?*. Dyrektywa 2020/1828 nie har-
monizuje catego rynku TPF, lecz wprowadza regulacje
sprowadzajace sie do tego, ze - jak wskazano w ofi-
cjalnych materiatach informacyjnych na jej temat
- ,w przypadku gdy panstwa cztonkowskie zezwa-
lajg na finansowanie powddztw przedstawicielskich
przez podmioty finansujace, ktére nie sg stronami
tych powddztw (tzw. finansowanie przez strony trze-
cie), muszg one zapewni¢ zapobieganie konfliktom
interesow. Muszg rowniez zapewnic¢, aby finansowa-
nie przez strony trzecie, ktdre majg interes gospodar-
czy we whniesieniu lub wyniku powddztwa przedstawi-
cielskiego w sprawie srodkow naprawczych, nie stato
w sprzecznosci z ochrong zbiorowych intereséw kon-
sumentow"323,

Analiza poréwnawcza petni przede wszystkim funkcje
heurystyczng. Réznice miedzy jurysdykcjami, w tym
w zakresie procedury cywilnej, rynku ustug prawnych,
kultury prawnej i dostepu do danych, ograniczaja
mozliwo$¢ prostego przenoszenia ocen efektywno-
$ci oraz instrumentow regulacyjnych na grunt polski.
Wskazane rozwigzania nalezy zatem traktowac jako
punkty odniesienia, a nie jako bezposredni dowod
skutecznosci okreslonego modelu w Polsce.

Jak wskazano w rozdziale |, w dniu 13 wrzesnia 2022 r.
Parlament Europejski uchwalit rezolucje zawierajgca
zalecenia dla Komisji w sprawie odpowiedzialnego fi-
nansowania procesow sadowych ze srodkoéw prywat-
nych. Od tego czasu trwajg prace nad projektem dy-
rektywy, a ich dotychczasowy dorobek najlepiej wyraza
obszerny raport ,mapujgcy TPF w Unii Europejskiej”,
opublikowany w dniu 21 marca 2025 r.3%, Jest to ob-
szerne, liczace przeszto 700 stron opracowanie zawie-
rajagce dane dotyczagce stanu prawnego oraz sytuacji
i praktyk rynkowych we wszystkich panstwach czton-
kowskich. Stanowi ono istotny punkt odniesienia dla
wszelkich studidw i analiz dotyczgcych problematyki
TPF. Raport nie ogranicza sie jednak do odestania do

324 Por. S. Augenhofer, A. Dori, The proposed regulation of Third Par-
ty Litigation Funding — much ado about nothing?, ,Zeitschrift fir das
Privatrecht der Europdischen Union” 2023, t. 20, nr 5, s. 201-202.
825 https://commission.europa.eu/law/law-topic/consumer-pro-
tection-law/representative-actions-directive_pl [dostep: 27 maja
2026r).

326 European Commission DG Justice and Consumers, Mapping
Third Party Litigation Funding in the European Union, https://com-
mission.europa.eu/strategy-and-policy/policies/justice-and-funda-
mental-rights/civil-justice/civil-and-commercial-law/third-party-liti-
gation-funding-TPF_en [dostep: 27 maja 2026 r.].
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tego opracowania unijnego, lecz na podstawie litera-
tury naukowe;j i publikacji branzowych, dazy do przed-
stawienia roznych watkéw oraz przyktadow wybranych
panstw UE, ktore pokazujg réznorodnosé¢ mozliwych
rozwigzan oraz uniwersalnos¢ pewnych problemow.
Na ten drugi aspekt wskazujg juz same konkluzje unij-
nego opracowania. Wskazano tam w pierwszej kolej-
nosci, ze ,w wiekszosci panstw cztonkowskich UE
brak jest szczegélnych regulacji odnoszacych sie
do finansowania sporéw przez podmioty trzecie
(TPF). Wyjatek stanowig przepisy wdrazajgce dyrek-
tywe 2020/1828"%. Warto przytoczy¢ dtuzszy passus
z podsumowania raportu, w ktorym jego autorzy iden-
tyfikujg gtéwne problemy i zagrozenia zwigzane z co-
raz czestszym sieganiem po TPF w Europie:

2Wzrost znaczenia finansowania sporéw przez
podmioty trzecie (TPF) wywotat intensywng deba-
te wsrdd przedstawicieli nauki prawa, praktykow
oraz decydentdw politycznych, otwierajgc nowe
mozliwosci, ale jednoczesnie stawiajgc przed
systemem prawnym nowe wyzwania. W doktrynie
zwraca sie uwage na potencjalne konflikty intere-
sow, dylematy etyczne oraz ryzyko wszczynania
bezzasadnych postepowan motywowanych wy-
tacznie dazeniem podmiotéw finansujgcych do
osiggniecia zysku. W analizowanych jurysdyk-
cjach gtéwne zagadnienia dyskutowane na pozio-
mie doktrynalnym obejmuja:

* Dopuszczalnos¢ i kwalifikacje prawng TPF -
niezaleznie od tego, czy istniejg szczegdlne re-
gulacje dotyczgce TPF, wiekszos¢ panstw nie
zakazuje tej formy finansowania. Wyjatkiem
pozostaje Irlandia, gdzie jest ono co do zasa-
dy uznawane za niedopuszczalne jako przejaw
maintenance i champerty.

e Nadmierny wptyw podmiotu finansujgcego na
postepowanie — chodzi zwtaszcza o ryzyko jed-
nostronnego rozwigzania umowy finansowania
przez podmiot, zastrzegania przez niego pra-
wa do wyrazania zgody na ugode, ingerowania
w strategiczne decyzje procesowe lub pobiera-
nia nadmiernie wysokiego wynagrodzenia, co
mogtoby pozbawi¢ powoda istotnej czesci za-
sgdzonego swiadczenia.

 Konflikty intereséw — w szczegdlnosci dotycza-
ce relacji pomiedzy petnomocnikami strony fi-
nansowanej a podmiotem finansujgcym.

* Przejrzystosc¢ i obowigzki informacyjne - postu-
luje sie je jako instrumenty ograniczajgce ryzy-

ko konfliktow interesow.

327 Tamze, s. 8.
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* Potrzeba regulacji — w niektorych panstwach
przedstawiciele doktryny wskazujg, ze brak re-
gulacji prowadzi do niepewnosci i dezorientaciji
oraz moze generowac zagrozenia dla powododw,
na przyktad w sytuacji, gdy podmiot finansujacy
dziata bez wystarczajgcego zaplecza finanso-
wego. Jednoczesnie przedmiotem sporu pozo-
staje zakres, w jakim TPF powinno by¢ regulo-
wane na poziomie Unii Europejskiej”32.

Cytowany fragment nie bez powodu zaczyna sie
od stéw o ,wzroscie znaczenia” omawianego zjawi-
ska. W literaturze przedmiotu wskazywano juz daw-
no, ze TPF przebijato sie do krajéw tradycji prawa
cywilnego (kontynentalnego) stosunkowo wolno i nie
wszedzie zresztg poczynito takie same postepy®®.
Mozna rowniez wskaza¢ na napiecie aksjologiczne,
ktére powstaje wokot TPF. Z jednej strony bowiem
wzrost jego popularnosci i poparcie ptyngce z réz-
nych srodowisk wynikajg z uznania, ze finansowanie
postepowan sgdowych przez podmioty trzecie zwiek-
sza dostep do wymiaru sprawiedliwosci®*®. Z drugiej
strony, prowadzi¢ moze do powstania rynku roszczen
i catego szeregu ryzyk i problemoéw, ktére wskazata
w swojej analizie Komisja Europejska, a ktorych ziden-
tyfikowanie i opisanie stanowi gtéwny cel niniejsze-
go Raportu. Wymaga to zatem wywazenia réznych
wartosci, w tym dostepu do wymiaru sprawiedliwo-
Sci, stabilnosci finansowej, bezpieczenstwa obrotu
prawnego i ochrony konsumenta. TPF moze bowiem
z jednej strony wspiera¢ dostep do dochodzenia
roszczen, a z drugiej wigzac¢ sie z dodatkowymi ry-
zykami. Doda¢ mozna, ze obecnie — zapewne wsku-
tek kombinacji czynnikéw takich jak wyrazny wzrost
rynku TPF, implementacja dyrektywy 2020/1828 oraz
rezolucja Parlamentu Europejskiego — zainteresowa-
nie problemem jest relatywnie duze. Wskazuje na to
fakt, ze w ostatnich latach opublikowano szereg cie-
kawych artykutéw naukowych poswieconych TPF za-
réwno w kontekscie poszczegdlnych panstw europej-
skich, jak i przekrojowych i porownawczych. Teksty te
sg bogato cytowane w raporcie.

Lista podstawowych probleméw wokdét TPF wska-
zana w przytoczonym raporcie Komisji Europejskiej
wskazuje, ze sytuacja Polski nie jest odosobniona.
Niemniej jednak przyktady innych panstw europej-
skich i istniejgcych w nich regulacji prawnych oraz
innego typu rozwigzania mogg stanowi¢ uzyteczne
punkty odniesienia. Wskazujg bowiem, ze w odniesie-
niu do omawianej problematyki wystepujg wyraznie

528 Tamze, s. 8-9.

329 M. de Morpurgo, A Comparative Legal and Economic Approach
to Third-Party Litigation Funding, ,Cardozo Journal of International
and Comparative Law” 2011, t. 19, s. 343.

330 C. Veljanovski, Third Party Litigation Funding in Europe, ,Journal

<:><:>of Law, Economics & Policy” 2012, t. 8, nr 3, s. 407.

zroznicowane podejscia regulacyjne i ze mozliwe jest
wprowadzanie rozwigzan wpltywajgcych na ksztatt
zjawiska TPF i ukierunkowanych na wywazenie wska-
zanych wartosci. W celu zilustrowania tego zréznico-
wania, dokonano wyboru przede wszystkim trzech
panstw cztonkowskich UE, ktére zostang przedsta-
wione w obszerniejszy sposdb.

Pierwszym z nich sg Niemcy, w ktorych zjawisko
TPF rozwineto sie w minionych dekadach znacznie,
a ktore implementujac dyrektywe 2020/1828 przyje-
ty rozwigzanie istotnie ograniczajgce finansowanie
w wybranym segmencie. Drugim jest Francja, w ktorej
znaczna role w miekkim regulowaniu tej problematy-
ki odgrywa etyka adwokacka. Irlandia jest wreszcie
przyktadem ilustrujgcym, ze mozliwe jest funkcjono-
wanie wymiaru sprawiedliwosci przy niemal catkowi-
tym zakazie TPF.

1. Niemcy

Niemcy s3 bardzo czesto wskazywane - obok Ni-
derlandow, Austrii czy Szwajcarii — jako jeden z naj-
wazniejszych przyktadéw rozwinietego rynku TPF
funkcjonujacego w ramach tradycji prawa cywilnego
(kontynentalnego prawa prywatnego czyli civil law).

Finansowanie sporéw sgdowych przez podmioty trze-
cie ma tam stosunkowo dtugg tradycje:

JFinansowanie sporéw sgdowych przez podmioty
trzecie jest obecne w Niemczech od okoto 1988 .,
kiedy pierwszy profesjonalny podmiot, FORIS AG,
rozpoczat dziatalnos¢ gospodarcza. W tamtym
okresie finansowanie sporéw przez podmioty
trzecie nie miato nic wspdlnego z prawem kon-
sumenckim. Fundusze finansowaty raczej indy-
widualne roszczenia o wysokiej wartosci, a tym
samym generujgce wysokie koszty postepowania.
Przyktadami byly sprawy z zakresu prawa spadko-
wego oraz sprawy dotyczgce btedéw medycznych,
ale takze spory gospodarcze, w szczegdlnosci sy-
tuacje, w ktorych mate i Srednie przedsiebiorstwa
prowadzity spor z duzymi uczestnikami rynku. Inng
kategorie stanowity roszczenia dochodzone przez
syndykéw masy upadtosci, na przyktad przeciwko
bytym cztonkom zarzadu, ktérych nie mozna byto
sfinansowac¢ z samej masy upadtosci”'.

Stosowanie finansowania przez podmioty trzecie
budzito poczatkowo pewne opory niemieckiej opi-
nii prawniczej, a w doktrynie ciggle znalez¢ moz-
na gtosy twierdzace np., ze umowa o finansowanie

331 P. Rott, Third-Party Funding, Legal Tech and Collective Consumer
Protection: Experiences from Germany, ,European Review of Private
Law” 2026,t.34,nr 1, s. 165.
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sporu sgdowego przez podmioty trzecie jest niewazna
Z uwagi na sprzecznos¢ z klauzulg dobrych obyczajow
(8§ 138 ust. 1 BGB)*2. Gtosy takie zastugujg na uwage
i stwarzajg asumpt do dokonania analogicznych analiz
na gruncie prawa polskiego i klauzuli zasad wspétzy-
cia spotecznego. Niemniej jednak powszechnie uwaza
sie, ze finansowanie sporéw sadowych ,zawsze byto
dozwolone w prawie niemieckim”2. Umowy te nie sg
rowniez klasyfikowane ani jako ubezpieczenie, ani jako
kredyt, zasadniczo nie podlegajg kontroli sprawowanej
przez federalny Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistung-
saufsicht (BaFin)®***. Tym samym nie ma w Niemczech
zadnego ogolnego rejestru przedsiebiorstw swiadcza-
cych ustugi TPF, ani zinstytucjonalizowanego nadzoru
nad nimi. Kontrola odbywa sie punktowo: dokonuija jej
przede wszystkim sady w ramach konkretnych poste-
powan, stosujac przepisy o naduzyciu prawa, o Swiad-
czeniu ustug prawnych, czy przede wszystkim szcze-
golne przepisy konsumenckie.

Popularny na rynku niemieckim okazat sie model ce-
syjny finansowania sporéw, czego przyktadem jest
wenigermiete.de zarzadzany przez spotke Conny
(dawniej Lexfox GmbH). Poprzez powyzszy portal
niemieccy najemcy mogli zweryfikowac, czy okreslo-
ny umownie czynsz najmu nie przekracza prawnie
dopuszczalnych limitow. W razie, gdy postanowienia
umowne okazywaty sie bezprawne, klient mogt do-
kona¢ cesji wierzytelnosci na rzecz podmiotu, ktory
dalej zajmowat sie dochodzeniem roszczen wobec
wynajmujgcego®®. Przedstawiony sposéb dziatania
wywotat niemate kontrowersje, ze szczegdlnym uwy-
pukleniem faktu, ze podmiot trzeci dziatat wytgcznie
na podstawie licencji uprawniajgcej do swiadczenia
ustug windykacyjnych (Inkassolizenz) wedle nie-
mieckiej ustawy o ustugach prawnych (Rechtsdien-
stleistungsgesetz — RDG)%%¢. Wynajmujgcy podnosili,
ze dziatalno$¢ podmiotu znacznie wykraczata poza
dziatalno$¢ windykacyjng zgodnie z RDG, w zwigzku
z czym umowy zawarte z klientami byty niewazne, co
ostatecznie oznacza niedopuszczalnosé¢ powodztwa
w imieniu najemcow3’.

332 A. Bruns, Third-Party Financing in the Perspective of German Law
- Useful Instrument for Improvement of the Civil Justice System or
Speculative Immoral Investment, ,Journal of Law, Economics & Pol-
icy”2012,t.8,nr 3, s. 534 537.

33 Wywiad z Malte Stiibinger, https://www.clydeco.com/en/insi-
ghts/2023/12/the-landscape-of-litigation-funding-in-germany [do-
step: 27 maja 2026 r.].

334 P. Rott, Third-Party Funding..., s. 165.

335 https://legal-tech-verzeichnis.de/wenigermietede/ [dostep: 15
lipca 2026 r.]; https://conny.de/ [dostep: 15 lipca 2026 r.].

336 Ustawa o Swiadczeniu ustug prawnych z 12 grudnia 2007 r., ht-
tps://www.gesetze-im-internet.de/rdg/BJNR284010007.html [do-
step: 15 lipca 2026 r.].

337 Wyrok BGH z 27 listopada 2019 r., VIII ZR 285/18, https://www.
bundesgerichtshof.de/SharedDocs/Entscheidungen/DE/Zivi-
Isenate/VIII_ZS/2018/VIII_ZR_285-18.pdf?__blob=publicationFi-
le&v=1 [dostep: 16 lipca 2026 r.].

BGH w tej sprawie uznat, ze dziatalnos¢ tego typu
jest zgodna z prawem. Uznano, ze szeroka wyktadnia
pojecia dziatalnosci windykacyjnej uprawnia podmiot
trzeci do dziatania w imieniu klienta, ponadto wyko-
rzystanie modelu no win no fee (zakazanego dla ad-
wokatow) nie stoi w sprzecznosci z zasadami wspot-
zycia spotecznego ani celem RDG*®. BGH przyjat, ze
skoro Lexfox skutecznie chronit interesy klientow,
niestuszne bytoby ograniczenie zakresu jego dziatal-
nosci. Orzeczenie dato tym samym wyrazne zielone
Swiatto dla unowoczesniania niemieckiego rynku
ustug prawniczych — naruszono tym samym monopol
adwokacki, co wywotato takze kontrowersje®?°.

Niemiecki rynek finansowania postepowan sgdowych
przez podmioty trzecie przeszedt w ostatnich deka-
dach duzg ewolucje, a przede wszystkim objat takze
dochodzenie roszczen konsumenckich:

»Na rynek weszty spotki z sektora legal tech zaj-
mujagce sie dochodzeniem roszczen i zaczely
egzekwowac roszczenia konsumentéw. Poczat-
kowo koncentrowaly sie na roszczeniach indy-
widualnych, w szczegdlnosci na dochodzeniu
odszkodowan za odwotane i opéznione loty na
podstawie rozporzadzenia (WE) nr 261/2004
w sprawie praw pasazeréw lotniczych. Pozniej
jednak zaczety réwniez gromadzi¢ roszczenia
i dochodzi¢ ich w ramach jednego wspdlnego
postepowania. Najbardziej znanym podmiotem
dziatajgcym w tym obszarze jest financialright
GmbH, ktora wszczeta kilka postepowan zbioro-
wych przeciwko Volkswagen AG pod markg my-
Right”340,

Wskazana spotka, inwestowana przez amerykanski
fundusz Burford Capital, przyjeta zasadniczo model
ustugowy no win no fee. Przeciwko temu nowemu
zjawisku pozwani przedsiebiorcy prébowali budowaé
argumentacje na podstawie przepisu prawa 0 zawo-
dach prawniczych, w tym w szczegdlnosci te doty-
czace konfliktu intereséw. Cze$é sadéw dawata sie
przekonaé¢ tym argumentom, jednakze w orzecznic-
twie Bundesgerichtshof (BGH) zostata ona odrzuco-
na, a nastepnie nowy model finansowania roszczen
konsumenckich zostat nawet posrednio potwierdzo-
ny przez ustawodawce?®.

Wyrok BGH dotyczacy wenigermiete.de okazat sie
zatem kamieniem milowym dla rozwoju podmiotow

338 Tamze, tezy a-d, s. 1-3.
3% M. Engelmann, F. Felleisen, Legal Tech further on the advance
- BGH upholds ,wenigermiete.de” business model, https://www.
deloittelegal.de/dl/en/services/legal/perspectives/vormarsch-le-
gal-tech-wenigermiete-en.html [dostep: 16 lipca 2026 r.].
340 Tamze, s. 168.

341 Tamze, s. 168-170.
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i platform skupiajgcych sie na zautomatyzowanym
dochodzeniu roszczen odszkodowawczych. Na sku-
tek wspomnianego orzeczenia do tego stopnia za-
ostrzyta sie asymetria miedzy podmiotami z sektora
legal tech a ,tradycyjnymi” prawnikami, ze niemiecki
ustawodawca w 2021 roku zdecydowat sie na libera-
lizacje ustawy o Swiadczeniu ustug prawnych, w celu
wyréwnania szans na rynku drobnych sporéw3®%,
Umozliwiono adwokatom zawarcie umowy na bazie
success fee oraz przejecie ryzyka kosztow procesu
dla roszczen do kwoty 2000 euro, a takze dla pozasa-
dowej windykacji. Tym samym wprowadzono dodat-
kowe obowigzki informacyjne oraz wymogi rejestra-
cyjne wobec podmiotéw trzecich3#.

Obecnie w Niemczech dziata caty szereg wyspecja-
lizowanych podmiotow i inwestujgcych w nie grup
kapitatowych. Jak wskazuje w swoich materiatach
jeden z takich przedsiebiorcow, dziatajgcy globalnie
Deminor, ,0becnie rynek finansowania sporéw sado-
wych w Niemczech rozwija sie bardzo szybko, a pod-
mioty finansujgce konkurujg miedzy sobg o atrakcyj-
ne sprawy oraz segmenty rynku"3#,

Co istotne, TPF w Niemczech towarzyszy wyraznie
(dos$¢ powszechny w catej Europie) problem luki kosz-
towej. W doktrynie wskazuje sie, ze niemiecki system
nie pozwala efektywnie obcigzyé podmiotu finansu-
jacego kosztami przegranego procesu, poniewaz od-
powiedzialnos¢ kosztowa opiera sie na formalnym
statusie strony34.

Na niemieckim rynku ustug prawnych toczg sie zbli-
zone spory co do prawa jak w Polsce. W Niemczech,
jak i w Polsce, srodowiska tradycyjnych zawodow
prawniczych sprzeciwiajg sie dalszemu ,unowocze-
$nianiu” i automatyzacji ustug prawniczych. Lobby
podmiotéw trzecich zyskuje na sile, gdyz opiera swdgj
marketing na argumentach zwigzanych ze zwieksza-
niem dostepu konsumentéw do ustug prawnych3#s,

Niemniej jednak wraz z implementacjg dyrektywy
2020/1828 do prawa niemieckiego zawitato pierw-
sze powazne ograniczenie dla rynku TPF, cho¢ doty-
czace jedynie spraw objetych zakresem dyrektywy,

342 https://www.bundesgerichtshof.de/DE/Bibliothek/GesMat/
WP19/R/Rechtsdienstleistungsmarkt.html [dostep: 16 lipca 2026 r.].
343 https://www.anwalt.de/rechtstipps/legal-tech-gesetz-190712.
html [dostep: 16 lipca 2026 r.].

34 https://www.deminor.com/en/litigation-funding/global-landsca-
pe/germany/ [dostep: 28 maja 2026 r.].

345 M. Miiller, Third-Party Funding and Securing the Defendant’s
Claim for Reimbursement of Litigation Costs in German Civil Pro-
cedure Using English Law as an Example, ,International Journal of
Procedural Law” 2025, t. 15, s. 81-85.

346 P Gunther, J. Behr, L. Thies, Navigating Jurisdictional Boundar-
ies: Traditional Lawyers vs. Legal Tech Firms in the German Legal
Services Market, ,Zeitschrift fiir Rechtssoziologie” 2025, t. 45, nr 1,

<:> s. 167-169.
0
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tj. powddztw przedstawicielskich. Transpozycji dy-
rektywy do niemieckiego porzadku prawnego doko-
nano drogg Verbraucherrechtedurchsetzungsgesetz
(VDuG) z dnia 8 pazdziernika 2023 r.3# Ustawa nie za-
kazuje catkowicie finansowania powédztwa wnoszo-
nego w imieniu konsumentéw przez uprawniony do
tego podmiot, ale czyni powddztwo niedopuszczal-
nym, jezeli finansuje je osoba trzecia, ktéra: 1) jest
konkurentem pozwanego przedsigbiorcy; 2) jest za-
lezna od pozwanego przedsiebiorcy; 3) ma otrzymac
wiecej niz 10% ekonomicznego udziatu w $wiadcze-
niu, ktére ma spetni¢ pozwany; 4) moze wptywac na
prowadzenie procesu przez organizacje uprawniona,
w tym decyzje o ugodzie, ze szkodg dla konsumen-
tow. Jest to zatem regulacja wyraznie sprzyjajgca
przejrzystosci, zapobieganiu potencjalnym konflik-
tom interesOw oraz wyraznie prokonsumencka. Ogra-
niczenie potencjalnego wynagrodzenia podmiotu
finansujgcego do 10% wartosci $wiadczenia jest jed-
nak mieczem obosiecznym:

JPrzepis ten w praktyce wprowadza limit wyna-
grodzenia, ktéry sprawi, ze flnansowanie sporéw
przez podmioty trzecie (TPF) stanie sie w Niem-
czech niepraktyczne lub wrecz niemozliwe do
stosowania w zakresie objetym ustawg VDuG.
Wydaje sie jednak mato prawdopodobne, aby
regulacja ta wptyneta na dziatalnos¢ podmiotéw
uprawnionych, ktére juz obecnie sg aktywnymi
uczestnikami niemieckiego rynku ochrony praw
konsumentéw. [Najbardziej aktywna w tym za-
kresie] Niemiecka Federalna Organizacja Kon-
sumencka nie korzysta z TPF. Przepis ten unie-
mozliwia jednak wejscie na rynek dochodzenia
roszczen nowym uczestnikom (na przyktad orga-
nizacjom ekologicznym, ktére mieszczg sie w de-
finicji ,podmiotu uprawnionego” w rozumieniu
dyrektywy 2020/1828) i podejmowanie przez nie
dziatalnosci w zakresie dochodzenia roszczen na
podstawie tej dyrektywy”34,

Podobnie zatem jak w Polsce, zbiorowe powddztwa
konsumenckie sg zatem jedyng dziedzing, w ktorej
niemiecki ustawodawca wyraznie zajgt sie problema-
tykg finansowania sporéw przez podmioty trzecie.
Chociaz co do zasady nie zakazat takiego finansowa-
nia, to w praktyce uczynit je niemal niemozliwym do
uzyskania dla organizacji konsumenckich prowadza-
cych postepowania odszkodowawcze. Jednoczesnie
jednak podkreslenia wymaga, ze VDuG nie dotyczy
ani indywidualnych roszczen konsumenckich, ani
tym bardziej arbitrazu czy klasycznego commercial
litigation funding, ani nie wptywa na zjawisko ces;ji

347 Gesetz zur gebiindelten Durchsetzung von Verbraucherrechten
(Verbraucherrechtedurchsetzungsgesetz — VDuG) vom 8. Oktober
2023 (BGBI. 2023 I Nr. 272, S. 2).

348 S. Augenhofer, A. Dori, The proposed regulation..., s. 204.
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roszczen i inwestowania w ich portfele. Kwestie te
nie sg objete odrebng, catosciowa regulacjg, a zatem
w znacznym stopniu wystepuja w Niemczech doktad-
nie te same problemy z TPF co w Polsce i w zasa-
dzie catej Europie. Niemniegj jednak ustawa wyznacza
pewien kierunek dalszych potencjalnych zmian i jest
obecnie — przede wszystkim z uwagi na skale i cha-
rakter zjawiska TPF w Niemczech — jednym z najistot-
niejszych europejskich aktow prawnych regulujgcych
te problematyke. Jej przyktad moze wskazywac, ze
ustawodawcy maja nie tylko teoretyczne mozliwosci
regulowania i ograniczania pewnych zjawisk rynko-
wych, ale ze mogg przy pomocy relatywnie prostych
rozwigzan ograniczac pole dziatania przedsiebiorcow
finansujgcych postepowania sgdowe.

2. Francja

W studium komparatystycznym poswieconym TPF
sprzed kilkunastu lat wskazano, ze we Francji

,(...) finansowanie sporéw przez podmioty trzecie
nie jest jako takie zakazane. Poniewaz francuscy
adwokaci moga by¢ wynagradzani wytgcznie przez
swoich klientéw albo przedstawicieli klientow (art.
11.3 Regulaminu Krajowej Izby Adwokackiej), fi-
nansowanie przez podmiot trzeci wydaje sie do-
puszczalne w prawie francuskim pod warunkiem,
ze podmiot prywatny zawrze z powodem umowe
regulujgca zasady finansowania oraz podziat uzy-
skanego odszkodowania, i ze nie bedzie bezpo-
srednio pokrywat honorariéw adwokackich”#.

W nowszych opracowaniach zasadnicza teza wytozo-
na jest juz jednak zdecydowanie inaczej:

,Legalnos¢ TPF jest we Francji dobrze ugrunto-
wana. Umowy dotyczgce takiego finansowania sg
kwalifikowane jako umowy sui generis albo umo-
wy mieszane i podlegajg przepisom francuskiego
prawa zobowigzan. Samorzad adwokacki réwniez
wyraznie zaakceptowat stosowanie finansowania
przez podmioty trzecie"3%,

Zagadnienie finansowania sporéw przez podmioty
trzecie byto przedmiotem orzecznictwa Sadu Apela-
cyjnego w Wersalu juz w 2006 roku. Spotka Onyx wy-
grata sprawe arbitrazowg przeciwko Jancom. Wobec
tego, ze Jancom stat sie niewyptacalny, niemozliwa
byta egzekucja kosztéw, zatem zdecydowano sie po-
zwac finansujgcego postepowanie — Foris AG. Istotne

34 M. de Marpurgo, A Comparative Legal and Economic Approach...,
s. 399.

350 A, Szekely, Ch. Delamourd, Third-Party Funding of a Company in
a Distressed Situation or Placed in Insolvency Proceedings in France,
JInsolvency and Restructuring International” 2022, t. 16, nr 1, s. 57.
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z punktu widzenia przysztosci TPF we Francji byto
stwierdzenie Sadu, ze umowa o finansowanie sporu
jest umowa sui generis zblizong do umowy partner-
skiej, a nie umowa o swiadczenie ustug®".

W obliczu braku jakichkolwiek regulacji prawnych
bezposrednio dotyczacych finansowania spordw,
duza role odgrywa orzecznictwo oraz szeroko rozu-
miane uznanie sedziowskie.

,Zgodnie z art. 1165 francuskiego kodeksu cy-
wilnego sedziowie majg prawo do uniewaznienia
umow, jesli uznaja to za konieczne, ale majg réw-
niez prawo do obnizenia uzgodnionej w umowie
prowizji finansujgcego, gdy zostanie ona uznana
za nieproporcjonalng”s%,

Sad Kasacyjny uznat, ze autonomia stron i swoboda
umow nie majg charakteru absolutnego, co uprawnia
sad do nastepczego badania i miarkowania prowizyj-
nego wynagrodzenia finansujgcego, jesli okaze sie, ze
jest razgco wygodrowane i dysproporcjonalne w sto-
sunku do swiadczenia ekwiwalentnego®®.

Francuski model opisywany jest jako zasadniczo
bardzo liberalny, pozbawiony w zasadzie catkowi-
cie twardych regulacji — co oznacza zarazem brak
jakiegokolwiek rejestru podmiotéw finansujacych
oraz nadzoru nad nimi — ale podlegajacy istotnym
ograniczeniom wynikajacym z reguty tajemnicy za-
wodowej, niezaleznosci adwokackiej i innych zasad
prawniczej deontologii zawodowej*%*. Jak wskazali
w swojej krotkiej analizie prawnicy francuskiego od-
dziatu kancelarii CMS Cameron McKenna:

JW relacji pomiedzy petnomocnikiem a klientem
ingerencja podmiotu finansujgcego spér moze
prowadzi¢ do powstania swoistego, ménage a tro-
is (,tréjkata relacyjnego”). Wéwczas to na praw-
nikach spoczywa obowigzek zapewnienia prze-
strzegania zasad zawodowych i etycznych™%,

Francuski samorzad adwokacki wypowiadat sie
w sprawie TPF bardzo wyraznie. W 2015 r. Conseil

351 Wyrok Sadu Apelacyjnegow Wersaluz 1 czerwca 2006r.,05/01038,
https://www.legifrance.gouv.fr/juri/id/JURITEXT000026443385/
[dostep: 16 lipca 2026 r.].

352 https://cms.law/de/media/local/cms-hs/files/publications/other/
overview-of-current-issues-for-third-party-funding-in-france  [dostep:
16 lipca 2026 r.].

358 Wyrok Sadu Kasacyjnego z 23 listopada 2011 r, 10-16.770,
https://www.courdecassation.fr/decision/607968089ba-
5988459c499a6 [dostep: 16 lipca 2026 r.].

354 0. Marquais, A. Grec, Do’s and Dont’s of Regulating Third-Party
Litigation Funding: Singapore vs. France, ,Asian International Arbi-
tration Journal” 2020, t. 16, nr 1, s. 55-61.

3% https://cms.law/de/media/local/cms-hs/files/publications/other/
overview-of-current-issues-for-third-party-funding-in-france  [dostep:
28 maja 2026 r.].
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National des Barreaux uznat, ze TPF nie narusza pra-
wa francuskiego, a w 2017 r. Conseil de I'Ordre des
Advocats de Paris wydata rezolucje wyraznie apro-
bujaca TPF, szczegolnie w arbitrazu, ale akcentujaca
niezalezno$s¢ adwokata, obowigzek dziatania wy-
facznie na rzecz klienta i rekomendacje ujawniania
finansowania trybunatowi arbitrazowemu.

To podkreslenie przez francuskich adwokatéw kon-
tekstu arbitrazowego nie jest bynajmniej przypad-
kowe, bo to wtasnie arbitraz miedzynarodowy i go-
spodarczy sg gtdwnymi polami sporéw, w ktérych
funkcjonuje ich finansowanie przez podmioty trze-
cie. Jak wskazuje sie w literaturze, w ostatnich la-
tach TPF zaczeto odgrywac wieksza role takze przy
dochodzeniu roszczen przez podmioty w restruktu-
ryzacji lub upadtosci®®. Powszechnie wskazuje sie
tez, ze we Francji finansowanie sporow przez pod-
mioty trzecie w bardzo niewielkim stopniu dotyka
spraw konsumenckich. Jako przyczyne podaje sie
francuski model powddztw zbiorowych (actions de
groupe). Poswiecone jej przepisy Code de la con-
sommation wymagaja m.in. tego, aby srodki uzy-
skane wskutek skutecznego wniesienia takiego
powddztwa trafity na specjalny rachunek bankowy;,
prowadzony przez publiczng instytucje finansowa
Caisse des dépots et consignations, z ktérego wy-
ptaty moga byé dokonywane tylko bezposrednio do
konsumentéw. W konsekwencji ,watpliwe jest, czy
bezposrednia wyptata zasgdzonych s$rodkéw na
rzecz podmiotu trzeciego finansujgcego spor jest
dopuszczalna™®’.

Co istotne, zwtaszcza, jesli dokona¢ poréwnania
z omoéwiong juz Republikg Federalng Niemiec, to
fakt, ze we Francji bardzo niewielki wptyw na TPF ma
dokonana implementacja dyrektywy 2020/1828. Do-
konano jej dopiero w kwietniu 2025 r. w ramach ob-
szernej ustawy implementujgcej caty szereg réznych
dyrektyw UE®®. Ustawa ujednolicita francuski rezim
action de groupe, ale jej zasadnicze podejscie do TPF
zostato podsumowane w sposdb nastepujacy:

,Podmioty finansujgce spory sagdowe przez osoby
trzecie zostaty po raz pierwszy uznane w prawie
francuskim za potencjalnych uczestnikéw obro-
tu gospodarczego, bez jednoczesnego wprowa-
dzenia dalszych zabezpieczen regulujgcych ich

3% 0 tym gtoéwnie traktuje artykut A. Szekely, Ch. Delamourd,
Third-Party Funding of a Company in a Distressed Situation...

357 Litigation Funding. France, Lexology 2022, https://woods-
ford.com/wp-content/uploads/2022/01/2022-Litigation-Fund-
ing-France.pdf?[dostep: 28 maja 2026 r.].

358 L0l n° 2025-391 du 30 avril 2025 portant diverses dispositions
d’'adaptation au droit de I'Union européenne en matiére écono-
mique, financiere, environnementale, énergétique, de transport,
de santé et de circulation des personnes (JORF n°0103 du 2 mai

@

dziatalnos¢ jako przedsiebiorstw Swiadczacych
ustugi finansowe"3%°.

Najwazniejsze regulacje dotyczace TPF przy powddz-
twach zbiorowych zawarte zostaty w rozporzadzeniu
wykonawczym ministra wtasciwego ds. ochrony kon-
sumenta®. Dekret obejmuje wszystkie powodztwa
zbiorowe i ogranicza mozliwos¢ korzystania z TPF
do podmiotéw oficjalnie uznanych za uprawnione do
ich wnoszenia. Wprowadza pewien poziom przej-
rzystosci poprzez obowigzek ujawniania gtéwnych
podmiotéw finansujacych, wysokosci finansowania
i podstawowych cech uméw finansowania. Podmio-
tom tym zakazano réwniez wptywania na przebieg
postepowania. Z drugiej strony nie trzeba ujawniac
wszystkich Zrédet finansowania ani petnych tresci
umow TPF. Tym bardziej nie wprowadzono zadnego
systemu licencjonowania, rejestracji i statego nadzo-
ru nad podmiotami finansujgcymi, wymogoéw kapita-
towych ani odpowiedzialnosci za koszty procesu. Ina-
czej niz w Niemczech czy w Polsce nie wprowadzono
réwniez zadnego limitu wynagrodzenia.

Francuski model implementacji dyrektywy 2020/1828
jest wiec w jakims stopniu alternatywny wobec niemiec-
kiego, ale oba kraje (jak zresztg i pozostate panstwa
cztonkowskie UE) tgczy brak catosciowej regulacji pro-
blematyki TPF. We Francji zjawisko to przybrato jednak
zasadniczo inny ksztatt niz w Niemczech. Istniejgca
literatura nie pozwala na jednoznaczne zidentyfikowa-
nie wszystkich przyczyn tego zjawiska, zwitaszcza, iz
mozna zatozy¢, ze w znacznej mierze mogg one miec
charakter ekonomiczno-spoteczny. Co jednak wyraznie
daje sie zaobserwowac i jest mocno podkreslane w zré-
dtach, to wptyw etyki adwokackiej na praktyke finanso-
wania postepowan przez podmioty trzecie; wptyw ten,
wedtug przywotywanej literatury, moze sprzyja¢ ochro-
nie intereséw strony i ograniczaniu potencjalnych nad-
uzyé. Czynnika tego nie mozna jednak w prosty sposéb
bezposrednio przenies¢ na grunt innego porzadku praw-
nego, a nade wszystko innej kultury prawnej.

3. Irlandia

Tym, co zdecydowanie wyréznia Irlandie na tle pozo-
statych panstw cztonkowskich Unii Europejskiej jest
fakt, ze tylko tam TPF jest co do zasady wyraznie za-
kazane, a w konsekwenciji nie istnieje tam praktycz-
nie zaden rynek podmiotow finansujacych.

359 https://europeanjusticeforum.org/recent/news/third-party-liti-
gation-funding-TPF-in-france/ [dostep: 28 maja 2026 r.].

360 Décret n°® 2025-1191 du 10 décembre 2025 portant procédure
d’agrément des associations et entités pour la conduite d'actions
de groupe nationales et transfrontiéres et précisant leurs obliga-
tions en matiére de publicité de leurs financements (JORF n°0290
du 11 décembre 2025).
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Ow stan rzeczy nie jest jednak wynikiem zadnych nie-
dawnych reform; wrecz przeciwnie, jest wyrazem sta-
rej doktryny common law, ktéra zostata juz zarzucona
w zasadniczej wiekszosci jurysdykcji zaliczanych do
tej tradycji prawnej. Mowa tu o dwdch powigzanych
ze sobg przestepstwach prawa publicznego, a zara-
zem czynach niedozwolonych (torts). Pierwszy z nich,
maintenance, to niedozwolone wspieranie cudzego
sporu sgdowego przez osobe trzecig. Drugi, cham-
perty jest szczegdlng postacig maintenance. Oznacza
finansowe wspieranie powoda przez osobe, ktéra nie
ma bezposredniego interesu w wygraniu jego sprawy,
a jedynie oczekuje wynagrodzenia w razie pomysl|-
nego zakonczenia postepowania w postaci czesci
uzyskanych korzysci lub zasgdzonego swiadczenia.
Innymi stowy, champerty jest po prostu tozsame z fi-
nansowaniem postepowania sgdowego przez pod-
mioty trzecie.

TPF jest zatem w Irlandii generalnie zakazane, a do-
piero od 2023 r. powiedzie¢ mozna, ze jest bezprawne
»W znacznej mierze"'. Poczgwszy od 2011 r. pew-
ne, drobne wyjatki od zakazu zaczety pojawiac sie
w orzecznictwie sgdowym?¢?, co sprowokowato szer-
szg debate prawniczg i polityczna.

Orzeczeniem szczegdlnie istotnym ze wzgledu na
bezposredni zwigzek z kontekstem polskim jest wy-
rok Sadu Najwyzszego Irlandii (Cuirt Uachtarach na
hEireann) z dnia 27 listopada 2025 r. w sprawie Scully
v. Coucal Ltd*®3, dlatego warto przedstawi¢ zarbwno
stan faktyczny, jak i sam problem prawny dotyczacy
wiasnie TPF.

Okoto 2006 r. Michael Scully pozyskat srodki od 78
inwestoréw na zakup gruntéw i realizacje przez pol-
ska spotke celowg inwestycji polegajacej na budowie
centrum handlowego w Opolu. Po kryzysie finan-
sowym projekt nie przyniost oczekiwanego wyjscia
Z inwestycji, a inwestorzy ostatecznie utracili catos¢
zainwestowanych srodkow. Nastepnie 63 z nich
utworzyto irlandzkg spotke Coucal Ltd i dokonato
na jej rzecz cesji roszczen, aby mogta dochodzi¢ ich
w Polsce. Coucal przegrata przed sgdem | instancji,
lecz w czerwcu 2021 r. wygrata przed polskim sa-
dem apelacyjnym, ktory zasadzit na jej rzecz 28 381
106 PLN. Scully sprzeciwit sie uznaniu i wykonaniu

361 L. Mansfield, Between prohibition and reform: Recent develop-
ments in Irish litigation funding, 2 lipca 2025 r., [dostep: 30 maja
2026 1.].

362 D. Capper, Third Party Litigation Funding in Ireland: Time for
Change?, ,Civil Justice Quarterly” 2018, t. 37, nr 2, s. 194.

%3 [2025] IESC 51, https://ww2.courts.ie/view/Judgments/
d93234fd-1cf0-4807-b2c5-25438172625f/1388a019-d399-4d-
26-9faf-d9dd1242be6d/2025_IESC_51_Hogan%20J.pdf/pdf
[dostep: 21 lipca 2026 r.]. Patrz tez podsumowanie wyroku na:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/RO/SUM/?uri=CELEX%3A-

tego wyroku w Irlandii na podstawie art. 45 ust. 1 lit.
a rozporzadzenia Bruksela | bis, twierdzgc po pierw-
sze, ze konstrukcja cesji miata charakter champerto-
us, a po drugie, ze jeden z sedziéw polskiego sadu
apelacyjnego zostat powotany w sposéb narusza-
jacy zasade niezawistosci sadownictwa. Irlandzki
sad | instancji oddalit te zarzuty, ale sad apelacyjny
uznat, ze klauzula dopuszczajgca dalsze zbycie wie-
rzytelnosci prowadzi do niedopuszczalnej ,komercja-
lizacji” roszczen i koliduje z irlandzkim porzadkiem
publicznym. Sad Najwyzszy Irlandii odwrdcit jednak
to rozstrzygniecie. Sedzia Hogan podkreslit bardzo
waski charakter wyjatku porzadku publicznego oraz
zasade wzajemnego zaufania miedzy panstwami UE.
Uznat, ze Coucal miata rzeczywisty interes gospodar-
czy w nabytych roszczeniach, a sporna klauzula nie
dowodzita faktycznego dalszego obrotu roszczenia-
mi. Co najwazniejsze, skoro wedtug prawa polskiego
cesja takich roszczen byta dopuszczalna, sad irlandz-
ki nie mogt ponownie ocenia¢ meritum tej kwestii.
W Swietle art. 52 Bruksela | bis i orzecznictwa TSUE
odmowa uznania byta mozliwa tylko przy oczywistym
naruszeniu fundamentalnej zasady porzadku prawne-
go, a taki prég nie zostat osiggniety.

Znaczenie wyroku zostato ostroznie i zgrabnie pod-
sumowane przez irlandzkich komentatorow wskazu-
jacych, ze ,nie zmienia to wprawdzie zasadniczo sytu-
acji prawnej w Irlandii w kwestii finansowania sporéw
przez podmioty trzecie, ale daje pewnos¢ stronom
korzystajgcym z takich rozwigzan w innych jurysdyk-
cjach, ze zapadte tam orzeczenia bedg podlegac wy-
konaniu w Irlandii”®4.

Katalizatorem tej debaty byta dyrektywa 2020/1828.
W 2023 r. irlandzka Law Reform Commission opu-
blikowata obszerny raport (Consultation Paper) na
temat TPF®¢®. Dokument ten zastuguje na uwage, po-
niewaz nie zawiera jednoznacznych tez ani rekomen-
dacji, a jedynie zestaw refleksji i spostrzezen stuza-
cych dalszej debacie. Niemniej jednak raport zawiera
konkretne obserwacije:

»Zasadnicze pytanie brzmi, czy finansowanie spo-
réw przez podmioty trzecie oraz cesja roszczen
prowadzg do utowarowienia wymiaru sprawie-
dliwosci. Komisja identyfikuje pie¢ gtéwnych ar-
gumentéw podnoszonych przeciwko legalizacji
finansowania sporéw przez podmioty trzecie:

364 Third Party Funding Considered by the Irish Supreme Court,
https://www.addleshawgoddard.com/en/insights/insights-brief-
ings/2025/dispute-resolution/third-party-funding-reconsidered-
by-the-irish-supreme-court/ [dostep: 21 lipca 2026 r.]; podobnie:
https://www.lawsociety.ie/gazette/top-stories/2025/june/polish-
judgment-can-be-enforced-in-ireland/ [dostep: 21 lipca 2026 r.].

365 Law Reform Commission, Consultation Paper: Third-Party Litiga-
82025IE0526%2851%29& [dostep: 21 lipca 2026 r.]. tion Funding, LRC CP 69-2023, Dublin 2023. <:>

o
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a) ze zachecatoby ono do wszczynania sporéw
dokuczliwych, bezzasadnych lub pozbawio-
nych rzeczywistych podstaw prawnych;

b) ze prowadzitoby do niepetnej kompensac;ji
szkody po stronie finansowanego uczestnika
sporu. Wynika to z faktu, ze podmioty finansu-
jace pobierajg czes¢ uzyskanego swiadczenia
jako zwrot z inwestycji, przez co poszkodowa-
ny nie otrzymuje petnego naprawienia dozna-
nej szkody;

c) ze powodowatoby wzrost kosztow postepo-
wan sgdowych;

d) ze skutkowatoby wzrostem sktadek ubezpie-
czeniowych oraz kosztow prowadzenia dzia-
talnosci gospodarcze;j;

e) ze nie jest odpowiednie dla wszystkich rodza-
jOw sporéw”36e,

Niemniej jednak w tym samym roku irlandzki ustawo-
dawca uczynit pierwszy, cho¢ zasadniczo niekontro-
wersyjny, wyjgtek od zakazu. The Courts and Civil Law
(Miscellaneous Provisions) Act 20233%7 dopuszcza fi-
nansowanie sporéw przez podmioty trzecie w kontek-
$cie miedzynarodowego arbitrazu handlowego oraz
postepowan z nim zwigzanych, co byto od dtuzszego
czasu postulowane?*®®. W tymze 2023 r. uchwalono
réwniez The Representative Actions for the Protec-
tion of the Collective Interests of Consumers Act
20233%%9, ktory implementuje dyrektywe 2020/1828.
W odniesieniu jednak do finansowania konsumenc-
kich powddztw zbiorowych przez podmioty trzecie
ustawa ta zawiera dos¢ specyficzne unormowanie.
Jak wskazali branzowi komentatorzy:

,2Ustawa dopuszcza finansowanie sporéw przez
podmioty trzecie w zakresie, w jakim jest ono
,Zgodne z prawem”. Jednoczesnie w prawie ir-
landzkim finansowanie takie jest jednak co do
zasady zakazane na podstawie instytucji ma-
intenance i champerty. Na etapie prac komisji
parlamentarnej zgtoszono poprawke do projektu
ustawy, ktéra miata wytgczyé stosowanie zasad
dotyczacych maintenance i champerty w odnie-
sieniu do tej ustawy, jednak poprawka ta nie zo-
stata przyjeta”®°,

366 Tamze, s. 3.

367 https://www.irishstatutebook.ie/eli/2023/act/18/enacted/en/
print [dostep: 31 maja 2026 r.].

368 J. Lacey, Third-Party Funding in International Arbitration: The Irish Per-
spective, ,University College Dublin Law Review” 2018, t. 18, s. 1-25.

369 https://www.irishstatutebook.ie/eli/2023/act/22/section/8/
enacted/en/html [dostep: 31 maja 2026 r.].

370 https://www.williamfry.com/knowledge/representative-actions

<:><:>—Iegislation-implications-for-ireland/ [dostep: 30 maja 2026 r.].

Wida¢ wiec wyraznie, ze irlandzki ustawodawca swia-
domie odrzucit mozliwos¢ stworzenia wyraznego
wyjgtku do zakazu maintenance i champerty dla zbio-
rowych powddztw konsumenckich. Tym samym w Ir-
landii nadal nie istnieje mozliwos$¢ finansowania indy-
widualnych powddztw konsumentdw, takze zjawisko
opisywane na kartach niniejszego Raportu po prostu
nie mogtoby tam legalnie zaistnie¢.

Debata jednak trwa. W pazdzierniku 2025 r. na duzej
konferencji branzowej Minister Sprawiedliwosci Jim
O'Callaghan ,wyrazit obawy wobec postulatu wpro-
wadzenia TPF do prawa irlandzkiego™”'. Co istotne,
badanie przeprowadzone wsréd 140 prominentnych
prawnikéw obecnych na konferencji wykazato, ze
62% respondentdw sprzeciwito sie wprowadzeniu
finansowania sporéw przez podmioty trzecie do ir-
landzkich postepowan sgdowych, podczas gdy 38%
opowiadato sie za jego dopuszczeniem. Ponadto
87% respondentéw uznato, ze finansowanie sporéw
przez podmioty trzecie doprowadzitoby do wzrostu
liczby sporow o charakterze spekulacyjnym. Minister
O’Callaghan powtorzyt takze wyrazong w raporcie
Law Reform Commission obawe, ze TPF prowadzi¢
moze do ,utowarowienia wymiaru sprawiedliwosci”
i stwierdzit, ze nie sposob poming¢ doswiadczen
innych panstw, z ktérych wynika, iz najwiekszymi
wygranymi na rozwoju finansowania sporéw przez
podmioty trzecie okazujg sie prawnicy. Law Reform
Commission pracuje natomiast nad drugim raportem
dotyczgcym TPF, tym razem majgcym zawiera¢ wska-
zania co do tego, czy nalezy zalegalizowac tego typu
dziatalnosé, a jesli tak, to w jakim zakresie i w jakich
ramach regulacyjnych?”2,

Irlandia, co zostato podkreslone juz na wstepie, jest
w skali catej UE jurysdykcja wyjatkowa. Obowigzujacy
tam caty czas generalny zakaz finansowania poste-
powan sadowych przez podmioty trzecie nie byt reak-
cjg ustawodawcy na biezace problemy czy naduzycia.
Przeciwnie, jest wyrazem starej tradycji, natomiast
refleksja nad wspotczesng rzeczywistoscig sktania
Irlandczykéw do stawiania pytania o zasadnosc¢ zta-
godzenia zakazu. Tym samym Irlandia znajduje sie
obecnie w sytuacji odwrotnej niz wiekszos¢ panstw
Unii Europejskiej. Podczas gdy w wielu jurysdykcjach
europejskich TPF jest co do zasady dopuszczalne,
a debata koncentruje sie na potrzebie zwiekszenia
przejrzystosci i wprowadzenia okreslonych mechani-
zmoéw nadzorczych, Irlandia nadal utrzymuje general-
ny zakaz wynikajgcy z doktryn maintenance i cham-
perty i rozwaza dopiero jego dalsze ztagodzenie.

371 https://www.lawsociety.ie/gazette/top-stories/2025/october/
minister-very-hesitant-on-third-party-funding/ [dostep: 30 maja
2026r)].

372 https://www.lawreform.ie/third-party-litigation-funding/ [dostep:
30 maja 2025r..
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Przyktad irlandzki pokazuje jednoczesnie cos, co
wskutek doswiadczen innych panstw europejskich
w minionych dekadach mogto w jakims$ stopniu zo-
sta¢ zapomniane: ze wymiar sprawiedliwosci i sa-
dowe dochodzenie roszczen mogg w nowoczesnym
panstwie istnie¢ i dziata¢ bez rynku TPF. Po drugie,
fakt, ze pierwszy wprowadzony w Irlandii wyrazny

wyjatek od zakazu prywatnego finansowania dotyczy
arbitrazu miedzynarodowego stanowi istotny przy-
czynek do rozwazan nad tym, w jakich obszarach TPF
sprawdza sie najlepiej i tworzy najmniejsze ryzyka za-
réwno dla stron poszczegdlnych spraw sgdowych, jak
i dla samego wymiaru sprawiedliwosci, ktéry moze
okaza¢ sie podatny na ,utowarowienie”.
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<:> Whioski i rekomendacje dla Polski

Powotywany i cytowany obszernie raport Komisji Eu-
ropejskiej na temat TPF jasno formutuje spostrzeze-
nie, ze zjawisko to praktycznie w zadnym panstwie
cztonkowskim UE nie jest kompleksowo uregulowa-
ne, a jednoczesnie pewne zwigzane z nim problemy
i ryzyka majg charakter uniwersalny. Wskazany brak
szczegolnej i kompleksowej regulacji — z wyjgtkiem
ustaw implementujacych dyrektywe 2020/1828 — po-
woduje, iz w pierwszej kolejnosci nalezy uznag, ze
opisana w niniejszym Raporcie sytuacja regulacyjna
w Polsce nie jest absolutnie wyjgtkowa.

Nalezy zastrzec, ze obecny kierunek debaty wokét TPF
moze wskazywa¢ na wzrost prawdopodobienstwa
przyjecia regulacji unijnej, by¢ moze w formie nowej
dyrektywy; dostepny materiat nie pozwala jednak prze-
sgdzi¢ ani jej ksztattu, ani terminu. Niemniej jednak
przedstawione przyktady pozwalajg na wyciggniecie
konkretnych wnioskéw i przedstawienie pewnych re-
komendacji, skierowanych zaréwno do polskiego usta-
wodawcy, jak i do innych potencjalnych regulatoréw
otoczenia prawnego, w ktérym funkcjonuje TPF.

Przede wszystkim wskaza¢ nalezy, ze mozliwe jest
podjecie dziatan prawodawczych potencjalnie skut-
kujacych znacznym ograniczeniem mozliwosci fi-
nansowania postepowan sgdowych przez podmioty
trzecie w wybranych segmentach rynku. Dokonujac
transpozycji dyrektywy 2020/1828 do wtasnych po-
rzadkéw prawnych, Francja nie przyjeta zadnego li-
mitu wynagrodzenia dla podmiotow finansujacych
powaddztwa zbiorowe konsumentow, Polska okreslita
go na relatywnie wysokie 30% kwoty zasadzonego
roszczenia na rzecz powoda, a Niemcy jedynie 10%
tejze. Niemieccy komentatorzy wskazujg, ze regulacja
ta prawdopodobnie oznacza¢ bedzie niemozliwosc¢
uzyskania finansowania takich pozwéw. Nie wcho-
dzac w ocene tego rozwigzania, wskaza¢ nalezy, iz
stanowi ono przyktad regulacji bardzo prostej, a zara-
zem o potencjalnie daleko idgcych konsekwencjach.
Nie wydaje sie, aby istniaty przeszkody wykluczajgce
zastosowanie analogicznych rozwigzan takze do in-
nych rodzajéw sporow sgdowych, w odniesieniu do
ktérych ustawodawca uznatby ograniczenie finanso-
wania przez podmioty trzecie za zasadne.

Przyktad Francji moze natomiast stanowi¢ ilustracje
mozliwego wptywu, jaki na TPF wywiera¢c moga re-
gulacje inne niz prawo powszechnie obowigzujgce.
W literaturze zwraca sie uwage na role, jaka w tym
zakresie petni francuska etyka prawnicza. Znaczenie
tego czynnika moze pozostawac zwigzane ze stano-
wiskiem zajetym wobec TPF przez organy francuskiej
adwokatury. Moze to stanowi¢ inspiracje do analo-
gicznego dziatania po stronie odpowiednich orga-
néw samorzadow zawodowych adwokatéw i radcow
prawnych w Polsce.
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Obowiagzujacy w Irlandii restrykcyjny model regu-
lacyjny nie wydaje sie bezposrednio mozliwy do za-
stosowania w panstwie, w ktorym rynek TPF jest juz
rozwiniety. Odmienno$¢ modelu irlandzkiego uza-
sadnia jednak wykorzystanie tamtejszych analiz jako
materiatu poréwnawczego. Analizy irlandzkie ujmuja
rozwiniety rynek TPF jako zjawisko w znacznej mie-
rze zewnetrzne wobec krajowego systemu, co moze
sprzyja¢ zachowaniu dystansu wobec grup interesow
przy jego ocenie. Tym samym zasadne jest, aby prace
nad regulacjg TPF w Polsce oraz w krajach rozwazaja-
cych wprowadzenie pierwszej regulacji TPF uwzgled-
niaty analizy irlandzkie, przy zatozeniu uprzedniej
oceny adekwatnosci ich poszczegdlnych watkéw dla
wiasnej sytuacji. Na obecnym etapie mozna natomiast
stwierdzi¢, ze pierwszy irlandzki wyjatek od zakazu
maintenance i champerty dotyczy arbitrazu miedzy-
narodowego, a zatem dziedziny wyraznie odmiennej
od indywidualnych sporéw konsumenckich.

1. Wnioski

Na podstawie przeprowadzonych badan sformutowa-
no nastepujgce ustalenia i wnioski, z uwzglednieniem
wskazanych ograniczen metodologicznych:

— w Polsce w sporach z bankami dominuje model
cesyjny (quasi-TPF), w ktérym podmiot trzeci na-
bywa wierzytelnos¢ konsumenta i samodzielnie
dochodzi jej przed sagdem — co istotnie rézni sie
od klasycznego TPF i pozbawia konsumenta sta-
tusu strony postepowania;

— rynek dziatalnosci podmiotow trzecich obejmu-
je trzy kategorie sporéw o odmiennej dynami-
ce: sprawy frankowe (CHF) — segment dojrzaty,
oparty na ustabilizowanej linii orzeczniczej TSUE
i wskazniku wygranych konsumentéw na pozio-
mie ok. 97.5%; spory WIBOR-owe - faza wcze-
sna, po wyroku TSUE C-471/24 z dnia 12 lutego
2026 r. korzystnym dla bankow; sankcja kredytu
darmowego (SKD) — segment najszybciej rosna-
cy (ponad 23 500 postepowan, wartos¢ bliska
665 min zt na koniec | kw. 2026 r.), mimo ze linia
orzecznicza pozostaje w przewazajgcej mierze
korzystna dla bankow;

— w analizowanych przypadkach instrumenty stuza-
ce ochronie konsumentéw (SKD, cesja frankowa)
moga by¢ wykorzystywane przez podmioty trzecie
do akwizycji wierzytelnosci nabywanych za czesc¢
ich wartosci — konsument moze utraci¢ status
strony i zosta¢ wezwany jako swiadek w postepo-
waniu dotyczgcym uprzednio zbytego roszczenia,
tracgc bezposrednig kontrole nad jego dochodze-
niem i rozliczeniem;
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- analizowane materiaty marketingowe podmiotow
trzecich wskazujg na ryzyko asymetrii komunika-
cyjnej, polegajacej na eksponowaniu potencjal-
nych korzysci przy pomijaniu ryzyk, kosztéw i dtu-
gotrwatosci postepowan; umowy cesji opisujag
przedmiot w sposéb uniemozliwiajgcy konsumen-
towi ocene ekwiwalentnosci $wiadczen;

- zidentyfikowano napiecie z perspektywy standar-
doéw ochrony konsumenta: podmioty dochodzace
roszczen z tytutu abuzywnych klauzul bankowych
w analizowanym okresie stosowaty wzorce za-
kwestionowane przez UOKiK — w tym kary od-
straszajgce od zawarcia ugody, zakazy kontaktu
z organami publicznymi i postanowienia o znisz-
czeniu dokumentacji sprawy;

- analiza wskazuje na mozliwos¢ wystepowania
istotnej luki regulacyjnej: podmioty skupujgce wie-
rzytelnosci lub finansujgce postepowania nie pod-
legajg wymogom kapitatowym, obowigzkowi OC,
nadzorowi organu regulacyjnego ani kodeksom
etyki zawodowej — prowadzgac dziatalnos¢ de fac-
to prawng poza rezimem witasciwym zawodom
prawniczym,

- potencjalnym ryzykiem dla konsumentow jest
niestabilnos¢ finansowa cesjonariuszy: upadtosé
podmiotu (jak Lexitor sp. z 0.0. w lutym 2026 1. czy
GD Partners sp. z 0.0. w listopadzie 2025 r.) moze
pozbawi¢ konsumenta zaréwno wierzytelnosci,
jak i dostepu do dokumentacji sprawy, bez zadne-
go mechanizmu ochrony;

- dostepny materiat wskazuje, ze koszty dla sektora
bankowego mogg mie¢ wielowymiarowy charak-
ter: prawne i operacyjne (wedtug respondentéw
niektoére banki istotnie rozbudowaty funkcje zwia-
zane z masowg obstuga procesowag), rezerwowe
(presja audytoréw na tworzenie wysokich rezerw
na ryzyko prawne) oraz reputacyjne;

- wymiar sprawiedliwosci ponosi ciezar forum
shopping i masowego wptywu jednorodnych
spraw;

- struktury wynagrodzenia podmiotéw trzecich,
w tym wysokie success fee lub wytgczne prawo
cesjonariusza do decyzji ugodowej, moga tworzyc¢
zachety do przedtuzania spordw; raport dokumen-
tuje ryzyko kontraktowe, lecz nie ustala czestosci
jego materializacji;

- zaangazowanie zagranicznych podmiotéw kapi-
tatowych i ograniczona dostepnos¢ informacji
o strukturze wiascicielskiej uzasadniajg rozwa-
zenie obowigzkéw informacyjnych; raport nie

dostarcza jednak dowoddéw na realizacje scena-
riuszy hybrydowych ani na konkretne zagrozenie
dla bezpieczenstwa panstwa;

— brak szczegdlnych standardéw regulacyjnych
moze generowaé koszty informacyjne, transakcyj-
ne i konsumenckie, choé¢ ich skala nie zostata w ra-
porcie odrebnie oszacowana. Regulacja powinna
chroni¢ konsumentéw i przejrzystos¢ rynku, zacho-
wujac jednoczesnie pozytywny efekt zwiekszania
dostepu do wymiaru sprawiedliwosci;

— przeprowadzona analiza ilosciowa dokumentuje
skale sporéw frankowych, postepowan dotycza-
cych WIBOR oraz spraw o sankcje kredytu darmo-
wego, a takze aktywny udziat podmiotow trzecich
w ich obstudze, finansowaniu lub nabywaniu. Nie
pozwala jednak przypisac¢ tym podmiotom catego
kosztu ryzyka prawnego bankow ani wyznaczyc¢
przyczynowego kosztu ich dziatalnosci. Dla WI-
BOR stress-test daje scenariuszowy koszt wazony
okoto 0,07-0,77 mld zt, a dla SKD okoto 0,20-0,57
mld zt. Rachunek przychoddéw rynku TPF w prze-
dziale 1,2-14,5 mld zt ma charakter skumulowa-
nego, szerokiego scenariusza i nie stanowi precy-
zyjnej wyceny. Potencjalne przeniesienie obcigzen
bankéw na klientéw zalezy od konkurencji i in-
nych warunkéw rynkowych; kwoty przypadajgce
na rachunek sg wytgcznie mechanicznymi ekwi-
walentami przy okreslonym stopniu pass-thro-
ugh. Wyniki mogg uzasadnia¢ przede wszystkim
zwiekszenie przejrzystosci, obowigzki raportowe
i dalsze gromadzenie danych pozwalajgcych do-
bra¢ proporcjonalne instrumenty regulacyjne.

2. Rekomendacje

2.1. Rekomendacje o charakterze ogdélnym
(kierunkowym)

Rekomendacje majg charakter normatywny i warian-
towy. Wynikaja z oceny zidentyfikowanych ryzyk, lecz
dostepny materiat nie pozwala uznac¢ jednego mo-
delu regulacyjnego za rozwigzanie bezalternatywne.
Rozwazenia wymagajg trzy zasadnicze kierunki in-
terwencji: model licencyjno-ochronny, dopuszczajgcy
dziatalno$¢ podmiotow trzecich pod warunkiem re-
jestracji i spetniania standardow; model restrykcyjny,
ograniczajgcy wybrane formy dziatalno$ci w segmen-
tach szczegodlnie podatnych na konflikty intereséw lub
zaburzenia procesowe; oraz model posredni, tgczacy
zachowanie dostepu do finansowania zasadnych
roszczen z sektorowymi zakazami praktyk szcze-
golnie ryzykownych. W swietle zebranego materiatu
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model posredni moze stanowi¢ najbardziej propor-
cjonalny punkt wyjscia, lecz wybor konkretnego roz-
wigzania wymaga oceny jego skutkow regulacyjnych
i dalszych danych. Zakres i intensywnos$¢ ewentualnej
interwencji powinny by¢ oceniane z uwzglednieniem
zasady proporcjonalnosci, kosztéw regulacyjnych
oraz wptywu na dostep konsumentéw do dochodze-
nia roszczen.

Zwigzek miedzy diagnozg a dalszymi postulatami
przedstawia sie nastepujaco: zidentyfikowane defi-
cyty informacyjne i nieprzejrzysto$é rozliczen uza-
sadniajg obowigzki informacyjne oraz standaryzacje
umow; ryzyko opéznionych lub niepetnych wyptat -
standardy rozliczeniowe i rachunki powiernicze; ryzy-
ko niewyptacalnosci — obowigzkowe ubezpieczenie
OC i wymogi kapitatowe; brak petnych danych oraz
szczegoblnego nadzoru — rejestr i sprawozdawczosg;
za$ powtarzajgce sie ryzykowne postanowienia
umowne — szczegodlne zakazy stosowania okreslo-
nych postanowien przy zachowaniu ogolnej kontroli
abuzywnosci.

Jednym z mozliwych kierunkéw interwencji jest roz-
wazenie uchwalenia kompleksowej ustawy o pod-
miotach trzecich finansujgcych lub skupujacych
roszczenia konsumentéw w sporach z instytucjami fi-
nansowymi, okreslajgcej: zakres podmiotowy i przed-
miotowy dziatalnosci regulowanej, wymogi wpisu do
rejestru i warunki prowadzenia dziatalnosci, obowigz-
ki informacyjne i standardy umowne, zasady wyna-
grodzenia i rozliczen, uprawnienia nadzorcze organu
rejestrowego oraz sankcje za naruszenia. Ewentualna
ustawa powinna okresla¢ minimalny, jednostronnie
wigzgcy standard ochrony konsumenta oraz skutki
postanowien mniej korzystnych, z uwzglednieniem
spoéjnosci z ogélnymi zasadami prawa cywilnego.

Alternatywnie, w przypadku gdyby uchwalenie odreb-
nej ustawy okazato sie trudne w perspektywie krotko-
terminowej, rekomenduje sie nowelizacje istniejgcych
aktéw prawnych w sposob kompleksowy, tj. przyjecie
stosownych przepiséw szczegoélnych (leges specia-
les) zaréwno na gruncie ustaw materialnoprawnych,
jak i procesowych. Rozwigzanie alternatywne powin-
no by¢ traktowane jako punkt wyjscia do pozniejszej
regulacji kompleksowej, a nie jako stan docelowy.

Rekomenduje sie rozwazenie powierzenia Prezesowi
UOKIiK wiodgacej roli w zakresie ochrony konsumen-
tow, rejestracji podmiotéw trzecich i kontroli wzorcow
umownych. Rzecznik Finansowy mogtby uczestni-
czy¢ w dziataniach edukacyjnych oraz w tworzeniu
mechanizmow pozasgdowego rozwigzywania spo-
réow. Rola Komisji Nadzoru Finansowego powinna
koncentrowac¢ sie na analizie potencjalnych skut-
kow dziatalnosci podmiotéow trzecich dla sektora
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bankowego i stabilnosci rynku finansowego. Przy-
znanie KNF bezposrednich kompetencji nadzorczych
wobec podmiotow trzecich wymagatoby wyraznej
podstawy ustawowej oraz analizy zgodnosci takiego
rozwigzania z mandatem Komisji.

Rekomenduje sig, aby planowana regulacja krajowa
byta projektowana z uwzglednieniem kierunkéw prac
legislacyjnych na poziomie Unii Europejskiej doty-
czacych TPF. Polska, jako kraj z jednym z najwiek-
szych w Unii rynkéw sporéw bankowych angazuja-
cych podmioty trzecie, powinna aktywnie wtgczy¢
sie w ksztattowanie regulacji unijnej, przedstawiajgc
wyniki niniejszego badania jako wktad empiryczny
do debaty legislacyjnej. Jednoczesnie rekomenduje
sig, aby wszelkie regulacje krajowe byty projektowane
z klauzulg elastycznosci umozliwiajgcg ich sprawne
dostosowanie do przysztych wymogow wynikajgcych
Z prawa unijnego.

2.2. Obowiazki informacyjne
i standaryzacja uméw

Rekomenduje sie wprowadzenie ustawowego obo-
wigzku sporzgdzenia i doreczenia konsumentowi, co
najmniej czterdziesci osiem godzin przed zawarciem
umowy z podmiotem trzecim, standardowego arku-
sza informacyjnego — wzorowanego na kluczowym
dokumencie informacyjnym (KID) przewidzianym
w rozporzadzeniu PRIIPs (rozporzadzenie Parlamen-
tu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014). Arkusz
powinien zawiera¢: cene cesji wierzytelnosci wyra-
zong kwotowo lub szacowany catkowity koszt finan-
sowania postepowania; wysokos¢ wynagrodzenia
podmiotu trzeciego w kazdym ze scenariuszy zakon-
czenia sprawy; szacowany czas trwania postepowa-
nia w kazdej instancji; uproszczong statystyke wygra-
nych, przegranych i ugod dla danej kategorii roszczen
za ostatnie trzy lata; oraz informacje o wszystkich
przystugujacych konsumentowi prawach. Niedore-
czenie arkusza uprawnia konsumenta do odstgpienia
od umowy w terminie roku od jej zawarcia bez pono-
szenia jakichkolwiek kosztow.

Rekomenduje sie przyznanie konsumentowi usta-
wowego prawa do odstgpienia od umowy zawartej
z podmiotem trzecim w terminie czternastu dni od jej
zawarcia, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw. W przypadku uméw ces;ji wierzytelnosci pra-
wo odstgpienia powinno skutkowa¢ automatycznym
przejsciem wierzytelnosci z powrotem na konsumen-
ta, bez prawa podmiotu trzeciego do domagania sie
wynagrodzenia za czynnosci podjete w tym okresie.
Analogiczne prawo powinno przystugiwa¢ konsumen-
towi w przypadku materializaciji ryzyk, o ktorych nie byt
nalezycie poinformowany w chwili zawarcia umowy.

2
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Rekomenduje sie rowniez rozwazenie rozwigzan na-
kierowanych na uzyskanie niezaleznej wyceny wierzy-
telnosci przez biegtego wpisanego na liste biegtych
sgdowych, przed zawarciem umowy cesji 0 wartosci
przekraczajgcej prog okreslony w rozporzadzeniu.
Wyniki wyceny mogtyby by¢ doreczane konsumento-
wi jako cze$¢ arkusza informacyjnego, a cena ces;ji
nie powinna by¢ nizsza niz 30% oszacowanej war-
tosci wierzytelnosci, chyba ze konsument wyraznie
i Swiadomie z tego prawa zrezygnuje po uprzednim
otrzymaniu pisemnych wyjasnien. Alternatywnie
mozna wprowadzi¢ obowigzek stosowania standary-
zowanych danych rynkowych udostepnianych przez
organ nadzoru.

Rekomenduje sie ustawowe okreslenie minimalne-
go katalogu informacji i postanowien, ktére powinny
znalez¢ sie w kazdej umowie zawieranej przez pod-
miot trzeci z konsumentem. Organ wtasciwy do spraw
ochrony konsumentow, po konsultacji z uczestnikami
rynku, mégtby ponadto opracowac niewigzgcy wzorzec
umowy lub zestaw modelowych postanowien. Rozwia-
zanie takie zwiekszatoby poréwnywalnos$¢ ofert bez
catkowitego wytgczenia mozliwosci dostosowania
umowy do specyfiki danego modelu dziatalnosci.

Rekomenduje sie ustawowy zakaz zawierania umow
z podmiotami trzecimi poza lokalem przedsiebiorcy
lub przy uzyciu srodkow porozumiewania sie na od-
legtosc¢, bez uprzedniego doreczenia konsumentowi
arkusza informacyjnego i zachowania okresu refleksji
€0 najmniej czterdziestu osmiu godzin. Zakaz powi-
nien dotyczy¢ w szczegdlnosci zawierania umow na
eventach, konferencjach, przez telefon oraz przez
elektroniczne formularze umozliwiajgce natychmia-
stowe zawarcie umowy. Naruszenie zakazu powinno
skutkowa¢ niewaznoscig umowy, a podmiot trzeci
nie moze zadac¢ zwrotu kosztow poniesionych przed
uptywem okresu refleksji.

Rekomenduje sie wprowadzenie obowigzku infor-
mowania konsumenta, w sposdéb jasny i zrozumiaty,
o wszelkich konfliktach intereséw istniejgcych mie-
dzy podmiotem trzecim a petnomocnikiem proceso-
wym, w tym w szczegdlnosci o wszelkich formach
wynagrodzenia, prowizji lub nagréd finansowych po-
wigzanych z powierzeniem sprawy konkretnemu pet-
nomocnikowi. Obowigzek powinien by¢ traktowany
jako przejaw ogdlnej zasady przejrzystosci i lojalno-
$ci w relacji z konsumentem i znajdowac zastosowa-
nie zarowno do podmiotéw finansujgcych, jak i cesjo-
nariuszy.

Rekomenduje sie rozwazenie obowigzku zamieszcza-
niaw reklamach podmiotdw trzecich jasnegoiwidocz-
nego ostrzezenia o ryzykach zwigzanych z zawarciem
umowy cesji lub finansowania postepowania. Zakres
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ostrzezenia powinien odpowiada¢ ryzykom witasci-
wym danemu modelowi i nie sugerowacg, ze kazde
skorzystanie z TPF jest niekorzystne. Tres¢ i forma
ostrzezenia mogtyby zosta¢ okreslone w przepisach
lub niewigzgcych wytycznych Prezesa UOKIK, zalez-
nie od przyjetej podstawy prawne;j.

Rekomenduje sie rozwazenie obowigzku przekazywa-
nia Prezesowi UOKIK, co najmniej raz w roku, danych
statystycznych dotyczgcych prowadzonej dziatalno-
$ci, w tym liczby i sposobu zakoniczenia spraw, cza-
su trwania postepowan, wartosci uzyskanych swiad-
czen oraz poziomu wynagrodzenia podmiotu. Dane
jednostkowe powinny by¢ objete ochrong tajemnicy
przedsiebiorstwa w uzasadnionym zakresie, nato-
miast publicznie powinny by¢ udostepniane przede
wszystkim zestawienia zagregowane dla rynku lub
jego segmentoéw. Zakres sprawozdawczosci powi-
nien by¢ proporcjonalny i poréwnywalny z obowigz-
kami innych uczestnikow rynku.

2.3. Zasady wyptaty Swiadczen i minimalne
standardy rozliczeniowe

Rekomenduje sie ustawowe zobowigzanie podmio-
tow trzecich do przechowywania wszelkich srodkow
pienieznych naleznych konsumentom lub uzyskanych
na ich rzecz w wyniku postepowania na wyodrebnio-
nym rachunku powierniczym, prowadzonym przez
podmiot spetniajgcy wymogi okreslone przepisami
prawa bankowego. Srodki zgromadzone na rachun-
ku powierniczym nie mogg wchodzi¢ do masy upa-
dtosciowej podmiotu trzeciego i podlegajg ochronie
analogicznej do srodkéw powierzonych notariuszowi.
Wymaog powinien by¢ weryfikowany przez organ nad-
zorczy jako warunek uzyskania i utrzymania wpisu do
rejestru podmiotow trzecich.

Rekomenduje sie ustawowe ustalenie maksymalnego
terminu wyptaty srodkow konsumentowi na siedem
dni roboczych od daty ich wptyniecia na rachunek
powierniczy lub rachunek cesjonariusza. Kazde op6z-
nienie powinno uprawnia¢ konsumenta do zadania
odsetek ustawowych za opdznienie bez koniecznosci
wzywania dtuznika do spetnienia $wiadczenia. Posta-
nowienia umowne przewidujgce dtuzsze terminy wy-
ptaty lub uzalezniajace jg od dodatkowych warunkow
powinny by¢ z mocy prawa niewazne.

Rekomenduje sie, aby kazda wyptata Swiadczenia na
rzecz konsumenta byta obowigzkowo poprzedzona
doreczeniem szczegotowego pisemnego rozlicze-
nia, wskazujgcego: kwote brutto zasgdzonego lub
uzyskanego s$wiadczenia, poszczegdlne potracenia
z podaniem ich tytutu prawnego lub umownego oraz
wartosci, kwote netto wyptacang konsumentowi,
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a takze informacje o ewentualnych dalszych nalezno-
Sciach. Wzorzec rozliczenia powinien by¢ okreslony
rozporzgdzeniem, a konsument powinien mie¢ prawo
kwestionowania kazdego potrgcenia w trybie polu-
bownym przed wtasciwym podmiotem ADR lub przed
Prezesem UOKIK.

Rekomenduje sie ustawowy zakaz potrgcania przez
podmiot trzeci kosztow zwigzanych z innymi spra-
wami niz ta, z ktorej wynika wyptacane swiadczenie.
Zakaz powinien obejmowac w szczegolnosci: koszty
obstugi administracyjnej portfela roszczen nieprzypi-
sane indywidualnie do danej sprawy, koszty nieuda-
nych akwizycji lub spraw przegranych, koszty doradz-
twa i prowizji wyptacanych za pozyskanie klienta,
a takze wszelkie inne koszty ogélne funkcjonowania
podmiotu. Naruszenie zakazu powinno uprawniac
konsumenta do zgdania zwrotu potrgconych kwot
wraz z odsetkami ustawowymi za opdznienie.

Rekomenduje sie ustawowe ograniczenie jedno-
stronnego prawa podmiotu trzeciego do potracenia
kosztéw do poziomu mozliwego do zweryfikowania
przez konsumenta na podstawie dowoddéw w po-
staci faktur lub rachunkéw. Podmiot trzeci powinien
by¢ zobowigzany do przechowywania dokumentacji
kosztowej przez co najmniej pie¢ lat po zakonczeniu
sprawy i udostepniania jej konsumentowi na zada-
nie w terminie czternastu dni. Ograniczenie powinno
dotyczy¢ zaréwno kosztéw zewnetrznych (honoraria
petnomocnikéw, optaty sagdowe), jak i kosztéw we-
wnetrznych (wynagrodzenia pracownicze alokowane
do sprawy).

Rekomenduje sig, aby w przypadku ugody zawartej
przez podmiot trzeci dziatajacy jako cesjonariusz lub
finansujacy, bez wiedzy lub wbrew wyraznemu sprze-
ciwowi konsumenta, konsument byt uprawniony do
zadania zwrotu réznicy miedzy kwotg ugody a kwo-
1g, ktérg mogtby uzyskaé przy kontynuowaniu poste-
powania, oszacowang przez niezaleznego biegtego.
Uprawnienie to powinno stanowi¢ sankcje cywilno-
prawng za naruszenie obowigzku lojalnosci wobec
konsumenta.

Rekomenduje sie ustawowe zobowigzanie podmio-
tow trzecich do bezzwtocznego informowania kon-
sumenta o kazdym istotnym zdarzeniu w toku poste-
powania, w tym w szczegolnosci o: zawarciu ugody,
wydaniu wyroku w kazdej instancji, wniesieniu srod-
kow zaskarzenia, propozycjach ugodowych zgtoszo-
nych przez bank, a takze o wszelkich opdznieniach
przekraczajgcych trzy miesigce w stosunku do wcze-
$niej komunikowanego harmonogramu. Konsument
powinien mie¢ prawo dostepu do systemu informa-
tycznego umozliwiajgcego biezgce sledzenie stanu
sprawy.
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2.4. Obowigzkowe ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej i wymogi
kapitatlowe

Rekomenduje sie wprowadzenie obowigzku posia-
dania przez kazdy podmiot trzeci aktywnej polisy
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej za szkody
wyrzgdzone konsumentom. Minimalna suma gwaran-
cyjna powinna wynosi¢ co najmniej 500 000 ztotych
na jedno zdarzenie dla podmiotéw zarzadzajgcych
portfelami wierzytelnosci o tgcznej wartosci do 5 min
ztotych, co najmniej 2 min ztotych dla portfeli o war-
tosci od 5 do 50 min ztotych, oraz co najmniej 5 min
ztotych dla portfeli przekraczajgcych 50 min ztotych.
Polisa powinna by¢ zawarta z ubezpieczycielem
uprawnionym do dziatalnosci na rynku polskim i obej-
mowac szkody wyrzgdzone zaréwno z winy umysinej,
jak i nieumysine;.

Alternatywnie lub uzupetniajgco rekomenduje sie po-
wotanie branzowego Funduszu Gwarancyjnego Pod-
miotéw Trzecich, finansowanego z obowigzkowych,
procentowych sktadek wnoszonych przez kazdy pod-
miot trzeci wpisany do rejestru, obliczanych od warto-
$ci zarzadzanego portfela. Fundusz powinien zaspoka-
jac roszczenia konsumentéw w przypadku: upadtosci
lub likwidacji podmiotu trzeciego, niewykonania przez
niego prawomocnego wyroku zasadzajgcego zwrot
srodkéw, a takze wyrzadzenia szkody przez podmiot
pozbawiony ubezpieczenia OC. Model funduszu gwa-
rancyjnego jest znany polskiemu systemowi prawne-
mu z dziedziny ubezpieczen obowigzkowych i moze
zostac przystosowany do potrzeb nowego rynku.

Rekomenduje sie wprowadzenie minimalnych wymo-
gow kapitatowych dla podmiotéw trzecich prowadza-
cych dziatalno$¢ w formie spétki prawa handlowego,
uzaleznionych od wartosci obstugiwanego portfela
wierzytelnosci. W szczegdlnosci rekomenduje sie,
aby stosunek kapitatéw wtasnych podmiotu do war-
tosci portfela wierzytelnosci nie byt nizszy niz 10%,
co odpowiada minimalnym wymogom adekwatnosci
kapitatowej stosowanym w niektorych sektorach re-
gulowanych. Wymég kapitatowy powinien by¢ weryfi-
kowany przez organ nadzorczy co najmniej raz w roku
na podstawie sprawozdania finansowego.

Rekomenduje sie zobowigzanie podmiotoéw trzecich
wpisanych do rejestru do ujawniania — w corocznym
sprawozdaniu sktadanym organowi nadzoru — petnej
struktury wtascicielskiej do poziomu beneficjenta rze-
czywistego w rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, a takze
informacji o podmiotach dominujgcych oraz powia-
zaniach kapitatowych z innymi uczestnikami rynku
sporéw bankowych. Informacje te powinny by¢ pu-
blicznie dostepne w rejestrze.
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Rekomenduje sig, aby obowigzek posiadania ubezpie-
czenia OC byt warunkiem koniecznym zaréwno uzy-
skania, jak i utrzymania wpisu do rejestru podmiotow
trzecich. Organ nadzoru powinien by¢ uprawniony
do zawieszenia dziatalnosci podmiotu, ktory utracit
ubezpieczenie, do czasu jego odnowienia oraz do na-
ktadania sankcji finansowych za kazdy dzien prowa-
dzenia dziatalnosci bez aktywnej polisy. Analogiczny
obowigzek i analogiczne sankcje powinny dotyczy¢
niespetnienia wymogow kapitatowych.

2.5. Rejestr, licencjonowanie i nadzé6r

Rekomenduje sie powotanie jawnego, publicznie do-
stepnego Rejestru Podmiotéw Trzecich prowadzone-
go przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsu-
mentow, do ktorego wpis bytby warunkiem koniecznym
podjecia i prowadzenia dziatalnosci polegajacej na
finansowaniu lub nabywaniu roszczen konsumenckich
z tytutu umoéw z instytucjami finansowymi. Rejestr po-
winien by¢é prowadzony w systemie teleinformatycz-
nym i zawiera¢: petne dane identyfikacyjne podmiotuy,
date i numer wpisu, aktualny zakres dziatalnosci, in-
formacje o ubezpieczeniu OC, dane o strukturze wta-
Scicielskiej, informacje o wszczetych postepowaniach
nadzorczych oraz historie kar administracyjnych. Wpis
do rejestru powinien by¢ dokonywany w terminie nie
dtuzszym niz trzydziesci dni od ztozenia kompletnego
whniosku.

Rekomenduje sig, aby podmioty trzecie byty obowiga-
zane do sktadania Prezesowi UOKiK kwartalnych
raportow statystycznych zawierajgcych: tagczng war-
tos¢ wierzytelnosci nabytych lub finansowanych
w danym kwartale, liczbe nowych spraw wedtug kate-
gorii, liczbe spraw zakonczonych i sposob ich zakon-
czenia, srednig wartos¢ wyptat dokonanych na rzecz
konsumentéw oraz informacje o wszelkich poste-
powaniach sgdowych toczacych sie przeciwko pod-
miotowi. Dane te powinny by¢ podstawg do przygo-
towywania przez Prezesa UOKIiK corocznego raportu
o stanie rynku podmiotow trzecich.

Rekomenduje sie przyznanie Prezesowi UOKIK
uprawnienia do przeprowadzania kontroli na miej-
scu w siedzibie podmiotu trzeciego, bez uprzedze-
nia lub z krotkim wyprzedzeniem, w celu weryfikaciji:
przestrzegania wymogoéw dotyczacych rachunkow
powierniczych, prawidtowosci stosowanych wzor-
coéw umownych, aktualnosci ubezpieczenia OC, pra-
widtowosci prowadzenia dokumentacji spraw oraz
kompletnosci i rzetelnosci sktadanych raportow sta-
tystycznych. Wyniki kontroli powinny by¢ podstawg
do wszczecia postepowania nadzorczego, natozenia
kary administracyjnej lub wszczecia postepowania
o cofniecie wpisu do rejestru.

Rekomenduje sie wprowadzenie ustawowego limi-
tu tgcznego wynagrodzenia podmiotu trzeciego,
okreslonego jako procent wartosci S$wiadczenia fak-
tycznie uzyskanego przez konsumenta lub cesjona-
riusza. Jako wyjsciowy punkt odniesienia rekomen-
duje sie limit 30% stosowany tgcznie dla wszystkich
sktadnikéw wynagrodzenia, analogicznie do regula-
cji przyjetej w ustawie implementujacej dyrektywe
2020/1828 w postepowaniach przedstawicielskich.
Alternatywnie, biorgc pod uwage specyfike polskie-
go rynku, mozna rozwazy¢ limit 40% z mozliwoscia
jego obnizenia po uptywie trzech lat stosowania
przepiséw i ocenie ich efektéw rynkowych.

Rekomenduje sie wprowadzenie do k.p.c. obowigzku
ujawnienia sgdowi przez strone postepowania — lub
jej petnomocnika — faktu korzystania z finansowania
zewnetrznego oraz istotnych warunkéw umowy finan-
sowania lub cesji wierzytelnosci, w tym tozsamosci
finansujgcego i mechanizmu wynagrodzenia. Sad po-
winien by¢ uprawniony do zawieszenia postepowania
do czasu dokonania ujawnienia, a brak ujawnienia
powinien uprawniac¢ strone przeciwng do zadania za-
sgdzenia kosztow zastepstwa procesowego bezpo-
$rednio od podmiotu finansujgcego — wzorujac sie na
regulacjach holenderskich i australijskich.

Rekomenduje sie wyposazenie Prezesa UOKIiK
w katalog sankcji administracyjnych mozliwych do
zastosowania wobec podmiotow trzecich narusza-
jacych przepisy ustawy, obejmujgcy: ostrzezenie
publiczne, kare pieniezng do wysokosci 10% obro-
tu podmiotu w poprzednim roku obrotowym, zakaz
zawierania nowych umow z konsumentami na czas
okreslony, zawieszenie dziatalnosci na czas okre-
Slony oraz wykreslenie z rejestru. Katalog sankcji
powinien by¢ stosowany z uwzglednieniem zasa-
dy proporcjonalnosci, a decyzje naktadajgce kary
powinny podlega¢ obligatoryjnej publikacji w reje-
strze.

Rekomenduje sie stworzenie mechanizmu po-
lubownego rozwigzywania sporow miedzy kon-
sumentami a podmiotami trzecimi, opartego na
istniejagcym systemie sgdownictwa polubownego
przy Prezesie UOKiK lub Rzeczniku Finansowym,
zapewniajgcego konsumentom bezptatny lub ni-
skokosztowy dostep do efektywnego mechanizmu
dochodzenia roszczen z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy przez podmiot
trzeci. Udziat podmiotoéw trzecich w postepowaniu
powinien by¢ obowigzkowy, a orzeczenia podmiotu
ADR powinny by¢é wykonalne na podstawie przepi-
sOw o postepowaniu polubownym.
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2.6. Zakaz stosowania wybranych
klauzul umownych

Rekomenduje sie rozwazenie ustanowienia w ustawie
szczegolnej katalogu postanowien, ktorych stosowa-
nie w umowach podmiotéw trzecich z konsumenta-
mi bytoby zakazane, ograniczonego do praktyk o do-
statecznie jednoznacznie zidentyfikowanym ryzyku
naruszenia intereséw konsumenta. W pozostatym
zakresie zastosowanie powinien zachowac¢ ogolny
mechanizm kontroli abuzywnosci z art. 385" i n. k.c.
Skutki naruszenia zakazu powinny zosta¢ okreslone
spoéjnie z tym mechanizmem, bez automatycznego
przyjmowania odmiennej konstrukcji niewaznosci lub
ciezaru dowodu.

Rekomenduje sie wprowadzenie zakazu stosowa-
nia klauzul przewidujgcych jakiekolwiek kary umow-
ne, odszkodowania lub inne swiadczenia pieniezne
na rzecz podmiotu trzeciego z tytutu samodzielne-
go zawarcia przez konsumenta ugody z bankiem,
kontaktu z organami publicznymi (UOKiK, RPO, KNF,
Rzecznik Finansowy, organy $cigania), ani z tytutu
udzielenia petnomocnictwa innemu petnomocni-
kowi lub skorzystania z niezaleznej pomocy praw-
nej. Klauzule takie powinny by¢ traktowane jako
ograniczajgce dostep do wymiaru sprawiedliwosci
oraz jako potencjalnie sprzeczne z dobrymi obycza-
jami.

Rekomenduje sie wprowadzenie zakazu stosowa-
nia klauzul ograniczajgcych prawo konsumenta do
swobodnego wyboru, zmiany lub odwotania petno-
mocnika procesowego w toku postepowania, w tym
klauzul uzalezniajgcych takg zmiane od zgody pod-
miotu trzeciego lub przewidujgcych kary z tego ty-
tutu. Swoboda wyboru petnomocnika jest elemen-
tem prawa do sgdu gwarantowanego konstytucyjnie
i kazde jej ograniczenie w umowie z podmiotem trze-
cim powinno by¢ uznawane za sprzeczne z zasada
ochrony konsumenta.

Rekomenduje sie wprowadzenie zakazu stosowania
klauzul utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych kon-
sumentowi dostep do dokumentacji dotyczacej jego
sprawy, w tym w szczegdlnosci: klauzul upowaznia-
jacych podmiot trzeci do odmowy udostepnienia
kopii pism procesowych, wyrokdéw, opinii prawnych
i korespondenciji z bankiem; klauzul zezwalajgcych na
zniszczenie lub usuniecie dokumentacji sprawy przed
uptywem pieciu lat od jej prawomocnego zakoncze-
nia; oraz klauzul ograniczajgcych prawo konsumenta
do zagdania wydania oryginatéw dokumentéw, ktérych
witascicielem jest konsument.

Rekomenduje sie wprowadzenie zakazu stosowa-
nia klauzul przewidujgcych kary umowne, ktérych
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wartosc¢ nie jest z gory oznaczona konkretng kwotg
lub algorytmem, lub ktérych wartos¢ moze przekra-
czac¢ rzeczywiscie udokumentowane koszty ponie-
sione przez podmiot trzeci. Dotyczy to w szczegdl-
nosci klauzul przewidujgcych kare stanowigca
procent wartosci wierzytelnosci lub zasgdzonego
Swiadczenia bez powigzania z realng szkodg po
stronie podmiotu, a zatem de facto sankcje o cha-
rakterze konfiskacyjnym.

Rekomenduje sie bezwzgledny zakaz zastrzegania
w umowach ces;ji lub finansowania na rzecz podmio-
tu trzeciego prawa do zachowania catosci kosztow
zastepstwa procesowego zasgdzonych przez sad
od strony przeciwnej. Koszty zastepstwa proceso-
wego majg charakter kompensacyjny i sg zasgdzane
w celu pokrycia kosztéw strony, nie zas w celu gene-
rowania dodatkowego wynagrodzenia dla podmiotu
finansujgcego. Kwota zasgdzonych kosztéw zastep-
stwa przekraczajgca rzeczywiscie poniesione wydat-
ki na honorarium petnomocnika powinna przypadac
konsumentowi.

Rekomenduje sie rozwazenie, czy istniejgce kom-
petencje Prezesa UOKiK w zakresie kontroli posta-
nowien wzorcow umownych wymagajg uzupetnie-
nia w odniesieniu do specyfiki podmiotéw trzecich.
Ewentualne rozszerzenie kompetencji oraz okreslenie
skutkdw decyzji powinno respektowac zasady poste-
powania, sadowej kontroli, proporcjonalnosci i ochro-
ny praw przedsiebiorcy.

2.7. Dziatania edukacyjne dla klientow

Rekomenduje sie rozwazenie uruchomienia — przy
wspotpracy Prezesa UOKIK i Rzecznika Finansowe-
go oraz z udziatem KNF w zakresie zagadnien sta-
bilnosciowych — programu edukacji konsumenc-
kiej poswieconego podmiotom trzecim w sporach
bankowych, opartego na rzetelnych i aktualnych
informacjach o rynku, ryzykach i prawach konsu-
mentow. Zakres, okres i sposéb finansowania pro-
gramu powinny zosta¢ okreslone po ocenie kosz-
tow i dostepnych podstaw prawnych; ewentualne
sktadki podmiotéw trzecich wymagatyby wyraznej
podstawy ustawowe;j.

Rekomenduje sie wprowadzenie ustawowego obo-
wigzku doreczania konsumentowi, wraz z kazda
umowa zawierang z podmiotem trzecim, oficjalnego
poradnika opracowanego przez Prezesa UOKIiK pod
tytutem ,Zanim podpiszesz umowe z podmiotem fi-
nansujgcym spor z bankiem”, zawierajgcego: opis
podstawowych ryzyk, wyjasnienie mechanizmu cesji

konsumenta, dane kontaktowe organdéw nadzoru
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i podmiotéw ADR, ostrzezenia przed najczestszymi
praktykami nieuczciwymi, a takze wykaz podmiotow
wpisanych do rejestru.

Rekomenduje sie uruchomienie przez Prezesa UOKiK
publicznie dostepnego portalu internetowego umoz-
liwiajgcego konsumentom weryfikacje statusu reje-
strowego podmiotu trzeciego, sprawdzenie historii
kar administracyjnych, poréwnanie standardowych
warunkéw dziatalnosci poszczegdlnych podmiotéw
oraz zgtaszanie nieprawidtowosci organowi nadzoru.
Portal powinien by¢ zintegrowany z rejestrem podmio-
tow trzecich i aktualizowany w czasie rzeczywistym,
wzorujac sie na istniejgcych portalach KNF i Rzecznika
Finansowego.

Rekomenduje sie wprowadzenie obowigzku rejestra-
cji wszelkich materiatow reklamowych podmiotow
trzecich skierowanych do konsumentéw w Polsce,
przed ich opublikowaniem, w bazie prowadzonej
przez Prezesa UOKIK. Obowigzek powinien obejmo-
wac reklamy emitowane we wszystkich kanatach:
telewizyjnym, radiowym, internetowym, w mediach
spotecznosciowych oraz w formie drukowanej. Pre-
zes UOKIiK powinien by¢ uprawniony do nakazania
wstrzymania emisji reklamy naruszajacej przepisy lub
wprowadzajgcej konsumentéw w btad, ze skutkiem
natychmiastowym.

Rekomenduje sie wigczenie tematyki podmiotow
trzecich w sporach konsumenckich do programow
ksztatcenia prawnikéw i ekonomistéw na poziomie
wyzszym, a takze do szkolen podyplomowych dla
sedziéw, prokuratoréw i urzednikdow organow regu-
lacyjnych. Wiedza na temat struktury ekonomicznej
i prawnej rynku TPF powinna by¢ elementem kompe-
tencji zawodowych wszystkich oséb, ktére w swojej
pracy stykajg sie z zagadnieniami ochrony konsu-
mentéw, postepowania cywilnego i nadzoru nad ryn-
kami finansowymi.

2.8. Rekomendacije alternatywne i uzupetniajace

Niezaleznie od rekomendaciji regulacyjnych o charak-
terze publicznoprawnym, rekomenduje sie inicjatywe
w kierunku opracowania przez organizacje branzowe
podmiotoéw trzecich sektorowego Kodeksu Dobrych
Praktyk, stanowigcego instrument samoregulacji ryn-
ku. Kodeks powinien okresla¢ standardy wyzsze niz
wymagane przez prawo powszechnie obowigzujgce
i podlega¢ niezaleznemu audytowi zgodnosci. Przy-
naleznos¢ do kodeksu powinna by¢ dobrowolna, lecz
premiowana przez organ nadzoru — np. przez uprosz-
czone procedury rejestracyjne lub nizsze sktadki na
fundusz gwarancyjny.

Rekomenduje sie podjecie przez samorzady zawo-
dowe adwokatow i radcéw prawnych dziatan zmie-
rzajgcych do doprecyzowania zasad etyki zawo-
dowej w odniesieniu do sytuacji, gdy petnomocnik
procesowy jest powigzany kapitatowo lub kontrak-
towo z podmiotem trzecim finansujgcym lub naby-
wajgcym wierzytelnos¢ klienta. W szczegolnosci
rekomenduje sie opracowanie wytycznych dotycza-
cych: granic dopuszczalnego udziatu pethomocnika
w podmiotach skupujgcych wierzytelnosci, obowigz-
ku informowania klienta o konflikcie intereséw oraz
zasad priorytetu lojalnosci wobec klienta w sytuacji
rozbieznosci miedzy jego interesem a interesem fi-
nansujgcego.

Rekomenduje sie rozwazenie, w procesie legislacyjnym,
wprowadzenia zmian do przepiséw k.p.c. dotyczacych
wilasciwosci miejscowej sgdu w sprawach, w ktérych
powod jest cesjonariuszem nabywajgcym roszczenia
masowo, a nie strong umowy pierwotnej. Obecna prak-
tyka forum shopping, polegajgca na celowym wnosze-
niu pozwow do saddéw postrzeganych jako orzeczniczo
korzystniejsze, prowadzi do nierdwnomiernego obcia-
zenia wymiaru sprawiedliwosci. Mozna rozwazy¢, aby
w sprawach z powddztwa cesjonariusza wtasciwy byt
sad miejsca zamieszkania lub siedziby cedenta. Kieru-
nek ten jest zbiezny z przedtozonym w 2026 r. projek-
tem UD383 dotyczacym m.in. zmian zasad wtasciwosci
w wybranych sprawach konsumenckich. Poniewaz pro-
jekt pozostaje elementem trwajgcego procesu legisla-
cyjnego, Raport nie powinien przesgdzac jego ostatecz-
nego ksztattu ani skutkow.

Rekomenduje sig, aby organy nadzoru i wywiad fi-
nansowy (Generalny Inspektor Informacji Finanso-
wej) prowadzity systematyczny monitoring struktury
witascicielskiej podmiotow trzecich skupujgcych wie-
rzytelnosci konsumenckie z sektora bankowego pod
katem ryzyk wynikajgcych z powigzan z podmiotami
zarejestrowanymi w jurysdykcjach o nieadekwatnym
nadzorze. Monitoring powinien obejmowac analize
przeptywéw finansowych z tytutu nabycia portfeli
wierzytelnosci, a jego wyniki powinny by¢ regularnie
udostepniane organom odpowiedzialnym za bezpie-
czenstwo finansowe panstwa.

Rekomenduje sie, aby po uptywie trzech lat od wej-
$cia w zycie przepisow regulujgcych rynek podmiotow
trzecich Prezes UOKIK zlecit przeprowadzenie kom-
pleksowej ewaluacji ich efektéow, obejmujacej: anali-
ze zmian w strukturze rynku i praktykach podmiotéw,
ocene skutecznosci systemu nadzoru i rejestru, bada-
nie poziomu wiedzy i satysfakcji konsumentéw, ana-
lize orzecznictwa w sprawach z udziatem podmiotow
trzecich, a takze poréwnanie z rozwigzaniami przy-
jetymi w innych panstwach Unii Europejskiej. Wyniki
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ewaluacji powinny by¢ podstawg do ewentualnej no- powinna zmierzaé¢ do zachowania korzystnej funkcji
welizacji przepisow. rynku, polegajacej na ograniczaniu barier finanso-

wych, informacyjnych i organizacyjnych, ale przy jed-
Celem postulowanych zmian nie powinno byé wy- noczesnym ograniczeniu praktyk nieprzejrzystych,
eliminowanie podmiotéw wspierajgcych konsumen- nieproporcjonalnych lub prowadzacych do konfliktu
tow ani ograniczenie dostepu do sadu. Regulacja interesow.
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Zatgcznik nr 1

SCENARIUSZ WYWIADU POGLEBIONEGO W RAMACH BADANIA
PT. ,THIRD-PARTY FUNDING W DOCHODZENIU ROSZCZEN PRZECIW BANKOM
— MECHANIZMY DZIALANIA PODMIOTOW TRZECICH, KOSZTY SPOLECZNE | SKUTKI
DLA STABILNOSCI FINANSOWEJ"

1. Wprowadzenie (szacowany czas: ok. 5 minut)
a) Przedstawienie sie ankietera.

b) Opis badan (sktad zespotu badawczego, cel
badan, metody badan, cel wywiadu pogtebio-
nego, sposoéb popularyzacji wynikow badan:
raport popularno-naukowy dostepny open ac-
cess online).

c) Zgoda na rejestrowanie wypowiedzi i wykorzysta-
nie ich wybranych fragmentéw w tekscie raportu.

d) Ewentualne dodatkowe pytania do ankietera.
2. Sylwetka Respondenta (ok. 5 minut).

a) Prosze krétko (w kilku zdaniach, koncentrujgc
sie na petnionych funkcjach, wykonywanych
obowigzkach, latach doswiadczenia, zrealizo-
wanych projektach) opowiedzie¢ o swoich do-
S$wiadczeniach zawodowych zwigzanych z re-
prezentowaniem bankéw w sporach sgdowych.

b) Prosze ogdlnie (w kilku zdaniach, skupiajac
sie zwtaszcza na: rodzajach prowadzonych
spraw, skali i profilu klientéw, doswiadcze-
niach z podmiotami trzecimi) opisa¢ swoje
doswiadczenia jako petnomocnik procesowy
banku w sprawach, w ktérych po stronie powo-
dowej pojawia sie udziat podmiotdw trzecich
(firm odszkodowawczych, funduszy, parakan-
celarii itp.).

3. Pytania gtéwne - otwarte (ok. 25-30 minut)
a) Jak ocenia Pani/Pan skale udziatu podmio-

téw trzecich (np. firm odszkodowawczych,
<:> funduszy, innych podmiotéw finansujgcych
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b)

d)

f)

roszczenia) w sporach przeciwko bankom?
[swobodna wypowiedZ].

Jak wyglada typowy modus operandi podmio-
tow trzecich, z jakimi zetkneta sie Pani/zetknat
sie Pan w praktyce? Co odroznia sprawy pro-
wadzone z udziatem tych podmiotéw od spraw
prowadzonych bezposrednio przez klientéw lub
przez ,tradycyjne” kancelarie prawne (np. pod
wzgledem taktyki procesowej, jakosci pism,
masowosci i standaryzacji pozwoéw, finanso-
wania sporu)? [swobodna wypowiedZ).

Jakie korzysci dla klientow moga wynikac
z udziatu podmiotéw trzecich? Jak ocenia
Pani/Pan role podmiotéw trzecich w sprawach
dotyczacych kredytéw denominowanych i in-
deksowanych? Jakie wzorce zachowan - tak-
tyczne, kontraktowe, finansowe — sg charakte-
rystyczne dla tych podmiotéw w tej kategorii
spraw? [swobodna wypowiedZ].

Jak ocenia Pani/Pan role podmiotow trzecich
w sporach dotyczacych wskaznika WIBOR?
Czy obserwuje Pani/Pan ,kopiowanie” narracji
znanych ze spraw frankowych w pozwach WI-
BOR-owych? [swobodna wypowiedZ].

Jak ocenia Pani/Pan role podmiotow trzecich
w sprawach dotyczgcych sankcji kredytu dar-
mowego (SKD)? Jakie mechanizmy dziatania
— w szczegolnosci w zakresie automatyzacji
analizy uméw, cesji/skupu roszczen i rozliczen
z klientami - sg tutaj typowe? [swobodna wy-
powied?Z].

Jak ocenia Pani/Pan realng sytuacje klientow
bankéw reprezentowanych przez podmio-
ty trzecie? Jakie problemy dotyczace relacji
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9)

h)

klient-podmiot trzeci obserwuje Pani/Pan
w praktyce (np. kary umowne za zawarcie
ugody, opdznienia wyptat, ograniczenia wybo-
ru petnomocnika)? [swobodna wypowiedZ].

Jakie koszty — procesowe, operacyjne, reputa-
cyjne — generuje masowe dochodzenie rosz-
czen przez podmioty trzecie z perspektywy
banku? [swobodna wypowied?Z].

Czy jakies zachowania lub praktyki podmiotéw
trzecich budza Pani/Pana watpliwosci etyczne
lub prawne? [swobodna wypowied?Z].
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i) Jak ocenia Pani/Pan aktualny stan regulac;ji
prawnych dotyczacych podmiotéw trzecich
dziatajgcych w obszarze dochodzenia rosz-
czen przeciw bankom w Polsce i w Unii Euro-
pejskiej? [swobodna wypowiedZ].

4. Zamkniecie i podsumowanie wywiadu

Czy — poza poruszonymi zagadnieniami i odpowie-
dziami na dotychczas zadane pytania — widzi Pani/
Pan inne istotne kwestie zwigzane z tematyka bada-
nia, ktére warto wskazac?



Zatgcznik nr 2

INSTRUKCJA BADANIA

Metoda tajemniczego klienta (Mystery Client)
Projekt badawczy:
Instytucje:

Kierownik projektu:

Klasyfikacja:

FAZA 0 - Przygotowanie infrastruktury
badawczej

Przed pierwszym kontaktem z jakimkolwiek podmio-
tem badanym nalezy jednorazowo wykonac nizej opi-
sane czynnosci.

0.1. Zatozenie fikcyjnych kont e-mail

Osobne konto e-mail dla kazdej persony — bezwzgled-
ny wymog. Nie uzywacé prywatnych ani stuzbowych
skrzynek.

* Proton Mail (proton.me) — rekomendowane: szyfro-
wane, anonimowe, bez numeru telefonu przy reje-
stracji

* Tutanota (tuta.com) - alternatywa o analogicznych
wiasciwosciach

* Interia.pl, Onet.pl — tylko jesli dany serwis nie wyma-
ga podania danych osobowych / numeru telefonu

* Nie rejestrowaé¢ kont przez sie¢ instytucjonalng
(UW, WIB) — uzy¢ sieci prywatnej lub VPN.

Third-party funding w dochodzeniu roszczen przeciw bankom

Wydziat Prawa i Administracji Uniwersytetu Warszawskiego, Program Analityczno-
Badawczy Warszawskiego Instytutu Bankowosci

dr hab. Stawomir Zéttek, prof. ucz., dr hab. Krzysztof Kozmiriski, prof. ucz.

Poufny: wytgcznie uzytek wewnetrzny zespotu badawczego

Zastrzezenia:

» Kazde konto uzywac wytgcznie dla jednej persony.
Nie mieszac kontaktow.

* Nie logowa¢ sie do kont badawczych z tego sa-
mego urzadzenia co konta prywatne lub instytu-
cjonalne.

* Po zakonczeniu badania — trwale usuna¢ konta (nie
tylko wylogowacd).

* Badanie ograniczone wytgcznie do kontaktu
elektronicznego: korespondencja e-mailowa
i wiadomosci na czacie. Zakaz kontaktu telefo-
nicznego, spotkan osobistych, przekazywania
dokumentéw (rzeczywistych lub fikcyjnych),
a takze sktadania jakichkolwiek oswiadczen woli
lub wiedzy.

* Kontakt prowadzimy do momentu, w ktérym podmiot
badany zazada przekazania konkretnych informacji,
dokumentow lub oswiadczen — wowczas konczymy
korespondencje.

% PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY
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0.2. Zestawienie danych person badawczych nazwisko nie wystepuje jako klient zadnego z bada-
nych podmiotéw (wystarczy wpisanie nazwiska w wy-

Ponizsze dane sg danymi $wiadomie fikcyjnymi. szukiwarke internetowg).

Przed uzyciem nalezy upewni¢ sig, ze wskazane

Persona A — CHF Persona B — WIBOR Persona C — SKD

Imie i nazwisko [dane zanonimizowane] [dane zanonimizowane] [dane zanonimizowane]
Rok ur. 1972 1985 1990

Adres e-mail [dane zanonimizowane] [dane zanonimizowane] [dane zanonimizowane]
Typ kredytu CHF / frank szwajcarski PLN / wskaznik WIBOR Kredyt konsumencki (SKD)
Rok umowy 2007 2018 2020

Kwota 280 000 zt (ekw. CHF) 350 000 zt 45000 zt

Stan umowy Aktywna, sptacana Aktywna, sptacana Zakonczona (sptacona)

FAZA 1 — Dobor proby badawczej

Badaniu poddaje sie od 8 do 12 podmiotéw wybra-
nych wedtug ponizszych kryteriow®73,

1.1. Kategorie podmiotow

Spotki prowadzace masowg obstuge
A - Firmy odszkodowawcze roszczen na zasadach komercyjnych
(success fee)

Aktywna reklama TV/internet,
notowania gietdowe, duzy kapitat

B - Parakancelarie dziatajace Fundacje, stowarzyszenia $wiadczace
w formule organizaciji pomoc prawng poza samorzgdem
pozarzadowych adwokackim/radcowskim

Forma organizacji pozarzadowej,
dziatalno$¢ odptatna lub hybrydowa

Kancelarie adwokackie/radcowskie . ‘. .
Silna obecnos¢ online, formularze

C - Kancelarie masowe wyspecjalizowane w roszczeniach
- kontaktowe
seryjnych
D AR R Podm.lot)./ skupujace rosz.czenla lub Model cesji lub TPF, yvspoipraca
organizujace finansowanie zewngtrzne z funduszem zagranicznym

1.2. Kryteria selekcji

» Aktywna dziatalnos¢ w Polsce w momencie badania ¢ Mozliwos¢ nawigzania kontaktu elektronicznego bez
(dziatajgca strona WWW, aktywny czat lub formularz uprzedniego potwierdzenia tozsamosci
kontaktowy)
* Dobdr celowy (purposive sampling) — min. 2 pod-
* Co najmniej jedna z kategorii spraw: CHF, WIBOR lub mioty z kazdej kategorii A-D
SKD

373 W razie braku uzyskania satysfakcjonujgcych odpowiedzi od wy-
typowanych podmiotéw, dopuszczalne poszerzenie grupy bada- <:>

nych podmiotéw. <:>
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FAZA 2 - Kanaly kontaktu
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Badanie ograniczone jest wytgcznie do kanatéw elektronicznych. Stosowac w ponizszej kolejnosci — czat daje
najdtuzszy czas na rozmowe przed pytaniem o dokumenty lub dane szczego6towe.

Rozmowa ptynie naturalnie; zostawia zapis
1 Czat na stronie WWW  pisemny automatycznie; pytanie o dokumenty
pojawia sie pozniej niz w e-mailu.

Formularz Inicjacja kontaktu — podmiot odpisuje

2 kontaktowy WWW e-mailem lub przez czat; wtedy przechodzimy
do kanatu 1 lub 3.
Najlepsza metoda do doktadnego

3 E-mail bezposredni dokumentowania korespondencji; jednak

pierwsze pytanie zwrotne czesto brzmi
»przedstaw swojg umowe”.

......

Zrobic¢ zrzut ekranu petnej
rozmowy przed zamknigeciem
okna.

Wypetni¢ wytacznie pola
obowigzkowe. Nie zatgczaé
zadnych plikow.

Zastosowac strategie ,unik” (patrz
Faza 3) lub poda¢ wytgcznie dane
ogolne.

Zasada ogolna: kazda wiadomosc¢ inicjujgca zawiera wytgcznie ogolny opis sytuacji — bez podania danych osobo-
wych, numeru umowy, nazwy banku, PESEL-u ani zadnych dokumentow. Celem pierwszego kontaktu jest wytgcznie
rozpoznanie, czy dany podmiot obstuguje sprawy danego typu i wywotanie odpowiedzi, ktéra ujawni model dzia-
tania podmiotu. Korespondencje kontynuujemy do momentu, gdy podmiot zazgda dokumentéw, oswiadczen lub

danych identyfikacyjnych — wéwczas koriczymy kontakt.

3.1. Persona A - [dane zanonimizowane] (kredyt CHF)
Wiadomos$¢ na czacie (inicjujgca)

WIADOMOSC DO WKLEJENIA NA CZACIE:
Dzieri dobry,

niedozwolonymi.

oferta i czy tego rodzaju sprawa sie Paristwo zajmujecie.

Wiadomos¢ w formularzu kontaktowym

WIADOMOSC DO WPISANIA W FORMULARZU:

w celu omdwienia ewentualnej wspotpracy.

chciatbym sie dowiedzieé, czy zajmujg sie Paristwo sprawami dotyczgcymi kredytow frankowych (CHF).
Mam kredyt hipoteczny w CHF, ktory zawartem kilkanascie lat temu inadal sptacam. Styszatem, ze
w przypadku takich kredytow istnieje mozliwos¢ dochodzenia roszczen od banku w zwiazku z klauzulami

Nie jestem jeszcze zdecydowany ichciatbym sie najpierw wstepnie zorientowad, jak wyglada Paristwa

Chciatbym uzyskac informacje na temat mozliwosci dochodzenia roszczen w zwigzku z kredytem
hipotecznym w CHF. Kredyt zostat zawarty kilkanascie lat temu i nadal jest sptacany. Prosze o kontakt
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Wiadomosé e-mail

TEMAT: Zapytanie — kredyt CHF — mozliwos¢ dochodzenia roszczen
Szanowni Paristwo,

zwracam sie z pytaniem o ewentualng pomoc w sprawie kredytu hipotecznego w CHF. Kredyt zostat zawarty
kilkanascie lat temu i jest nadal spfacany. Czytatem o mozliwosciach dochodzenia roszczen od bankéw
w zwigzku z klauzulami niedozwolonymi w umowach frankowych.

Chciatbym sie wstepnie zorientowac, czy moja sytuacja mogtaby sie kwalifikowaé do Paristwa obstugi oraz
jak wyglada Paristwa model wspotpracy — zanim podejme jakiekolwiek decyzje.

Z powazaniem,
[dane zanonimizowane]

3.2. Persona B - [dane zanonimizowane]
(kredyt WIBOR)

Wiadomos$¢ na czacie (inicjujgca)

WIADOMOSC DO WKLEJENIA NA CZACIE:
Dzieri dobry,

interesuje mnie mozliwos¢ zakwestionowania warunkow mojego kredytu hipotecznego opartego na
wskazniku WIBOR. Kredyt ztotowkowy zawartam kilka lat temu i nadal go sptacam. Czytatam o sprawach
sadowych dotyczacych WIBOR-u i zastanawiam sie, czy moja sytuacja mogtaby sie kwalifikowac.

Czy Panstwo zajmujecie sie takimi sprawami i jak mniej wiecej wyglada taka wspdtpraca?

Wiadomos¢ w formularzu kontaktowym

WIADOMOSC DO WPISANIA W FORMULARZU:

Prosze o informacje na temat mozliwosci zakwestionowania kredytu hipotecznego opartego na
wskazniku WIBOR. Kredyt ztotowkowy zawarty kilka lat temu, nadal sptacany. Prosze o kontakt.

Wiadomosé e-mail

TEMAT: Zapytanie — kredyt WIBOR — mozliwo$¢ dochodzenia roszczen
Szanowni Paristwo,

zwracam sie z zapytaniem o ewentualng pomoc w sprawie kredytu hipotecznego opartego na wskaZniku
WIBOR. Umowe kredytowa zawartam kilka lat temu, kredyt jest nadal sptacany.

Czytatam o postepowaniach sgdowych kwestionujgcych prawidtowos¢ ustalania WIBOR-u i zastanawiam
sie, czy w moim przypadku istnieje podstawa do dochodzenia roszczen. Prosze o wstepne informacje na
temat Paristwa dziatalnosci w tym zakresie oraz modelu wspdtpracy.

Z powazaniem,
[dane zanonimizowane]
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3.3. Persona C - [dane zanonimizowane] (sankcja kredytu darmowego — SKD)
Wiadomos¢ na czacie (inicjujaca)

WIADOMOSC DO WKLEJENIA NA CZACIE:
Dzien dobry,

chciatbym sie dowiedzie¢ wiecej na temat tzw. sankcji kredytu darmowego (SKD). Kilka lat temu spfacitem
kredyt konsumencki i dowiedziatem sie, ze jesliumowa zawierata btedy formalne, mozna sie ubiegac o zwrot
ptaconych odsetek i prowizji.

Czy Paristwo zajmujecie sie takimi sprawami i jak mniej wiecej wyglada caty proces?
Wiadomos¢ w formularzu kontaktowym

WIADOMOSC DO WPISANIA W FORMULARZU:

Zapytanie w sprawie sankcji kredytu darmowego (SKD). Kredyt konsumencki zawarty w 2020r, juz
catkowicie sptacony. Prosze o informacje na temat mozliwosci dochodzenia zwrotu odsetek i prowizji.

Wiadomosé e-mail

TEMAT: Zapytanie — sankcja kredytu darmowego (SKD)
Szanowni Paristwo,

pisze w sprawie tzw. sankcji kredytu darmowego. Kilka lat temu zawartem umowe kredytu konsumenckiego,
ktéry juz w cafosci sptacitem.

Dowiedziatem sie, ze w przypadku btedéw formalnych w umowie kredytowej konsument moze sie ubiega¢
o0 zwrot ptaconych odsetek i prowizji. Prosze o wstepna informacje, czy zajmuja sie Paristwo tego rodzaju
sprawami oraz jak wyglada ewentualna wspdtpraca.

Z powazaniem,

[dane zanonimizowane]
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FAZA 4 - Prowadzenie korespondenciji i pytania badawcze

Zasada prowadzenia rozmowy: pytania zadawane sg w naturalny sposob, jako pytania zainteresowane-
go klienta — nie jako lista ankietowa. Kazde pytanie mozna przedstawi¢ w jednej wiadomosci lub roz-
ktada¢ na kolejne wymiany. Cel: uzyskaé mozliwie duzo informacji o modelu dziatania podmiotu, zanim
zostaniemy poproszeni o dane lub dokumenty.

4.1. Gotowe wiadomosci follow-up (odpowiedz na pierwsza odpowiedz podmiotu)
Gdy podmiot odpowie ogdlnie i poprosi o wiecej informacji lub o umowe

WIADOMOSC (dotyczy kazdej persony — dostosowaé sprawe):

Dziekuje za odpowiedZ. Nie mam przy sobie umowy — mam ja w dokumentach domowych i moge ja
dostarczyc, gdyby byta naprawde niezbedna. Na tym etapie chciat[albym sie jednak najpierw dowiedzie¢
kilku rzeczy:

1. Jak wyglada Paristwa model wspofpracy — czy to jest wytacznie success fee, czy sg jakies optaty wstepne?
2. Czy Paristwo reprezentuja klienta przez petnomocnictwo, czy przejmuja Paristwo wierzytelnos¢ (cesja)?
3. Co sie dzieje w razie przegranej — kto pokrywa koszty sagdowe?

Dzieki tym informacjom bede miat[a] lepszy obraz sytuacji przed podjeciem decyzji.

Gdy podmiot poda swoj model dziatania i zaprosi do dalszego kontaktu

WIADOMOSC - pytania pogtebiajace:
Bardzo dziekuje za te informacje — to bardzo pomocne. Mam jeszcze kilka pytan, jesli mozna:

1. Ile mniej wiecej trwa takie postepowanie od momentu podpisania umowy z Paristwem do ewentualnego
wyroku?
2. Czy rozwazacie Panstwo réwniez ugode z bankiem, czy koncentrujecie sie wytgcznie na drodze sgdowej?

3. Kto faktycznie reprezentuje klienta przed sadem - adwokat lub radca prawny Paristwa firmy, czy
wspotpracujgca kancelaria?
4. Czy Panistwo wspétpracujecie z jakims zewnetrznym funduszem finansujacym koszty postepowania?

Gdy podmiot wyjasni model i zaproponuje zawarcie umowy lub przestanie dokumentow



<:> Zatacznik nr 2

/% PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

WIADOMOSC - pytania o warunki umowy:

warunkach?

Rozumiem. Zanim zdecyduje sie na wspéfprace, chciat{albym jeszcze zapytac:
1. Czy mozecie mi Paristwo przesta¢ wzér umowy (petnomocnictwa/umowy o obstuge), Zzebym mdégt/mogta
to przejrzec¢ przed podpisaniem?

2. Czy moge wycofaé sie ze wspotpracy, jesli po zapoznaniu sie zumowa zmienie zdanie? Na jakich

3. lle doktadnie wynosi Paristwa wynagrodzenie — jaki procent od zasgdzonej kwoty?

4.2. Petna lista pytan badawczych — do wykorzystania w toku korespondencji

Ponizsze pytania moga by¢ rozktadane na kolejne wiadomosci. Nie nalezy zadawac wszystkich naraz. Priory-
tet: pytania z gwiazdkami (*) sg najwazniejsze badawczo.

Pytanie do zadania Cel badawczy

* Model prawny

* Wynagrodzenie

* Wysokosé fee

* Ryzyko przegranej

Czas trwania

Ugoda

* Finansowanie TPF

Kancelaria

* Odstapienie

Wz6r umowy

Nastepny krok

Czy obstugujg Paristwo sprawe na zasadzie
petnomocnictwa, czy przejmuja Parnistwo wierzytelnosc
(cesja)?

Jak wyglada kwestia wynagrodzenia?
Czy to wytacznie success fee?

Ile wynosi ten procent?
Czy sa jakies optaty wstepne lub abonamentowe?

Co sie dzieje, jesli sprawa bedzie przegrana?
Kto ponosi koszty sagdowe?

Ile mniej wiecej trwa takie postepowanie?
Czy jest opcja ugody z bankiem?

Czy Panistwo jg rekomendujg?

Czy wspotpracujg Parstwo z funduszem zewnetrznym
finansujacym koszty?

Kto faktycznie bedzie mnie reprezentowat przed
sadem?

Czy moge wycofac sie ze wspotpracy?
Na jakich warunkach?

Czy moga mi Paristwo przesta¢ wzdr umowy
do wgladu?

Co powinienem/am zrobi¢, zeby zacza¢ wspdiprace?

Struktura prawna relacji
klient—podmiot

Model fee;
udziat w zysku

Konkrety finansowe modelu

Alokacja ryzyka;
informacja o ryzyku

Harmonogram;
rzetelno$¢ informowania

Podejscie do alternatyw

Przejrzystos¢ TPF

Podmiot profesjonalny

Klauzule blokujgce

Tres¢ kontraktu klient—podmiot

Presja sprzedazowa;
techniki domkniecia
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5.1. Kiedy zakonczy¢ korespondencje
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Korespondencje nalezy zakonczy¢ natychmiast po wystgpieniu PIERWSZEJ z nizej wymienionych okolicznosci:

1

Podmiot przestat wzér umowy (petnomocnictwa/cesji/obstugi)
— CEL OSIAGNIETY

Podmiot podat petna oferte cenowa (procent, optaty)
- CEL OSIAGNIETY

Podmiot zazgdat przestania umowy kredytowej lub innego
dokumentu

Podmiot zazadat danych identyfikacyjnych: PESEL, numer umowy,
numer rachunku

Podmiot zazadat podpisania jakiegokolwiek dokumentu

Podmiot zazadat zaptaty jakiejkolwiek kwoty

5.2. Formuty zakornczenia kontaktu — gotowe wiadomosci

FORMULA B - gdy kontakt jest naturalnie wyczerpany:

Bardzo dziekuje za wyczerpujgce odpowiedzi. Musze teraz wszystko przemyslec izorganizowac
dokumenty. Odezwe sig, gdy bede gotow[y/al].

Pobra¢ dokument, zakoriczy¢ kontakt

Zapisac¢ informacje, zakoniczy¢ kontakt

Zakonczy¢ kontakt formutg (patrz 5.2)

Zakonczy¢ kontakt natychmiast

Zakonczy¢ kontakt natychmiast

Zakonczy¢ kontakt natychmiast

FORMULA A - gdy podmiot prosi o dokumenty lub dane (e-mail / czat):

Dziekuje za dotychczasowe informacje — byty bardzo pomocne. Musze sie jeszcze zastanowic¢ i porozmawiac
Z rodzing, zanim podejme decyzje. Wréce do Paristwa, gdy bede gotow[y/a] do dalszych krokow.

Po zakonczeniu kontaktu: nie odpisywac na dalsze wiadomosci podmiotu badanego (follow-upy, przypomnie-
nia). Pozosta¢ bezczynnym.
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FAZA 6 — Dokumentacja i archiwizacja
6.1. Arkusz obserwacji

Bezposrednio po zakonczeniu kazdego kontaktu badacz wypetnia osobny arkusz dla kazdego podmiotu ba-

danego:

T e | o kb |
Podmiot badany (kod) np. Podmiot A (kategoria: firma odszkodowawcza)
Persona uzyta A (CHF) / B (WIBOR) / C (SKD)

Data kontaktu DD.MM.RRRR

Kanat kontaktu Czat / Formularz / E-mail

Czy zapytano o umowe? Tak / Nie

Reakcja na brak umowy Opis reakcji podmiotu

Model prawny wspétpracy Petnomocnictwo / Cesja / Inny / Nie ustalono
Wysokos¢é success fee np. 20% — optata wstepna: tak/nie/ile
Reprezentacja przed sadem Adwokat / Radca / Parakancelaria / Nie ustalono
Finansowanie TPF Tak (nazwa) / Nie / Brak informacji
Informacja o ryzyku Rzetelna / Bagatelizowana / Brak

Materiaty od podmiotu Wzo6r umowy: tak/nie; oferta: tak/nie; inne: ...
Presja sprzedazowa (1-5) 1 = brak; 5 = bardzo duza

Moment zakonczenia kontaktu Okolicznos¢ + uzyta formuta

Uwagi i cytaty Dostowne cytaty istotnych stwierdzen

6.2. Archiwizacja

Wszystkie materiaty (korespondencja, pobrane wzory uméw, zrzuty ekranu czatoéw) przechowywane w zaszy-
frowanym folderze — osobny podfolder dla kazdego podmiotu badanego.

W raporcie koncowym podmioty sg anonimizowane: kody Podmiot A, B, C itd. z opisem kategorii.

Fikcyjne konta e-mail nalezy trwale usung¢ najp6zniej 30 dni po zakoczeniu fazy badania.
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6.3. Lista kontrolna przed rozpoczeciem badania

I ™ S B

1

0 N o a A~ W DN

Protokot Etyczny przeczytany i podpisany przez wszystkich cztonkéw zespotu
Fikcyjne konta e-mail zatozone (osobne dla kazdej persony)

Dane person zweryfikowane (nie odpowiadajg zadnym realnym osobom)
Lista podmiotéw badanych sporzadzona i zatwierdzona

Arkusze obserwacji przygotowane (jeden na podmiot)

Zaszyfrowane archiwum skonfigurowane

Linia STOP (Faza 5) znana i zaakceptowana przez wszystkich badaczy

—

O TAK/ NIE
O TAK/ NIE
O TAK/ NIE
O TAK/ NIE
O TAK/ NIE
0 TAK/ NIE
O TAK/ NIE
0 TAK / NIE
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Raport przygotowany na zlecenie Fundac;ji
Warszawski Instytut Bankowosci
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