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Pandemia COVID-19 stanowi jedno z najwiekszych
wyzwan dla sektora bankowego zaréwno w ujeciu
globalnym, jak i w Polsce — kryzys zdrowotny bardzo
szybko przerodzit sie w problemy makroekonomicz-
ne, czego skutkiem w dtuzszej perspektywie moze
by¢ takze kryzys finansowy i bankowy. Skutki pan-
demii dotykajg zaréwno bankow komercyjnych, jak
i spétdzielczych i ich klientow. Problemy z rentowno-
$cig w otoczeniu zerowych stép procentowych, brak
adekwatnych mozliwosci inwestycyjnych w sytuacji
nadptynnosci i niskiego zapotrzebowania na kredyt
oraz koniecznosc¢ inwestycji w technologie i zmia-
ny oferty produktowej wobec toczacej sie rewolucji
technologicznej dotykajg istotnie kazdego typu ban-
ku, jednak szczegolnie negatywnie odbijajg sie na
sektorze bankow spétdzielczych.

Banki spotdzielcze stanowig wazng czes¢ polskiego
sektora bankowego, szczegdlnie istotng dla obstugi
finansowej $rodowisk lokalnych. Jednak ich pozy-
cja konkurencyjna jest w obecnych realiach makro-
ekonomicznych i rynkowych trudna. Dla dalszego
rozwoju i poprawy pozycji konkurencyjnej tego seg-
mentu rynku bankowego, oprocz tworzenia wartosci
w wymiarze spotecznym, konieczna jest odpowied-
nia rentownos$¢ bankdéw i atrakcyjnos¢ ich oferty
produktowej dla klienta. Jednak w ostatnich latach
obserwowane jest state pogarszanie rentownosci
i efektywnos$ci dziatania zaréwno catego sektora, jak
i wielu indywidualnych bankéw. Powoduje to brak
funduszy nie tylko na cele rozwojowe, ale przede
wszystkim na transformacje technologiczng, ktéra
w dobie trwajacej rewolucji technologicznej, ewolu-
cji potrzeb i zwyczajéw klientow i wdrazania wielu in-
nowacji produktowych przez banki komercyjne, grozi
dalszg degradacjg sektora.

Mimo wspdlnych korzeni, misji i wartosci, banki
spotdzielcze w Polsce tworzg grupe silnie zrézni-
cowang pod wzgledem wielkosci, produktéw, pro-
cesow, strategii rozwoju i wykorzystywanych na-
rzedzi technologicznych. R6zna jest tez sytuacja
bankdéw w zakresie rentownosci i stabilnosci. Cho¢
regulacje wymusity na bankach spdtdzielczych
$cislejszg integracje finansowg wokot IPS-6w,
w sektorze bankow spoétdzielczych obserwuje sie
wyjgtkowo niski poziom uwspdlniania procesow
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i technologii'. Istotna jest tez stosunkowo niska
spoteczna rozpoznawalnos$¢ misji i roli spotecz-
nej tych bankéw. Zagadnienia te, obserwowane
od lat, nabierajg znaczenia probleméw palgcych
do rozwigzania w sytuacji kumulacji negatywnych
trenddw makroekonomicznych i spotecznych oraz
wzrostu niepewnosci zwigzanej z rozwijajgca sie
pandemig COVID-19.

Gtownym celem raportu jest préba diagnozy wpty-
wu sytuacji makroekonomicznej i rynkowej na ban-
ki spotdzielcze w perspektywie sredniookresowej
(2020-2025). Raport nie koncentruje sie na kwestiach
strategicznych - koniecznosci ewolucji modelu biz-
nesowego bankow spotdzielczych w perspektywie
dtugookresowej, gdyz to wymaga decyzji regulacyj-
nych, ale koncentruje sie na mozliwosci sredniookre-
sowych dziatan korekcyjnych i dostosowawczych
w ramach obecnego modelu bankowosci spotdziel-
czej.

Celem raportu jest analiza negatywnych trendow
w otoczeniu bankéw spétdzielczych (np. malejgca
marza odsetkowa, nadptynnos¢, spadek wielkosci
i jakosci portfela kredytowego oraz pogtebiajacy sie
dystans technologiczny), zidentyfikowanie szcze-
golnie wrazliwych obszaréw oraz zaproponowanie
mozliwych dziatan dostosowawczych. Szczegdlnie
wdrazanie nowych technologii stanowi istotne wy-
zwanie dla sektora bankéw spétdzielczych. Mimo
wielu wspolnych probleméw, negatywne trendy ma-
kroekonomiczne i rynkowe oddziatujg na sektor ban-
kow spotdzielczych w sposéb niejednorodny, totez
badaniu poddane zostang tez roznice we wrazliwosci
i reakcji na zmiany w roznych grupach bankéw spot-
dzielczych.

Dla oceny perspektyw wptywu pandemii COVID-19
i wywotanego nig kryzysu ekonomicznego na sektor

" Na przyktad w Finlandii wprowadzono od 2011 roku wspdlna
platforme internetowa i aplikacje bankowos$ci mobilnej; wdrozo-
no ujednolicony proces kredytowy oraz wspdlne standardy ob-
stugi klientéw. W Luksemburgu wdrozono m.in. wspdlna aplika-
cje mobilng. W modelu holenderskim wystepuje petna unifikacja
modeli, narzedzi, programéw szkolenia z zarzadzania ryzykiem
dla catej grupy. Réwniez w Stowenii wystepuje petna integracja
- wspodlne systemy, procesy, produkty, sprzedaz, obstuga, zarza-
dzanie ryzykiem.

O
@
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bankow spétdzielczych w Polsce konieczna jest po- prace miedzy bankami w obszarze produktowym
gtebiona analiza mozliwych do osiggniecia korzysci i procesowym, zaciesnienie wspotpracy w obszarze
skali i zakresu dziatania. Korzysci skali bedg mozli- cyberbezpieczenstwa i nowych technologii oraz kon-
we do osiggniecia nie tylko poprzez fuzje, ale i po- tynuacje proceséw integracyjnych na réznych ptasz-
przez poszerzenie dazenia do standaryzacji i wspot-  czyznach.
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1.1. Kryzys finansowy 2008 r. i ekonomiczny
2020 r. — tym razem jest inaczej?

Pandemia COVID-19 stanowi jedno z najwiekszych
wyzwan dla sektora bankowego zaréwno w ujeciu
globalnym, jak i w Polsce. Kryzys zdrowotny bardzo
szybko przerodzit sie w kryzys ekonomiczny, kto-
ry osiagnat dno, mierzone spadkiem PKB, w 2 kw.
2020 r. Konsekwencje kryzysu ekonomicznego dla
sektora realnego wystgpity od razu, konsekwencje dla
sektora bankowego beda dtugofalowe i trudne do cat-
kowitego przewidzenia.

W okresie 2007-2008 wydawato sie, ze kolejnego kry-
zysu o podobnych rozmiarach nie zdota przetrwacé
globalny sektor bankowy, stad konieczne byto wdro-
zenie fundamentalnych zmian ostroznosciowych
i strukturalnych w globalnym i unijnym sektorze ban-
kowym - wsrdd najwazniejszych reform mozna wy-
mieni¢ umowe kapitatowg Bazylejskiego Komitetu
ds. Nadzoru Bankowego Bazylea Ill, wdrozong w UE
poprzez Dyrektywe CRD IV/CRR, regulacje ryzyka sys-
temowego Financial Stability Board dla globalnych
bankéw o znaczeniu systemowych (G-SIBs), projekt
Unii Bankowej z jednolitym nadzorem (Single Supervi-
sory Mechanism) w strefie euro i jednolitym mechani-
zmem przymusowej restrukturyzacji bankéw (Single
Resolution Mechanism), oparty o dyrektywe BRRD
(Bank Recovery and Resolution Directive). Dzieki re-
formom regulacyjnym i instytucjonalnym w ostatniej
dekadzie, sektor bankowy jest w obecnym kryzysie
ekonomicznym jak dotad czescig rozwigzania, a nie
czescig problemu?.

W wielu bankach europejskich w okresie po kryzysie
2007-2008 wystapit ,szok rentownosci”, czyli gwattow-
ny (ok. 50%) spadek ROA w ujeciu r/r, totez istotne sg
badania czynnikéw wyptywajgcych na odbudowe ren-
townosci bankéw. W artykule analizujgcym 109 euro-
pejskich holdingéw bankowych w latach 2006-2016,
z ktérych 50% odnotowato szok rentownosci, poréw-
nano banki, ktére po odnotowaniu szoku zdotaty odbu-
dowac rentownosc¢ o okoto 30%, w stosunku do pozo-
statych bankéw?. Wnioski byty nastepujace:

1) gtéwnym problemem dla rentownosci byta polityka
kredytowa oparta na zbyt duzym apetycie na ryzy-
ko przy niedostatecznym poziomie kapitatu;

2) odbudowa rentownosci dotyczyta bankéw, ktére
po wystgpieniu szoku szybko zaostrzyty polityke
kredytowg i dobrze zarzadzaty portfelem nieobstu-

2 Giese J., Haldane A. (2020), COVID-19 and the financial system:
A tale of two crises, “Oxford Review of Economic Policy”, nr 36_1.

3 Bongini P, Cucinelli P, Di Battista M.L., Nieri L. (2019), Profitability
shocks and recovery in time of crisis evidence from European banks,
“Finance Research Letters”, nr 30.

giwanych kredytéw oraz miaty zdywersyfikowang
strukture przychodéw.

Artykut zwraca tez uwage, ze programy rzgdowe re-
alizowane ,ad hoc” nie rozwigzywaty probleméw ban-
kow, a wywotywaty zjawisko moral hazard — oczeki-
wania interwencji publicznej, ktore ostabiato dziatania
restrukturyzacyjne bankow.

W artykule dotyczgcym tylko rynku wtoskiego?, obej-
mujgcym analize 110 bankoéw, ktére dotknat gwat-
towny i znaczgcy spadek rentownosci, réwniez od-
notowano, ze tylko 1/3 z nich zdotata powrdci¢ do
rentownosci z okresu przed szokiem?®. Sukces spo-
wodowany byt szybkimi i zdecydowanymi dziatania-
mi bankow, szczegdlnie dotyczagcymi restrukturyzacji
portfela NPL, w tym szybkim zaprzestaniu kredyto-
wania ryzykownych klientéw. Na rynku niemieckim,
poréwnujgc przymusowg restrukturyzacje bankow
oszczednosciowych zarzadzanych przez lokalne sa-
morzady, z dobrowolng konsolidacjg bankow spot-
dzielczych, stwierdzono, ze przymusowa konsolida-
cja przyniosta dobre rezultaty w zakresie rentownosci
i poprawy warunkéw kredytowania dla firm, cho¢ za-
owocowata tez zwiekszeniem ryzyka bankow.

Jednak zagrozenia makroekonomiczne w 2020 r. oka-
zaly sie nieporéwnywalnie wieksze i silniej oddziatywu-
jace na spadek PKB niz w okresie 2007-2008, zaréwno
w strefie euro, jak i na rynku globalnym (wykres 1), oraz
po raz pierwszy od dtuzszego czasu takze w Polsce (wy-
kres 2). Cho¢ w wielu analizach skutkéw pandemii pod-
kresla sie, ze w przeciwienstwie do kryzysu 2007-2008,
banki weszty w kryzys ekonomiczny 2020 r. w znacznie
lepszej kondycji — lepiej dokapitalizowane i z mniejszym
ryzykiem w aktywach, co czesciowo potwierdzajg bada-
nia ankietowe przeprowadzone przez zespét badawczy
wsrdd polskich bankéw (wykres 3)¢, jednak zagrozenia
dla stabilnosci systemu bankowego pozostajg silne,
zwtaszcza dla mniejszych i mniej zdywersyfikowanych
produktowo bankoéw. Jak pokazuje wykres 3, stosun-
kowo duza grupa bankéw spotdzielczych nie ma po-
czucia wiekszej stabilnosci niz w poprzednim kryzysie,
co $wiadczy o gtebszych skutkach pandemii dla tego
sektora.

Inna przyczyna obecnego kryzysu powoduje tez
inny cel pomocy publicznej — o ile w kryzysie 2007-
2008 gtéwnym celem byta bezposrednia stabilizacja
bankéw, o tyle obecnie pomoc dotyczy gtéwnie firm
i sektora ustug, co posrednio pomaga tez bankom

4 Bonaccorsi di Patti E., Anil Kashyap A. (2017), Which Banks Reco-
ver From Large Adverse Shocks?’ NBER Working Papers” nr 23654.
S Koetter M., Mdiller C., Noth, F, Fritz B. (2018), May the Force Be
with You: Exit Barriers, Governance Shocks, and Profitability Sclero-
sis in Banking, “Deutsche Bundesbank Discussion Paper”, nr 49.

6 Zatozenia, metodologia i szczegétowe wyniki badania ankietowe-
go sg opisane w dalszej czesci raportu.
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Wykres 2. Wzrost PKB w Polsce 2009-2021, r/r
Zrédto:https://www.statista.com/statistics/376377/gross-domestic-product-gdp-growth-rate-in-poland (20.03.2021).
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Wykres 3. Czy polski sektor bankowy jest dzis lepiej przygotowany na kryzys lub recesje niz w okresie 2007-2008? <:>
Zrédto: opracowanie wtasne zespotu badawczego na podstawie badania ankietowego. <:>
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w utrzymaniu stabilnego portfela kredytowego, banki
uczestniczg tez technicznie w przekazywaniu s$rod-
kéw pomocowych dla firm. Od 2020 r. 17 bankéw ko-
mercyjnych oraz wiekszos¢ bankow spoétdzielczych
uczestniczy w programie Tarcza Finansowa PFR 1.0
oraz 2.0 o wartosci 100 mld zt, skierowanego do
670 tys. polskich przedsiebiorstw, ktére ucierpiaty
w wyniku pandemii, z czego dla mikro i MSP przezna-
czone jest 75 mld zt. Maksymalna kwota subwencji
dla mikroprzedsiebiorstw zalezy od skali spadku przy-
chododw oraz liczby zatrudnionych i wynosi¢ moze do
324 tys. z4, a dla firm z sektora MSP kwota subwenciji
stanowi 4%, 6% lub 8% sprzedazy rocznej — maksymal-
nie 3,5 min zt. Dla obu grup 75% subwencji finansowej
moze by¢ bezzwrotne’. Dla duzych przedsiebiorstw
w ramach Tarcz Finansowych PFR przewidziane jest
finansowanie ptynnosciowe, pozyczki preferencyjne
lub instrumenty kapitatowe na indywidualnie ustala-
nych z PFR warunkach. Kolejna Tarcza Finansowa 2.0
daje mozliwosci otrzymania subwencji umarzalnych
nawet do 100% dla firm z ponad 50 branz, ktére mu-
siaty ograniczy¢ lub zamkng¢ dziatalnos¢ ze wzgledu
na COVID-198.

W sumie koszt polityki fiskalnej stabilizujgcej w obec-
nym kryzysie sektor gospodarczy jest bardzo wysoki
- wedtug szacunkéw IMF wynidst on:

- pierwsza fala pandemii — 116 mld zt (5,2% PKB). Do-
datkowo zatwierdzono gwarancje kredytowe i mikro-
pozyczki na 74 mid zt (3,3 % PKB), a PFR otrzymat
finansowanie na program ptynnosciowy dla przed-
siebiorstw o wartos$ci 100 mid zt (4,5% PKB);

- druga fala pandemii zaowocowata kolejng tarcza
o wysokosci 1,7% PKB.

Koszty te byty czesciowo finansowane przez NBP po-
przez zakup papierow skarbowych na rynku wtérnym
- do marca 2021 na kwote 113,4 mld zt (4,9% PKB
z 2020 roku)®.

Oprécz tarcz realizowanych przez PFR oraz pro-
gramow realizowanych przez BGK, opartych m.in.
o gwarancje kredytowe, rzad przygotowat tez ,tarcze
antykryzysowg” — pakiet rozwigzan chronigcych dtu-
gofalowo panstwo i obywateli przed kryzysem wywo-
tanym pandemig koronawirusa, opierajacy sie na pie-
ciu filarach: ochronie miejsc pracy i bezpieczenstwa
pracownikéw, finansowaniu przedsiebiorcéw, ochro-
nie zdrowia, wzmocnieniu systemu finansowego i in-

7 https://pfr.pl/aktualnosci/pfr-i-banki-uruchomia-obsluge-w-
nioskow-o-subwencje-w-ramach-tarczy-finansowej-pfr.html
(28.02.2021).

8 https://pfr.pl/tarcza (31.03.2021).

° IMF (2021), Policy responses to COVID-19, https://www.imf.org/
en/Topics/imf-and-covid19/Policy-Responses-to-COVID-19#P
(6.04.2021).

westycjach publicznych. Na czwarty filar dotyczacy
wzmochnienia systemu finansowego przewidziano po-
nad 70 mld zt. Pakiet ten, opracowany przez KNF i MF,
opiera sie na:

* obnizeniu buforéw kapitatowych przez Komitet Sta-
bilnosci Finansowej,

e czasowym dopuszczeniu przez KNF dziatalnosci
banku ponizej tgcznych wymogdéw kapitatowych
i ptynnosciowych,

* przesunieciu terminu wejscia w zycie rekomendaciji
R oraz uelastycznieniu zasad szacowania strat na ry-
zyko kredytowe i rynkowe,

* przesunieciu wybranych obowigzkéw nadzorczych.

Dodatkowo Narodowy Bank Polski wprowadzit pa-
kiet ptynnosciowy, ktory ma za zadanie utrzymanie
ptynnosci w sektorze bankowym, w sktad ktdrego
wchodzity operacje REPO umozliwiajgce zwiekszenie
ptynnosci w sektorze bankowym, obnizenie bazowej
stopy procentowej z 1,5% na 1,0% oraz stopy rezer-
wy obowigzkowej z poziomu 3,5% do 0,5%, a takze
prowadzenie operacji LTRO oraz podobnych stosowa-
nych przez Europejski Bank Centralny'.

Dla sektora bankowego przypadta w programach an-
tycovidowych rolaraczejtechniczna: poprzez systemy
bankowosci internetowej mozna bez optaty sktadac
whnioski o udzielenie pomocy, a na stronach interneto-
wych bankéw komercyjnych i spétdzielczych warunki
sktadania wnioskéw zostaly szczegotowo opisane.
Na stronach internetowych bankéw zrzeszajgcych -
Banku BPS i SGB-Banku, w zaktadce: ,Koronawirus
- informacje dla klientéw”, jest tez informacja o wa-
runkach uzyskania pomocy z tarczy antykryzysowej
czy tarcz branzowych, a doradcy klientow, wspierani
przez pracownikéw infolinii, pomagajg przedsiebior-
com w poprawnym wypetnianiu wnioskéw'2. Jak po-
daje grupa BPS, w programie pierwszej tarczy finan-
sowej PFR uczestniczyto 321 bankdéw spotdzielczych
grupy, a wsparcie otrzymato 24 tys. firm na kwote
3,6 mld zt. Z Tarczy 2.0 skorzystato ok. 3 min MSP
bedacych klientami bankow spotdzielczych grupy
BPS, a srednia kwota subwencji to 137 tys. zt'3. Grupa
SGB-Banku podaje, ze w ramach Tarczy Antykryzyso-
wej utatwia przedsiebiorcom rozliczenia kredytowe,
przesuwa terminy ptatnosci zobowigzan i wspiera ich
ptynnosé finansowa.

10 https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa (31.03.2021).

n https://www.gov.pl/web/tarczaantykryzysowa/wzmocnienie
-systemu-finansowego (31.03.2021).

2 https://www.bankbps.pl/o-grupie-bps/aktualnosci/tarcza-finan-
sowa-pfr-banki-spoldzielcze (31.03.2021).

3 www.alebank.pl (15.03.2021).
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W obu kryzysach czynnikiem destabilizujgcym rynek
finansowy byta niepewnos$é co do dalszych trendéw -
o ile jednak w 2008 r. koncentrowata sie na sektorze
bankowym, zwtaszcza dostepnosci akcji kredytowej,
w okresie 2020/2021 dotyczy catej gospodarki, w tym
kondycji sektora przedsiebiorstw. Dla ilustracji mozna
przytoczy¢ odpowiedz na pytanie w ankiecie realizowa-
nej przez zespoét badawczy, analizowanej szczegétowo
w dalszej czesci raportu, gdzie banki pytane o ocene
niepewnosci sytuacji makroekonomicznej, majgc do
wyboru trzy odpowiedzi, prawie w 100% odpowiedziaty,
Ze jest ona ekstremalnie (przewaga bankow spétdziel-
czych) lub bardzo (przewaga bankéw komercyjnych)
wysoka (wykres 4).

100
80
60
40
20

PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

Skutki pandemii dotykajg zaréwno bankéw komercyj-
nych, jak i spétdzielczych, jednak o ile w poprzednim
kryzysie banki lokalne wyszty z niego w krétkim okre-
sie obronng reka, zwiekszajac kredytowanie dla lokal-
nej spotecznosci, o tyle obecnie ich sytuacja jest re-
latywnie trudniejsza, zwigzana zaréwno z otoczeniem
makroekonomicznym (niskie stopy procentowe, brak
zapotrzebowania na kredyt), jak i realizowanym tra-
dycyjnym modelem biznesowym. Problemy z rentow-
noscig w otoczeniu prawie zerowych stép procento-
wych, brak adekwatnych mozliwosci inwestycyjnych
w sytuacji nadptynnosci i niskiego zapotrzebowania
na kredyt gospodarczy oraz koniecznos¢ inwestycji
w nowe technologie i zmiany oferty produktowej wo-

EKSTREMALNIE WYSOKA
— DEZORGANIZUIACA

WYSOKA, ALE W OBREBIE
NARZEDZI ZARZADZANIA

UMIARKOWANA, NIEWPLYWAJACA
NA DZIAtALNOSC OPERACYINA

PLANOWANIE | ZARZADZANIE RYZYKIEM BANKU
RYZYKIEM
® BS @ BK
Wykres 4. Jak Bank ocenia niepewnos¢ sytuacji makroekonomicznej w okresie 2021-2023?
Zrédto: opracowanie wtasne zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego
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Wykres 5. Zaleznos$¢ miedzy wzrostem PKB (2 kw.2020/4
Stringency Index, 2 kw. 2020) dla krajéw UE

kw.2019) a indeksem restrykcyjnosci pandemicznych (Oxford

Zrédto: European Commission (2020), European Economic Forecast, Autumn 2020, “Institutional Paper”, nr 136.
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bec toczacej sie rewolucji technologicznej — dotykaja
istotnie kazdego typu banku, jednak szczegdlnie ne-
gatywnie odbijajg sie na sektorze bankéw spoétdziel-

czych, tradycyjnie zorientowanym na dziatalnos¢
depozytowo-kredytowg, co sumarycznie pokazuje
tabela 1.

Tabela 1. Poréwnanie oddziatywania kryzysu finansowego 2007-2008 r. i ekonomicznego 2020-2021

Charakterystyka Kryzys finansowy 2007-2008 Kryzys ekonomiczny 2020-2021

Bezposrednie zrédto kryzysu
Najsilniej dotkniety sektor

Posrednie zrodta kryzysu

Banka spekulacyjna na rynku
aktywow (nieruchomosci, gietda)

Bankowos¢ komercyjna

Zte zarzadzanie ryzykiem, liberalne
regulacje

Spadek PKB przez lockdown,
szczegolnie w sektorze ustug

Sfera realna

Zaleznos$¢ gospodarek od sektora
ustug

Problemy makroekonomiczne

Zagrozenia spoteczne

Gtéwny cel pomocy publicznej Banki

Sektor bankowy: najsilniej dotkniety
segment

Sektor bankowy— najstabiej
dotkniety segment

Gtéwne ekonomiczne narzedzie
restrukturyzacyjne

Gtéwne narzedzie
restrukturyzacyjne w sektorze bankéw (bail-out)
bankowym

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nawigzujac do czesto przytaczanej pozycji w litera-
turze analizujgcej kryzys 2007-2008 autorstwa Car-
men M. Reinhart i Kennetha S. Rogoffa: This Time Is
Different: Eight Centuries of Financial Folly, w ktorej
autorzy dokonali analizy przyczyn i przebiegu kryzy-
sOw na przestrzeniwielu lat w ponad szes¢dziesieciu
krajach i stwierdzili, ze kryzysy majg bardzo powta-
rzalne schematy, zwigzane gtéwnie z ignorowaniem
sygnatow o tworzacych sie bankach spekulacyjnych,
zatytuowali swdj tekst ironicznie — "tym razem jest
inaczej”. Wptywowy tygodnik The Economist popart
ich stanowisko, ostrzegajgc w nawigzaniu do ich ba-
dan: ,kiedy styszysz zdanie — ten kryzys jest inny, nie
odchodz, ale uciekaj”™. Jednak ci sami autorzy w wy-
wiadzie dla serwisu Bloomberg przyznali w maju
2020 r., ze jednak tym razem jest inaczej, juz bez iro-
nii. Trzeba sie z tym stanowiskiem zgodzi¢ podkre-
$lajac, ze inna jest geneza i skutki obecnego kryzysu

4 https://www.economist.com/media/pdf/this-time-is-different-re-
inhart-e.pdf (10.04.2021).

Niskie i niestabilne stopy procentowe,
credit crunch, kryzys ptynnosci

Spadek zaufania do bankéw

Bankowos¢ inwestycyjna

Bankowos¢ lokalna

Polityka monetarna

Nacjonalizacja i dokapitalizowanie

Trwale niskie stopy procentowe,
nadptynnos¢ w sektorze bankowym,
brak popytu na kredyt

Rewolucja technologiczna i zmiany
preferenciji klientéw

Firmy
Bankowos$¢ detaliczna

Bankowos¢ uniwersalna, inwestycyjna
i elektroniczna

Polityka fiskalna

Przymusowa restrukturyzacja
(resolution) oparta o dyrektywe BRRD

i w matym stopniu mozemy sie uczy¢ na btedach czy
doswiadczeniach z poprzednich kryzysow. Obecny
kryzys nie jest bowiem zwigzany z ignorowaniem
baniek spekulacyjnych czy nadmiernym podejmo-
waniem ryzyka przez podmioty rynkowe, ale wynika
z przyczyn zewnetrznych, zwigzanych z regulacja-
mi pandemicznymi, ktérych restrykcyjnos¢ wptywa
w wiekszosci krajow silnie ujemnie na wzrost gospo-
darczy, a Polska jest w grupie panstw o najbardziej
restrykcyjnych ograniczeniach (wykres 5).

1.2. Budowanie odpornosci gospodarek
i sektorow bankowych w krajach UE
po 2020 roku

Typowy kryzys finansowy w przesztosci obejmowat
fazy: przedkryzysowg z narastajgcg banka speku-
lacyjng np. na rynku nieruchomosci, poczagtkowa
przynoszgcag zatamanie kredytowania i nierowno-



PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

<:> Wptyw pandemii na trendy makroekonomiczne

—i

wagi strukturalne, faze kryzysu systemowego, kie-
dy konieczne sg programy pomocowe powodujgce
wzrost wydatkéw publicznych i czesto skutkujgce
recesjg, oraz koncowg faze dziatan stabilizacyjnych,
nakierowanych na reformy strukturalne, zmniejsza-
nie zadtuzenia publicznego oraz przycigganie ka-
pitatu zagranicznego. Obecny kryzys ekonomiczny
nie jest spowodowany przez banke spekulacyjng,
a restrykcje rzadowe stosowane byly w odpowiedzi
na pandemie COVID-19 i zatamanie wzrostu gospo-
darczego. Jak dotychczas nie przelaty sie one na
systemowy kryzys bankowy w zadnym kraju, gdyz
wystgpita faza znacznych interwencji pomocowych
zaréwno w sferze polityki monetarnej, jak i fiskalnej,
realizowanych w dwéch ptaszczyznach: krétkookre-

POLITYKA MONETARNA
POMOC PLYNNOSCIOWA

DLA BANKOW, UDZIAL BANKOW
W STABILIZOWANIU GOSPODARKI

BANKI
MNIEJSZY PORTFEL NPLS

Wykres 6. Pakiet impulsow stabilizacyjnych w gospodarce

sowej (recovery), nakierowanej gtéwnie na firmy,
ktére bezposrednio ucierpiaty na restrykcjach; oraz
dtugookresowej, ktorej celem jest zbudowanie od-
pornosci gospodarki na zewnetrzne wstrzasy (resi-
lience). Szok pandemiczny byt prawie jednakowy dla
wszystkich krajow, ale rézne byty podejscia i prze-
widywane konsekwencje - stosunkowo mniejsze
w Niemczech czy krajach skandynawskich, ogromne
we Wtoszech, co zwigzane jest tez z zaleznoscig go-
spodarek od sfery ustug.

Kosztowne programy stabilizacyjne zaréwno w strefie
euro, jak i w Polsce wzmacniajg powigzania miedzy
bankami, przedsiebiorstwami i rzadem (wykres 6).
Doswiadczenia wielu krajow pokazujg, ze Sciste po-

POLITYKA FISKALNA

KOSZTY. DOTACIE | TRANSFERY
ZYSKI: PRZYSZLE DOCHODY
PODATKOWE | POWSTRZYMANIE
WZROSTU GOSPODARCZEGO

FIRMY

LEPSZE WARUNKI
KREDYTOWANIA

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: de Guindos L. (2021), Sources of risk and vulnerabilities for financial stability, ECB, https://www.
ecb.europa.eu/press/key/date/2021/html/ecb.sp210225_1~e613d9b2c3.en.pdf (10.03.2021).

wigzania miedzy rzadem a sektorem bankowym moga
mie¢ znaczenie z punktu widzenia stabilnosci systemu
finansowego. W Polsce mozna wskaza¢ na trzy ptasz-
czyzny tych powigzan - rzad petni jednoczesnie role
wilasciciela znacznej czes¢ sektora, dtuznika — udziat
instrumentow dtuznych w aktywach bankow przekra-
cza 30%, z czego ponad 20% to obligacje skarbowe
oraz nadzorcy — poprzez reprezentacje rzgdu w KNF'®.
Przyszta zmiana polityki fiskalnej i monetarnej moze

5 KNF (2021), Dane miesieczne dla sektora bankowego. Luty 2021,
https://www.knf.gov.pl/?articleld=56224&p_id=18 (10.04.2021).

by¢ wiec zagrozeniem — zaréwno zbyt szybkie wyco-
fanie dziatan pomocowych, jak i zbyt powolne ich likwi-
dowanie, generujgce tzw. hazard moralny?®.

Ogromna pomoc publiczna zawsze poteguje zjawi-
sko znane jako moral hazard — oczekiwania, ze pew-
ne konsekwencje kryzysu przejma na siebie organy
publiczne, co zostato uwidocznione w badaniu ankie-
towym polskich bankdéw, gdzie wigkszos¢ ankietowa-

6 de Guindos L. (2021), Sources of risk and vulnerabilities for finan-
cial stability, EBC, Frankfurt nad Menem.
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nych bankéw wypowiedziata sie za kontynuacjg, ana- Wykres 8 pokazuje tez, ze w badaniach ankietowych
wet wzmozeniem dziatan pomocowych, szczegolnie duza czes¢ bankow, zaréwno komercyjnych jak i spot-
tych realizowanych przez rzad i Ministerstwo Finan- dzielczych, oczekuje, ze narastajgcy problem tzw.
sow (wykres 7). ztych kredytéw (NPLs) rozwigze czesciowo witadza
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Wykres 7. Czy oprdocz gospodarczych tarcz antycovidowych w okresie 2021-2023 potrzebne bytyby jeszcze dodatkowe
rozwigzania strukturalne?
Zrédto: opracowanie wtasne zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego.
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SADOWYCH PROCESOW UKEADOWE, ANALOGICZNE PUBLICZNEJ TYPU AMC USTAWOWA
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Wykres 8. Jakie rozwigzania sg potrzebne do rozwigzania problemu portfela kredytéw w sytuacji nieregularnej (NPL)?
Zrédto: opracowanie wtasne zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego.
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<:> Wykres 9. Czy ewentualna niewyptacalno$¢ jakiego$ banku powinna byé adresowana do:

<:> Zrédto: opracowanie wtasne zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego.
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publiczna, poprzez przygotowanie specjalnych ustaw
analogicznie jak w latach 1993-1995 albo przez po-
wotanie specjalnej publicznej agencji — Asset Mana-
gement Company (AMC), przejmujacej portfele NPLs.
Jednak ok. 40% grupa bankéw opowiada sie za sto-
sunkowo mniejszg ingerencjg w mechanizmy rynko-
we — usprawnienie istniejgcych przepisow restruktu-
ryzacyjnych.

Analizujgc na podstawie przeprowadzonej przez ze-
spotankiety oczekiwania bankow wobec instytucji sie-
ci bezpieczenstwa finansowego (Komitetu Stabilno-
$ci Finansowej) wida¢ wyraznie zmiane paradygmatu
— zmniejszenie oczekiwan np. co do rozwigzywania
probleméw upadajgcego banku, wobec wiodgcych
w przeszitosci instytucji regulacyjno-nadzorczych -
NPB i KNF. Banki oczekujg rozwigzan pomocowych
gtownie od instytucji bezposrednio lub posrednio re-
prezentujgcych rzad — Ministerstwa Finanséw (banki
komercyjne) i BFG (banki spétdzielcze) (wykres 9).
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1.3. Wptyw otoczenia makroekonomicznego
na polskie banki

Gospodarcze konsekwencje kryzysu zdrowotnego
o takiej skali sg trudno przewidywalne, co pokazuja
tez prognozy wzrostu PKB dla strefy Euro, sugeruja-
ce powrot PKB do stanu przedkryzysowego dopiero
po 2022 roku'. Polskie banki sg jeszcze bardziej pe-
symistyczne w tych prognozach, szczegoélnie banki
spoétdzielcze, wskazujgce w badaniu ankietowym
zespotu, ze poprawa koniunktury nastgpi najwcze-
$niej po 2023 r. (ponad 40% odpowiedzi, wykres 10).
Dlatego dtugookresowe skutki pandemii dla sektora
bankowego moga byc¢ silniejsze niz w poprzednich
kryzysach.

Sektor bankowy w Polsce przetrwat najgorszy mo-
ment zatamania gospodarczego zwigzanego z pan-
demig COVID-19 - spadek PKB w ujeciu r/r o 8,2%
w 2 kw. 2020 r. - relatywnie dobrze, cho¢ zyski netto
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Wykres 10. Wptyw pandemii na koniunkture gospodarczg: w okresie 2021-2023 nastapi
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego.
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Wykres 11. Zwrot z kapitatu (ROE, %) w krajach Unii Europejskiej, 09.2020
Zrédto: EBC (2021), Consolidated Banking Data, https://www.ecb.europa.eu/press/pr/date/2021/html/ech.pr210217~dbff43050b.en.htm|

(15.03.2021).

7 ECB (2020), Financial Stability Review. November 2020, https://
www.ecb.europa.eu/pub /pdf/fsr/ ecb.fsr202011~ b7be9aelf1.
en.pdf (5.04.2021).
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sektora zmniejszyly sie o 50 % i obecnie rentownos¢
polskich bankoéw jest jedng z najnizszych w krajach
Unii Europejskiej (wykres 11).

Wykres 12 pokazuje tez, ze od 2 kw. 2020 nastapit
trwaty spadek inwestycji (naktadéw na srodki trwate)
oraz istotnie odczuwalny spadek spozycia w sektorze
gospodarstw domowych.

Niepokojgca jest réwniez podana przez GUS réznica
miedzy wartoscig naleznosci (w tym z tytutu kredy-
téw), a zobowigzaniami (w tym z tytutu depozytéw)
sektora bankowego wobec sektora niefinansowego
oraz sektora instytucji rzadowych i samorzadowych
(wg stanu w koncu kwartatu), gdzie wyraznie widaé
trwaty spadek zapotrzebowania na kredyt ze strony
sektora niefinansowego, a wzrost ze strony sektora

112,0
108,0

instytucji rzgdowych i samorzadowych (wykres 13).
Tradycyjna funkcjg bankéw jest finansowanie gospo-
darki, a nie instytucji rzadowych, wiec jest to tenden-
cja niepokojaca.

Ujemna dynamika kredytu dla przedsiebiorstw wig-
zala sie, jak podkresla to wiele zrédet, z korzystnymi
subwencjami dla przedsiebiorstw z Tarczy Finanso-
wych. Wzgledna tatwos¢ w otrzymaniu subwencji,
rozpoczecie sptat dopiero po roku oraz mozliwosc¢
bezzwrotnego zatrzymania do 75% otrzymanych
$srodkéw sprawita, ze ta forma wypierata zapotrzebo-
wanie na kredyt bankowy. Tarcze finansowe powodu-
ja tez znaczny przyrost wartosci depozytéw przed-
siebiorstw — od czerwca 2020 r. wartos¢ depozytow
przedsiebiorstw zaczeta przewyzsza¢ wartos¢ kredy-
tow ogodtem dla tego sektora, co wynika z odktadania

[
100,0
96,0
o
88,0
| KW. 1 KW. KW, IV KW. | KW. 1l KW, 1 KW, IV KW. | KW. 11 KW. 11 KW. IV KW.
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® SPOZYCIE W SEKTORZE GOSPODARSTW DOMOWYCH
@ NAKLADY BRUTTO NA SRODKI TRWALE
PRODUKT KRAJOWY BRUTTO
Wykres 12. Dynamika realna produktu krajowego brutto (analogiczny okres roku poprzedniego = 100)

Zrédto: GUS (2021), https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/wstepny-szacunek-produktu
-krajowego-brutto-w-czwartym-kwartale-2020-roku,3,74.html (5.04.2021).
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Wykres 13. R6znica migdzy wartoscig naleznosci a zobowigzaniami sektora bankowego
Zrédto: GUS (2021), https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/rachunki-narodowe/kwartalne-rachunki-narodowe/wstepny-szacunek-produktu
-krajowego-brutto-w-czwartym-kwartale-2020-roku,3,74.html (5.04.2021).



<:> Wptyw pandemii na trendy makroekonomiczne PROGRAM

ANALITYCZNO
BADAWCZY

Tabela 2. Skutki dziatan antycovidowych dla procesu kredytowania

T s T

Gtoéwny instrument pomocowy el

Koszt i dostepnos¢ kredytu

Zadtuzenie przedsiebiorstw

, Wzrost
wobec bankéw

Gwarancje rzgdowe dla kredytow

Spadek dzieki operacjom EBC (TLTRO)

Bezposrednie subwencje dla firm
w ramach Tarczy finansowej PFR

Podatek bankowy motywuje banki
do inwestycji w papiery skarbowe,
kosztem kredytu dla gospodarki

Spadek

Zrédto: Opracowana na podstawie: Kawalec S. (2021), Problemy bankdw zagrazajg rozwojowi gospodarki, Seminarium mBank-CASE nr 168,

http://www.case-research.eu/files/?id_plik=6687 (18.03.2021).

czesci srodkow pomocowych na rachunkach banko-
wych. W krajach europejskich znacznie wiekszg role
niz bezposrednie subwencje odgrywaty gwarancje SP
dla kredytow bankowych, co zaowocowato szybka
poprawg akcji kredytowej dla przedsiebiorstw, szcze-
golnie we Wtoszech, Hiszpanii, Portugalii i Francji'®.
Na wypychanie kredytu bankowego przez srodki po-
mocowe w Polsce zwrdcit tez uwage S. Kawalec (por.
tabela 2).

Istnieje wiec obawa, ze czes¢ pozytywnych czynni-
kow w gospodarce moze mie¢ charakter nietrwa-
ty, wynikajgcy z duzej pomocy otrzymywanej przez
przedsiebiorstwa w ramach tarcz antykryzysowych
oraz znaczgcej redukcji ich dziatalnosci inwestycyj-
nej. Nie rozwigzuje ona dtugookresowych problemow
sektora bankowego, ktére szczegolnie silnie dotykaja
sektor bankowosci spotdzielczej. W 2020 r. wystapit
w sektorze bankowym spadek dochoddéw odsetko-
wych przekraczajacy 2 mld zt (o0 4,3%), z czego 30%
przypadto na banki spétdzielcze, majgce 7% udziat
w aktywach sektorach™. Cho¢ wynik z tytutu optat
i prowizji wzrost w 2020 r. 0 1,5 mid z, czyli o 11%,
dotyczyto to gtéwnie bankow komercyjnych — dla sek-
tora bankow spétdzielczych wystagpit nieznaczny spa-
dek (0,7%). Obnizka stop procentowych przez NBP od
marca 2020 oraz uzywanie niestandardowych narze-
dzi: zasilanie w ptynnos¢ sektora bankowego poprzez
operacje repo, zakup obligacji skarbowych na rynku
wtérnym i zwiekszony kredyt wekslowy zaowocowa-
ty raczej nadptynnoscig bankow niz wzrostem akcji
kredytowej. Natomiast pomoc NBP skierowana bez-
posrednio dla bankéw to obnizenie stopy rezerwy
obowigzkowej z 3,5% do 0,5%, co uwolnito 40 mld zt.
Banki zostaty tez zwolnione z bufora ryzyka systemo-
wego (30 mld zt kapitatu), co jednak w okresie nad-
ptynnosci systemowej oraz stosunkowo silnej pozycji

8 NBP (2020), Raport o stabilnosci systemu finansowego, op. cit.
9 KNF (2020), Dane miesieczne sektora bankowego. Grudzieri 2020,
KNF, Warszawa.

kapitatowej nie wptyneto na poprawe rentownosci
bankéw czy zwiekszenie akcji kredytowe;.

W raportach publikowanych przez NBP przedsiebior-
stwa niefinansowe deklarujg katastrofalng ocene
wptywu pandemii na ich sytuacje oraz znaczne ogra-
niczenie inwestycji, co dtugofalowo odbije sie nega-
tywnie na wzroscie gospodarczym, a w krétkim okre-
sie ogranicza zapotrzebowanie na kredyt bankowy?°.
Z braku atrakcyjnych mozliwosci inwestycyjnych
oraz motywowane przez podatek bankowy, banki
komercyjne w okresie 2018-2020 zwiekszaty znacz-
nie zaangazowanie na rynku skarbowych papierow
wartosciowych z 264 do 374 mld zt, wyprzedzajac na
06.2020 nierezydentéw (137 mild), zaktady ubezpie-
czen (62 mld) i NBP, ktory w okresie 03.-06. 2020 sku-
pit obligacje skarbowe za 50,8 mld zt. Tg sama dro-
ga zaczely podazac¢ banki spoétdzielcze, zwiekszajgc
istotnie w ostatnich latach zaangazowanie na rynku
papieréw dtuznych — bonéw NBP i obligacji skarbo-
wych, ktorych udziat w aktywach bankow spotdziel-
czych wzrdst srednio z 15% w marcu 2020r. do 21,7%
we wrzesniu 2020 (wyk. 14).

W Raporcie NBP o stabilnosci systemu finansowego
z czerwca 2020 r. jako gtowne obszary ryzyka zwig-
zanego z pandemig zidentyfikowano ograniczenie
akcji kredytowej, wzrost odpisdw na oczekiwane
straty kredytowe, stabos¢ niektdrych instytucji i ich
wplyw na reszte systemu bankowego oraz powigza-
nia miedzy sektorem bankowym i rzagdowym. W Ra-
porcie o stabilnosci systemu finansowego z grudnia
20202" NBP stwierdza, ze szok spowodowany pan-
demig COVID-19 nie zagraza stabilnosci systemu fi-
nansowego w Polsce, przyznaje, ze ryzyko pozostaje
podwyzszone oraz ze rekordowo wysoki jest poziom
niepewnosci odczuwanej przez przedsiebiorstwa.

20 NBP (2020), Raport o stabilnosci systemu finansowego, op. cit.
2 NBP (2020), Raport o stabilnosci systemu finansowego. Wydanie
specjalne: skutki pandemii COVID-19. Czerwiec 2020, Warszawa.
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Wykres 14. Banki spotdzielcze — dynamika oraz udziat w aktywach instrumentow dtuznych i kapitatowych
Zrédto: UKNF (2020), Informacja o sytuacji bankéw spétdzielczych i zrzeszajacych po Il kwartale 2020 r, KNF, Warszawa.

Roéwniez inne instytucje unijne, np. European Sys-
temic Risk Board, w kolejnych raportach o sytuaciji
makroekonomicznej podkreslajg, ze ryzyko dla sta-
bilnosci systemowej w UE pozostaje bardzo wysokie,
a niepewne prognozy wzrostu gospodarczego i nie-
stabilne ceny aktywdéw mogg stanowi¢ problem dla
obstugi zadtuzenia publicznego i prywatnego. Oto-
czenie makroekonomiczne stawia tez fundamentalne
problemy przed tradycyjnym modelem biznesowym
bankéw. Do tego dochodzg zagrozenia klimatyczne,
cyberbezpieczenstwa i infrastruktury finansowej.
Polityka makroekonomiczna UE w otoczeniu prawie
zerowych stép procentowych jest nakierowana gtow-
nie na dziatania antycykliczne w sektorze bankowym,
pomijajac inne ryzyka, np. zwigzane z sektorem finte-
chowym?2, Artykut ECB zauwaza tez, ze polityka mo-
netarna sama w sobie czesto stanowi zagrozenie dla
stabilnosci — w okresie recesji banki centralne scinaja
stopy procentowe, aby pobudzi¢ wzrost, co stanowi
podtoze do przysztego wzrostu ryzyka, szczegdlnie
w bankach o strukturze finansowania opartej na de-
pozytach?,

Odpornosci polskiego sektora bankowego sprzyjaja
dobra kapitalizacja bankéw oraz brak nieréwnowag
finansowych i makroekonomicznych przed pandemig,
natomiast czynnikami ryzyka jest niska rentownos¢,
brak zapotrzebowania na kredyt szczegdlnie o cha-
rakterze inwestycyjnym oraz rosngce powigzania
miedzy dtugiem publicznym a rentownoscig bankow.
Dziatania instytucji regulacyjnych, wspomagajgce
banki, sg jak na razie ograniczone (obnizenie rezerwy
obowigzkowej czy zniesienie bufora ryzyka systemo-

22 ESRB (2020), A Review of Macroprudential Policy in the EU in 2019
April 2020, European Systemic Risk Board, Frankfurt nad Menem,
https://www.esrb.europa.eu/pub/pdf/reports/review_macropru-
dential_policy/ esrb.report200429_reviewofmacroprudentialpoli-
cy~13aab65584.en.pdf (10.02.2021).

23 EBC (2020), Monetary policy and bank stability: the analytical tool-
box reviewed, “Working Paper Series”, nr 2377.

wego). Rowniez czynnikiem ryzyka jest zastgpienie
dotychczasowej polityki restrukturyzacyjnej w sek-
torze bankowym - postepowania upadtosciowego
wobec bankow prowadzonego przez KNF, przez pro-
cesy przymusowej restrukturyzacji prowadzone przez
BFG, zmniejszajgce dyscypline rynkowa i potegujgce
zjawisko moral hazard. Na poziomie bankdw zagro-
zeniem jest tradycyjny model biznesowy, szczegdlnie
sektora spétdzielczego, powodujgcy duzg zaleznosé
od dochoddéw odsetkowych oraz zmiany technolo-
giczne wymagajgce duzych naktadow zaréwno na
infrastrukture, jak i dostosowanie kadry bankowej do
zmian w nawykach i preferencjach (w tym zakupo-
wych) konsumentéw. Wyzwania wynikajg tez z roz-
nych aktywéw cyfrowych, ktére nie znajdujg sie w bi-
lansach bankoéw: kryptowaluty, portfele elektroniczne
lub salda u dostawcow ustug telekomunikacyjnych.
Covid-19 prawdopodobnie przyspieszy cyfryzacje
i przejscie szeregu ustug poza sektor bankowy. W re-
zultacie sektor bankowy bedzie wymagat gtebokiej
restrukturyzacji, poprzez likwidacje nieefektywnych
bankéw i konsolidacje pozostatych?4.

W czasie recesji banki z natury sg podatne na czynni-
ki destabilizujgce, szczegdlnie w aspekcie spadajgcej
rentownosci, wzrastajgcego ryzyka kredytowego i ro-
sngcego portfela kredytéw w sytuacji nieregularne;j,
a takze potencjalnych probleméw z zaufaniem klien-
téw (Goodell, 2020), wiec ryzyko kryzysu systemo-
wego w nastepstwie pandemii COVID-19 pozostaje
podwyzszone?. Dziatania restrukturyzacyjne, kon-
centrujgce sie na tradycyjnych obszarach wrazliwo-
$ci bankéw (struktura rynku, wzajemne powigzania,
btedy w zarzadzaniu ryzykiem) sg niewystarczajgce

24 Carletti E, S. Claessens, A. Fatas, X. Vives (2020), The bank busi-
ness model in the Post-Covid-19 World, Centre for Economic Policy
Research, London.

25 Goodell, J. W. (2020), COVID-19 and finance: Agenda for future
research. Finance Research Letters, nr 35.
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wobec ryzyka kryzysu systemowego, dla ktérego
grozne sg tez zte decyzje lub brak decyzji restruktu-
ryzacyjnych organdw politycznych?, dlatego cho¢ jak
stwierdza NBP nie ma obecnie bezposredniego za-
grozenia dla stabilnosci sektora bankowego, powin-
no sie pracowa¢ nad nowymi rozwigzaniami, ktére

26 Calomiris Ch., Harber S. (2014), Fragile by design, Princeton Univ.
Press; Royo. S. (2020), Why Banks Fail: The Political Roots of Ban-
king Crises in Spain, Palgrave Macmillan.
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mozna by szybko wdrozy¢é w wypadku pogorszenia
sie kondyciji sektora bankowego, szczegolnie bankow
spotdzielczych. W tym wzgledzie mozna skorzystac
z doswiadczen krajow strefy euro, ktérym udato sie
istotnie wzmocni¢ sektor bankowy, w tym spétdziel-
czy, po kryzysie 2007-2008.
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2.1. Kondycja europejskiej bankowosci
spotdzielczej

Mimo wspdlnych korzeni, misji i wartosci, europejskie
systemy bankowosci spétdzielczej sg silnie zrozni-
cowane (tabela 3). Banki spétdzielcze s3 najsilniej-
sze pod wzgledem aktywow i udziatu rynkowego we
Francji, Niemczech i Holandii, maja tez silng i stabilng
pozycje rynkowg w Austrii, Danii i Finlandii. W okre-
sie po kryzysie 2007-2008 w wiekszosci krajow eu-
ropejskich, banki spotdzielcze wzmocnity instytucje
centralne i zaciesnity sie¢ organizacyjng. Poziom
integracji waha sie od centralizacji wspdlnych ustug
do dziatan wykonawczych, takich jak zarzadzanie ry-
zykiem i ptynnoscig przez instytucje centralng oraz
nadzér nad lokalnymi bankami. Finlandia, Francja
i Holandia majg wysoce zintegrowane i scentralizo-
wane systemy spétdzielcze, austriackie i niemieckie
systemy sg s$rednio scentralizowane, zas wtoskie
i hiszpanskie banki spoétdzielcze przekazaty najmniej
funkcji organizacjom centralnym. Wiekszos$¢ analiz
potwierdza jednak, ze integrowane systemy banko-
wosci spétdzielczej sg bardziej stabilne i efektywne,
szczegoblnie kosztowo?. Bankowos$¢ spotdzielcza
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zostata najsilniej dotknieta przez kryzys 2007-2008
i poddana gruntownej restrukturyzacji we Wtoszech,
Hiszpanii i Portugali, ktéra ustabilizowata te sektory,
ale odbita sie negatywnie na pozycji rynkowej bankow
spotdzielczych w tych krajach.

Polski sektor spotdzielczy, cho¢ zajmuje ze wzgle-
du na wielkos¢ aktywéw dziesigtg pozycje w Eu-
ropie, jest jednym z najbardziej rozdrobnionych -
4 kolumna podaje szacunkowg wielkos¢ aktywow
przypadajgca na jeden bank spétdzielczy (kolumna
2 podzielona przez 3, w mld euro) — o ile dla Fran-
cji jest to 49 mid, dla Wielkiej Brytanii ok. 12 mld,
a dla wiekszosci krajow wspotczynnik ten miesci sie
w przedziale od ok. 1 do 4 mld euro, to tylko dla Por-
tugalii i Polski wskaznik ten jest daleko odbiegajacy
od s$redniej dla wymienionych w tabeli krajéw - od-
powiednio 240 mIn i 87 min.

Aktywne cztonkostwo odréznia banki spotdziel-
cze od innych bankéw — w 13 krajach europejskich,
w ktérych funkcjonuje sektor spétdzielczy, liczy on
86 min czitonkéw i przycigga nowych udziatowcow
— wedtug danych EACB w 2019 r. przybyto ponad

Tabela 3. Podstawowe dane dla najwiekszych grup spoétdzielczych w krajach UE, 2019

nie::I::::ych

mid EUR ——
Francja 4226 86
Niemcy 1384 841
Holandia 590 371
W. Brytania 501 43
Austria 347 377
Wtochy 220 259
Dania 215 56
Hiszpania 154 62
Finlandia 147 147
Polska 47 538
Portugalia 19 79

érzztrz: ?1a o Kredyty Udziat
jeden bank EspeztyQ) (%) "; ss:g‘;’/
(mld EUR) .

49 63 60 50

1,6 22 22 36

1,6 33 b.d. 41

11,6 18 b.d. 2

0,9 37 37 =

0,85 8 7 -

3,8 5 32 =

2,5 9 8 -

1 39 35 40

0,1 10 7 12

0,2 7 5 12

Zrédto: European Association of Cooperative Banks, Key Figures, 12.2079.

27 Cornée S., Fattobene L., Migliorelli M. (2018), An overview of co-
operative banking in Europe [w:] Migliorelli M. (red.), New Coopera-
tive Banking in Europe : Strategies for Adapting the Business Model
Post Crisis, Springer International Publishing; McKillop D., French
D., Quinn B., Sobiech A. L., Wilson J. 0. S. (2020), Cooperative finan-
cial institutions: A review of the literature, “International Review of
Financial Analysis”, nr 71.

1,1 mIn nowych cztonkéw. Francja (27 min), Niemcy
(18,5 min) i Wielka Brytania (25 mIn) majg najwiecej
cztonkéw, choé¢ Polska z ok. 1 milionem cztonkéw
plasuje sie w zakresie Sredniej europejskiej?®.

28 EACB (2020), Key figures 2019, Bruksela.
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Grupy spotdzielcze o wysokiej rentownosci na rynku
europejskim mozemy odnotowa¢ w modelu scentra-
lizowanym - we Francji (Crédit Agricole, Crédit Mu-
tuel oraz powstata w 2007 r. w wyniku fuzji grupa La
Banque Populaire Caisse d’Epargne — BPCE). Podob-
nie silne, scentralizowane grupy spétdzielcze funk-
cjonujg w Niemczech, Austrii i Holandii. Banki spot-
dzielcze z tych krajéw sg zaangazowane w ekspansje
zewnetrzng, w poszukiwaniu wyzszej rentownosci?.
Troche inaczej wyglada ewolucja i pozycja sektora
bankowosci spoétdzielczej w krajach potudniowych
- Hiszpanii i Wioszech. Kraje te majg silng tradycje
spotdzielcza, jednak w wyniku rzgdowych programow
restrukturyzacyjnych po kryzysie 2008 r. udziat tych
bankéw w depozytach i kredytach systemu bankowe-
go spadt do ponizej 10%. Mozna zauwazy¢, ze tam,
gdzie konsolidacja ruchu spotdzielczego przebiegata
oddolnie, banki zachowaty silng pozycje rynkowg, tam
zas, gdzie zostata wymuszona przez sytuacje ekono-
miczng i programy rzgdowe (Wtochy, Hiszpania), od-
bita sie bardzo negatywnie na ich pozycji rynkowe;.

W przeciwienstwie do Polski, gdzie kryzys 2007-2008
nie wptynat zasadniczo na strukture rynku spétdziel-
czego, w krajach europejskich po 2008 r. miaty miejsce
fundamentalne reformy sektora spotdzielczego, ktére
ustabilizowaty jego wyniki. Srednio dla 13 krajéw UE,
w ktérych funkcjonuje 18 grup spoétdzielczych, udzia-
ty w rynku kredytow i depozytéw bankow spotdziel-
czych sg na poziomie 23% i 22%. W ciggu ostatnich
kilku lat $redni zwrot z kapitatu wtasnego (ROE) dla
bankéw spétdzielczych byt stabilny i wynosit 6%, co
zblizato go do sredniego poziomu dla catego sektora
bankowego UE (wykres 15). Cho¢ czasem widoczne
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sg réznice w rentownosci i kontroli kosztéw miedzy
grupami spoétdzielczymi, np. w Austrii, gdzie funkcjo-
nujg dwa zrzeszenia spoétdzielcze o innej filozofii dzia-
tania, ich kondycja roznita sie istotnie — dla wiekszej
i silniejszej grupy Osterreichische Raiffeisenbanken
wspotczynnik ROE wynosit w 2019 r. 13,5% i byt naj-
wyzszy w Europie, przy C/I 60%, to dla niewielkiej gru-
py Osterreichische Volksbanken ROE wynosit ponizej
Sredniej — 4,9% przy C/lI — 80%. Na tym tle polskie
banki spotdzielcze odnotowaty stosunkowo niski wy-
nik ROE (5%) i przecietny w zakresie C/I (67%)%.

2.2. Reformy bankowosci spétdzielczej
w krajach europejskich a pandemia
COoVID-19

Przed globalnym kryzysem 2007-2008 w wielu kra-
jach nastgpita bezprecedensowa ekspansja kredy-
towa, napedzana przez tani pienigdz i poluzowanie
standardow kredytowania. W krajach takich jak
Irlandia i Hiszpania, boom kredytowy koncentrowat
sie w branzy budowlanej, podczas gdy w krajach
takich jak Portugalia i Wiochy z boomu korzystaty
gtdwnie przedsiebiorstwa. W przypadku Grecji ban-
ki byty bardzo powigzane z sektorem publicznym,
ktorego zadtuzenie wzrosto bardzo gwattownie,
naruszajac jego stabilnos¢. Ekscesy w zarzadzaniu
ryzykiem w latach przedkryzysowych byty gtéw-
nym powodem pdzniejszego kryzysu i recesji — na-
stgpito szybkie pogorszenie sie jakosci aktywow,
a wiekszos¢ tzw. krajéw peryferyjnych (Portugalia,
Grecja, Irlandia i Hiszpania) potrzebowata pomocy
finansowe;.
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Wykres 15. Sredni poziom zwrotu z kapitatu (ROE) w europejskim sektorze spétdzielczym (13 krajéw), w poréwnaniu do

catego sektora bankowego

Zrédto: H. Groeneveld, Reconciling different truths about isomorphic pressure and distinctive behavior at European cooperative banks: Back
to the future with Raiffeisen’s principles, Annals of Public and Cooperative Economics, Volume 917, Issue 3,13 June 2020.

2 Poli, F. (2019), Co-operative banking networks in Europe: Models
and performance, Palgrave Macmillan, Cham.

30 EACB (2020), Key figures 2019, Bruksela.
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W okresie pokryzysowym podjeto szereg reform na
szczeblu unijnym i krajowym. W niektérych krajach
utworzono spotki zarzgdzajgce aktywami - AMC
(Asset Management Companies), znane réwniez
jako ,zte banki”, ktérych celem byt wykup kredytow
nieobstugiwanych, gtdwnie w sektorze nieruchomo-
$ci, w zamian za obligacje rzagdowe. Inne dziatania
polegaty na zacheceniu bankéw do zamiany dtugu
przedsiebiorstw na ich kapitat i wzmocnieniu upraw-
nien wierzycieli podczas proceséw restrukturyzacji
w Hiszpanii. Wiochy z kolei zmodyfikowaty system
podatkowy, aby przyspieszy¢ postepowania napraw-
cze w przypadku kredytow zagrozonych. W Hiszpanii
i Wloszech opracowano tez ramy prawne majgce na
celu poprawe tadu korporacyjnego bankow, poprzez
stworzenie zachet do demutualizacji (zmiany formy
ze spoétdzielczej na spotke akeyjng), jak reforma sa-
vings banks w Hiszpanii czy bankéw z grupy Popolare
we Wioszech?'.

We Wioszech najsilniejsza grupe spétdzielczg stano-
wity historycznie tzw. ,popular banks” (Banche Popo-
lari) — jeszcze w 2010 r. dwa z pieciu najwiekszych
bankéw witoskich pochodzity z tej grupy (Banco Po-
polare i UBI Banca). Banki spotdzielcze bardzo silnie
odczuty jednak konsekwencje kryzysu finansowego
2007-2008 i wyptacalnosci kraju (2012) i jedng z gtow-
nych strategii restrukturyzacyjnych byta konsolidacja,
czesciowo wymuszona przez regulacje. Reforma rza-
dowa z 2015 r. zmusita osiem najwiekszych bankow
z grupy Popolare do demutualizacji — przeksztatcenia
w spotke akcyjng®2. Po demutalizacji nastagpit szereg
fuzji i przeje¢ w tym sektorze i obecnie kilka bankéw
z tej grupy jest ponownie wsrdd najwiekszych bankow
wtoskich, np. trzeci co do wielkosci kredytodawca na
rynku witoskim — Banco BPM, ktory powstat w 2007 .
poprzez fuzje Banco Popolare di Verona i Banca Po-
polare ltaliana, a nastepnie w 2017 r. potaczyt sie
z Banca Popolare di Milano. Podobnie silng pozycje
majg UBI Banca czy BPER Banca (Banca Popolare
dell’Emilia Romagna).

W 2016 r. réwniez 355 mniejszych bankow spoétdziel-
czych z grupy BCC musiato dokona¢ konsolidaciji
w strukture holdingowa. Obecnie banki spotdzielcze
we Wtoszech zrzeszone w grupie BCC majg 1,8 min
cztonkéw i ponizej 10% udziat w rynku kredytow.
W 2017 r. Bank of Italy otworzyt publiczne konsulta-
cje nad reforma regulac;ji dla grupy spétdzielczej BCC.
Utrzymujac lokalny charakter i tradycyjne funkcje gru-
py bankéw, nowe regulacje pozwolg na zoptymalizo-

31 Vidal Martinez A., The restructuring of periphery banks https://
www.caixabankresearch.com/en/sector-analysis/banking/re-
structuring-periphery-banks.

32 Moschella M., A new governance for Banche Popolari and Banking
Foundations. The short and long-term drivers of the Italian financial
sector reform, 2016. https://www.researchgate.net/ publication
/305376866

—i

PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

wanie struktury oddziatowej przez zliberalizowanie
ograniczen geograficznych w ich dziatalnosci®®. Zrze-
szeniem reprezentujgcym grupe jest Federcasse -
the National Association of the BCCs.

W Hiszpanii kryzys z 2008 r., a nastepnie kryzys wy-
ptacalnosci w 2012 r. spowodowat ogromne proble-
my dla bankéw lokalnych, szczegdlnie tych o struktu-
rze oszczednosciowej (cajas), ktore byly powigzane
wtasnosciowo i operacyjnie z lokalnymi wtadzami. Po
kryzysie sektor ten skonsolidowat sie z 45 bankow
do 12, szczegolnie po potgczeniu sie w 2010 r. grupy
bankéw lokalnych w konglomerat Bankija (Caja Mad-
rid, Bancaja, Caja Canarias, Caja Avila, Caixa Laietana,
Caja Segovia, Caja Rioja), ktory zostat nastepnie zna-
cjonalizowany — przejety przez fundusz restruktury-
zacyjny FROB (Fund for Orderly Bank Restructuring).
Na miejsce zwolnione przez banki oszczednosciowe
weszty z kolei niewielkie banki spoétdzielcze prywat-
nie zarzadzane — cooperative banks (cajas rurales).
Na koniec 2019 r. w Hiszpanii dziatato 12 grup banko-
wych, w tym 52 banki prywatne, 2 banki oszczedno-
Sciowe i 61 bankéw spotdzielczych. Royo podkresla
tez, ze kryzysy w bankowosci hiszpanskiej byty w du-
zej mierze nastepstwem probleméw politycznych -
banki oszczednosciowe byly wiasnoscig lokalnych
jednostek administracji rzgdowej i realizowaty ich po-
lityczne interesy®.

W nastepstwie pandemii COVID-19 ma miejsce lub
jest spodziewana kolejna fala fuzji bankowych na
rynku europejskim, dotyczgca rowniez bankéw spot-
dzielczych, a rynek wtoski, brytyjski i hiszpanski sa
w jej czotdwce (tabela 4). Jako gtéwng motywacije
wymienia sie fakt, ze banki sg relatywnie tanie, a ni-
skie zyski i rosngce koszty sktaniajg do konsolidacji
na rynkach, gdzie brak jest odpowiedniej skali dzia-
tania®®.

W 2019 r. Hiszpania miata 50 oddziatow na 100 tys.
mieszkancéw (drugie miejsce w UE), a Wiochy trze-
cie (39 oddziatéw), przy s$redniej europejskiej 20 od-
dziatéw na 100 tys. mieszkancow. Dla poréwnania,
w 2018 r. w Polsce, wg danych Banku Swiatowego,
byto 30 oddziatéw na 100 tys. mieszkancow, czy-
li réwniez znacznie powyzej Sredniej europejskiej.
Totez S&P Global Market Intelligence wsréd krajéw

3 Bank of Italy, Cooperative credit banks: public consultation on
new supervisory regulations, https://www.bancaditalia.it/media/
notizia/cooperative-credit-banks-public-consultation-on-new-su-
pervisory-regulations/?com.dotmarketing.htmlpage.language=1.
34 Royo, S. (2020), Why Banks Fail : The Political Roots of Banking
Crises in Spain. Palgrave Macmillan

35 S&P Global Market Intelligence: Italy shows most promise as
Europe’s domestic bank M&A wave continues in 2021, 8.03.2021,
https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/
latest-news-headlines/italy-shows-most-promise-as-europe-s-do-
mestic-bank-m-a-wave-continues-in-2021-62923088.
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o najwiekszym potencjale dla przeprowadzania fuzji
bankowych w 2021 r. wymienia tez Niemcy, Polske
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i Wielka Brytanie, zarowno w aspekcie wewnatrzkra-

jowym, jak i miedzynarodowym.

Tabela 4. Najwieksze fuzje bankowe w UE w 2020 roku

sukornonry | iy | sorssopey | o | s | w |

Fondo de

Bankia Caixa Bank . 4293 w toku Hiszpania
Reestructuracion

Unlpne diBanche Intesa Sanpaolo Unlpne diBanche 3724 zakonczona Wiochy

Italiane Italiane

Liberbank Unicaja Banco Liberbank 758 w toku Hiszpania

Credito Valtelinese Credit Agricole Italia  Credito Valtelinese 664 w toku Wiochy

NIBC Holding Blackstone Group J.C. Flowers 617 w toku Holandia

Zrédto: S&P Global Market Intelligence, dane na 4.02.2021 https://www.spglobal.com/marketintelligence/en/news-insights/latest-news-he-
adlines/after-2020-surge-european-bank-m-a-poised-to-enter-bull-market-62860283.

2.3. Kredyty w sytuacji nieregularnej jako
problem dla stabilnosci i rentownosci
europejskich bankow spétdzielczych

Systemy bankowe krajow UE przeszly po kryzysie
2008r. gruntowna restrukturyzacje, ktéra zaowocowa-
ta poprawa rentownosci i rozwigzaniem w wiekszosci
krajow problemu kredytow w sytuacji nieregularnej
(NPLs), ktérych portfel spadt z 1175 mld do 636 mid
euro w okresie 2014 — 2019.06. W 2 kw. 2020 r. Sredni
poziom kapitatu Tier 1 w krajach UE wynosit 16,4%,
Sredni poziom wskaznika ptynnosci LCR dla instytuc;ji
systemowo waznych wynosit 165%, a Sredni poziom
wskaznika NPL byt na historycznie niskim poziomie

2.8%%. Tylko niektore kraje (jak Grecja i Cypr) nie byty
w stanie skutecznie obnizy¢ tego wskaznika. Polska
przeszta natomiast odwrotng droge i obecnie nalezy-
my do czotdwki krajow europejskich z wysokim udzia-
tem kredytow zagrozonych — 6,2 % w 2 kw. 2020 .

Wzrost kredytéow zagrozonych zmusza banki do
utrzymywania wysokiego poziomu rezerw i zaostrze-
nia polityki kredytowej, co negatywnie wplywa na
rentownos$¢ bankoéw i ich zdolnos$¢ do finansowania
gospodarki, stad kwestia rozwigzania problemow
nieobstugiwanych kredytdw w krajach europejskich
byta jednym z priorytetéw zaréwno na szczeblu unij-
nym, jak i dla poszczegdlnych krajow UE. W ramach

A5 EU AVERAGE:
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JUN-19: 3,0% 81 7,8
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Wykres 16. Kredyty nieobstugiwane (NPL) w portfelach bankéw
a. w krajach Unii Europejskiej b. w Polsce — komercyjne (BK)

i spdtdzielcze (BS)

Zrédto: EY (2020), Management of non-performing loans, EY,

https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/pl_pl/article/

<:><:> biuletyn-ryzyka/ey-na-spotkaniu/npls-management.pdf (8.01.2021).

&0

36 EC, Communication from the Commission to the European Par-
liament, the Council and the European Central Bank Tackling non
-performing loans in the aftermath of the COVID-19 pandemic Brus-
sels, COM(2020) 822, 16.12.2020.
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programu opracowanego przez Komisje Europejska
w 2017 r. priorytetami byto stworzenie rynku wtérne-
go dla obrotu portfelem NPLs (w tym dla transakgc;ji
sekurytyzacyjnych) i tworzenie instytucji typu AMC
(Asset Management Company).

Pandemia COVID-19 na nowo stworzyta jednak zagro-
zenie dla portfela kredytowego bankéw europejskich,
szczegolnie dla Polski. Zgodnie z danymi przedsta-
wionymi w Raporcie WIB z marca 2021 r.%’, w czerwcu
2020 r. srednio 6% gospodarstw domowych w catej
EU korzystato z wakacji kredytowych, gdy w Polsce
ten wskaznik byt ok. 2-krotnie wyzszy. Ze wzgledu
na fakt, ze okoto 85% wszystkich moratoriéw kredy-
towych w EU wygasto w grudniu 2020 r., w 2021 r.
nastgpig dalsze niekorzystne zmiany w jakosci port-
fela kredytowego. Cytowany Raport podaje szacunki
firmy EY, ktéra w scenariuszu podstawowym zaktada
1,8- krotny (do ok. 12 %) wzrost portfela NPLs w sto-
sunku do stanu z korica 2019 w polskich bankach,
a w scenariuszu pesymistycznym 2,9-krotny®® (do
ok. 19%) przy czym zaktada sig, ze powrdt jakosci
portfela kredytowego sektora bankowego w Polsce
do stanu sprzed pandemii mozliwy bedzie dopiero
okoto 2025 roku. Tak wiec portfel NPLs bedzie jed-
nym z najbardziej palgcych problemoéw do rozwigza-
nia w polskim sektorze bankowym, szczegdlnie dla
bankéw spotdzielczych, ktére juz obecnie majg wyz-
szy poziom tego wskaznika niz banki komercyjne.

Z problemem NPLs zmagaty sie kraje UE w okresie
po kryzysie 2008 r., problem ten dotknat teraz Polski,
wiec mozna skorzysta¢ z wypracowanych tam roz-
wigzan, szczegolnie tych zalecanych przez Komisje
Europejska i EBA, zaréwno dtugookresowych, wska-
zujgcych na koniecznos¢ poprawy zarzgdzania ryzy-
kiem przez banki, tworzenia adekwatnych rezerw na
NPLs i przejrzyste raportowanie probleméw z jako-
$cig portfela kredytowego, jak i rozwigzan doraznych:
tworzenie rynku wtérnego do obrotu portfelami NPLs
lub tworzenie instytucji typu AMC (Asset Manage-
ment Company), ktére przejmowatyby wybrane typy
nieobstugiwanych kredytow i przez to stabilizowaty
rynek bankowy?®°.

Gtownym czynnikiem przyczyniajgcym sie do redukcji
kredytéw zagrozonych w krajach europejskich, byta
sprzedaz lub sekurytyzacja NPLs na rynku wtérnym,

37 Czekaj J., Zaton W., Lipinski Cz., Banasiak A., Nierodka A., Pawlon-
ka T. (2021), Wptyw czynnikéw regulacyjnych i fiskalnych na wyniki
finansowe bankéw w 2020 roku, WIB PAB, Warszawa.

% |bidem, s. 30.

3% European Council conclusions on Action plan to tackle non-per-
forming loans in Europe, 11 July 2017; European Commission Ac-
tion plan: Tackling non-performing loans (NPLs) in the aftermath
of the COVID-19 pandemic, (europa.eu); EC: Communication from
the Commission to the European Parliament, the Council and the
European Central Bank, Brussels, 16.12.2020, COM(2020) 822.
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w takich krajach jak Wtochy, Hiszpania i Irlandia*
oraz powotanie instytucji typu AMC w sytuacji kryzy-
su systemowego. AMC zazwyczaj powotywane byty
w odpowiedzi na kryzys systemowy — S&L Associa-
tions w USA w latach 80., kryzys nordycki w latach 90.,
azjatycki w 1997 r. czy kryzys 2007-2008 w krajach
europejskich. W niektorych krajach instytucje te miaty
dodatkowe cele, np. RTC w Stanach Zjednoczonych
byt zobowigzany do promowania celéow spotecznych
i dawanie pierwszenstwa nabywcom, ktorzy zagwa-
rantujg cele programu (tabela 5).

Doswiadczenia wielu krajéw, ktore stosowaty w prze-
sztosci rozwigzania typu AMC pokazujg, ze zostaty
one utworzone z kilku powodéw:

* jako utatwienie uporzgdkowanej likwidacji niewypta-
calnych i nierentownych instytucji finansowych, cze-
sto w tzw. procesie resolution,

* jako rozwigzanie umozliwiajgce restrukturyzacje
znajdujgcych sie w trudnej sytuaciji, ale rentownych
instytucji finansowych, np. AMC w Chinach, gdzie
rzad powotat 4 firmy typu AMC, ktére kupowaly zte
kredyty od najwiekszych bankow panstwowych,

* jako przygotowanie do prywatyzacji bankéw beda-
cych wtasnoscig lub wspotwiasnoscig panstwa, np.
francuskie Consortium de Realization, ktore zosta-
to utworzone jako spotka zalezna Credit Lyonnais
w 1995 r. w celu przejecia niesptacanych aktywéw
od banku przed jego prywatyzacjg w 1999 .

AMC majg wiele form i celéw. W swietle badan, w okre-
sie przed kryzysem 2008 r., istniaty pewne wspdlne
czynniki, ktdre przyczyniajg sie do sukcesu AMC,
przede wszystkim czynnik menedzerski — obstuga
ztych kredytéw i aktywédw wymaga innych umiejetno-
$ci niz np. dziatalnos¢ kredytowa, poza tym niektore
rodzaje aktywow, takie jak nieruchomosci, moga byc¢
lepiej obstugiwane przez podmioty niebedace banka-
mi; oraz wsparcie otoczenia prawnego i regulacyjne-
go. Publiczne AMC moga by¢ niezaleznymi podmio-
tami lub moga podlegac¢ agencji publicznej, takiej jak
ministerstwo finanséw lub ubezpieczyciel depozytdw,
istnieje tez mozliwos¢ utworzenia AMC jako spotki
zaleznej banku.

W sytuacji powotania scentralizowanego publicznego
podmiotutypu AMC, zaletg jest stosowanie jednolitych
kryteriow wyceny aktywdw zagrozonych. Rozwigzanie
to moze tez wymusi¢ restrukturyzacje bankéw znaj-
dujacych sie w trudnej sytuacji, gdyz umozliwia rza-
dowi uzaleznienie warunkow zakupu kredytéw zagro-
zonych od zrealizowania celdw restrukturyzacyjnych.

4 EBA Report on NPLs: Progress made and challenges ahead,
X12019.
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Tabela 5. Przyktady funkcjonowania instytucji typu AMC

b Cel Finansowanie Metody
Okres dziatania restrukturyzacji NPLs
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Aukcje, transakcje
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RTC (Resolution Trust Restrukturyzacja 747 kas e
Corporation) USA oszczednosciowych S&Ls  Srodki publiczne i rozwi yzanizj
1989-1995 o aktywach 403 mid dol. Wi
publiczno-prywatne
RestrukturyzaCJa Sprzedaz
banku panstwowego . -
Securum . . nieruchomosci,
Szwecja Nordbanken (transfer Agencja rzagdowa .
1993-1997 o gtéwnie poprzez
20% portfela rywatne kontrakt
kredytowego) pry y
Finansowanie rzagdowe  Odzyskiwanie
KAMCO . L B . -
o Zakup, zarzadzanie i reinwestowane zyski od wierzycieli,
1962, reorganizacja Korea . . . . .
i sprzedaz portfela NPLs  ze sprzedazy portfeli sekurytyzacja,
w 1997 . .
kredytowych sprzedaz, aukcje
Agencja rzagdowa,
NAMA irlandia Zakup, zarzadzanie ale zatozyta SPV Sprzedaz
od 2009 i sprzedaz portfela NPLs o finansowaniu nieruchomosci
publiczno-prywatnym
Restrukturyzacja Firma publiczno—
portfela NPL z 4 prywatna (55%
SAREB . . : . S .
. . znacjonalizowanych inwestorzy prywatni, Gtownie sprzedaz
2012 — powotana na Hiszpania .
okres 15 LAT bankéw (w tym 45% rzgdowy FROB — portfela
Bankia i Banco de Fund for Orderly Bank

Valencia)

Restructuring)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: Baudino P, Yun H. (2017), Resolution of non— performing loans — policy options, BIS: Financial

Stability Institute, FSI Insights on Policy Implementation, nr 3.

Jednak zarzadzanie jest czesto mniej skuteczne niz
w strukturach prywatnych. Wartosci nabytych akty-
wow ulegajg szybszej erozji, gdy znajdujg sie poza
bilansami bankéw, a NPL i zabezpieczenia sg czesto
dtugoterminowo ,zaparkowane” w AMC, a nie likwido-
wane, co moze tez prowadzi¢ do ogdlnego pogorsze-
nia dyscypliny kredytowej w systemie finansowym.
Problem jest tez ustalenie cen transferowych, gdy
transakcje sg dokonywane miedzy prywatnymi ban-
kami a publicznymi AMC.

We Wioszech, gdzie rynek wtérny handlu NPLs jest
najwiekszy w Europie (transakcje na kwote 104 mid
eurow 2018r.) istotng role odegrat powotany w 2016r.
GACS - fundusz rzadowy zapewniajgcy gwarancje
w transakcjach sekurytyzacyjnych dla portfeli NPLs.
Roéwniez w Hiszpanii rynek wtérny NPLs odgrywa
istotng role, np. Banco Santander w 2017 sprzedat
portfel NPL przejetego w procesie resolution Banco
Popular za 26,6 mid euro.

Tak wiec metody rozwigzywania problemu portfela
NPL zalezg od wielu czynnikéw, w tym:

— etapu kryzysu

na wczesnym etapie, kiedy problem dotyczy ogra-
niczonej grupy bankow, skuteczne rozwigzania sa
raczej na poziomie bankow. Wraz z rozwojem kry-
zysu, bardziej realne sg rozwigzania systemowe,
np. stworzenie rynku wtérnego dla obrotu portfela-
mi NPLs. W momencie kryzysu systemowego, ko-
nieczne stajg sie skoordynowane i scentralizowane
rozwigzania, jak powotanie AMC;

- typu aktywoéw
dla aktywow zabezpieczonych hipotecznie ko-
rzystne jest wiele metod, wigcznie z sekurytyzacja
i AMC, dla kredytéw gospodarczych skuteczne jest
raczej wsparcie rzadowe;

- dobrze funkcjonujacy rynek kapitatowy i infrastruktu-
ra prawna pomagajg w skutecznosci rozwigzywania
tego problemu.

Gtowne problemy operacyjne, przed ktorymi stoi AMC,
to kwestia czy powinna kupowac¢ aktywa od wszyst-
kich bankéw i jakie rodzaje aktywow kupowac. Nie-
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ktére kraje zdecydowaty sie nabywac i sprzedawac
aktywa tylko od bankéw, ktére sg w trakcie likwidacji
lub fuzji. Kupowanie ztych aktywoéw tylko od bankoéw
znajdujacych sie w trudnej sytuacji moze z kolei za-
szkodzi¢ konkurencyjnosci lepszych bankéw. Opcja,
ktéra odniosta sukces w kilku krajach, jest ogranicze-
nie czasowe istnienia AMC w momencie jej tworze-
nia. Ponadto AMC powinny miec¢ scisle okreslony cel.
We wszystkich swoich dziataniach powinny zachowy-
wac sie jak zwykly uczestnik rynku. Jednak w wielu
wypadkach firmy te w dtugim okresie zyty na koszt
podatnika, na przyktad w Chinach. Bedgce wtasno-
$cig publiczng firmy AMC na rynku azjatyckim w la-
tach 90. odzyskiwaty miedzy 20-50% wartosci zaku-
pionych kredytow.

Przenoszac doswiadczenia europejskie do obecnej
sytuacji na polskim rynku bankowym, problem NPLs
nie ma jeszcze charakteru kryzysu systemowego ani
dla catego sektora, ani dla bankéw spoétdzielczych,
ale rosnacy portfel nieobstugiwanych kredytéw sy-
gnalizuje potencjalne zagrozenie dla stabilnosci sys-
temowej i negatywnie wptywa na rentownos¢ ban-
kow. Sytuacja jest przy tym w jednym aspekcie inna
— w krajach europejskich najwiekszym problemem
byty kredyty zabezpieczone na nieruchomosci, gdzie
tatwiej jest uruchomic rynek wtérny. Dla polskich ban-
kow, szczegdlnie spoétdzielczych, najwiekszym zagro-
zeniem szczegolnie w obliczu pandemii, sg kredyty
gospodarcze, dla ktérych rozwigzania typu AMC sa
trudniejsze.
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Celem badania, ktérego wyniki zostaty zaprezento-
wane w niniejszej czesci raportu, byta identyfikacja
dotychczasowych preferencji i zachowan klientéw
bankow spoétdzielczych oraz ich zmian w wyniku
dotychczasowych doswiadczen pandemii w okresie
03.2020-03.2021. Ocenie poddano ponadto zdol-
nos¢ bankow spoétdzielczych do szybkiego reago-
wania na zmieniajgce sie warunki obstugi klientow,
realizacje zasady subsydiarnosci w spotecznosci
lokalnej w warunkach pandemii. Na podstawie opinii
klientéw dokonano proby oceny przewag konkuren-
cyjnych, szans i zagrozen w zakresie dziatan bankow
spoétdzielczych w Polsce oraz oczekiwan w zakresie
kierunkédw rozwoju w perspektywie sredniookreso-
wej. Badanie przeprowadzono droga telefoniczna
na reprezentatywnej (pod wzgledem wieku, ptci,
miejsca zamieszkania) grupie 105 klientow bankdéw
spotdzielczych.

3.1. Wptyw pandemii na zachowania
ekonomiczne klientow bankow
spoétdzielczych

Wptyw pandemii na preferencje i zachowania klien-
tow realizuje sie w wymiarze ogdélnopoznawczym,
wymiarze osobistych doswiadczen, a takze zastysza-
nych opinii o bankach. Kazdy z tych obszaréw wpty-
wa zardwno na zmiane postrzegania bankodw, a takze
modyfikuje utrwalone wzorce korzystania z ich ustug.

Nastgpito uogdlnione i trwate obnizenie nastrojow
spotecznych, a takze bezprecedensowy wzrost nie-
pewnosci w wymiarze bezpieczenstwa zdrowotnego
i bezpieczenstwa ekonomicznego ludnosci. W konse-
kwencji konsumenci przyjeli postawy ekonomiczne
typowe dla okresu dekoniunktury, ktére charaktery-
Zuje rezygnacja z wazniejszych zakupéw, nieche¢ do
zadtuzania sig, ograniczanie korzystania z ustug ban-
kow oraz wzrost presji na oszczedzanie*'. W porow-
naniu do okresu sprzed pandemii aktywnos¢ klientow
indywidualnych bankéw spotdzielczych obnizyta sie
o niemal jedng czwartg*?, obnizyto sie takze zaufa-
nie do bankéw czy ich ogdlna ocena*. Uogdlnione
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obnizenie nastrojow spotecznych wywarto wptyw na
postrzeganie bankow, a w przypadku klientéw ban-
koéw spotdzielczych — wptyw ten byt modyfikowany
relatywnie niskim poziomem wiedzy ekonomicznej
oraz relatywnie niskim zainteresowaniem tematyka
bankéw i ich ustug. 40% klientow bankow spétdziel-
czych legitymuje sie bardzo niskim lub niskim po-
ziomem wiedzy ekonomicznej — to o 10 p.p. wiecej
w poréwnaniu do klientow bankoéw komercyjnych.
Jednoczesnie 26% klientow bankéw spoétdzielczych
wyraza zainteresowanie zasadami, na jakich korzysta
z ustug bankow i jestto o 14 p.p. nizszy odsetek w po-
réwnaniu do klientéw bankéw komercyjnych.

Negatywne konsekwencje ekonomiczne w mniej-
szym stopniu dotknety klientéw bankéw spotdziel-
czych w poréwnaniu do klientéw bankéw komercyj-
nych. Réwniez mniejszy odsetek klientow bankow
spotdzielczych (22%) rezygnowat z waznych za-
kupow w obawie o stabilnos¢ witasnej sytuacji
ekonomicznej, w poréwnaniu do klientéow bankow
komercyjnych, wsréd ktérych 32% zrezygnowato
z tego typu zakupdéw. Ogolnie 58% klientow bankow
spoétdzielczych nie zmienito ani wartosci, ani struk-
tury codziennych wydatkéw w stosunku do okresu
sprzed pandemii.

Perspektywa przysztych wydatkow jest takze ko-
rzystniejsza w przypadku klientow bankoéw spot-
dzielczych. W najblizszych tygodniach 20% klien-
tow bankéw spotdzielczych zamierza ograniczyc
wydatki, 73% wydawac tyle samo co obecnie, a 7%
wydawac wiecej. W przypadku klientow bankow ko-
mercyjnych odsetki te wynoszg odpowiednio: wy-
dawac mniej — 30%, wydawac tyle samo — 66% oraz
wydawacé wiecej — 5%. Projektujgc wtasng przy-
sztos¢ ekonomiczng na najblizsze miesigce, nega-
tywny scenariusz formutuje 36% klientow bankéw
spotdzielczych i 47% klientow bankow komercyj-
nych. Klienci bankéw spoétdzielczych w mniejszym
stopniu w porownaniu do klientow bankow komer-
cyjnych odczuwajg negatywne zmiany w sferze
ekonomicznej w poréwnaniu do klientéw bankow
komercyjnych.
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Wykres 17. Wptyw pandemii na zarzadzanie finansami osobistymi klientow bankéw spoétdzielczych
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego kierowanego do klientéw bankéw.

4T TNS Consumer Index 01.2021. Kantar Polska
42 Monitor Bankowy 03'2021. ZBP
4 Zoom Finance | kw. 2021. Kantar Polska
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3.2. Wptyw pandemii na zmiane
korzystania z kanatow dystrybucji
ustug bankowych

Pandemia COVID-19 wzmocnita potrzebe tatwego do-
stepu do produktow i ustug bankowych. Stwierdzenie,
iz czas pandemii to czas przyspieszonej cyfryzacji nie
oddaje zmian, jakie nastgpity w kanatach korzystania
z ustug bankéw. Zmiany te nalezy rozpatrywac co
najmniej w trzech wymiarach: pierwszy to ilosciowe
statystyki klientow, ktorzy rozpoczeli korzystanie, dru-
gi to zmiana intensywnosci korzystania wsrod klien-
tow, ktorzy dotychczas korzystali, a trzeci to ocena
doswiadczen klientdow w poszczegdlnych kanatach
dystrybucji ustug bankéw.

Klienci zmieniajgcy bank, jeszcze w okresie przed pan-
demig wsrdd kluczowych przewag nowego banku nad
tym, z ustug ktérego zrezygnowali, na pierwszym miej-
scu wskazywali dobrg bankowos¢ elektroniczng, na dru-
gim ceny ustug, na dalszych miejscach jakos¢ obstugi,
szerokos$¢ i dopasowanie oferty czy tez lokalizacje i do-
step do placowek bankowych czy bankomatéw*. Bio-
rac po uwage ww. uwarunkowania nalezy wroci¢ uwage
na spadek udziatu rynkowego bankow spotdzielczych
w obstudze klientéw indywidualnych z 11 do 9 p.p.
w okresie IV kw. 2019 — IV kw. 2020 roku, tym bardziej,
ze w latach 2015-2019 utrzymywat sie on na statym po-
ziomie 11%*. Odnotowano takze spadek udziatu rynko-
wego bankow spétdzielczych w liczbie nowo otwartych
ROR z 5,7% w IV kw. 2019 do 4,0% w IV kw. 2020 roku.
Warto przy tym dodaé, ze zmienito sie takze znacze-
nie kanatow, w ktoérych zaktadane sg nowe rachunki.
W okresie IV kw. 2019 — IV kw. 2020 roku na rynku ban-
kowosci detalicznej w Polsce spadt odsetek kont zakta-
danych w placéwce z 84% do 70% oraz wzrdést z 16% do
30% zaktadanych przez internet lub aplikacje mobilna.
Jednoczesnie w przypadku bankéw spétdzielczych od-
setki te zmienity sie z99% do 95% w placéwce orazz 1%
do 5% przez internet lub aplikacje mobilna.

llosciowe statystyki korzystania z kanatow dystrybucji
ustug bankdéw wsrdd klientdw bankéw spotdzielczych
jednoznacznie wskazujg na spadek popularnosci bez-
posrednich kanatéw korzystania z ustug bankdéw oraz
wzrost kanatéow zdalnych. Poréwnujgc IV kw. 2021
do IV kw. 2020 roku spadata liczba klientéw korzysta-
jacych z placéwek (-6 p.p., do 81%). Jest to konse-
kwencja zmiany modelu obstugi klientéw zwigzanego
z pandemia. Izolacja miata swdéj wptyw na przetama-
nie barier zwigzanych z korzystaniem z kanatéw zdal-
nych oraz bezprecedensowy (+10 p.p. do 53%) wzrost
korzystania z aplikacji mobilnych w poréwnaniu do
czwartego kwartatu z 2020 roku. Odnotowano takze
wzrost korzystania z infolinii banku (+3 p.p., do 27%).

44 Kantar Polska (2019), Zoom Finance IV kw. 2019, Warszawa.
4 Kantar Polska, Zoom Finance 2015-2020, Warszawa.

Liderem wzrostu okazat sie BLIK, ze wzrostem korzy-
staniao 11 p.p. z21% w IV,. kw. 2019 do 31% w IV kw.
2020 roku. Wbrew przewidywaniom jednak, popular-
nos¢ bankowosci internetowej czy tez czatu z doradca
nie zwiekszyta sie wzgledem analogicznego okresu
w 2020 roku*s. Wydaje sie na ten moment, ze klienci
majagcy ograniczony dostep do oddziatéw chetniej po-
sitkowali sie bankowoscig mobilng niz internetowa.

Multikanatowos$¢ dystrybucji ustug bankowych jest
obecnie standardem na rynku. Stad odsetek korzysta-
jacych z poszczegdlnych kanatéow kontaktu z bankiem
nie jest wystarczajgco precyzyjng miarg zmian prefe-
rencji klientéw. Ujawnia jg skala zmian intensywnosci
i czestotliwosci korzystania z poszczegdlnych kanatéw.
Niespetna jedna trzecia (27%) klientéw bankéw spot-
dzielczych w okresie pandemii ograniczyta korzystanie
z placowki, a 12% z bankomatow. Sposréd wszystkich
analizowanych kanatéw kontaktu z bankiem to jedyne,
w przypadku ktorych nastgpit regres intensywnosci
korzystania w okresie pandemii. Wyrazny wzrost inten-
sywnosci korzystania nastapit w przypadku bankowosci
internetowej (28%), bankowosci mobilnej (29%), ptatno-
$ci zblizeniowych telefonem (26%), ptatnosci BLIKIEM
(22%) czy tez ptatnosci kartami (18%).

Klienci bankéw spétdzielczych w pandemii stosunko-
wo dobrze oceniajg jakos¢ ustug w poszczegdlnych
kanatach. Na skali 1-7 oceny doskonate lub bardzo
dobre (6+7) daje 62% dla karty bankowej, 61% — obstu-
gi w placéwce, 59% — bankowosci internetowej, 55%
— korzystania z bankomatu, 50% — bankowosci mobil-
nej, 38% — infolinii, 30% — ptatnosci zblizeniowych, 20%
ptatnosci BLIKIEM oraz 14% czatu z doradca.

Korzystanie z poszczegdlnych kanatow dystrybucii
ustug bankéw zwigzane jest z oceng satysfakcji. Ist-
nieje wyrazna liniowa zalezno$¢ wzrostu satysfakcji
z danego kanatu wraz ze wzrostem jego popularno-
$ci. Jednak nieco inny obraz ujawnia sie po doko-
naniu oceny zmian jakosci ustug w pandemii w po-
szczegoblnych kanatach. Poczawszy od najbardziej
popularnych, ocena zmian jakosci ustug w bankach
spotdzielczych w czasie pandemii jest nastepujaca:
karta bankowa (pogorszenie jakosci 3%, poprawa
14%), placowka banku (pogorszenie jakosci 9%, po-
prawa 13%), bankomat (pogorszenie jakosci 2%, po-
prawa 16%), bankowos$¢ internetowa (pogorszenie
jakosci 0%, poprawa 21%), bankowo$¢ mobilna (po-
gorszenie jakosci 0%, poprawa 19%), ptatnosci zbli-
zeniowe telefonem (pogorszenie jakosci 0%, poprawa
14%), infolinia banku (pogorszenie jakosci 3%, popra-
wa 9%), ptatnosé BLIKIEM (pogorszenie jakosci 4%,
poprawa 7%), czat z doradcy (pogorszenie jakosci
3%, poprawa 6%).

46 Kantar Polska, Zoom Finance 2015-2020, Warszawa.
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Tabela 6. Wptyw pandemii na zmiane korzystania z kanatéw kontaktu z bankiem spotdzielczym

Sposob korzystania z ustug

banku

Korzystanie

Zmiana korzystania pod wptywem pande

Zaczat Korzysta . Korzyst .
L 18 81 0

karta debetowa 83 0
placéwka banku 81 0 7 66 27 0
bankomat 80 0 10 78 12 0
bankowos¢ internetowa 66 3 28 69 0 0
bankowos¢ mobilna 58 2 29 69 0 0
ptatnosci zblizeniowe tel. 32 9 26 66 0 0
infolinia banku 27 8 3 89 0 0
ptatnosci BLIKIEM 19 5 22 73 0 0
chat z doradcg banku 4 28 0 71 0 0
Zrédto: Kantar Polska (2021), Zoom Finance | kw. 2021, Warszawa.
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Wykres 18. Korzystanie i ocena jakosci ustug banku spotdzielczego w czasie pandemii
Zrédto: Zoom Finance | kw. 2021, Kantar Polska.
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Wykres 19. Korzystanie i ocena zmiany jakosci ustug banku spétdzielczego w czasie pandemii.
Zrédto: Zoom Finance | kw. 2021, Kantar Polska.

Jeszcze inny obraz ujawnia sie analizujac relacje oce-
ny jakosci ustug w pandemii w poszczegdlnych kana-
tach w stosunku do oceny zmian tej jakosci. W tym

przypadku, z wyjatkiem oceny jakosci ustug w placow-
ce bankowej, wszystkie pozostate kanaty zostaty oce-
nione lepiej niz w okresie poprzedzajgcym pandemie.
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DCENA JAKOSCI UStUG W PANDEMII

Wykres 20. Ocena oraz zmiana jakosci ustug banku spétdzielczego w czasie pandemii

Zrédto: Zoom Finance | kw. 2021, Kantar Polska.

W wielu sytuacjach, nawet w okresie pandemii, dla klien-
téw wcigz wazna jest placowka, ktdra jest preferowana
przy zaktadaniu nowych produktéw czy zamykaniu do-
tychczasowych. Jej rola jednak rok do roku zmalata na

rzecz bankowosci internetowej. Sama bankowos¢ in-
ternetowa sprawdza sie juz teraz lepiej przy aktualizacji
danych czy poszukiwaniu informacji o produktach. Info-
linia jest preferowana do sktadania reklamacii.

Tabela 7. Preferencje wobec kanatéw kontaktu z bankiem w zaleznosci od rodzaju sprawy

Otwarcie ROR | Nowy kredyt Zamkniecie Reklamacja Aktualizacja P?szuklwagle
produktu danych informacji

Placéwka 58% 61%
Eankowosc 23% 17%
internetowa

Bankowo$¢ mobilna 12% 13%
Infolinia 5% 7%
Chat / Video 3% 2%
rozmowa

Zrédto: Zoom Finance IV kw. 2020, Kantar Polska.

3.3. Postrzeganie bankéw spétdzielczych
i ich oferty w okresie pandemii

W okresie pandemii zaden z klientow bankéw spot-
dzielczych objetych badaniami nie sformutowat
negatywnej opinii na temat dziatan bankéw spot-
dzielczych, 27% to opinie umiarkowanie dobre, 25%
dobre, a 20% bardzo dobre i doskonate. 27% klientow
bankéw spoétdzielczych nie potrafito oceni¢ ich dzia-
tan w okresie pandemii?’. Jednak tylko 12% klientéw
bankéw spotdzielczych zaobserwowato wsparcie
bankéw spétdzielczych adresowane do klientow badz
spotecznosci lokalne;j.

47 Zoom Finance | kw. 2021, Kantar Polska.

47% 23% 30% 17%
23% 19% 31% 47%
16% 17% 21% 19%
12% 36% 14% 12%
3% 6% 4% 4%

Postrzeganie bankow spétdzielczych przez ich klien-
tow w okresie pandemii, ale takze w okresach wol-
nych od negatywnych doswiadczen spoteczno-eko-
nomicznych, pozostaje pod duzym wptywem efektu
tzw. aureoli. Oznacza to, iz nagromadzone w po-
przednich okresach doswiadczenia stanowig swo-
istg tarcze, chronigc wizerunek i reputacje bankow
spotdzielczych przed wptywem niekorzystnych bie-
zacych opinii. Sposrod wszystkich bankéw funkcjo-
nujgcych na polskim rynku detalicznym, to wtasnie
banki spotdzielcze posiadajg najsilniej uksztattowa-
ng aureole reputacyjng wsréd wiasnych klientéw.
Poréwnujac opinie klientow formutowane na temat
wtasnych bankow, banki spotdzielcze sg na trzecim
miejscu pod wzgledem najwyzszych ocen. Efekt au-
reoli reputacyjnej z jednej strony chroni wizerunek
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© TAK, W POSTACI SPECJALNE) OFERTY PRODUKTOWE
@ TAK, W POSTACI KAMPANII INFORMACYJNEJ NA STRONIE

@ NIE
TRUDNO POWIEDZIEC

INTERNETOWEJ LUB W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Wykres 21. Wsparcie banku spotdzielczego dla klientéw badz spotecznosci lokalnej
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego kierowanego do klientéw bankdw.

bankow spoétdzielczych, wptywa takze na szczegoéto-
we oceny réznych aspektéw wizerunkowych. Poziom
akceptacji pozytywnych atrybutéw wizerunkowych
bankow spétdzielczych wsréod wtasnych klientow
jest wysoki. W przypadku oceny bezpieczenstwa
i lokalizacji placéwek — 81%, przyjaznego stosunku
wobec klientow - 78%, funkcjonalnej bankowosci
internetowej — 76%, dobrego zarzgdzania bankiem -

BEZPIECZNY
ZLOKALIZOWANY BLISKO MIEJSCA ZAMIESZKANIA
PRZYJAZNY DLA KLIENTA

OFERUJACY FUNKCIONALNA BANKOWOSC
INTERNETOWA

DOBRZE ZARZADZANY

MAJACY DOBRA OFERTE PRODUKTOWA

DBAJACY O SPOLECZNOSC LOKALNA

OFERUJACY NOWOCZESNA BANKOWOSC MOBILNA
DBAJACY O SRODOWISKO NATURALNE
PRZESTARZALY | KONSERWATYWNY

DROGI

' RACZEJ NIE ' ZDECYDOWANIE NIE

74%, oferty produktowej — 70%. Wysokie oceny ban-
ki spotdzielcze otrzymujg takze w takich obszarach
jak: oferowanie dobrej bankowosci mobilnej — 67%
czy tez dbatosc¢ o lokalng spotecznos¢ — 68%. Klien-
ci bankéw spotdzielczych odpierajg takze opinieg, ze
te sg przestarzate, z czym nie zgadza sie 59%, czy
tez ze sg drogie, z czym nie zgadza sie 64% klientow
bankow spotdzielczych.

-2

B RACZEJ TAK

@ ZDECYDOWANIE TAK

Wykres 22. Ocena atrybutéw wizerunkowych bankéw spétdzielczych wsroéd wiasnych klientow
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego kierowanego do klientéw bankdw.

Jednak indeks rekomendacji banku spotdzielczego
przez wtasnych klientéw w okresie minionego roku
ulegt znaczacemu obnizeniu z 22 pkt. w | kw. 2020 do
0 pkt. w I kw. 2021. Wprawdzie w tym samym okresie

NPS | KW. 2021

NPS | KW. 2020
W KRYTYCY

Wykres 23. NPS bankéw spotdzielczych
Zrédto: Zoom Finance I kw. 2020, | kw. 2021, Kantar Polska.

B OBOJETNI

obnizyt sie indeks NPS dla ogétu rynku, jednak spa-
dek wynidst 12 pkt. z 18 w | kw. 2020 do 6 pkt. w | kw.
2021, a nie 22 pkt., jak miato to miejsce w przypadku
bankéw spotdzielczych.

B PROMOTORZY
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Indeks NPS jest waznym filtrem oceny szczegdtowych
atrybutdw wizerunkowych bankéw spétdzielczych. Nie-
zaleznie od ocenianej cechy wizerunkowej, promotorzy
dokonujg w wiekszym lub mniejszym stopniu, ale za-
wsze oceny pozytywnej, w przeciwienstwie do krytykéw,
ktorzy niezaleznie od ocenianego aspektu wizerunko-

wego dokonujg oceny negatywnej. Wprawdzie banki
spotdzielcze nadal otrzymujg wysokie noty wizerunko-
we wsrod wtasnych klientow, jednak w okresie pande-
mii poniosty straty w strukturze klientéw pod wzgledem
sktonnosci do rekomendaciji ustug, co w dalszej kolejno-
$ci zwigzane jest ze stratami wizerunkowymi.

Tabela 8. Ocena atrybutéw bankow spotdzielczych w segmentach NPS wsrdd klientow bankéw spétdzielczych

zlokalizowany blisko miejsca zamieszkania
przyjazny dla klienta

oferujgcy funkcjonalng bankowos¢ internetowa
dbajacy o srodowisko naturalne

bezpieczny

dbajacy o spotecznos¢ lokalng

oferujgcy nowoczesng bankowos$é mobilng
majacy dobrg oferte produktowa

dobrze zarzadzany

przestarzaty i konserwatywny

drogi

2,72 3,27 3,72
2,44 3,08 3,49
2,77 3,11 3,48
2,06 3,02 3,41
2,46 3,23 3,37
2,48 3,21 3,31
2,34 3,01 3,26
1,91 3,11 3,19
2,04 3,06 3,07
2,96 2,20 1,95
2,75 2,09 1,94

Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego kierowanego do klientéw bankdw.

Ocene bankéw spoétdzielczych determinujg zmiany
w strukturze ich klientow pod wzgledem segmentéw
typologicznych oceny jakosci ustug oraz postawy
emocjonalnej wobec banku. Korzystajgc z typologii
TRI*M, réznicujacej klientdow banku ze wzgledu na
wymiary oceny jakosciowej oraz przychylnosci emo-
cjonalnej, mozna wyrozni¢ 4 podstawowe segmenty

— odrzucajgcych, sympatykdw, racjonalistow i amba-
sadoréw. Osoby odrzucajgce charakteryzujg sie ni-
skag sympatig i nisko oceniajg jakos¢ otrzymywanych
ustug. Na przeciwlegtym biegunie znajdujg sie am-
basadorzy, wsréd ktorych wysoka ocena w warstwie
racjonalnej idzie w parze z duzym poziomem przy-
chylnosci emocjonalnej. Sympatycy to osoby gtéwnie

< 4 Sympatycy Ambasadorzy
=
£
=
&
5
o |
=)
OR/R
£ 0R/R
| f
C | +13R/R
g . Odrzucajacy Racjonalisci .
" NISKA JAKOSC WYSOKA JAKOSC

Wykres 24. Typologia klientéw bankow spétdzielczych pod wzgledem przychylnos$ci wobec banku oraz oceny jakosci ustug

Zrédto: Zoom Finance I kw. 2020, | kw. 2021, Kantar Polska.



<:> Wptyw pandemii COVID-19 na preferencje i zachowania klientow bankéw spétdzielczych... PROGRAM

ANALITYCZNO
BADAWCZY

—i

posiadajgce pozytywny stosunek emocjonalny do
bankéw bez zagtebiania sie w warstwe merytoryczna,
natomiast racjonalisci oceniajg je niemal wylgcznie
w warstwie uzytecznosci.

W stosunku do okresu sprzed pandemii nieko-
rzystnie zmienita sie struktura klientéow bankéw
spotdzielczych pod wzgledem oceny jakosci ustug
oraz postawy emocjonalnej wobec bankéw spoét-
dzielczych. O 13 p.p. do 10% zmniejszyt sie odse-
tek klientdw oceniajgcych wysoko jakos¢ ustug
i jednoczesnie majacych przychylng postawe
emocjonalng wobec bankéw spétdzielczych. Jed-
noczesnie wzrést odsetek klientow nisko ocenia-
jacych jakos¢ ustug, o raczej negatywnym stosun-
ku emocjonalnym wobec banku. Dla poréwnania
Srednio na rynku r/r odsetek ambasadoréw spadt
0 7 p.p., odsetek racjonalistow spadt o 6 p.p., od-
setek odrzucajgcych wzrést o 11 p.p., a sympaty-
kéw o 1 p.p. Silny wzrost odsetka odrzucajgcych

w przypadku bankéw spétdzielczych jest ztym
prognostykiem dla dtugookresowej relacji banku
z klientami z tego segmentu. Czynnikiem w gtow-
nej mierze odpowiedzialnym za ww. zmiane struk-
tury jest spadek emocjonalnego zaangazowania
w relacje klienta z bankiem, ale takze ujawnione
deficyty w ofercie produktowe;j.

Wysoki odsetek klientow bankdéw spoétdzielczych
formutujacych rekomendacje poprawy oferty pro-
duktowej powinien zosta¢ ustyszany przez banki
spotdzielcze. O ile ocena aspektdéw wizerunkowych
bankéw spotdzielczych jest stosunkowo korzystna,
o tyle rekomendacje w zakresie poprawy oferty pro-
duktowej, formutowane w zaleznos$ci od obszaru
przez 39% klientow w przypadku produktéow inwe-
stycyjnych, do 47% w przypadku oferty rachunkéw
biezacych, ujawniajg znaczne deficyty w tym zakre-
sie. Podkreslenia wymaga wyjatkowo niekorzystna
od 1:2 do 1:4 struktura odsetka klientéw wskazu-

LEPSZE RACHUNKI BIEZACE 37 18
WIEKSZE MOZLIWOSCI REALIZACJI PEATNOSCI 35 21
ELEKTRONICZNYCH
LEPSZE PRODUKTY DEPOZYTOWE | =
LEPSZE PRODUKTY KREDYTOWE  |IELE)
PRODUKTY ZWIAZANE Z OCHRONA SRODOWISKA 38 12
LEPSZE PRODUKTY INWESTYCYINE 32 -]
ZDECYDOWANIE TAK @ RACZE) TAK @ RACZEJ NIE W ZDECYDOWANIE NIE NIE WIEM

Wykres 25. Rekomendacje klientéw dotyczace poprawy oferty produktowej bankéw spétdzielczych
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego kierowanego do klientéw bankdw.

TAK, WZROST OPLAT | PROWIZII
@ NIE

8 TAK, WZROST OPLAT ODSETKOWYCH
TRUDNO POWIEDZIEC

Wykres 26. Percepcja zmian optat i prowizji w banku spétdzielczym w opiniach ich klientéw w okresie pandemii
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego kierowanego do klientéw bankéw.

TAK, W BANKOWOSCI INTERNETOWE)
TAK, W BANKOWOSCI MOBILNE)

TAK, W BANKOWOSCI | PEATNOSCIACH
ELEKTRONICZNYCH

NIE WIEM
BANK NIE WPROWADZA NOWYCH UStUG
| FUNKCIONALNQSCI

Wykres 27. Wprowadzanie przez bank nowych ustug i funkcjonalnosci w minionym roku
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego kierowanego do klientéw bankdw.
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jacych na brak koniecznosci poprawy w stosunku
do odsetka klientow wskazujgcych koniecznosé
poprawy oferty produktowej. Niskie zaangazowa-
nie klientow podkresla takze wysoki odsetek opinii
,Nie wiem”, co wskazuje na brak znajomosci oferty
banku.

W okresie pandemii czterech na dziesieciu klientow
bankéw spoétdzielczych zauwazyto w swoich bankach
wzrost optat i prowizji, a takze optat odsetkowych.
Jedna trzecia nie zauwazyta takich zmian, a 27% trud-
no oceni¢, czy nastgpita zmiana optat i prowizji. Jed-
noczesnie 55% klientow bankéw spétdzielczych za-
uwazyto nowe funkcjonalnosci i ustugi prowadzone
przez ich banki, jedna trzecia nie widzi takich zmian
w swoich bankach.

i 7

Ponad jedna pigta klientow bankoéw spoétdzielczych
w minionym roku wycofato depozyty ulokowane
w tych bankach. Wsréd przyczyn wycofania depozy-
tow dominujg te po stronie banku, tj. obawa o ban-
kructwo banku oraz obnizenie oprocentowania.

Zaledwie 3% badanych klientdw bankéw spoétdziel-
czych jest ich udziatowcami. Sygnalizowany od daw-
na problem pozyskiwania udzialowcéw nadal jest
aktualny. Niespetna potowa klientow bankdw spot-
dzielczych nie jest zainteresowana tym, aby zosta¢
udziatowcem banku, kolejna jedna trzecia nie ma
sprecyzowanego zdania na ten temat, a pozostali
potencjalnie zainteresowani oczekujg konkretnych
korzysci wynikajgcych z zaangazowania jako udzia-
towiec banku.

67

% WYCOFALEM W ZWIAZKU Z OBAWA O BANKRUCTWO BANKU SPOLDZIELCZEGO
® WYCOFALEM W ZWIAZKU Z OBNIZENIEM OPROCENTOWANIA DEPOZYTOW

® WYCOFALEM, POTRZEBOWALEM GOTOWKI

® NIE, NIE POSIADALAM DEPOZYTOW W BANKU SPOLDZIELCZYM

ODMOWA

Wykres 28. Dyspozycje w ostatnim roku zwigzane z depozytami ulokowanymi w banku spétdzielczym
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego kierowanego do klientéw bankdw.

FORMALNE ZAPROSZENIE ZE STRONY ZARZADU BANKU
SYSTEMATYCZNA WYPLATA ,,DYWIDENDY”

PREFERENCYINE OPROCENTOWANIE
DEPOZYTOW\KREDYTOW

DOSTEP DO SZERSZEGO ZAKRESU PRODUKTOW BANKU

ZADNE, NIE JESTEM ZAINTERESOWANA
TRUDNO POWIEDZIEC

Wykres 29. Potencjalne zachety do zostania udziatowcem banku spétdzielczego
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego kierowanego do klientéw bankéw.
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4.1. Banki komercyjne a banki spoétdzielcze
- zréznicowanie sytuacji finansowej

Sektor bankowy w Polsce w ostatnich latach
przechodzit wiele zmian. Spowodowane byty one
gtéwnie uwarunkowaniami technologicznymi i re-
gulacyjnymi, ktére sprzyjaty procesom konsolida-

570

cji. Liczne fuzje i przejecia w sektorze bankowym
doprowadzity do tego, ze od 2014 roku liczba ban-
kéw komercyjnych zmniejszyta sie 0 27%, zas ban-
kéw spotdzielczych o 7%. Na wykresie 30 przed-
stawiono zmiany w zakresie liczby podmiotow
prowadzacych dziatalnos¢ w sektorze bankowym
w Polsce.
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Wykres 30. Liczba bankéw komercyjnych (prawa o$) i bankéw spotdzielczych (lewa os), prowadzgcych dziatalnos$é w Pol-

sce w latach 2014 - 2020

Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie danych miesiecznych sektora bankowego pochodzacych ze strony knf.gov.pl.

Sektor spotdzielczy w 2020 roku w poréwnaniu
do roku 2014 zmniejszyt sie o 35 podmiotdéw. Po-
wolny proces konsolidacji nie wptywa na sytuacje
sektora spotdzielczego w zakresie jego udziatu
w rynku bankowym. Na wykresie 31 przedstawiono

10

2014 2015 2016

AKTYWA

@ KREDYTY

udziat bankoéw spoétdzielczych w aktywach sekto-
ra bankowego, udzielonych kredytach, jak i ztozo-
nych depozytach. W latach 2014-2020 udziat tych
zmiennych byt na wzglednie statym poziomie — po-
nizej 10%.

b

2017 2018

@ DEPOZYTY

2019 2020

Wykres 31. Udziat sektora spétdzielczego w sektorze bankowym w Polsce w latach 2014 — 2020, w %
Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie danych miesiecznych sektora bankowego pochodzacych ze strony knf.gov.pl.

Aby przedstawi¢ sytuacje sektora spotdzielczego
i jego role w polskim sektorze bankowym, dokona-
no analizy udziatu bankéw spétdzielczych w nalez-
nosciach i zobowigzaniach sektora finansowego,
niefinansowego oraz instytucji rzadowych i samo-
rzagdowych (wykresy 32 i 33). W zakresie naleznosci
sektor bankéw spétdzielczych najwieksze znaczenie
ma w obszarze naleznosci od sektora finansowego
(27% udziatu w rynku). Wzrost udziatu w tym zakresie

w 2020 roku swiadczy o pogtebiajgcym sie w sekto-
rze bankéw spoétdzielczych problemie nadptynnosci,
ktérego rozwigzanie w postaci depozytu w bankach
zrzeszajgcych w warunkach zerowych stop procen-
towych nie moze stanowi¢ dtugookresowej strategii
bankéw spotdzielczych.

W zakresie zobowigzan sektora spoétdzielczego
wobec poszczegdlnych segmentéw rynku nalezy
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wskazac¢ natomiast, ze zobowigzania wobec sekto-
ra finansowego majg niemal zerowy udziat w sek-
torze bankowym. Depozyty sektora niefinansowego
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w sektorze spétdzielczym stanowig 10% udziatu
w rynku, zas instytucji rzgdowych i samorzgdowych
14%.

0
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B INSTYTUCII RZADOWYCH | SAMORZADOWYCH

2018 2019 2020

@ NIEFINANSOWY

Wykres 32. Struktura podmiotowa naleznosci — udziat bankéw spétdzielczych w rynku bankowym, w latach 2014-2020, w %
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie danych miesiecznych sektora bankowego pochodzacych ze strony knf.gov.pl.
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Wykres 33. Struktura podmiotowa zobowigzan — udziat bankéw spétdzielczych w rynku bankowym, w latach 2014-2020, w %
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie danych miesiecznych sektora bankowego pochodzacych ze strony knf.gov.pl.

Zmieniajgce sie otoczenie makroekonomiczne nie
wptywa pozytywnie na zwiekszenie udziatu sektora
spotdzielczego w sektorze bankowym w wyniku z ty-
tutu odsetek i wyniku z tytutu prowizji (wykres 34).
W 2020 roku udziat bankow spétdzielczych w sek-
torze bankowym w zakresie wyniku z tytutu odsetek

10

spadt 0 2 p.p. wzgledem roku 2014. Dodatkowo wy-
nik z tytutu prowizji byt na stabilnym poziomie w ca-
tym analizowanym okresie (7-8%). Sygnalizuje to
pogorszenie mozliwosci generowania zysku i braku
impulsu do poprawy rentownosci sektora spoétdziel-
czego.
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Wykres 34. Udziat wyniku z tytutu odsetek i prowizji sektora spotdzielczego w sektorze bankowym, w latach 2014-2020, w %
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie danych miesiecznych sektora bankowego pochodzacych ze strony knf.gov.pl.
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4.2. Diagnoza sytuacji bankow
spotdzielczych w podziale na
segmenty rynku — statystyki opisowe

Analiza sytuacji finansowej bankéw spétdzielczych
w 2020 roku przeprowadzona zostata z uwzglednie-
niem podziatu na 5 podgrup pod wzgledem warto-
$ci aktywow. Z uwagi na to, ze problemy w obszarze
rentownosci bankow spétdzielczych pogtebiaty sie
w latach 2016-2020, uwzgledniono takze dane za lata
2016-2019 jako tto analiz.

Badane segmenty rynku wyodrebniono na podstawie
wartosci aktywdéw na koniec 2020 roku, wedtug na-
stepujacego schematu:

— banki bardzo duze, o sumie bilansowej przekraczaja-
cej 1 mld zt (14 podmiotéw);

— banki duze, o sumie bilansowej z przedziatu
500-1000 min zt (62 podmioty);

—i

— banki srednie, o sumie bilansowej 200-500 min zt
(201 podmiotéw);

— banki mate, o wartosci aktywow z przedziatu
100-200 min zt (153 podmioty);

— banki bardzo mate, o sumie bilansowej do 100 min zt
(83 podmioty).

Wyodrebniono ponadto na potrzeby niektdrych
analiz grupe bankdéw przejmujgcych (17 bankdéw)
oraz przejmowanych (19 podmiotéw) - por. szcze-
gotowe informacje w zakresie procesow fuzji
w rozdziale 6.

Szczegbtowg analize ksztattowania sie wybranych
wskaznikéw w obszarze rentownosci i bezpieczen-
stwa finansowego bankéw spétdzielczych w podzia-
le na grupy rowiesnicze zaprezentowano w tabelach
9-14 oraz na wykresach 35-39.

Tabela 9. Poziom ROA w podgrupach bankéw spétdzielczych w Polsce w latach 2016-2020 (w %)
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przejete 0,247 -0,560
bardzo duze 0,570 0,654
duze 0,601 0,625
$rednie 0,582 0,548
mate 0,601 0,642
bardzo mate 0,619 0,683
Srednio sektor 0,575 0,551

Srednia
2016-2020
-1,518 -0,542 -0,429
0,510 0,472 0,347 0,511
0,579 0,503 0,379 0,537
0,527 0,504 0,322 0,497
0,543 0,473 0,191 0,490
0,612 0,449 0,123 0,497
0,489 0,473 0,258 0,472

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostkowych bankéw.
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Wykres 35. Zmiany ROA w podgrupach bankéw spoétdzielczych w latach 2017-2020 (r/r w p.p.)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostkowych bankéw.
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Tabela 10. Poziom ROA bankoéw spétdzielczych w Polsce wedtug wojewddztw w latach 2016-2020 (w %)

wojewodztwo

2017

2018

2019

2020

Srednia

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

0,50
0,68
0,75
0,56
0,39
0,59
0,67
0,59
0,57
0,59
0,60
0,36
0,53
0,57
0,75
0,62

0,59
0,70
0,76
0,63
0,36
0,64
0,65
0,60
0,52
0,69
0,58
0,53
0,54
0,26
0,78
0,57

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostkowych bankdw.

0,49
0,67
072
0,63
033
0,50
0,60
0,52
0,45
0,68
0,56
0,44
043
0,52
0,64
0,52

0,52
0,64
0,45
0,03
037
0,40
0,53
0,33
0,43
0,67
0,57
0,39
0,42
0,51
0,64
0,47

0,36
0,33
0,28
0,40
-0,01
0,29
0,35
0,34
0,19
0,43
0,24
-0,10
0,25
0,29
0,35
0,34

2016-20
0,49
0,60
0,59
0,45
0,29
0,48
0,56
0,48
0,43
0,61
0,51
0,33
0,43
0,43
0,63
0,50

Tabela 11. Poziom ROE w podgrupach bankéw spétdzielczych w Polsce w latach 2016-2020 (w %)

Srednio

-33,407

przejete 2,483
bardzo duze 7,158
duze 6,720
$rednie 6,067
mate 5,390
bardzo mate 3,847
Srednio 5,431

-5,158
8,339
7,179
5,837
6,015
4,565
5,361

6,420
7,009
5,831
5,243
4,156
4,437

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostkowych bankéw.

-14,965
5979
6,423
5,722
4,656
3,026
4,867

4,584
4,962
3976
2,470
0,779
3,147

-12,762
6,496
6,459
5,487
4,758
3,275
4,665

NO
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Tabela 12. Poziom marzy odsetkowej w podgrupach bankéw spoétdzielczych w Polsce w latach 2016-2020 (w %)

srednia

przejete 2,896 3,037 3174 2,758 2,991
bardzo duze 2,651 2,773 2,702 2,562 2,078 2,642
duze 2,715 2,784 2,630 2,510 1,950 2,581
$rednie 2,722 2,735 2,605 2,509 1,876 2,576
mate 2,868 2,832 2,728 2,645 1,964 2,696
bardzo mate 2,950 2,868 2,797 2,695 1,950 2,778
srednio sektor 2,805 2,805 2,693 2,583 1,927 2,658

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostkowych bankéw.

0,200

-0,200
-0,400

-0,600

80 2017 2018 2019 2020 SREDNIA 2016-2020

@ BARDZODUZE ® DUZE @ SREDNIE & MALE @ BARDZO MALE @ SREDNIO SEKTOR

Wykres 36. Zmiany marzy odsetkowej w podgrupach bankéw spoétdzielczych w latach 2017-2020 (r/r w p.p.)
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych jednostkowych bankéw.

4000
3000
2 000
1000

0

-1000 BARDZO DUZE SREDNIE MALE BARDZO SREDNIO
— DUZE MALE SEKTOR

-3 000
-4 000
-5 000
-6 000

@ 2016 @ 2017 @ 2018 @ 2019 W 2020 @ SREDNIA 2016-2020

Wykres 37. Poziom wskaznika WF_ZATR w podgrupach bankéw spétdzielczych w Polsce w latach 2016-2020 (w tys. zt/osobe)
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostkowych bankéw.



<:> Wptyw pandemii na sytuacje finansowa bankéw spétdzielczych /-1/‘{% PROGRAM

ANALITYCZNO
BADAWCZY

Tabela 13. Poziom NPL w podgrupach bankéw spétdzielczych w Polsce w latach 2016-2020 (w %)

Srednia

przejete 7,862 10,568 17,886 15,011 11,313
bardzo duze 9,564 12,038 12,515 10,862 9,848 10,926
duze 5,545 6,166 6,683 7,130 7,107 6,527
drednie 4,235 4,567 4,879 4,844 4,975 4,700
mate 2,966 3,157 3,350 4,153 4,734 3,672
bardzo mate 2,122 2,699 3,003 3,496 4,316 3,127
$rednio sektor 4,062 4,558 4,949 4,958 5187 4,734

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostkowych bankéw.

2,000 2017 2018 2019 2020 SREDNIA 2016-2020
1,500
1,000
0,500

0

-0,500
-1,000

-1,500

-2 000

@ BARDZODUZE @ DUZE " SREDNIE o MALE W BARDZO MALE @ SREDNIO SEKTOR

Wykres 38. Zmiany wskaznika NPL w podgrupach bankéw spétdzielczych w latach 2017-2020 (r/r w p.p.)
Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych jednostkowych bankéw.

120,000
100,000
80,000
60,000
40,000
20,000

BARDZO DUZE SREDNIE MALE BARDZO
DUZE MALE

@ 2016 @ 2017 w2018 = 2019 @ 2020 @ SREDNIA 2016-2020

Wykres 39. Poziom indeksu Z-score w podgrupach bankéw spétdzielczych w Polsce w latach 2016-2020
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostkowych bankéw.
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Tabela 14. Poziom NPL i jego zmiana w 2020 roku w bankach spétdzielczych wedtug wojewodztw

O
0
&0

dolnoslaskie 411 -0,69
kujawsko-pomorskie 3,40 -0,08
lubelskie 5,48 1,47
lubuskie 8,07 -0,52
tédzkie 5,35 0,39
matopolskie 5,53 0,19
mazowieckie 4,63 -0,02
opolskie 5,67 0,71
podkarpackie 6,04 1,10
podlaskie 4,03 0,57
pomorskie 574 1,24
Slaskie 8,11 0,42
Swietokrzyskie 4,61 -0,30
warminsko-mazurskie 6,17 -0,06
wielkopolskie 2,91 -0,07
zachodniopomorskie 6,26 -0,28
Polska ogétem 5,19 0,33

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostkowych bankdw.

Analizujgc zaprezentowane dane nalezy podkreslic:

* w zakresie rentownosci aktywow i kapitatow
wtasnych

Najsilniejsze negatywne skutki nastepstw pandemii
COVID-19 widoczne sg w przypadku bardzo matych
i matych bankdéw spétdzielczych. W przypadku tych
grup zaobserwowano najsilniejsze przecietne obni-
zenie rentownosci aktywéw (odpowiednio o 0,326
i 0,282 p.p., przy srednim zmniejszeniu dla sektora ban-
kéw spétdzielczych na poziomie 0,227 p.p.). Oznacza
1o, ze w grupie bankow bardzo matych ROA zmniejszy-
to sie w stosunku do roku 2019 o 72,6%, a dla bankéw
matych o 59,6%, podczas gdy w grupie bankéw duzych
byto to zmniejszenie 0 24,7%, a w grupie bankéw bar-
dzo duzych o 26,7%. Jednoczesnie sposrod analizo-
wanych 517 podmiotéw w 2020 roku strate poniosto
17, przy czym 12 z nich to banki zaliczane do grupy
podmiotéw matych lub bardzo matych (pozostate 5 zo-
stato zaklasyfikowane do podmiotéw $rednich).

Analogicznie trendy zaobserwowa¢ mozna w przy-
padku wskaznika ROE. W przypadku tej miary ren-

townosci od 2016 roku obserwuje sie zdecydowang
przewage duzych i bardzo duzych bankdéw spét-
dzielczych (m.in. z uwagi na zdecydowanie nizszg
dzwignie w matych bankach), jednakze w 2020 roku
dysproporcja ta pogtebita sie wyjgtkowo znaczgaco.
Przecietne ROE bankéw duzych stanowito na ko-
niec 2020 roku blisko 637% ROE bankdéw bardzo
matych.

* w zakresie marzy odsetkowej

W przypadku matych i bardzo matych bankdéw zaob-
serwowano takze w 2020 roku najwieksze zmniej-
szenie wartosci wskaznika marzy odsetkowej, co
doprowadzito do sytuacji, ze po raz pierwszy w histo-
rii wartos¢ NIM dla matych i bardzo matych bankow
spoétdzielczych stata sie nizsza niz bankéw duzych
czy bardzo duzych.

* w zakresie portfela NPL
Réwnie niepokojgce wnioski dotyczg pogorszenia

jakosci portfela kredytowego w matych i bardzo ma-
tych bankach (wzrost NPL odpowiednio 0,58 p.p.
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tj. 14% oraz 0,82 p.p. tj. 23,5%). Jednoczesnie w du-
zych i bardzo duzych bankach spoétdzielczych od-
notowano w 2020 roku poprawe tego wskaznika.
Nalezy jednakze zaznaczy¢, ze banki bardzo mate
i mate nadal pozostajg liderami pod wzgledem rela-
tywnie niskiego poziomu NPL na koniec 2020 roku.
Jednoczesnie obserwowane jest dos¢ silne zrézni-
cowanie geograficzne jakosci portfela kredytowego
bankow na koniec 2020 roku oraz zmian, jakie za-
szty w poziomie NPL w 2020 roku (wzgledem 2019
roku). W wyniku analiz nie zaobserwowano nato-
miast istotnego zréznicowania kondycji finansowej
bankow spétdzielczych w podziale na wojewddztwa
(poza wojewodztwem $lgskim odbiegajgcym nieco
negatywnie od $redniej).

* w zakresie syntetycznych indekséw rentownosci
MLPS, IR

Uzyskane wyniki na poziomie pojedynczych wskazni-
kow znajdujg takze potwierdzenie w analizach opar-
tych o indeksy rentownosci i efektywnosci dziatania
(MLPS oraz IR), skonstruowane w oparciu o zestawy
wskaznikéw i uwzgledniajgce sytuacje poszczegol-
nych bankow na tle catej grupy badawcze;.

MLPS sktada sie z sumy punktéw przyznanych w pie-
ciu obszarach niezbednych dla utrzymania dtugo-
okresowej efektywnosci dziatania, skorygowanej
0 generowane przez bank ryzyko. Indeks zostat skon-
struowany w nastepujacy sposdb*:

MLP Score = ROE + L/A(Loans to Assels) +
+ C/I(Cust to Income) — Z — Score — NPL (1)

Indeks MLPS przyjmuje wartosci od =25 do +25. Skta-
dowe dla wyniku MLPS we wszystkich pieciu obsza-
rach sg przyznawane w nastepujgcy sposob:

* osiggane przez banki w grupie badawczej wartosci
wskaznika sg podzielone na decyle dla catej grupy
w danym roku (niezaleznie dla kazdego roku i wskaz-
nika);

* mediana dla grupy ma wartos$¢ 0 (neutralna);

* dla kazdego decyla powyzej mediany dla ROE,
L/A i Z-score (stymulanty) przyznaje sie wynik w za-
kresie od +1 do +5, a dla kazdego kolejnego decyla
ponizej mediany wynik w przedziale od -1 do -5;

* dla wskaznikéw C/I i NPL (destymulanty) znaki sa
przeciwne: wartosci powyzej mediany otrzymuja
ujemna punktacje odpowiednio od -1 do -5, a po-

48 Szerzej w: Kil K. (2018), Stabilnos¢ finansowa bankéw spétdziel-

czych w swietle pokryzysowych zmian regulacyjnych, Wydawnictwo
Poltext, Warszawa.
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nizej mediany sg premiowane poprzez uzyskanie
odpowiednio od +1 do +5 w kolejnych nizszych de-
cylach. W wyniku zastosowania tej metody uzyskuje
sie wartos¢ indeksu MLPS, ktéry posiada prostg in-
terpretacje — im wyzsza wartos¢ wyniku MLPS, tym
efektywnos¢ finansowa banku w danym roku ocenia-
na jest lepiej na tle grupy badawczej®.

Indeks rentownosci (IR) zostat skonstruowany
w oparciu o metode podobng do MLPS, przy czym
w tym przypadku ograniczono sie jedynie do wasko
rozumianych miar rentownosci, tj. ROA, ROE, C/I, WF/
ZATR.

IR = Srednia (D_ROA; D_ROE; D_WF/ZATR; D_C/I)

gdzie wartosci przypisane decylom D_ROA, D_ROE,
D_WF/ZATR obliczane sg analogicznie jak w przypad-
ku stymulant w MLPS, a wartosci przypisane decylom
dla D_C/I wyznaczane sg analogicznie jak w przypad-
ku destymulant w MLPS.

W konsekwenciji IR przyjmuje wartosci od -5 do 5,
a wyzszy poziom wskaznika oznacza wyzszg srednig
rentownos¢ dziatania banku wyznaczong w ujeciu
wieloptaszczyznowym.

4 Dobér sktadowych do indeksu oraz ich réwne wagi zostaty po-
twierdzone metoda eksperckg poprzez badania bankéw spét-
dzielczych przeprowadzone w tym zakresie w 2016 roku. W 63%
bankéw, w ktérych poddano ocenie indeks MLPS uznano doboér
wskaznikéw za w petni wasciwy. W pozostatych bankach zapropo-
nowano nastepujgce modyfikacje: 8 bankéw sugerowato usunie-
cie Z-score, 4 banki sugerowaty usuniecie C/I, 3 banki sugerowaty
dodanie ROA, 2 banki sugerowaty dodanie WW, 1 bank sugerowat
usuniecie NPL, 1 bank sugerowat dodanie wskaznika pokrycia
kredytéw z rozpoznang utratg wartosci rezerwami celowymi. 27
bankéw spoétdzielczych uznato réwne wagi za wtasciwe, przy czym
w pieciu przypadkach zaproponowano modyfikacje zmiennych
i dla pozostatych zmiennych pozostawiono réwne wagi. W trzech
przypadkach zaproponowano zréznicowane wagi, tj: ROA - 1,35,
K/A-1,ROE-1,C/I - 1,25;ROA - 0,15, K/A - 0,1, C/I = 0,15, NPL
- 0,3; C/l'i NPL wagi 0,5.
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Tabela 15. Poziom indeksu MLPS w podgrupach bankéw spétdzielczych w Polsce w latach 2016-2020

O
0
0

(w punktach)

e e e e |
przejete -3,625 -3,938 -2,875 -1,563 -3,000
bardzo duze 3,500 2,429 2,857 2,214 3,286 2,857
duze 3,081 2,565 2,468 2,210 1,919 2,448
Srednie 0,378 0,075 0,647 0,915 0,856 0,574
mate -0,359 -0,359 -0,353 -0,542 -0,765 -0,476
bardzo mate -1,747 -1,988 =2,183 -2,639 -2,651 =2,7231

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostkowych bankdw.

Tabela 16. Poziom indeksu IR w podgrupach bankéw spoétdzielczych w Polsce w latach 2016-2020
(w punktach)

Srednio
2017 2018 2019 2020 2016-2020
przejete -1,531 -1,926 -1,875 -3,600 X -2,233
bardzo duze 1,381 1,190 1,119 0,690 1,286 1,133
duze 1,570 1,387 1,339 1,473 1,522 1,458
Srednie 0,231 0,144 0,303 0,406 0,423 0,301
mate -0,227 -0,129 -0,407 -0,351 -0,521 -0,327
bardzo mate -0,956 -0,659 -0,771 -1,337 -1,418 -1,028
Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych jednostkowych bankdw.
* Charakterystyka bankéw spotdzielczych generujag- w bankach generujgcych strate, majacych siedzibe

cych straty w 2020 roku — podsumowanie

Na podstawie przeprowadzonych badan zidentyfi-
kowano 17 bankoéw spétdzielczych, ktore odnoto-
waty strate na koniec 2020 roku. Ws$rod bankow
z ujemnym wynikiem finansowym nie znalazt sie
zaden bank z grupy podmiotéw duzych i bardzo du-
zych. Najwiecej bankow ze stratg nalezato do grupy
bardzo matych bankéw spoétdzielczych (9), 5 pod-
miotéw to banki Srednie, a 3 podmioty to banki
mate. Najwiecej podmiotow ze stratg odnotowano
w wojewddztwie lubelskim — 4 banki oraz tddzkim
— 3 podmioty.

W grupie podmiotéw ponoszacych strate przeciet-
ny poziom NPL wg stanu na 31.12.2020 roku wy-
niést 15,72% (wobec 4,83% w pozostatych bankach)
i zwiekszyt sie w ciggu roku przecietnie o 5,85 p.p.
(wobec 0,14 p.p. w pozostatych bankach). Najwiek-
szy przyrost, przecietnie o 9,28 p.p., zanotowano

w wojewoédztwie lubelskim.

Co ciekawe, banki osiggajace straty charakteryzowa-
ty sie przecietnie mniejszg skalg redukcji zatrudnienia
w 2020 roku niz pozostate podmioty (odpowiednio
-1,8% wobec -3,3% w pozostatych bankach spotdziel-
czych), przy czym w przypadku 5 podmiotéw zatrud-
nienie w 2020 roku wzrosto (w jednym banku o ponad
22%). Jednoczesnie nalezy wskazaé, ze w zadnym
z analizowanych bankéw nie doszto do redukcji za-
trudnienia w 2020 roku, a wzrost zatrudnienia odby-
wat sie nawet w podmiotach, w ktérych ograniczono
liczbe placowek.

Banki ponoszgce w 2020 roku strate posiadaty bar-
dzo zblizong do pozostatych podmiotow strukture de-
pozytéw sektora niefinansowego (udziat depozytéw
biezacych w depozytach ogotem na poziomie 69,46%
wzgledem pozostatych bankéw 69,36%). Banki
z ujemnym wynikiem finansowym charakteryzowaty
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sie natomiast minimalnie wiekszym udziatem kredy-
tow dla sektora niefinansowego w aktywach ogétem
(45,6% wzgledem 42,93% w pozostatych podmiotach)
i nieco wiekszym udziatem kredytéw dla przedsie-
biorstw w portfelu naleznosci od sektora niefinanso-
wego (17,5% wzgledem 16,47% w pozostatych ban-
kach). Bardzo zblizone w obydwu grupach bankdéw
byto znaczenie wyniku nieodsetkowego w generowa-
niu wyniku z dziatalnosci bankowej (27,55% w ban-
kach ze stratg i 25,83% w pozostatych) oraz udziat
depozytéw od sektora niefinansowego w pasywach
(analogicznie 86,5% vs. 85,8%).

Banki ponoszace strate w 2020 roku charakteryzo-
waly sie na koniec 2020 roku gorszymi przecietnymi
wartosciami wskaznikdw z grupy adekwatnosci kapi-
tatowej. Wartos¢ tgcznego wspdtczynnika kapitato-
wego byta srednio 0 2,8 p.p. nizsza niz w pozostatych
bankach (przy czym przecietnie wyniosta 19,5% i je-
dynie w jednym banku znajdowata sie ponizej granicy
10,5%), a udziat kapitatéw wtasnych w pasywach byt
w tej grupie nizszy o 1,2 p.p. (1j. o blisko 14%).

W konsekwencji sredni poziom wskaznika C/I w ban-
kach ze stratg wyniést w 2020 roku az 88,8%, przy
czym w 5 przypadkach przekroczyt granice 100%.

4.3. Diagnoza sytuacji bankow
spotdzielczych — badanie ankietowe

* Metoda i grupa badawcza

Analiza wptywu pandemii COVID-19 na banki spoét-
dzielcze w Polsce jest niemozliwa bez udziatu
w szerokiej dyskusji w ramach sektora bankowego.
Tworzenie postulatywnych rozwigzan powinno by¢
weryfikowane przez ocene podatnosci zarzadzaja-
cych bankami spotdzielczymi oraz komercyjnymi na
rekomendowane rozwigzania. W zwigzku ze stanem
zagrozenia epidemicznego nie byty mozliwe pogte-
bione wywiady srodowiskowe, dlatego tez zespot
badawczy przeprowadzit ankiete wsrod bankéw spot-
dzielczych i komercyjnych w formie elektronicznej
oraz telefoniczne;.

Prosbe o udziat w badaniu skierowano do wszystkich
bankéw dziatajgcych w Polsce na przetomie stycznia
i lutego 2021 roku, uzyskujgc 62 odpowiedzi od 62
bankéw spétdzielczych i 40 ankiet od 9 bankéw ko-
mercyjnych. Badanie ankietowe skierowane byto do
kadry zarzadzajgcej i menedzerskiej w bankach ko-
mercyjnych i spotdzielczych w Polsce. W$réd bankow
spotdzielczych, ktére wziety udziat w badaniu, znala-
zly sie instytucje finansowe, ktére posiadajg sume bi-
lansowg powyzej 500 min PLN (a nawet 1 mid PLN),
jak réwniez banki spotdzielcze, ktérych suma bilanso-

wa nie przekraczata 200 min PLN. Dlatego tez banki
spotdzielcze, biorgce udziat w ankiecie, zostatly po-
dzielone na trzy grupy bankéw, pod wzgledem sumy
bilansowej (dane na koniec 2020 r.):

* bardzo duze i duze banki spotdzielcze — suma bilan-
sowa powyzej 500 min PLN (14 bankoéw),

* Srednie banki spotdzielcze — suma bilansowa w prze-
dziale 200 min PLN - 500 min PLN (30 bankoéw),

* mate i bardzo mate banki spétdzielcze — suma bilan-
sowa ponizej 200 min PLN (18 bankéw).

Zdecydowana wiekszos¢ bankow spotdzielczych
biorgcych udziat w badaniu jest uczestnikami insty-
tucjonalnego systemu ochrony, z czego wiekszosc¢
podmiotéw funkcjonuje w ramach zrzeszenia BPS.
W badaniu braty udziat banki, w ktérych poziom za-
trudnienia ksztattuje sie na réznym poziomie — co
moze oddawacé szerokg perspektywe analizy efek-
tywnosci bankow spétdzielczych. Sposréd analizo-
wanych bankoéw, 61 uzyskato na koniec 2020 roku
dodatni wynik finansowy, 1 bank poniést strate.
W przypadku 4 bankéw zaobserwowano wzrost po-
ziomu ROA i ROE wzgledem roku poprzedniego, w po-
zostatych przypadkach obserwowano zmniejszenie
stopy zwrotu z aktywow i kapitatow wtasnych, przy
czym skala tego zmniejszenia byta zréznicowana.

Analiza bankéw komercyjnych opierata sie na po-
dobnej metodzie jak w przypadku bankéw spoétdziel-
czych. Ze wzgledu na szerokg perspektywe oceny
wptywu pandemii na sytuacje finansowg i perspek-
tywy rozwojowe bankow komercyjnych i spétdziel-
czych, przedstawiciele kadry zarzadzajgcej (w zde-
cydowanej wiekszosci prezesi i wiceprezesi) bankéw
komercyjnych zostali poproszeni o przedstawienie
swoich spostrzezen dotyczacych réznych obszarow
zarzadzania instytucjg finansowa. W sytuacji, gdy
w danym banku komercyjnym uzyskano kilka kwe-
stionariuszy badania ankietowego, przeprowadzono
agregacje wynikow i zastosowano metode modalne;j,
tak aby otrzymac¢ jedng odpowiedz z kazdego banku
komercyjnego.

Analiza wptywu pandemii na sytuacje finansowa i per-
spektywy rozwojowe bankdw komercyjnych i spot-
dzielczych w badaniu ankietowym zostata podzielo-
na na trzy czesci, a po kazdej z nich przedstawiono
wstepne wnioski w obszarze:

* otoczenia makroekonomicznego funkcjonowania
bankoéw spétdzielczych,

e dziatan bankdw spdétdzielczych wobec wyzwan zwia-
zanych z pandemig,
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* wptywu pandemii na otoczenie technologiczne ban-
ku spétdzielczego (analizy z tej czesci omdwiono
w rozdziale 5).

* Otoczenie makroekonomiczne funkcjonowania ban-
kow spétdzielczych

Banki spétdzielcze w zwigzku z pandemig COVID-19
majg inne wyzwania w zakresie dostosowania sie do
zmieniajgcego sie otoczenia makroekonomicznego,
anizeli w poprzednich kryzysach. Kryzys makro-
ekonomiczny 2020-2021, ktéry spowodowat spa-
dek PKB przez lockdown — szczegdlnie w zakresie
dostepnosci do ustug — wywart istotny wptyw na
sfere realng. Dziatania NBP w zakresie ustalenia
stosunkowo trwatych, niskich stop procentowych
w Polsce oraz nadptynnos¢ w sektorze bankowym
i brak popytu na kredyt, to nowe wyzwania w zakre-
sie funkcjonowania sektora bankowego jako catosci,
a w szczegolnosci — bankow spétdzielczych, zdecy-
dowanie bardziej niz banki komercyjne uzaleznio-
nych od wyniku z tytutu odsetek. Dodatkowo prefe-
rencje klientow bankdw spoétdzielczych w zakresie
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istotnego korzystania z bankowosci oddziatowej,
jak i zmiany technologiczne, wymuszajg na bankach
koniecznos$¢ dostosowania sie do nadzwyczajnej sy-
tuacji — ktdra dotychczas nie wystepowata na rynku
finansowym w Polsce. Aspekty wptywajgce na zmie-
niajgce sie otoczenie makroekonomiczne sektora
bankowego obarczone sg dodatkowo wysoka skalg
niepewnosci. Brak mozliwosci okreslenia i progno-
zowania zmian wywotanych tym kryzysem, jak i nie-
pewnos¢ w zakresie jego dtugosci, wymuszajg na
bankach spotdzielczych bardzo duza elastycznosc¢
i koniecznos¢ natychmiastowych reakcji. Banki spot-
dzielcze wskazujg na wysoki poziom niepewnosci
prowadzenia dziatalnosci i podejmowania przez nie
strategicznych decyzji. Widoczne jest to na wykre-
sie 40, w ramach ktérego bardzo trudne jest okresle-
nie kierunku prognozowanej polityki kredytowej ban-
kéw spotdzielczych w latach 2021-2023. Zaréwno
duze banki spétdzielcze, jak i srednie i mate jedno-
znacznie wskazuja, ze jest za wczesnie na decyzje
w zakresie podejmowania dziatan majgcych na celu
zaostrzenie polityki kredytowej prowadzonej w naj-
blizszym okresie.

. |
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Wykres 40. Czy banki bedg zmuszone do zaostrzenia polityki kredytowej w okresie 2021-2023? (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

Niepewnos¢ ptyngca z otoczenia makroekonomicz-
nego i niespotykany dotad spadek PKB w istotny
sposob wptywa na zidentyfikowanie najwazniejszych
problemoéw operacyjnych bankow spétdzielczych, na-
wet w krétkim okresie czasu — w ciggu najblizszych
dwoch lat. Banki spoétdzielcze wskazuja, ze jednym
Z najistotniejszych wyzwan w zakresie dziatan ope-
racyjnych w polskiej spétdzielczosci bedzie funkcjo-
nowanie w otoczeniu niskich stép procentowych. Do-
datkowo, odpowiedzi duzych bankow spoétdzielczych
wskazywa¢ moga na to, ze poradzg sobie one stosun-
kowo szybciej z tym wyzwaniem, a bardzo waznym
problemem bedzie brak zapotrzebowania na kredyt
i wysoki wskaznik NPL (wykres 41).

Wysoka skala niepewnosci ptyngca z otoczenia
makroekonomicznego bardzo mocno wptywa na

ksztatt procesow dostosowawczych w bankach
spoétdzielczych. Gtebokos¢ kryzysu juz wymusita
na bankach koniecznos¢ zmiany w zakresie swo-
ich modeli biznesowych. Dodatkowo zdecydowana
wiekszos$¢ sektora spotdzielczego planuje zmiane
modelu biznesowego ze wzgledu na koniecznos¢ re-
orientacji rentownosci z przychodéw odsetkowych
na prowizyjne. Koniecznos¢ zmian jest zauwazana
przez duze i Srednie banki spétdzielcze i w wiek-
szosci przez mate banki spétdzielcze (wykres 42).
Aczkolwiek istotna czes¢ ankietowanych matych
bankow spétdzielczych nie zauwaza koniecznosci
zmiany modelu biznesowego, co moze sugerowac
inne problemy zwigzane z funkcjonowaniem tej gru-
py bankéw (np. koszty zwigzane ze zmianami oraz
inne problemy - np. obawa przed przejeciem przez
inng instytucje).
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Wykres 41. Najwiekszy problem operacyjny bankéw spoétdzielczych w okresie 2021-2023 (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.
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Wykres 42. Czy bank planuje zmiane modelu biznesowego w okresie 2021-2023 (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédfo: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

Sytuacja ptyngca z otoczenia makroekonomicznego czynnikéw utrudniajgcych zmiany w modelach bizne-
nie sprzyja wdrazaniu zmian w modelu biznesowym sowych wskazujg réwniez represyjne regulacje ogra-
banku spétdzielczego. Istotne czynniki wptywajg na niczajgce elastycznosc¢ dziatania. W czasie pandemii
przeprowadzenie zmian, w ramach ktérych niepew- COVID-19, te ograniczenia mogtyby by¢ przez regu-
nos¢ makroekonomiczna zdecydowanie utrudnia latorow rynku zniesione/ograniczone, co utatwitoby
zmiany dostosowawcze (wykres 43). Warto zwréci¢  zmiany dostosowawcze dla bankéw spétdzielczych.
jednak uwage na to, ze banki spdtdzielcze wsrod Mate banki spotdzielcze wskazujg rowniez na istotny
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Wykres 43. Czynniki ograniczajgce mozliwos$ci zmiany modeli biznesowych w bankach (struktura odpowiedzi, w %) <:>
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych. <:>
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problem zwigzany z brakiem funduszy na wdrozenie
zmian technologicznych i kadrowych w bankach.
Wskazywac to moze na potrzebe zmian w zakresie
struktury rynku spétdzielczego w Polsce — w kierunku
konsolidaciji sektora.

Kryzys makroekonomiczny i koniecznos¢ dostoso-
wania sie do zarzadzania kryzysowego wymusza na
bankach tworzenie scenariuszy w zakresie zarza-
dzania kryzysowego. W duzych i matych bankach
spoétdzielczych, banki zorientowane sg gtéwnie na
tworzenie planéw w zakresie zarzgdzania kryzysem
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w dziatalnosci operacyjnej, a srednie banki spot-
dzielcze w zakresie zarzadzania portfelem kredyto-
wym i dziatalnosci operacyjnej (wykres 44). Warto
réwniez pokresli¢, ze istotna czes¢ rynku bankow
spoétdzielczych nie tworzy scenariuszy zarzadzania
kryzysowego dla okresu 2021-2023, co podkresla
skale niepewnosci ptyngca z otoczenia makroeko-
nomicznego.

Skale niepewnosci, wynikajgcg z wptywu otoczenia

makroekonomicznego na dziatalnos¢ bankow spot-
dzielczych, rowniez wyznaczajg wykresy 45 i 46. Banki

r
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Wykres 44. Tworzenie scenariuszy zarzgdzania kryzysowego dla okresu 2021-2023 (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.
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Wykres 45. Akcja kredytowa dla oséb fizycznych w latach 2021-2023 (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.
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Wykres 46. Akcja kredytowa dla podmiotéw gospodarczych w latach 2021-2023 (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédfo: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.
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spotdzielcze nie potrafig jednoznacznie wskazac, w ja-
kim kierunku w ciggu najblizszych dwdch lat bedzie po-
dazata akcja kredytowa dla gospodarstw domowych
i podmiotow gospodarczych. Wprawdzie w zakresie
akcji kredytowej dla gospodarstw domowych banki
spotdzielcze wskazuja, ze bedzie ona rosta lub pozo-
stanie na podobnym poziomie jak obecnie, to w za-
kresie akcji kredytowej dla podmiotéw gospodarczych
banki istotnie wskazujg, ze akcja kredytowa wzrosnie,
spadnie lub pozostanie na takim samym poziomie.
Wskazuje to istotnie na bardzo duze problemy w za-
kresie dostosowania sie do zmian z otoczenia makro-
ekonomicznego oraz bardzo duzg skale niepewnosci
prowadzenia dziatalnosci bankowe;.

Gtowne wnioski ptyngce z badania ankietowego do-
tyczgcego wptywu otoczenia makroekonomicznego
dla funkcjonowania bankéw spoétdzielczych sg naste-

pujace:

—duzy poziom niepewnosci w zakresie wptywu oto-
czenia makroekonomicznego na prowadzenie dzia-
talnosci bankéw spétdzielczych. Zwtaszcza w per-
spektywie krotkoterminowej (lata 2021-2023),

— bardzo duzy problem w zakresie dostosowania sie
do funkcjonowania w otoczeniu niskich stép procen-

towych (zwtaszcza $rednich i matych bankéow spot-
dzielczych),

—istotny problem braku zapotrzebowania na kredyt
i wysoki wskaznik NPL (zwtaszcza w duzych ban-
kach spotdzielczych),

— istotna czes¢ matych bankéw spétdzielczych nie za-
uwaza koniecznosci zmiany modelu biznesowego
w ramach prowadzonej dziatalnosci,

- brak funduszy na zmiany technologiczne i kadrowe
w $rednich i matych bankach spétdzielczych (ko-
nieczno$¢ konsolidacji sektora),

— konieczno$¢ ograniczenia represyjnych regulacji,
ktére nie sprzyjajg procesom dostosowawczym
w czasach pandemii COVID-19.

* Bank spoétdzielczy wobec wyzwan zwigzanych
z pandemia

Banki spétdzielcze w czasie pandemii COVID-19,
w 2020 roku czynnie uczestniczyty w dystrybucji
srodkoéw publicznych w ramach tarcz antykryzyso-
wych. Banki udostepniaty wnioski PFR oraz udziela-
ty kredytow z gwarancjami BGK (wykres 47).
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Wykres 47. Uczestnictwo banku spétdzielczego w zakresie dystrybucji sSrodkéw publicznych w ramach tarcz antykryzyso-

wych w 2020 r. (struktura odpowiedzi, w %)

Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

Banki spoétdzielcze w Polsce w zaleznosci od wielko-
$ci wskazujg na rézne prognozy w zakresie odsetka
kredytobiorcéw, ktérzy zawieszg sptaty kredytu lub
wystgpig o restrukturyzacje kredytu w latach 2021-
2023 (wykres 48). Wséréd matych bankow spotdziel-
czych panuje przekonanie, ze bedzie to mniej niz 10%
kredytobiorcéw. Srednie banki spétdzielcze wskazuija,
ze moze byc¢ to grupa oséb do 20% klientow, zas duze,
ze moze byc¢ to nawet 30% kredytobiorcow. Takie po-
strzeganie przysztosci na rynku kredytowym moze
wskazywac na co najmniej dwie tendencje — mate
banki spétdzielcze posiadajg stabilng grupe kredyto-

biorcow, duze banki spdétdzielcze, patrzac szerzej na
rynek finansowy, zauwazajg istotne problemy w ca-
tym sektorze, ktére nie sg jeszcze identyfikowalne
przez mniejsze banki.

Banki spétdzielcze wykazaty istotny wptyw stop
procentowych na prowadzenie przez nie dziatalno-
$ci bankowej — jako kluczowego czynnika makro-
ekonomicznego. Na wykresie 49 zauwazy¢ moz-
na istotny wptyw obnizenia stdp procentowych
w 2020 roku (w marcu i maju) na marze odsetkowa
banku. Zdecydowana czesc¢ sektora spoétdzielczego
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Wykres 48. Procent kredytobiorcow, ktéry zawiesi sptaty lub wystapi o restrukturyzacije kredytu w latach 2021-2023 (struk-

tura odpowiedzi, w %)

Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

wskazuje na obnizenie marzy bankéw powyzej 10%,
a wsrdd srednich bankow spétdzielczych — nawet
powyzej 30%. Niemniej jednak mozna ocenic¢ jedno-
znacznie jeden kierunek wptywu stép procentowych

na marze odsetkowg bankéw spétdzielczych — jako
istotny, prowadzgcy do znacznego jej obnizenia, co
miato kluczowy wptyw na prowadzenie dziatalnosci
bankowej w czasie pandemii COVID-19.
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Wykres 49. Konsekwencje wptywu obnizenia stép procentowych w marcu i maju 2020 r. na marze odsetkowa banku spoét-

dzielczego (struktura odpowiedzi, w %)

Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

Istotne zréznicowanie w zakresie przyczyn obnizenia
marzy odsetkowej w bankach spétdzielczych zauwazal-
ne jest w poszczegdlnych grupach bankéw. W matych
i srednich bankach spétdzielczych gtéwng przyczyna
obnizenia marzy odsetkowej byt wysoki udziat kredytéw
opartych o maksymalng stope procentowg. Natomiast
w duzych bankach spétdzielczych wskazano dwa istot-
ne powody obnizenia marzy odsetkowej: wysoki udziat
kredytow opartych o maksymalng stope procentowa
oraz wysoki udziat depozytdw o statej stopie procen-
towej (wykres 50). Niemniej jednak banki spétdzielcze
wskazywaty réwniez na inne powody obnizenia marzy
odsetkowej, wsrdd ktérych mozna wyrdzni¢ m.in.:

* duzy udziat kredytéw preferencyjnych,

* nieréwnolegte obnizenie stdép procentowych po stro-
nie aktywow i pasywow,

* stosunkowo wysoki udziat kredytéw opartych o staw-
ki referencyjne oraz stosunkowo niski udziat portfela
kredytowego w aktywach,

* spadek do zerowego oprocentowania lokat miedzy-
bankowych w Banku Zrzeszajgcym.

Banki spotdzielcze wskazywaty na minimalng zmia-
ne w zakresie moratorium kredytowego ogtoszonego
w marcu 2020 r. Zdecydowana wiekszos¢ bankdéw
spotdzielczych wskazywata na maksymalnie 5% war-
tos¢ portfela kredytowego, ktéry objeto moratorium
kredytowe. Istotna czes¢ bankoéw spoétdzielczych
(zwtaszcza duzych i $rednich) wskazywata na po-
ziom od 6% do 10% wartosci portfela kredytowego,
zas znikoma czes$¢ bankéw na ponad 10% wartos¢
portfela (wykres 51).
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Wykres 50. Przyczyna obnizenia marzy odsetkowej (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.
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Wykres 51. Procent wartosci portfela kredytowego banku spétdzielczego, jaki zostat objety moratorium kredytowym, ogto-
szonym w marcu 2020r. (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.
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Wykres 52. Konsekwencje zniesienia bufora ryzyka systemowego w marcu 2020 r. (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

Niektore dziatania podejmowane przez regulato- cu 2020 r. umozliwito im wzrost akcji kredytowe;j.
réw rynku moga jednak wptywaé w rézny sposéb Niemniej jednak zdecydowana wiekszos$¢ srednich
na banki spotdzielcze — zwtaszcza w zaleznosci od i matych bankéw spdtdzielczych jest zdania, ze nie
ich wielkosci. Duze banki spétdzielcze zauwazajg, miato to zadnego wptywu na ich dziatalno$é¢ (wy-
ze zniesienie bufora ryzyka systemowego w mar- kres 52). <:><:>
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W przeprowadzonym badaniu banki spétdzielcze
wskazywaty mozliwos¢ poprawy sytuacji i niwelowa-
nia skutkdw wptywu pandemii COVID-19 na sektor
spotdzielczy. Zasugerowane kierunki zmian to zawie-
szenie podatku bankowego oraz ograniczenie optat
na Bankowy Fundusz Gwarancyjny. Banki w zdecy-
dowanym stopniu zwracajg uwage na to, ze te dzia-
tania prowadzityby do czesciowego rozwigzania pro-
blemow sektora w zakresie problemoéw operacyjnych
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bankéw w 2021 roku (wykres 53). Jednak bardzo
duza czes¢ bankow spoétdzielczych zauwaza duzo
wieksze problemy zwigzane z powadzeniem dziatal-
nosci bankowej w Polsce, stwierdzajac, ze problemy
bankéw spotdzielczych sg zbyt powazne. Aczkolwiek
tylko niewielka czes¢ bankow spotdzielczych uwaza,
Ze poprzez zawieszenie podatku bankowego i ograni-
czenie optat na BFG, zostatyby catkowicie rozwigzane
problemy w zakresie dziatan operacyjnych bankéw.

Is 0
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Wykres 53. Czy czasowe zawieszenie podatku bankowego i ograniczenie optat na BFG rozwigzatoby problemy operacyjne

banku w 2021 r.? (struktura odpowiedzi, w %)

Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

Banki spétdzielcze, zauwazajgc brak silnych impul-
séw pomocowych od regulatoréw rynku, probuja
w jak najszybszym okresie dostosowac¢ sie do trud-
nej sytuacji zwigzanej z pandemig COVID-19 (wykres
54). Dlatego tez podejmujg dziatania (rozwazajg pod-
jecie) zwigzane z:

* zwiekszeniem inwestycji w papiery skarbowe,

* zwiekszeniem udziatow w rynku kredytow hipo-
tecznych,

NAWIAZAC WSPOLPRACE Z PODMIOTEM
POZABANKOWYM

WEJSC W SZERSZYM ZAKRESIE NA RYNEK KREDYTOW
HIPOTECZNYCH

ZWIEKSZYC INWESTYCJE W PAPIERY KORPORACYINE
ZWIEKSZYC INWESTYCJE W PAPIERY SKARBOWE

ROZSZERZYC DZIALALNOSC NA INNE POLA, NP.
UBEZPIECZENIA CZY USLUGI MEDYCZNE

* rozszerzeniem dziatalnosci w innych segmentach
rynku (np. ubezpieczen, rynku medycznego),

* zwiekszeniem inwestycji w papiery korporacyjne.

Powyzsze dziatania, podejmowane przez banki spot-
dzielcze, przeprowadzane sg w otoczeniu niskich
stop procentowych, jak i nadptynnosci sektora. Nie-
mniej jednak moga one okazac sie niewystarczajgce
— w obliczu istotnych zmian technologicznych za-
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<:> Wykres 54. Walczgc z nadptynnoscia i niskimi przychodami odsetkowymi bank zamierza (struktura odpowiedzi, w %)
<:> Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.
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chodzacych w sektorze finansowym, tym bardziej, ze
banki spotdzielcze nie wskazujg na koniecznos¢ na-
wigzania wspotpracy z podmiotem pozabankowym —
np. firma z rynku FinTech, w celu wdrozenia innowa-
cyjnych rozwigzan.

Gtéwne wnioski ptyngce z wynikéw badania ankieto-
wego dotyczgcego dziatan bankdw spotdzielczych wo-
bec wyzwan zwigzanych z pandemig sg nastepujace:

— dziatania regulatoréw rynku nie sg wystarczajgce
i nie majg istotnego wptywu na poprawe sytuacji
w sektorze bankow spotdzielczych;

— zmniejszenie optat na BFG umozliwitoby poprawe
w sektorze bankow spotdzielczych;

—duze banki spoétdzielcze zdecydowanie gorzej oce-
niajg sytuacje na rynku kredytowym w Polsce (anizeli
$rednie i mate banki);

— obnizenie stép procentowych w marcu i maju 2020 .
miato istotny wptyw na spadek marzy odsetkowej
bankoéw spétdzielczych;

—we wszystkich grupach bankdéw spétdzielczych
istotny wptyw na obnizenie marzy odsetkowej
miat wptyw wysoki udziat kredytéw opartych
o maksymalng stope procentowg. Aczkolwiek
w duzych bankach spoétdzielczych istotnym po-
wodem obnizenia marzy odsetkowej byt réwniez
wysoki udziat depozytow o statej stopie procento-
wey,;

- zniesienie bufora ryzyka systemowego w marcu
2020 r. przyniosto skutki tylko dla duzych bankéw
spotdzielczych;

— banki spoétdzielcze wskazywaty na minimalng zmia-
ne w zakresie moratorium kredytowego ogtoszone-
go w marcu 2020 .
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Przed pandemig COVID-19 pojawity sie liczne projek-
ty instytucji tworzacych sie¢ bezpieczenstwa finanso-
wego w Polsce, ktore w intensywny sposob wspieraty
rozwoj innowacji cyfrowych w systemie bankowym.
Ze wzgledu na znaczny wzrost znaczenia innowac;ji
- zwtaszcza cyfrowych w bankach oraz brak danych
dotyczacych skali tego zjawiska, Narodowy Bank Pol-
ski przeprowadzit wspdlnie z UKNF w drugiej potowie
2019 r. badanie ankietowe ws$réd bankow prowadza-
cych dziatalno$¢ w Polsce dotyczace polityki innowa-
cyjnej®®. Ankietg objeto 26 podmiotdw, ktérych aktywa
stanowity ok. 79% tacznej sumy aktywéw polskiego
sektora bankowego. Sposréd 26 bankdéw objetych
ankietg, wyodrebniono 10 podmiotow duzych o akty-
wach przekraczajgcych 52 mld zt, 8 bankéw srednich
o wartosci aktywow w przedziale 17-28 mld zt oraz
8 matych o aktywach ponizej 13,5 mid zt.

Przeprowadzona ankieta dotyczyta lat 2016-2019
i przyniosta wnioski wskazujgce na pogtebienie dys-
proporcji pomiedzy bankami komercyjnymi a banka-
mi spoétdzielczymi:

+ w ostatnich latach pojawity sie w polskim sektorze
bankowym istotne, strukturalne dysproporcje skali
inwestycji pomiedzy bankami duzymi, Srednimi i ma-
tymi,

koncentracja wydatkéw innowacyjnych w bankach
duzych zwieksza ich efektywnos$é i sprzyja poprawie
ich pozycji konkurencyjnej wzgledem pozostatych
podmiotow,

+ niski poziom rentownosci czesci bankow moze sta-
nowi¢ istotng bariere ograniczajgcg mozliwos¢ szyb-
kiego rozwoju technologicznego tej czesci sektora
bankowego.

Dodatkowo dziatania regulatoréw rynku przed pan-
demig skupiaty sie na promowaniu dynamicznej cy-
fryzacji spoteczenstwa. Dlatego tez KNF pod koniec
2019 roku opublikowat Cyfrowg Agende Nadzoru®,
wskazujgca plan dziatan i inicjatyw w zakresie inno-
wacji cyfrowych w sektorze bankowym. W ramach
dokumentu przedstawiono cztery bloki tematyczne,
ukazujgc kierunki dziatan KNF w zakresie nowych
zjawisk technologicznych i biznesowych, pojawiaja-
cych sie na rynku flnansowym oraz potrzeby cyfrowej
transformaciji, ktére w bankach powinny opiera¢ sie
na nowych zjawiskach na rynku finansowym, wspie-
raniu sektora FinTech, cyberbezpieczenstwie, elektro-
nicznym urzedzie.

5.1. Wyniki badania ankietowego
w zakresie zmian technologicznych
bankow spétdzielczych

Zmiany technologiczne byly istotne jeszcze przed
pandemig i stanowity kluczowe wyzwanie dla sektora
bankowego. Czas pandemii jeszcze bardziej zintensy-
fikowat konieczno$¢ wdrozenia innowacyjnych rozwig-
zan (zwtaszcza cyfrowych) w bankach spétdzielczych,
ktére majg utrudnione mozliwosci wdrazania nowych
technologii (np. ze wzgledu na bariery kosztowe).
Dlatego tez banki spétdzielcze w obliczu pandemii
podejmowaly liczne dziatania, aby usprawnié ich funk-
cjonowanie na rynku bankowym i dostosowac¢ sie do
zmieniajgcego sie otoczenia makroekonomicznego.
Najczesciej banki spotdzielcze wskazywaty na dziata-
nia majace na celu poprawe jakosci obstugi klientow
poprzez zdalne kanaty kontaktu z klientem (wykres 55).
Niestety nie sg to jeszcze rozwigzania oparte na robo-
tyzacji (np. wykorzystywanie chatbotéw na wiekszg
skale - tak jak w bankach komercyjnych), niemniej
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Wykres 55. Dziatania banku spétdzielczego w czasie pandemii (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

% NBP (2020), Innowacje w sektorze bankéw komercyjnych w Pol-
sce. Raport z badania 2079 r., Warszawa.

5T KNF (2019), Cyfrowa Agenda Nadzoru, Warszawa.
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jednak kierunek tych zmian jest wtasciwy i pozadany
przez klientéw. Co warte podkreslenia, wielkos¢ banku
spotdzielczego nie miata znaczenia w zakresie dziatan
podejmowanych w czasie pandemii — wiekszos$¢ insty-
tucji dazyta do poprawy zdalnych kanatéw kontaktu.
Mate banki spotdzielcze skupiaty sie réwniez na wdro-
zeniu elektronicznego obiegu dokumentéw. Natomiast
duze i srednie banki spétdzielcze koncentrowaly sie
dodatkowo na poprawie infrastruktury IT i przeniesie-
niu czesci operacji do chmury.

Kadry zarzgdzajgce bankami spotdzielczymi w Polsce
zauwazajg pozytywny wptyw przyspieszenia wdrazania
nowoczesnych technologii w bankach. Tylko nieliczne
Z instytucji biorgcych udziat w badaniu stwierdzity, ze
wptyw zmian technologicznych na sektor bankowy
jest przeceniany. Sygnalizuje to pozytywne nastawie-
nie bankéw spétdzielczych do zmian technologicz-
nych w sektorze bankowym. Wszystkie grupy bankow
spotdzielczych zauwazajg gtdwne korzysci z wdra-
zanych rozwigzan technologicznych w zmianie wize-

40

runku banku oraz profilu klientow banku (wykres 56).
Dodatkowo banki spotdzielcze podkreslajg pozytywny
wptyw wdrazanych rozwigzan technologicznych na
rentownos¢ banku spotdzielczego. Nowe technologie
wptywajag réwniez pozytywnie na wzrost bazy klientéw
banku spétdzielczego, co moze by¢ kluczowym wy-
zwaniem w zakresie utrzymania klientéw detalicznych,
ktérzy sg stosunkowo krétko uczestnikami rynku fi-
nansowego. Korzystanie z nowych technologii jest tez
jednym z najwiekszych wyzwan w niwelowaniu wyklu-
czenia finansowego, a przekonanie wykluczonych grup
spotecznych (np. oséb starszych lub zamieszkujgcych
tereny wiejskie) do uzywania nowych technologii be-
dzie waznym atutem spotecznym?®2,

W zakresie naktadow bankéw spotdzielczych na rozwoj
i innowacje technologiczne pandemia miata zréznico-
wany wptyw — w zaleznosci od wielkosci banku spot-
dzielczego. W grupie duzych i srednich bankéw spot-
dzielczych wydatki na technologie w pandemii wzrosty
(istotnie lub nieznacznie) (wykres 57). W duzej czesci
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Wykres 56. Czy przyspieszenie wdrazania nowoczesnych technologii w banku jest korzystne? (mozliwe byto wskazanie

kilku odpowiedzi) (struktura odpowiedzi, w %)

Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.
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Wykres 57. Kierunek ksztattowania sie naktadéw na rozwdj i innowacje technologiczne w czasie pandemii (struktura od-

powiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania
ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

52 Folwarski M. (2021), Innowacje cyfrowe w bankowosci a wigcze-
nie cyfrowe i finansowe spoteczeristwa, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego w Krakowie, Krakow, s. 132.
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matych bankéw spdtdzielczych poziom wydatkéw na
rozwdj i innowacje technologiczne w wyniku pandemii
spadt ze wzgledu na oszczednosci lub pozostat na po-
dobnym poziomie jak sprzed pandemii. Wskazywac to
moze na rézne mozliwosci bankéw w zakresie wdraza-
nia innowacyjnych rozwigzan technologicznych. Mate
banki spotdzielcze oraz duza czes¢ srednich bankow
spétdzielczych ma ograniczone mozliwosci (m.in. w za-
kresie ponoszenia naktadéw na rozwdj i innowacje tech-
nologiczne). Banki spétdzielcze zauwazajg pomimo
pandemii koniecznos¢ statego podnoszenia wydatkow
zwigzanych z innowacyjnosciag, w celu poprawy swojej
sytuacji na rynku finansowym. Jednoczesnie nalezy za-
uwazyc, ze entuzjazm bankéw spétdzielczych w kontek-
$cie wzrostu naktadéw na innowacje w okresie pande-
mii jest zdecydowanie mniejszy niz wynikato to z badan
przeprowadzanych przed jej wystgpieniem?®,

Banki spotdzielcze, zauwazajac koniecznos¢ wdra-
zania innowacji finansowych, dokonywaty licznych
zmian pod wptywem pandemii. W zdecydowanej
mierze zmiany te dotyczyly automatyzacji obstugi

subwencji z tarcz finansowych i rozszerzenia doste-
pu do ustug cyfrowych (wykres 58). Dodatkowo banki
spotdzielcze w nielicznych przypadkach wprowadzity
trwaty nosnik w celu poprawy efektywnosci bizne-
sowej banku i jednolitego planu kont w celu redukcji
kosztow. Warto podkresli¢ istotng poprawe wsrod
$rednich bankéw spoétdzielczych w $wiadczeniu ofer-
ty w segmencie ptatniczym, ktére to w wyniku pande-
mii istotnie rozwinety i poszerzyty swojg oferte.

Pandemia w istotny sposob wptyneta na mozliwosci
w dostarczaniu ustug finansowych przez banki. Trady-
cyjne kanaty dystrybucji ustug finansowych - poprzez
bankowos¢ oddziatowg — ulegty znacznemu utrudnie-
niu, zwigzanym z licznymi obostrzeniami wdrazanymi
w gospodarce. W wyniku utrudnionych kontaktéw
banku spétdzielczego z klientem — zwtaszcza deta-
licznym w oddziale banku, ktéry byt podstawowym
kanatem dystrybucji ustug finansowych przed pande-
mig — banki spotdzielcze stanety przed licznymi wy-
zwaniami w zakresie oferowania i $wiadczenia ustug
finansowych. Duze banki spétdzielcze wskazujg istot-
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Wykres 58. Kierunek zmian technologicznych w banku, pod wptywem pandemii (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.
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Wykres 59. Wptyw pandemii na sposéb korzystania z oddziatéw bankowych przez klientéw bankéw spétdzielczych (moz-
liwe byto wskazanie kilku odpowiedzi) (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

% W badaniach realizowanych przez zespét G. Szustak, A. Szelaggow-
ska, W. Gradon, t. Szewczyk 67% przedstawicieli kadry zarzadzajacej
bankéw spétdzielczych wskazywato, ze naktady na innowacje w najbliz-
szych 3 latach wzrosna znaczaco - por. G. Szustak, A. Szelaggowska,
W. Gradon, L. Szewczyk (2020), Innowacje w dziatalnosci bankéw spét-
dzielczych, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach,
Katowice, s. 102.

ny wptyw pandemii na sposob korzystania klientow
bankéw z oddziatéw bankowych (wykres 59). Kadry
zarzgdzajgce tymi instytucjami zauwazajg istotne
zmiany i koniecznos$¢ dostosowania sie do nich, gdyz
pod wptywem pandemii klient banku bedzie bardzo
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rzadko korzystat z ustug finansowych oferowanych
w oddziale banku. Dodatkowo duze i Srednie banki
spoétdzielcze zauwazajg, ze nieunikniona jest dywer-
syfikacja kanatéw dystrybucji ustug finansowych
i oparcie ich o zdalne kanaty. Niemniej jednak tych
tendencji nie potwierdzajg mate banki spotdzielcze
(w duzej czesci), ktore opowiedziaty sie za wizjg bra-
ku wptywu pandemii na zakres swiadczenia ustug
finansowych w oddziale banku spétdzielczego. Taka
ocena skutkéw pandemii przez mate banki spétdziel-
cze moze byé determinowana oferowaniem ustug
w mniejszych miejscowosciach, w ktdrych wystepuje
silne przywigzanie do wizyty w oddziale banku. Warto
jednak podkresli¢, ze takie postrzeganie rynku oraz
w dalszym ciggu opieranie swiadczenia ustug finan-
sowych gtéwnie (lub tylko) na tradycyjnej bankowosci
oddziatowej moze w Srednim i dtugim okresie stano-
wi¢ istotne problemy w zakresie utrzymania statej
bazy klientow.
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Pandemia moze w istotny spos6b wptyna¢ na za-
trudnienie w sektorze spoétdzielczym. Stosunkowo
wysoki poziom zatrudnienia w bankach spoétdziel-
czych bardzo czesto uniemozliwia bankom konku-
rowanie z innymi instytucjami na rynku finansowym.
Niemniej jednak, w opinii kadry zarzadzajgcej ban-
kami spétdzielczymi pandemia bedzie miata raczej
minimalny wptyw na redukcje zatrudnienia w latach
2021-2023 (wykres 60). Banki spotdzielcze spodzie-
wajg sie redukcji zatrudnienia na poziomie ponizej
10% lub wskazujg, ze pandemia wcale nie wptynie na
poziom zatrudnienia w ich banku. Na takg tendencje
jednoznacznie wskazuje wiekszos¢ bankow spot-
dzielczych. Niektore banki spotdzielcze spodziewaja
sie duzo wiekszych konsekwencji wywotanych przez
pandemie i spadku zatrudnienia powyzej 10%. Taki
kierunek zmian moze by¢ spowodowany indywidual-
ng sytuacjg wystepujgcg w analizowanych bankach
spotdzielczych.

TAK, PONAD 20% TAK, 10%-20%

® BS DUZE

® BS SREDNIE

TAK, PONIZEJ 10% PANDEMIA NIE WPLYNIE NA

POZIOM ZATRUDNIENIA W BANKU
BS MALE

Wykres 60. Wptyw pandemii na redukcje zatrudnienia w bankach spétdzielczych (mozliwe byto wskazanie kilku odpowie-

dzi) (struktura odpowiedzi, w %)

Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

Brak istotnych zmian pod wptywem pandemii w za-
kresie polityki zatrudnienia w bankach spoétdzielczych
niekoniecznie moze oznacza¢ zachowanie innych
trendéw w tym sektorze — zwtaszcza w kwestii fuzji
i przeje¢ (szerzej rozdziat 6).

Podsumowujac, gtéwne wnioski ptyngce z wynikow
badania ankietowego dotyczgcego wptywu pandemii
na otoczenie technologiczne banku spétdzielczego
sg nastepujace:

* w czasie pandemii banki spétdzielcze dobrze ukie-
runkowatly swoje dziatania na poprawe zdalnych ka-
natéw kontaktu z klientem

- nalezy w dalszym ciggu rozwija¢ zdalne kanaty kon-
taktu z klientem, zwtaszcza wdrazajac robotyzacje
ustug (np. chatboty jako podstawowy kanat obstugi
klienta poprzez bankowos$¢ internetowg). Rozwig-

zanie oparte na chatbocie powinno by¢ ujednolico-
ne na poziomie zrzeszenia i wdrozone we wszyst-
kich bankach spétdzielczych (koszty, know-how),

* banki spotdzielcze zauwazajg korzystny wplyw
z wdrazania rozwigzan technologicznych, zwtaszcza
w zakresie poprawy wizerunku banku spotdzielcze-
go na rynku finansowym i przyciggnieciu mtodych
uczestnikéw rynku finansowego,

* w duzej czesci matych bankéw spoétdzielczych po-
ziom wydatkow na rozwdj i innowacje technologicz-
ne w wyniku pandemii spadt ze wzgledu na oszczed-
nosci lub pozostat na niezmienionym poziomie — jest
to bardzo duze zagrozenie w zakresie konkurencyj-
nosci tych instytuciji,

- sugerowane jest uwspolnienie niektorych ustug
(zwtaszcza innowacyjnych), ktére umozliwityby
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utrzymanie/podniesienie konkurencyjnosci po-
szczegblnych bankéw spotdzielczych (bardzo
czesto ze wzgledu na istotne koszty wdrazania
innowacyjnych rozwigzan, nie jest mozliwe ich
zastosowanie w matym banku spotdzielczym, ze
wzgledu na wysokie koszty),

- banki spoétdzielcze powinny poszukiwa¢ nowych
kierunkow mozliwosci wdrazania innowacji w swo-
jej instytuciji (np. trwaty nosnik, jednolity plan kont),

* duze i Srednie banki spétdzielcze zauwazajg wptyw
pandemii na sposéb korzystania z ustug bankowych
(zmiana preferencji klientéw w kierunku zdalnych
kanatéw swiadczenia ustug oraz dywersyfikacja
kanatéw dystrybuciji ustug bankowych). Duza czes$¢
matych bankéw spétdzielczych twierdzi, ze pande-
mia nie bedzie miata wptywu na korzystanie klientow
bankéw z ustug finansowych swiadczonych w od-
dziale banku,

* w opinii kadr zarzgdzajgcych bankami spotdzielczy-
mi, pandemia raczej nie wptynie silnie na poziom za-
trudnienia w ich instytucjach,

— zagrozenia pandemiczne mogtyby sktoni¢ banki
spotdzielcze do optymalizacji poziomu zatrudnie-
nia w swoich instytucjach.

5.2. Analiza pytan otwartych zawartych
w ankiecie

W ramach badania ankietowego kadra zarzadzajaca
bankami spétdzielczymi zostata poproszona (opcjo-
nalnie) o wyrazenie swojego stanowiska w zakresie
nastepujgcych trzech zagadnien:

* Jakie byly najwazniejsze czynniki sukcesu w banku
spoétdzielczym w okresie pandemii?

Wsrod najwazniejszych czynnikdw sukcesu w okre-
sie pandemii COVID-19 w bankach spétdzielczych
mozna wyrozni¢ kilka aspektow, ktore byty cha-
rakterystyczne dla catego sektora spétdzielczego
w Polsce:

* pracownicy banku: w opinii bankéw spétdzielczych
kadra banku w kluczowy sposéb przyczynita sie do
ograniczania wptywu pandemii COVID-19 na sytu-
acje w banku. Pozytywny wptyw kadry banku spét-
dzielczego zauwazalny byt dwutorowo:

— kadra zarzadzajgca bankami spotdzielczymi byta
bardzo otwarta na propozycje zmian i elastycznie
wdrazata procesy zarzgdzania kryzysowego. Do-
datkowo kadra zarzadzajgca nie ulegata panice,

co prowadzito do niepodejmowania nerwowych
dziatan,

— pracownicy banku spoétdzielczego stanowili je-
den z kluczowych czynnikow sukcesu w zakresie
ograniczania wptywu pandemii COVID—-19 na sytu-
acje banku. Mobilizacja kadry pracowniczej, petna
mobilnos¢ pracownikéw, umozliwienie wdrozenia
elastycznych godzin pracy i pracy rotacyjnej, jak
i wprowadzenie programu oszczednosci, umozli-
wito bankom spoétdzielczym natychmiastowe przy-
stosowanie sie do zmieniajgcej sie sytuacji w oto-
czeniu zewnetrznym bankuy,

* profil klientéw: w opinii bankéw spétdzielczych
bardzo dobry profil klientéw banku spétdzielczego
umozliwit im niwelowanie skutkdw pandemii w ban-
ku. Stabilna sytuacja klientéw banku i portfel kredy-
towy skoncentrowany na branzach wzglednie od-
pornych na kryzys zwigzany z pandemig COVID-19,
umozliwit brak gtebokiego wptywu pandemii na bank
spotdzielczy. Banki spétdzielcze w szczegdlnosci
wskazywaty na:

- niska liczbe klientéw z sektoréw szczegdlnie na-
razonych na wptyw pandemii COVID-19 (gastro-
nomia, turystyka, transport), a tym samym bardzo
dobrg jako$¢ portfela kredytowego i niski wskaznik
kredytéw zagrozonych,

- utrzymanie zaufania klientéw i tym samym bazy
depozytowej pomimo drastycznego spadku stép
procentowych,

informatyzacje banku: pandemia COVID-19, przy-
spieszyta w istotny sposéb informatyzacje proceséw
w bankach spétdzielczych. Szybko postepujacy po-
ziom informatyzacji umozliwit przeniesienie czesci
operacji do kanatéw elektronicznych, a tym samym
ograniczyt odptyw klientéw banku. Dodatkowo szyb-
kie wdrozenie ustugi takich jak: MojelD i profilu zaufa-
nego zmienito postrzeganie banku spotdzielczego -
w kierunku innowacyjnego i dynamicznie reagujgcego
na zachodzace zmiany w otoczeniu bankowym,

wspotpraca ze zrzeszeniem i systemem ochrony:
niektore banki spotdzielcze wskazywaty rowniez na
istotng pomoc i wsparcie organizacyjne banku zrze-
szajgcego i systemu ochrony.

* Jakie byly najtrudniejsze wyzywania w banku spot-
dzielczym w okresie pandemii?

Jednym z najtrudniejszych wyzwan przed jakim sta-
nety banki spotdzielcze byto zachowanie ciggtosci
dziatania. Wsréd tych trudnosci banki spétdzielcze
wskazywaty na:
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- stworzenie pracownikom bezpiecznych warunkow
pracy i bezposredniej obstugi klienta,

- okresowe utrzymanie petnej ciggtosci kadrowej
w obstudze operacyjnej oddziatow, zwtaszcza w sy-
tuacjach zwigzanych z ograniczonymi mozliwoscia-
mi kadrowymi, absencjami zwigzanymi z chorobg
COVID-19 oraz kwarantanng oraz wykorzystanie
przez pracownikow zasitku z tytutu opieki nad dziec-
kiem do 8 lat.

Kolejnym z istotnych wyzwan byto dostosowanie sie
do sytuacji zwigzanej z obnizkg stép procentowych.
Dla sektora bankdow spétdzielczych szczegdlnie dotkli-
wa byta trzecia obnizka stop procentowych i koniecz-
nos¢ dostosowania sie do nowej sytuacji — m.in. usta-
lenia wtasciwego poziomu stép procentowych (marz,
prowizji) dla osiggniecia zyskdéw na poziomie gwaran-
tujgcym dalszy, stabilny rozwoj dziatalnosci. Dodat-
kowo, spadek stop procentowych, jak i inne czynniki
doprowadzity do braku checi inwestowania klientow,
co powodowato trudnosci w utrzymaniu obliga kredy-
towego. Ponadto w poczatkowym okresie pandemii
w istotny sposob wzmozone wyptaty srodkow klientéw
stanowity istotne utrudnienie prowadzenia dziatalno-
$ci, pomimo tego, ze nie zachwiaty ptynnoscig banku.

Banki spotdzielcze zmagaty sie rowniez z istotnym
problemem, jakim jest nadptynnos¢ sektora. Dlatego
tez istotnym problemem w pandemii COVID-19, byty/
sg dla nich problemy z zagospodarowaniem nadwyz-
ki srodkéw finansowych oraz inwestowanie wolnych
srodkow. Sektor spétdzielczy wskazywat na brak po-
mocy w zakresie inwestowania srodkéw nieptynno-
sciowych oraz ograniczenie limitami IPS w zakresie
mozliwosci zakupu papierow wartosciowych w po-
staci np. obligacji skarbowych, obligacji PFR czy BGK.
Dodatkowo znacznym utrudnieniem byty dynamicz-
nie zmieniajgce sie regulacje kredytowe oraz obrona
wyniku finansowego wskutek bardzo szybkiego spad-
ku przychoddéw odsetkowych w potgczeniu z zaplano-
waniem inwestycji technologicznych niezbednych dla
rozwoju banku w kolejnych latach.

Szczegodlnie istotnym elementem, ktéry w sektorze
spoétdzielczym ma kluczowe znaczenie, byt brak lub
ograniczona mozliwos¢ bezposredniego kontaktu

z klientem, co ze wzgledu na specyfike sprzedazy
w bankach spétdzielczych jest szczegdlnie utrudnio-
ne w czasie pandemii COVID-19.

* Jakie zidentyfikowali Panistwo przewagi konkuren-
cyjne banku spoétdzielczego w okresie pandemii?

W zakresie identyfikacji przewag konkurencyjnych
bankéw spétdzielczych wskazywano gtownie jedna
kwestie. Banki spoétdzielcze podkreslaty, ze przede
wszystkim nie zamykaty sie na klienta tradycyjnego,
korzystajgcego z bankowosci oddziatowej. W pierw-
szejfazie epidemii wiele bankdéw, zwtaszcza komercyj-
nych, zmuszone zostato do catkowitego zamkniecia
swoich placéwek. Banki spétdzielcze zas najczesciej
skrdcity jedynie godziny otwarcia swoich oddziatéw.

Banki spotdzielcze wskazujg na istotny problem, jaki
nasilit sie pod wptywem pandemii COVID-19 i ktory
bardzo trudno jest ograniczy¢. Banki spotdzielcze
podkreslajg, ze w obecnej sytuacji bardzo trudno jest
dostrzec przewagi sektora bankowosci spotdzielczej,
zwtaszcza obserwujgc konkurencje ze strony bankow
komercyjnych i firm FinTechowych oraz przys$piesze-
nie w obszarze wdrazania technologii. Jak wskazuja
licznie banki spotdzielcze mozna mie¢ wrazenie, ze
dystans pomiedzy bankami spoétdzielczymi a innymi
podmiotami rynku finansowego dynamicznie sie po-
wieksza.

Niektore banki spotdzielcze wskazywaty na kierunek
zmian, ktory powinien by¢ charakterystyczny dla ca-
tego sektora. W sporadycznych przypadkach banki
spotdzielcze wskazywaty na:

—relatywnie wysoki wskaznik cyfryzacji klientow
w stosunku do catego sektora spétdzielczego (kar-
ty ptatnicze, bankowos¢ internetowa oraz aplikacja
mobilna), ktére pozwolity na ograniczenie wizyt klien-
tow w banku i wykorzystanie tego zjawiska do reor-
ganizacji pracy,

—intensywne dziatania w mediach spotecznoscio-
wych, co pozwolito na szybkie docieranie do klientéw
z komunikatami organizacyjnymi, jak i produktowy-
mi (tarcza PFR, mikro ePozyczki online, smartKarta
czyli bezdotykowa obstuga bankomatéw).
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6.1. Procesy fuzji i przeje¢ w latach 2016-
2020 w warunkach pogarszajacej sie
rentownosci bankéw spétdzielczych

W odpowiedzi na pogarszajgca sie rentownos¢ ban-
kow spotdzielczych w Polsce i wyzwania zwigzane
z pandemiag nastgpita intensyfikacja proceséw fuzji
i przeje¢. Jednak fuzje podejmowane byty w zwigzku
z interwencja regulatora i w skrajnie ztej sytuacji ban-
kéow przejmowanych, a nie jako instrument mogacy
generowac korzysci skali oraz efekt synergii.

W latach 2016-2019 nastgpita nieznaczna intensyfika-
cja procesow fuzji i przeje¢ w sektorze bankéw spét-
dzielczych w Polsce. W 2016 roku przeprowadzono
2 przejecia, w 2017 roku odbyto sie 6 proceséw tgcze-
nia; w 2018 — 4; w 2019 — 11. W zwigzku z pandemia
w 2020 roku obserwowane byto natomiast znaczgce
spowolnienie w procesach konsolidacyjnych — doko-
nano 4 operacji tgczeniowych (w tym jedng podwoj-
ng). Wedtug stanu na 15 marca, w 2021 roku dokona-
no jednej fuzji (tabela 17).

Tabela 17. Przejecia w polskim sektorze bankow spétdzielczych w latach 2016-2021

m Bank przejmujacy Bank przejmowany

2021 Bank Spotdzielczy w Jedrzejowie

2020 Lubelski Bank Spétdzielczy

2020 Mikotowski Bank Spoétdzielczy w Mikotowie
2020 Bank Spotdzielczy Ziem Gérskich KARPATIA
2020 Powiatowy Bank Spotdzielczy w Zamosciu

2019 Bank Spoétdzielczy w Starej Biatej

2019 Slagski Bank Spétdzielczy ,SILESIA” w Katowicach
2019 Bank Spoétdzielczy w Ptorisku

2019 Bank Spétdzielczy w Koriskowoli (Lubelski BS)
2019 Krakowski Bank Spétdzielczy

2019 Krakowski Bank Spétdzielczy

2019 Bank Spotdzielczy w Migdzyrzecu Podlaskim
2019 Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Miedzyrzeczu
2019 Bank Spoétdzielczy w Starogardzie Gdanskim
2019 Bank Spotdzielczy w Brodnicy

2019 Bank Spotdzielczy w Starej Biatej

2018 Mikotowski Bank Spétdzielczego w Mikotowie
2018 Bank Spotdzielczy Rzemiosta w Krakowie

2018 Slagski Bank Spétdzielczy ,SILESIA” w Katowicach
2018 Bank Spoétdzielczy w Ktobucku

2017 Bank Spotdzielczy w Toruniu

2017 Bank Spoétdzielczy w Racigzu

2017 Bank Spoétdzielczy w Jarostawiu

2017 Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Choszcznie
2017 Krakowski Bank Spétdzielczy w Krakowie

2017 Krakowski Bank Spétdzielczy w Krakowie

2016 Warminsko-Mazurski Bank Spotdzielczy w Piszu
2016 SGB-Bank SA

Bank Spotdzielczy w Sedziszowie
Bank Spétdzielczy w Ksiezpolu
Rybnicki Bank Spoétdzielczy

ETNO Bank Spétdzielczy oraz Bank Spotdzielczy
Muszyna-Krynica Zdroj

Bank Spotdzielczy w Dothobyczowie

Bank Spotdzielczy w Zychlinie

Bank Spotdzielczy w Ktomnicach

Bank Spoétdzielczy w Zatuskach
Nadwislanski Bank Spotdzielczy w Putawach
Bank Spoétdzielczy Bytom

Bank Spoétdzielczy w Siewierzu
Gospodarczy Bank Spétdzielczy w Konstantynowie
Bank Spotdzielczy w Santoku

Bank Spoétdzielczy w Smetowie Granicznym
Bank Spoétdzielczy w Ostrotece

Sierpecki Bank Spétdzielczy w Sierpcu
Bank Spétdzielczy w Wodzistawiu Slgskim
Bank Spotdzielczy w Debicy

Bank Spotdzielczy w Ketach

Bank Spoétdzielczy we Wreczycy Wielkiej
Bank Spotdzielczy w Chetmnie

Bank Spétdzielczy w Gasocinie

Bank Spoétdzielczy w Rozwienicy

Banki Rzemiosta w Szczecinie

Bank Spoétdzielczy w Praszce

Bank Spoétdzielczy w Mierzecicach
Spotdzielczy Bank Ludowy w Olsztynie

Bank Spétdzielczy w Lesznowoli

<:> Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie komunikatéw KNF oraz informacji na stronach internetowych bankdw.
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Dotychczasowe doswiadczenia dotyczgce procesow
fuzji i przeje¢ w polskim sektorze bankéw spoétdziel-
czych sag niestety dos¢ negatywne z perspektywy
przestanek i czasu realizacji fuzji i przeje¢. W szcze-
golnosci nalezy raz jeszcze zwréci¢ uwage na dane
zamieszczone w rozdziale 4.2 dotyczace przecietne-
go poziomu wskaznikéw rentownosci i bezpieczen-
stwa finansowego bankéw przejmowanych na tle po-
zostatych podmiotow sektora. W latach 2016-2020
Srednia rentownos$¢ aktywéw bankow przejmowa-
nych wynosita —0,43%, srednie ROE w tej grupie mia-
to wartos¢ -12,8%, przecietne NPL wynosito 11,3%,
a MLPS i IR odpowiednio —3 oraz —2,23. Taki stan
rzeczy dowodzi jednoznacznie, ze przejecia odbywaty
sie w sytuacji istotnych strat ponoszonych przez ban-
ki przejmowane, borykajace sie z problemami bardzo
niskiej jakosci portfela kredytowego, w krancowo
trudnej sytuacji na tle rynku. W takiej sytuacji trudno
zatem mowic o prébie budowania efektéw skali, a ra-
czej o minimalizacji kosztdw upadtosci bankéw znaj-
dujacych sie w trudnej sytuacji finansowe;.

Prébujgc oceni¢ zasadnosé podejmowania decyzji
przez banki przejmujgce na potrzeby oceny dotych-
czasowych procesoéw fuzji i przeje¢ w sektorze ban-
kow spotdzielczych w Polsce w latach 2016-2020,
przygotowano zestawienie dotyczace tych procesow
z perspektywy zmian rentownosci i stabilnosci ban-
kow spoétdzielczych przejmujgcych inny bank spot-
dzielczy. W tabelach 18-20 zaprezentowano zesta-
wienie przecietnych wartosci wybranych wskaznikéw
kondycji finansowej bankéw przejmujacych na tle
pozostatych podmiotéw w podziale na grupy rowie-
$nicze: duze, Srednie i mate banki. Sposréd analizo-
wanych 17 przeje¢, 12 zostato przeprowadzonych

przez duze banki, 4 przez banki $rednie, a 1 przez
maty bank. Zaprezentowane wyniki nalezy odczyty-
wac dwuptaszczyznowo — z perspektywy czasu po-
przedzajacego rok przejecia oraz okresu po przejeciu
(wiersze) oraz poszczegoélnych lat kalendarzowych
(kolumny). Przez 0 oznaczono rok przeprowadzenia
fuzji, wartosciami od -4 do -1 oznaczono liczbe lat
poprzedzajgcych przejecie, a cyframi 1-3 czas od
momentu realizacji fuzji. Wiersz ,pozostate” oznacza
przecietng rentownos¢ pozostatych bankéw w danej
podgrupie (odpowiednio duzych, srednich, matych),
ktdre nie uczestniczyty w procesach tgczeniowych.

Na podstawie przeprowadzonych analiz nie jest
mozliwa jednoznaczna ocena skutecznosci dotych-
czas przeprowadzonych proceséw fuzji i przeje¢ -
tabele 21-23. W analizowanym okresie wystepuje
bowiem silne zréznicowanie sytuacji finansowej
bankow przejmujgcych, zaréwno w poszczegolnych
latach po przejeciu, jak tez w poszczegdlnych gru-
pach blizniaczych. Nalezy przy tym zwrdci¢ uwage,
ze wiekszos¢ przejec realizowana byta przez banki
charakteryzujgce sie wyzszg niz przecietna rentow-
noscig (aktywow, kapitatéw wtasnych), nizszymi
kosztami w relacji do dochoddw oraz relatywnie lep-
szg 0golng oceng efektywnosci i stabilnosci na tle
grupy réwiesniczej. Pozytywnie nalezy oceni¢ sku-
tecznos¢ wiekszosci przeje¢ realizowanych przez
Srednie banki. W przypadku bankéw duzych zasad-
niczo odnotowano dtugookresowe pogorszenie kon-
kurencyjnosci bankéw przejmujgcych wzgledem po-
zostatych podmiotdéw, przy czym nalezy zaznaczyg,
ze takze w tej grupie zidentyfikowano w przypadku
czesci bankéw wystgpienie korzysci skali po realiza-
Cji procesu przejecia.
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Tabela 18. Przecietny poziom ROA bankéw spoétdzielczych przejmujacych w okresie przed i po fuzji na tle
grupy réwiesniczej

pozostate 0,565 0,597 0,543 0,511 0,385

-4 0,679

-2 0,570 0,719

0 0,684 0,683 0,208

2 0,706

pozostate 0,583 0,545 0,525 0,500 0,320

-2 0,687

0 0,710

2 0,217

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Tabela 19. Przecietny poziom ROE bankéw spétdzielczych przejmujacych w okresie przed i po fuzji na tle
grupy réwiesniczej

0 10,153 1,480 8,631 3,142

2 8,507 2,614

pozostate 6,434 6,951 6,593 6,371 5,070

-4 6,910

-2 6,630 7,667

0 6,563 7,599 2,476

2 7,532

pozostate 6,076 5,811 5,808 5,690 3,957

-2 5,825

0 5,752

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Tabela 20. Przecietny poziom wskaznika C/l bankéw spoétdzielczych przejmujgcych w okresie przed i po fuzji
na tle grupy rowiesniczej

Rk a6 |20 |08 |29 ] 20

Banki duze
-4 61,305
=3 66,649 58,925
-2 64,744 64,227 66,309
-1 58,993 56,914 63,906 58,686
0 58,949 69,815 64,578 66,556
1 48,876 63,786 70,004
2 63,610 67,282
3 68,209
pozostate 66,349 64,002 66,105 65,696 72,028
Banki Srednie
-4 72,546
=3 75,312 73,546
-2 69,794 65,051
-1 67,548 72,576 68,298
0 61,356 67,546 71,689
1 64,030 74,972
2 59,977
3 67,954
Pozostate 71,175 69,356 70,755 69,710 76,132
Banki mate
-2 79,596
-1 75,641
0 78,046
1 77,331
2 73,317
Pozostate 73,578 71,971 73,797 72,723 78,600

Zrédto: Opracowanie witasne.
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Tabela 21. Przecietny poziom wskaznika WF_ZATR bankéw spétdzielczych przejmujgcych w okresie przed
i po fuzji na tle grupy rowiesniczej

™ N 2 T R TR

3

Pozostate

3

Pozostate

Pozostate

Zrédto: Opracowanie witasne.

4263,265
3214,999
2143,071
4822,143

2459,700

1526,733
1017,113

2473,195

2063,369

1490,712

1812,468

Banki duze
4767,511
3823,295

2401,746
6154,456

2998,310

Banki Srednie

2766,832
2288,169

3291,014

2442,379

Banki mate

2396,668

2393,433

4134,407
3663,918
1265,247
8452,045

2906,077

2763,328

2597,424

3129,195

2492,206

2312,919

2180,315

4260,830
3588,972
-6766,765
5537,565

3040,308

2603,160
3236,962

3734,210

2605,604

2434,226

2097,610

1572,044
2154,687
2084,594
4056,318
2715,053

1080,412
2882,891

2604,482
2000,499

1247,830
1158,205
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Tabela 22. Przecietny poziom indeksu MLPS bankéw spétdzielczych przejmujacych w okresie przed i po fuzji
na tle grupy réwiesniczej

-2 -7,000 5,333 1,000

0 5,500 -10,000 3,833 -8,000

2 0,500 -4,000

pozostate 2,846 2,231 2,558 2,288 2,231

-4 5,000

-2 7,000 6,000

0 10,000 15,000 -5,000

2 11,000

pozostate 0,274 -0,071 0,472 0,731 0,716

-2 -5,000

0 -3,000

2 -4,000

Zrédfo: Opracowanie wiasne.
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Tabela 23. Przecietny poziom indeksu IR bankéw spétdzielczych przejmujgcych w okresie przed i po fuzji na
tle grupy réwiesniczej

Rok 2016 2017 2018 2019 2020
Banki duze
-4 4,000
=3 2,000 3,667
-2 -0,333 1,778 2,000
=7 4,500 -1,000 1,556 2,667
0 4,833 -2,333 1,944 0,000
1 4,833 -2,333 1,222
2 3,333 0,667
3 3,667
pozostate 1,397 1,212 1,237 1,397 1,519
Banki srednie
-4 2,000
=3 -3,000 1,667
-2 1,000 3,333
-1 0,667 1,333 2,000
0 2,333 2,667 -1,000
1 2,500 3,667
2 3,500
3 2,833
pozostate 0,234 0,110 0,261 0,355 0,389
Banki mate
-2 -0,333
=7 0,667
0 0,333
1 -0,667
2 -1,667
pozostate -0,226 -0,134 -0,412 -0,349 -0,513

Zrédto: Opracowanie witasne.

Zroznicowanie skutecznosci przeje¢ najlepiej wi-
doczne jest w ujeciu indywidualnym, przy analizie
sytuacji poszczegolnych bankow. W zakresie zmiany
ROE mozna wskazaé, ze po przejeciu poprawa rela-
tywnej efektywnosci kapitatoéw wtasnych na tle grupy
réwiesniczej najczesciej wystepuje wsrod sSrednich
bankéw spoétdzielczych. W przypadku duzych bankow

spotdzielczych tendencja do poprawy relatywnej sytu-
acji w zakresie rentownosci kapitatow wtasnych wy-
stepowata przede wszystkim w bankach, ktére w mo-
mencie przejecia charakteryzowaty sie nizszym niz
przecietny w ramach danej grupy poziomem wskaz-
nika ROE.
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Tabela 24. Sytuacja bankéw przejmujgcych w zakresie ROE w okresie przed i po procesie przejecia na podsta-
wie wybranych przyktadéw (dane w % przecietnego ROE grupy rowiesniczej bankdw niepodlegajgcych proce-

O
O
@5

som tgczeniowym w danym roku)

Bank Spoétdzielczy w Jarostawiu
Bank Spoétdzielczy w Ptorisku

Bank Spotdzielczy Ziem Gérskich
KARPATIA

Lubelski Bank Spétdzielczy
Bank Spoétdzielczy w Miedzyrzecu

Mikotowski Bank Spétdzielczy
w Mikotowie

Banki duze

Bank Spotdzielczy w Starej Biatej

Bank Spoétdzielczy w Starogardzie
Gdanskim

Slagski Bank Spétdzielczy ,SILESIA”
w Katowicach

Bank Spétdzielczy w Toruniu

Bank Spoétdzielczy w Miedzyrzecu
Podlaskim

Bank Spétdzielczy w Choszcznie
Banki Srednie
Powiatowy Bank Spoétdzielczy

w Zamosciu
Bank Spotdzielczy w Raciazu

Bank maty Bank Spotdzielczy w Ktobucku

Okres od/do przejecia (0-rok przejecia)

140,5128 142,5771 140,8264 136,6683 99,39863

110,7614 103,1039 83,29791

100,4894 61,95942

268,3302 236,7291 39,22433

73,26866 98,56413 92,5652

21,54944 67,40196 91,55703

167,8301 193,3969 123,1801

114,5167 113,5618 78,72666

33,52217 22,44369 -129,895 51,5456

168,5456 149,557 374,8261 130,385 146,3522

122,9018 133,5485 177,5326

135,4988 110,3368 123,2682 164,6504 168,2661

116,7941 62,56339

58,91712
115,6683

115,544 102,8407 100,112

111,5882 84,78372

87,40673
109,7676

*-pogrubiona czcionka oznaczono banki, ktdrych relatywna rentownosc¢ kapitatéw wfasnych w okresie po przejeciu byta przecietnie wyzsza

niz w rok przed przejeciem

6.2. Efektywnos¢ dotychczasowych
fuzji i przeje¢ — studium przypadku
bankoéw przejmujacych

Pomimo znacznego zréznicowania dotychczaso-
wych procesoéw fuzji i przeje¢ w pilotazowym badaniu
przeprowadzonym na grupie pieciu bankéw przejmu-
jacych (uczestniczacych tagcznie w 12% przeje¢ w pol-
skiej bankowosci spétdzielczej w latach 2016-2020)
wykazano dos¢ duzg zbieznos¢ w postrzeganiu i oce-
nie realizowanych procesow tgczeniowych. Wszystkie
banki uczestniczgce w badaniu ocenity efektywnosé
dotychczasowych przeje¢ jako dobrg albo bardzo do-
bra ($rednia ocena 4,6 w skali 1-6). Wszystkie banki
biorgce udziat w badaniu potwierdzity réwniez, ze
z perspektywy czasu ponownie zdecydowalyby sie

na realizacje procesu przejecia, przy czym tylko jeden
bank wskazat, ze ponownie przystgpitby do procesow
tgczeniowych z nieco inng strategia.

Zasadniczo banki przejmujace zgadzaty sie co do oce-
ny poziomu materializacji w banku wybranych korzysci
procesu fuzji/przejecia (wykres 61). Kadra zarzadzajs-
ca w najwiekszym zakresie zaobserwowata zwieksze-
nie bazy klientéw, wzrost dynamiki rozwoju i dostep do
nowego kapitatu. W zdecydowanie mniejszym zakre-
sie wskazywano na dostep do nowych technologii czy
transfer wykwalifikowanego personelu.

Podobnie wysoka zbieznos¢ odpowiedzi bankéw biora-
cych udziat w badaniu zaobserwowana zostata w przy-
padku identyfikacji skali materializacji najwiekszych
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WZROST DYNAMIKI ROZWOJU

SPADEK KOSZTOW OPERACYJNYCH
DYWERSYFIKACJA PRODUKTOW | UStUG
DOSTEP DO NOWEJ TECHNOLOGII

SPADEK KONKURENCII

TRANSFER WYKWALIFIKOWANEGO PERSONELU
POWIEKSZENIE UDZIALU W RYNKU
ZWIEKSZENIE BAZY KLIENTOW

DOSTEP DO NOWEGO KAPITAEU
ZDECYDOWANY WZROST WARTOSCI BANKU

4,4

3,4

4,4
4,6
4,4
4,0

Wykres 61. Przecietna ocena (w skali 1-6) materializacji w bankach przejmujacych wybranych korzysci procesu fuzji/

przejecia

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego: P. Moskal, K. Kil (2021).

BRAK WSPARCIA
MERYTORYCZNO-ORGANIZACYINEGO

ZWIEKSZONE OBOWIAZKI SPRAWOZDAWCZE W
ZWIAZKU Z PROCESEM FUZII

NIEZNANE WCZESNIEJ NEGATYWNE INFORMACJE O
SYTUACI FINANSOWEJ BANKU PRZEJMOWANEGO

REZYGNACJA PRZEZ KLIENTOW BANKU
PRZEJMOWANEGO Z UStUG NOWEGO BANKU

TRUDNA KOMUNIKACIA | WSPOLPRACA Z
ZARZADEM PRZEJMOWANEGO BANKU

Wykres 62. Srednia ocena znaczenia wybranych probleméw w trakcie realizacji procesu fuzji przez banki przejmujace

(w skali 1-6)

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego: P. Moskal, K. Kil (2021).

problemoéw w procesie tgczeniowym (wykres 62). Za
najwazniejsze zagrozenie banki uznaty zwiekszone obo-
wigzki sprawozdawcze wynikajgce z procesu przytgcze-
nia oraz brak wsparcia merytoryczno-organizacyjnego.

Jednoczesnie nalezy podkresli¢, ze najlepiej banki
przejmujgce oceniajg wsparcie organizacyjno-dorad-
cze udzielone przez Komisje Nadzoru Finansowego
($rednia ocena 4,8 w skali 1-6), podczas gdy wsparcie
ze strony zrzeszenia/IPS zostato ocenione na pozio-
mie ponizej przecietnej 3,2.

Wsrdd bankow przejmujgcych panuje jednomysinosé
w zakresie koniecznosci stworzenia platformy wy-
miany doswiadczen i dobrych praktyk fuzji w sekto-
rze bankow spoétdzielczych w Polsce. Co niezwykle
ciekawe, wszystkie banki jednomysinie wskazaty,
ze platforma taka powinna zosta¢ zorganizowana
na poziomie zrzeszen lub IPSéw, a nie na poziomie
ponadzrzeszeniowym (koordynowana przez sieé¢
bezpieczenstwa finansowego). Banki uczestniczgce
w procesach tgczeniowych nie przychylajg sie tez do
koncepciji, aby tego typu platforma dziatata w formu-

le niezorganizowanej, w ramach koordynacji jednego
z bankow spdétdzielczych o duzych doswiadczeniach
w procesach przeje¢. Wyniki te $wiadczg o duzym za-
ufaniu bankéw spoétdzielczych do mozliwosci przeta-
mania przez zrzeszenia swoistej ,niemocy” w zakre-
sie koordynaciji i przywdédztwa w procesach szeroko
definiowanych instrumentéw dostosowawczych pol-
skiej bankowosci spétdzielcze;.

6.3. Wptyw pandemii na fuzje i przejecia
w segmencie bankéw spoétdzielczych
w Swietle badania ankietowego

Banki spoétdzielcze zauwazajg istotng szanse na kon-
solidacje sektora pod wptywem pandemii (wykres 63).
Duze banki spétdzielcze zaktadajg mozliwos¢ ekspan-
sji ze wzgleddéw strategicznych lub biznesowych oraz
ekonomicznych (gtéwnie korzysci skali lub synergii).
Mate banki spétdzielcze obawiajg sie konsolidacji ryn-
ku spétdzielczego i wykluczajg mozliwos¢ przejecia
innego banku spotdzielczego. Niemniej jednak, prze-
widujg one nieznaczne przyspieszenie fuzji i przejec¢
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Wykres 63. Oczekiwania kadry zarzadzajgcej banku spétdzielczego w zakresie dynamiki fuzji i przeje¢ w sektorze bankéw
spétdzielczych w Polsce w latach 2021-2023 (struktura odpowiedzi, w %)
Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego kierowanego do bankéw spétdzielczych.
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Wykres 64. Opinia kadry zarzadzajgcej bankiem spotdzielczym w zakresie mozliwosci przejecia innego banku spétdziel-

czego (struktura odpowiedzi, w %)

Zrédto: opracowanie zespotu badawczego na podstawie badania ankietowanego, kierowanego do bankéw spétdzielczych.

w sektorze spoétdzielczym ze wzgledu na upadtosc
lub restrukturyzacje, nie zas z powodu fuzji i przejec¢
(wykres 64). Duze banki spoétdzielcze sugerujg istotne
przyspieszenie konsolidacji sektora bankowego pod
wptywem pandemii i wzrost transakcji fuzji i przeje¢ na
rynku spétdzielczym do co najmniej 20 rocznie.

6.4. Konsolidacja w obszarze procesowym
jako rownolegta droga modyfikaciji
struktury sektora bankéw spotdzielczych

W ramach przeprowadzanych licznych badan®
wskazywane sg rézne sciezki w zakresie zmiany
struktury bankéw spotdzielczych. Jak wykazano
w czesci 6.1-6.3 sktonnos¢ bankéw spotdzielczych
do proceséw konsolidacyjnych w Polsce jest na
niskim poziomie, co wynika takze z trudnych do-

% M.in. Sktonnos¢ bankéw spoétdzielczych do zmian w zakresie
kooperacji — wyniki badari, ALTERUM 2019. Zrédto: L. Kurklinski,
M. Idzik, Obraz i przysztos¢ polskiej bankowosci spétdzielczej
w oczach samych spétdzielcow i lokalnych srodowisk, ,Gtos Ban-
kéw Spétdzielczych”, nr 1, 2019.

tychczasowych doswiadczen i mocno ograniczone-
go wsparcia finansowego i organizacyjno-prawnego.
Dlatego tez konieczne sa réwniez alternatywne Sciez-
ki w zakresie zmian struktury w bankach spétdziel-
czych — procesy zmierzajgce do uwspdélniania ustug.

Szczegodlng uwage zwrdci¢ nalezy na potrzebe utwo-
rzenia wspolnego zaplecza marketingowego, ktore
w efektywny sposéb budowatoby relacje na linii klient
banku spotdzielczego — bank spotdzielczy. Powinien
by¢ to jeden z pierwszych elementéw uwspdlniania
ustug w ramach bankowosci spoétdzielczej w Polsce.
Nastepnie zmiana struktury bankéw spétdzielczych
powinna by¢ ukierunkowana na tworzenie wspolnych
zespotéw w zakresie wsparcia informatycznego i re-
gulacyjnego dla bankéw spdtdzielczych oraz utworze-
nie wspolnej bankowosci mobilnej i internetowej — na
poziomie zrzeszen. Warto zaznaczy¢, ze takie procesy
juz majg miejsce zarowno w zrzeszeniu SGB, jak i BPS,
przy czym szybkos¢ ich wdrazania budzi watpliwosci.

W ramach zrzeszenia BPS oferowana jest banko-
wos$¢ mobilna BPS Mobilnie (szerzej — e25! - jako
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bankowos¢ elektroniczna), a w ramach grupy SGB
- SGB Mobilnie, z ktérej korzysta 145 bankéw spot-
dzielczych na 189 bedacych w zrzeszeniu. ROwniez
w ramach zrzeszen powstata wspolna bankowos¢
internetowa e25 dla BPS oraz SGB24 dla SGB, z kt6-
rej korzysta zaledwie 26 bankéw spotdzielczych. Brak
wspotpracy na poziomie zrzeszen w ramach wspol-
nych procesow zwigzanych z bankowoscig interneto-
w3 i mobilng moze prowadzi¢ do uwspdlniania ustug
na poziomie zewnetrznego w stosunku do sektora
bankowosci spoétdzielczej podmiotu. Przyktadem ta-
kiego rozwigzania jest bankowos¢ internetowa Asse-
co EBP, ktora cieszy sie coraz wiekszg popularnoscia
wsrod bankéw spétdzielczych. Warto zwrdci¢ uwage
na to, ze w ofercie podmiotu pozabankowego jest
wsparcie dla testowania nowych funkcji systemu,
co w istotny sposéb moze przekonywac¢ podmioty
z sektora bankowosci spoétdzielczej do wspotpracy.
W ramach bankowosci internetowej obstugiwanej
przez Asseco BEP istnieje mozliwos¢ przeprowadze-
nia fazy testowej, w ktérej wybrani przez bank klienci
weryfikujg funkcje systemu. Dzieki takiemu rozwig-
zaniu instytucja finansowa ma mozliwos¢ szybkiego
udostepnienia klientom nowych funkcjonalnosci, bez
koniecznosci wytgczania bankowosci internetowej.
Te aspekty powinny wyznaczac¢ kierunek w zakresie
uwspolniania ustug w sektorze spotdzielczym. Po-
nadto warto zaznaczy¢, ze w ramach zmiany struktu-
ry bankéw spétdzielczych w Polsce rozwazy¢ nalezy
przeniesienie do bankdw zrzeszajgcych procesoéw,
ktére nie sg zwigzane ze sprzedazg — np. opartych
o back- office.

Przyktadem uwspdlnienia ustug i wdrazania nowych
technologii w sektorze spdétdzielczym jest np. ustuga
mojelD, ktéra stuzy do zdalnego potwierdzania tozsa-

mosci. Rozwigzanie zaproponowane przez KIR zosta-
to juz wdrozone przez Bank BPS oraz SGB. Pozwala
ono na bezpieczng weryfikacje danych klienta za po-
mocg bankowosci internetowe;j.

Warto zwrdci¢ uwage takze na innowacyjne pomysty
poszczegolnych bankdw spétdzielczych, ktére powin-
ny zosta¢ rozwazone do wdrozenia w catym sektorze.
Przyktady takich rozwigzan byly prezentowane w ra-
mach | Edycji Konkursu Spoétdzielcza Technologia
Roku 2020 — przeprowadzanego przez ZBP%. W ra-
mach jednej z kategorii (zespoty IT w sektorze ban-
kowosci spétdzielczej), Kapituta Konkursu przyznata
nagrode dla Banku Spoétdzielczego we Wschowie za
rozwigzanie Intranet BS Wschowa, wskazujgc w uza-
sadnieniu umiejetnos¢ motywowania kompetentnych
pracownikéw dla tworzenia unikalnych rozwigzan
w obszarze IT na rzecz banku, w ktérym pracuja.

W zakresie badan dotyczgcych przydatnosci dla po-
prawy efektywnosci uwspdlnienia poszczegélnych
grup proceséw w polskiej bankowosci spotdzielczej
wskaza¢ mozna, ze konsolidacja procesowa stanowi
koniecznos¢ i wyzwanie dla catego sektora. Najistot-
niejszymi obszarami, ktére powinny zosta¢ uwspal-
nione s3%:

- procesy cyberbezpieczeristwa (centralizacja),
— aplikacja w ramach bankowosci mobilne;j,

- platforma bankowosci elektronicznej,

— model scoringowy,

— zarzadzanie ryzykiem rynkowym.

%5 https://zbp.pl/Aktualnosci/Wydarzenia/Rozstrzygniecie-I-Edy-
cji-Konkursu-Spoldzielcza-Technologia-Roku-2020, (dostep z dnia
15.06.2021).

% K. Kil, M. Folwarski, A. Walitza, Optymalne sciezki dojscia do
zbudowania efektywnosci bankdw spdtdzielczych, SYGN. WiB PAB
13/2020, Warszawa 2020, s. 71.
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7.1. Metoda badawcza

Badanie panelowe dotyczgce wptywu czynnikow
makro— i mikroekonomicznych na zdolnos¢ bankow
spotdzielczych do generowania zysku oraz ich stabil-
nosc¢ przeprowadzono w oparciu o dane jednostkowe
pozyskane ze zrzeszen oraz systemow ochrony insty-
tucjonalnej, uzupetnionych o dane z KRS. Do modeli
wigczono dane dotyczace 512 bankdéw spotdziel-
czych.

W modelach bazowych, dla zachowania petnej po-
réwnywalnosci wynikow, wykorzystano dane bankéw,
ktére w latach 2016-2020 nie uczestniczyty w proce-
sach fuzji i przeje¢ (zaréwno z perspektywy bankdéw
przejmowanych, jak i przejmujgcych). Modele bazowe
skonstruowane zostaty w oparciu wytgcznie o cha-
rakterystyki iloSciowe (dane sprawozdawcze) dostep-
ne dla wszystkich bankéw w latach 2016-2020. W dal-
szej kolejnosci dokonano analiz pogtebionych dla
2020 roku, ktore rozszerzone sg o dane jakosciowe,
pozyskane na podstawie badania ankietowego kadry
zarzadzajgcej bankéw spoétdzielczych, omowionych
w rozdziale 4 i 5.

Wykorzystane dane majg charakter danych pane-
lowych, co pozwala na obserwacje i analize zmian
jednoczesnie w przekroju jednostek i czasu. Liczba
obserwowanych jednostek jest wieksza niz liczba
okresow, co sprawia, ze ich wykorzystanie w tworze-
niu i estymacji modeli ekonometrycznych pozwala
na zwiekszenie liczby stopni swobody, uproszczenie
weryfikacji hipotez oraz redukcje problemu wspot-
liniowosci danych. Zaletg tego typu danych jest tez
mozliwos¢ ograniczenia lub eliminacji obcigzenia es-
tymatoréw.

Do przeprowadzenia analiz zastosowano dynamicz-
ne modele panelowe, wyestymowane przy wykorzy-
staniu uogdlnionej metody momentéw (Generalized
Method of Moments, dalej GMM), w wersji GMM-SYS,
wprowadzonej do literatury przez Blundella i Bonda®’.
Wsrdd zalet tej metody nalezy wskazac brak zatozen
0 Scistej egzogenicznosci regresorow, dzieki czemu
mozliwe jest uwzglednienie opdznionych wartosci
zmiennej zaleznej, co nie jest mozliwe w przypadku
statycznych modeli panelowych (z efektami ustalo-
nymi oraz z efektami losowymi indywidualnymi)e.
Estymator GMM-SYS daje w podobnych przypadkach
bardziej wiarygodne i precyzyjne wyniki®®. Wniosko-

57 Blundell R. W., Bond S. R. (1998), Initial conditions and moment
restrictions in dynamic panel model data models, ,Journal of Econo-
metrics”, nr 87, s. 115-143.

%8 Koztowski t. (2016), Banki spotdzielcze a deponenci. Empirycz-
na analiza oddziatywan dyscyplinujgcych, Wydawnictwo Poltext sp.
z 0. 0., Warszawa, s. 205.

% Baltagi B. H. (2005), Econometric analysis of panel data, John
Wiley and Sons, Chichester.
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wanie statystyczne w zakresie istotnosci parametréw
modelu przeprowadzono na podstawie estymacji
jednokrokowej (7-step), gdyz oparcie analizy na me-
todzie dwukrokowej w zakresie btedow standardo-
wych estymatoréw, moze prowadzi¢ do btednych
wnioskoéw, zwtaszcza w przypadku wystepowania
heteroskedastycznosci sktadnika losowego®®. W ce-
lach diagnostycznych wykorzystano test Sargana dla
metody dwukrokowej (test Hansena)®' oraz testy au-
tokorelacji Arellano-Bonda dla pierwszych roznic: AR
(1) oraz AR (2).

Ostateczny ksztatt estymowanych dynamicznych
modeli regresiji dany jest rownaniem:

R, = a,*a,*R,_, + a,"ZM.MAKROREG, , + a,*ZM.SEKT,
+a,*ZM.MIKRO,

gdzie R jest jedng z miar zdolnosci banku do gene-
rowania zysku wykorzystang w badaniach, ZM.MA-
KROREG,,, stanowi wektor wartosci zmiennych
makroekonomicznych stanowigcych charaktery-
styki wojewddztwa, w ktérym ma siedzibe i gtowny
obszar dziatania dany bank spotdzielczy, ZM.SEKT,
- stanowi wektor zmiennych kontrolnych charak-
teryzujacych funkcjonowanie sektora bankowego
w Polsce; ZM.MIKRO, stanowi wektor sprawozdaw-
czych zmiennych kontrolnych charakteryzujgcych
specyfike dziatania konkretnego banku spoétdziel-
czego, a v, jest czynnikiem losowym dla banku
i w okresie t.

Pomiar zdolnosci do generowania zysku prze-
prowadzono z wykorzystaniem zréznicowanych
wskaznikow. W szczegolnosci wykorzystano ROA
i ROE jako zmienne bezposrednio oparte o po-
ziom generowanego wyniku finansowego, MO jako
wskaznik oceny szczegolnie waznego w dziatalno-
$ci bankéw spoétdzielczych obszaru zdolnosci do
generowania wyniku odsetkowego, C/I jako wskaz-
nik efektywnosci kosztowej oraz autorskie indeksy:
MLPS oraz IR (zaprezentowane w rozdziale 4 jako
wzor 1iwzér 2).

Opis zmiennych wykorzystanych w badaniach zostat
przedstawiony w tabeli 25. Na wykresie 63 zaprezen-
towano macierz korelacji w formie mapy ciepta.

80 R. W. Blundell, S. R. Bond, op. cit.
81 Dla metody jednokrokowej test Sargana nie jest heteroskeda-
stycznie zgodny.
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Tabela 25. Charakterystyka zmiennych wykorzystanych w badaniach panelowych zdolnosci generowania zy-
sku bankoéw spétdzielczych w Polsce w latach 2016-2020

ROA

ROE

NIM

C_I

MLPS

Wz

PKB1

SB

CPI

HHI

KSP

Zmienne objasniane (R)

Przecietna stopa zwrotu z aktywéw ogétem — miara
rentownosci aktywow

Przecietna stopa zwrotu z kapitatéw wtasnych — miara
rentownosci kapitatow wtasnych

Marza odsetkowa netto — miara efektywnosci dziatania
banku w obszarze odsetkowym

Relacja kosztéw do przychodéw — miara efektywnosci
kosztowej

Multi Level Performance Score — zagregowana miara pozycji
konkurencyjnej banku spétdzielczego na tle grupy w zakresie
efektywnosci skorygowanej o ryzyko

Indeks rentownosci — zagregowana miara pozycji
konkurencyjnej banku spotdzielczego na tle grupy w zakresie
rentownosci

Dane pozyskane na prosbe autorow
dzieki uprzejmosci BPS SA, IPS SGB,
kwestionariusza badawczego oraz
raportéw bankéw ztozonych w KRS

Obliczenia wtasne na podstawie danych
pozyskanych na prosbe autorow

dzieki uprzejmosci BPS SA, IPS SGB,
kwestionariusza badawczego oraz
raportéw bankéw ztozonych w KRS

Zmienne objasniajace — charakterystyki makroekonomiczne/regionalne

Relacja kredyty dla sektora niefinansowego/PKB —
miara rozwoju rynku bankowego w poszczegdlnych
wojewddztwach

Stopa bezrobocia rejestrowanego — miara kondycji rynku
pracy w poszczegdlnych wojewddztwach

Zmiana wartosci indeksu cen konsumenckich — miara inflacji
w poszczegoélnych wojewddztwach

Bank Danych Lokalnych GUS — Rachunki
regionalne: https://bdl.stat.gov.pl/BDL/
dane/podgrup/temat

Bank Danych Lokalnych GUS — Rynek
pracy: https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/
podgrup/temat

Bank Danych Lokalnych GUS - Ceny:
https://bdl.stat.gov.pl/BDL/dane/
podgrup/temat

Zmienne objasniajace — charakterystyki rynku bankowego w Polsce

Herfindahl-Hirschman Index — miara koncentracji sektora
bankowego

POLONIA - cena pienigdza O/N na rynku miedzybankowym
w Polsce (ujecie srednioroczne)

EBC - Consolidated Banking Data:
https://www.ecb.europa.eu/stats/
supervisory_prudential_statistics/
consolidated_banking_data/html/index.
en.html

Obliczenia wtasne na podstawie danych
NBP: www.nbp.pl/Polonia/Stawka_
POLONIA.xIsx
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Tabela 25. cd.

Zmienne objasniajace — charakterystyki mikroekonomiczne

LAKT

CAR

NPL

KPRZ_
KOG

K_A

D_A

WNO_
WDB

AP_AO

LODDZ

DB_DO

Logarytm wartosci aktywdw banku w cenach statych z 2004

roku — miara wielkosci banku

Udziat kapitatéw wtasnych w pasywach banku (Capital to
Asset Ratio) — miara zabezpieczenia kapitatowego banku

Udziat kredytéw z utratg wartosci w portfelu kredytowym
banku — miara ryzyka kredytowego banku

Kredyty dla przedsiebiorstw w relacji do kredytéw ogétem —
charakterystyka polityki kredytowej banku

Udziat kredytéw w aktywach — miara poziomu
zaangazowania kredytowego banku

Udziat depozytéw od sektora niefinansowego w Zrédtach
kapitatu — miara modelu biznesowego banku

Relacja wyniku nieodsetkowego do wyniku dziatalnosci
bankowej — charakterystyka modelu biznesowego banku

Relacja aktywoéw pracujacych do aktywoéw ogétem —
miara wykorzystania mozliwosci generowania dochodéw
z aktywow w banku

Logarytm liczby oddziatéw — miara polityki bliskos$ci banku

Udziat depozytéw biezacych w depozytach ogétem sektora
niefinansowego — miara ryzyka ptynnosci banku

Zrédto: Opracowanie witasne.

ANALITYCZNO
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Dane lub obliczenia wtasne na podstawie
danych pozyskanych na prosbe autoréw
dzieki uprzejmosci BPS SA, IPS SGB,
kwestionariusza badawczego oraz
raportéw bankéw ztozonych w KRS

Tabela 26. Statystyki opisowe dla obserwacji z proby — polski sektor bankow spétdzielczych, lata 2016-2020

I S I B B T T

ROA
ROE
C_l
NIM
MLPS
IR

Zmienne objasniane

0,500 0,501
5,06 518
72,2 72,8
2,65 2,63

0,0944 0,00
0,0642 0,00

0,530 -15,0 2,02
512 -137, 30,9
9,48 36,4 129,4

0,522 0,812 4,97
8,16 -24,0 24,0
2,81 -5,00 5,00
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Tabela 26. cd.

I S I S B T T

Zmienne objasniajace

KSP 1,18 1,39 0,421 0,340 1,42
WZ_PKB1 572 6,00 1,84 210 9,20
CPI 1,75 2,10 1,36 -1,00 4,30
SB 6,75 6,60 2,27 2,80 14,2
HHI 0,0674 0,0683 0,00187 0,0645 0,0694
L_AK 12,1 12,0 0,791 9,74 144
CAR 9,76 9,12 3,38 -7,78 323
NPL 4,53 3,49 4,71 0,00 60,1
DEP_A 85,1 86,9 6,71 452 99,8
WNO_WDB 24,6 24,0 5,98 8,21 533}
KPRZ_KO 19,7 16,2 159 0,00 79,8
K_A 453 44,7 13,5 4,55 95,9

Zrédfo: Opracowanie wiasne z wykorzystaniem programu Gretl.

W zwigzku z wystepowaniem zmiennych skorelowa- modelu zostat ustalony w oparciu o kryteria najlep-
nych w ramach poszczegdlnych segmentdw modelu, szego dopasowania, a zmienne skorelowane zostaty
celem unikniecia wspotliniowosci ostateczny ksztatt  usuniete z modelu.

MACIERZ KORELACII

= r |
ROE B

C_I 1 = _

NIM -

MLPS -

IR

KSP

WZ_PKB1 -

CPI

SB -

HHI 4

L_AK

CAR 1

NPL 4

DEP_A 4

VNO_WDB

KPRZ_KO -

K_A -

ROA A
ROEA
C_I4
NIM 4
MLPS
IR
KSP
CPI
SBA
HHI A
L_AK-
KPRZ_KO 4

K_A'

&5

WZ_PKB1-
CAR4

NPLA
DEP_AA
VNO_WDB

<:> Wykres 65. Macierz korelacji (mapa ciepta) dla zmiennych wykorzystanych w modelu bazowym
Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem programu Gretl.

&5
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7.2. Wyniki modelu bazowego

Na podstawie metody zaprezentowanej w rozdziale 7.1.
przeprowadzono modelowanie, ktérego wyniki zapre-
zentowano w tabelach 27-29. Wykazano zr6znicowang
wrazliwos¢ poszczegdinych grup bankow spétdzielczych
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na sytuacje makroekonomiczng (w szczegélnosci zmia-
ny stop procentowych rynku miedzybankowego), pogor-
szenie jakosci portfela kredytowego oraz zmiany struktu-
ry aktywow i pasywow (ze szczegdlnym uwzglednieniem
udziatu kredytéw dla sektora niefinansowego w akty-
wach i udziatu kapitatu wtasnego w pasywach).

Tabela 27. Wyniki badan panelowych w zakresie zré6znicowania determinant zdolnosci kreacji zysku bankow
spoétdzielczych w Polsce (model bazowy dla ROA i ROE)

R(-1)

Const

KSP

WZ_PKB1

CPI

HHI

L_AK

L_ODDZ

CAR

NPL

DEP_A

WNO_WDB

KPRZ_KO

K_A
Liczba obs.

Test AR 1

Test AR 2

Test Hansena

0,062
(0,104)

-1,118
(1,029)

0,163%
(0,05)
-0,003
(0,011)
-0,048%*
(0,021)

-15,06
(9,872)

0,193%%
(0,043)
-0,001
(0,004)

0,042%
(0,009)

—0,066***

(0,011)
0,001
(0,002)
-0,002
(0,002)
0,003**
(0,001)

0,002*
(0,001)

1731

-2,864
(0,004)
-1,381
(0,167)
8,552
(0,382)

Zrédto: opracowanie wtasne.

0,091*
(0,05)
-1,14

(1,419)
-0,036
(0,135)
-0,012
(0,02)
-0,099
(0,065)
-15,122
(13,815)

0,161
(0,103)
-0,001
(0,004)
0,029*
(0,016)

_0'03***
(0,009)

0,006
(0,005)

0,008
(0,006)

-0,002
(0,002)

0,004%+
(0,002)

262

-2,041
(0,041)
-0,854
(0,393)
16,815
(0,051)

-0,065
(0,081)

_3,56***
(1.34)

0,125%
(0,055)
-0,025
(0,017)

~0,061%*
(0,026)

11,971
(16,722)

0,253%
(0,064)
—0,017%
(0,005)
0,034+
(0,01)
—0,056%**
(0,009)
0,001
(0,003)
0,004
(0,003)
0,003**
(0,001)

0,004+
(0,001)

680

-0,703
(0,048)
-0,388
(0,698)
22,996
(0,034)

0,102
(0,138)

-0,808
(1,736)

0,26%**
(0,081)
0,011
(0,016)
-0,036
(0,031)

~34,846*
(14,014)

0,299%**
(0,096)
-0,004
(0,009)

0,043%%
(0,012)

—0,088***
(0,017)
-0,003
(0,004)
-0,004
(0,003)
0,003*
(0,002)

0,001
(0,002)

789

-2,019
(0,043)
-1,534
(0,125)
7,960
(0,237)

0,099
(0,078)

-7,318
(10,187)

1,881
(0,526)
0,01
(0,123)
-0,45%*
(0,209)

~134,665
(112,653)

1,802%
(0,396)
0,041
(0,04)
-0,018
(0,064)
—0,674%%
(0,122)
-0,007
(0,022)
-0,012
(0,024)
0,027*
(0,014)

0,025%**
(0,01)

1731

-3,281
(0,001)
-1,118
(0,264)
12,342
(0,137)

0,055
(0,056)

-2,185
(17,801)

-0,648
(1,715)
-0,11
(0,262)
-1,194
(0,833)

-109,726
(179,194)

0,988
(1,313)
0,044
(0,053)
-0,167
(0,18)
_0,33***
(0,075)
0,059
(0,071)
0,087
(0,077)
-0,015
(0,021)

0,072%+
(0,022)

262

-2,048
(0,041)
-0,998
(0,318)
19,378
(0,056)

0,023
(0,142)

-30,96%*
(14,227)

1,776%+
(0,633)
-0,233
(0,177)

~0,674%
(0,295)

166,165
(173,194)

2,377
(0,615)
_0’1 5***
(0,056)
0,203%*
(0,082)
—0,57%**
(0,112)
-0,016
(0,033)
0,045
(0,04)
0,023
(0,018)

0,049%**
(0,01)

680

-1,404
(0,160)
-0,129
(0,898)
14,205
(0,077)

0,109
(0,114)

0,286
(17,163)

2,773%**
(0,744)

0,222
(0,19)

-0,156
(0,298)

-378,7%
(168,432)

2,587 %k
(0,817)
0,058
(0,088)
0,039
(0,09)
—(,89%**
(0,193)
-0,032
(0,039)

-0,035
(0,034)

0,034*
(0,021)

0,015
(0,015)

789

-1,096
(0.273)
1,445
(0,149)

9,508
(0,301) <:>
o
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Tabela 28. Wyniki badan panelowych w zakresie zré6znicowania determinant zdolnosci kreacji zysku bankow
spoétdzielczych w Polsce (model bazowy dla C/1i MO)

“
. . . . Srednie
ogoétem $rednie bs ogotem bs

" 0orn
Const 8(5165032;;*
oy
WZ_PKB1 (-0(')%14%15;
058
> 0059)
(4548
(0756
L_ODDZ 0(.;82’;;*
eAR _?6,612191*; '
wo76)
o 0029)
meaws
KPRZ_KO (gzg?i)
e o0
Liczba obs. 1731
Test AR 1 (_OT(')% 1(;;
Test AR 2 (8;;2?)
Test Hansena (2061’1114925;

Zrédto: opracowanie wtasne.

0,171
(0,143)

94,284+
(39,309)

—7,127 %%
(2,146)

-0,628
(0,412)

-1,041
(1,146)

-0,224
(0,47)

727,901%
(366,547)

-3,537
(2,486)

0,284**
(0,131)

—1,146%%
(0,416)

-0,327*
(0,171)

-0,157
(0,104)
-0,033
(0,165)

0,066
(0,057)

—0,137%*

(0,053)
262
-2,828
(0,005)

0,302
(0,763)

4732
(0,786)

0,455%%
(0,102)

135,257 %
(27,338)

—6,687***
(1,105)

0,329*
(0,198)

-0,763
(0,542)

0,147
(0,094)

149,555
(156,334)

—6,678%**
(1 ,492)

0,32%**
(0,099)

—0,706%**
(0,217)

-0,088
(0,063)

_0'099***
(0,036)
0,077
(0,076)
~0,037%*
(0,017)
—0,112%
(0,023)
680
-3,602
(0,000)

0,588
(0,556)

13,428
(0,098)

0,328%+
0,1)

80,318%+*
(24,922)

—6,708%**
(1,139)

-0,442%
(0,197)

-0,436
(0,603)

-0,062
(0,136)

877,57%+*
(166,149)

~6,507 %%
(1,516)

0,517 %%
(0,149)

—0,592%+*
(0,158)

-0,206
(0,142)

-0,004
(0,048)
0,227%*
(0,053)
0,005
(0,021)
~0,067%+
(0,022)
789
-5816
(0,000)
-0,965
(0,335)
34,661
(0,0401)

0,317k
(0,118)

5,197 %%k
(0,755)

0,369***
(0,041)

0,005
(0,006)

~0,064%+*
(0,019)

0,004
(0,004)

—31,37*%*
(4,529)

—0,198%**
(0,04)

0,01 7%
(0,004)

0,017%
(0,003)

0,006%+
(0,002)

0,000
(0,002)
~0,014%%*
(0,002)
0,000
(0,001)
0,015%*
(0,002)
1731
-3,807
(0,000)

1,097
(0,273)

26,198
(0,083)

0,289*
(0,176)

6,181%
(1,309)

0,352%*
(0,087)

0,016
(0,021)

-0,061
(0,042)

0,015
(0,01)

-47,32%
(20,941)

-0,138
(0,094)

0,006
(0,006)

0,015
(0,011)

0,013%
(0,004)

-0,005
(0,004)
-0,011%
(0,005)
-0,001
(0,001)
0,011%
(0,005)
262
-3,184
(0,002)

0,030
(0,976)

9,996
(0,265)

0276
(0,183)

8,171 1%
(1,818)

0,348+
(0,057)

0,003
(0,008)

-0,042
(0,028)

0,005
(0,006)

_29,2***
(5482)

_0,41 *%%
(0,106)

0,037%k
(0,008)

0,016%
(0,006)

0,007%*
(0,003)

-0,003
(0,004)
_0’02***
(0,004)
0,000
(0,001)
0,014%
(0,003)
680
-2,231
(0,026)

1,037
(0,300)

6,829
(0,555)

0,346**
(0,148)

4,467
(1,028)
0,412%x
(0,057)

0,01
(0,008)

-0,053**
(0,022)

-0,002
(0,007)

_37,4***
(5,932)

_0,1 6***
(0,057)

0,045k
(0.01)

0,027%
(0,006)

0,006%*
(0,003)

0,004%*
(0,002)
_0'01 *k%k
(0,003)
0,000
(0,001)
0,01 5%
(0,003)
789
-2,865
(0,004)

0,638
(0,524)

17,189
(0,0782)
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spoétdzielczych w Polsce (model bazowy dla MLPS i IR)

R(-1)

Const

KSP

WZ_PKB1

CPI

SB

HHI

L_AK

L_ODDZ

CAR

NPL

DEP_A

WNO_WDB

KPRZ_KO

K_A

Liczba obs.

Test AR 1

Test AR 2

Test
Hansena

0,6719%*
(0,052)

-15,967*
(8/44)

0,501
(0,657)

0,142
(0,13)

0,53+
(0,316)

-0,046
(0,072)

-134,042
(107,815)

2,217%*%*
(0,474)

-0,122%*
(0,049)

0,255%+
(0,075)

-0,006
(0,024)

_0'08***
(0,031)

_0,05***
(0,012)

1731
-11,740
(0,000)

-0,953
(0,341)

24,663
(0,055)

Zrédto: opracowanie wtasne.

MLPS

0,643%+
(0,103)

-17,419
(22,53)

-0,286
(1,646)

0,189
(0,354)

-0,947
(0,692)

-0,188
(0,225)

~166,027
(273,322)

2,268
(1,501)

-0,184%*
(0,085)

0,282
(0,291)

~0,006
(0,063)

0,194*
(0,118)

-0,046
(0,031)

262
-5248
(0,000)

-1,157
(0,247)

10,261
(0,247)

0,747***
(0,075)

-30,725*
(17,277)

-0,443
(1,009)

-0,051
(0,198)

-0,924*
(0,46)

-0,057
(0,095)

87,255
(161,004)

1,878*
(1,046)

-0,058
(0,076)

0,219*
(0,118)

0,076**
(0,037)

-0,103*
(0,058)

-0,027
(0,016)

680
~7,461
(0,000)

-0,108
(0,914)

12,075
(0,148)

0,48+
(0,077)

-11,261
(14,926)

1,038
(0,979)

0,236
(0,197)

-0,297
(0,493)

-0,05
(0,123)

-329,259*
(176,163)

3,257%**
(1,702)

-0,044
(0,13)

0,352%
(0,138)

-0,064
(0,04)

—0,145%%
(0,045)

_0'07***
(0,019)

789
~7,496
(0,000)

-0,647
(0,518)

8,013
(0,432)

0,337%*
(0,054)

_1 0’9***
(3,542)

0,092
(0,253)

0,066
(0,049)

-0,088
(0,12)

-0,037
(0,031)

-87,76%*
(40,018)

1,328%%*
(0,189)

—0,058%**
(0,021)

0,103%+*
(0,027)

~0,116%*
(0,017)

-0,002
(0,01)

-0,022*
(0,013)

-0,004
(0,005)

0,034+
(0,005)
1731
-10,733
(0,000)

-0,698
(0,485)

14,394
(0,428)

0,222
(0,147)

-15,92
(10,003)

-0,075
(0,548)

0,138
(0,122)

-0,078
(0.27)

-0,063
(0,709)

-92,047
(101,195)

1,333*
(0,695)

-0,071*
(0,037)

0,191
(0,135)

~0,106%*
(0,047)

0,023
(0,035)

0,084*
(0,05)

-0,018
(0,016)

0,05%**
(0,016)
262
-4114
(0,000)

-0,666
(0,505)

11,360
(0,182)

0,437%
(0,081)

—26,5%**
(7,166)

-0,01
(0,382)

-0,022
(0,075)

~0,336*
(0,187)

-0,046
(0,036)

24,123
(65,157)

2,023***
(0,445)

0,084+
(0,03)

0,061
(0,043)

—0,131%x
(0,026)

0,002
(0,015)

-0,007
(0,022)

0,009*
(0,005)

0,035%*
(0,007)
680
-6,580
(0,000)

-0,565
(0,572)

6,078
(0,639)

—i

Tabela 29. Wyniki badan panelowych w zakresie zr6znicowania determinant zdolnosci kreacji zysku bankow

0,292%**

(0,073)

-4,411
(5,823)
0,187
(0,401)

0,108
(0,073)

-0,001
(0,183)

-0,021
(0,052)

~180,8%%
(61,696)

1,339%**

(0,415)

-0,049
(0,051)

0,11
(0,042)

—0,098***

(0,026)

0,001
(0,015)

—0,045**

(0,018)

-0,012
(0,008)

0,031 ***

(0,007)
789
-8,037
(0,000)

-0,604
(0,546)

11,983
(0,152)
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W wyniku przeprowadzonych badan nalezy wskazag,
ze:

* W zakresie czynnikow o charakterze makroekono-
micznym

Istotng determinantg zdolnosci bankéw spétdziel-
czych do generowania zyskow w wiekszosci modeli
okazata sie wysokos¢ rzeczywistej krétkotermino-
wej stopy procentowej rynku miedzybankowego.
Jednakze nalezy wskaza¢, ze wykazano istotne
zroznicowanie wptywu tej zmiennej na poszczegol-
ne grupy bankow spétdzielczych (wedtug kryterium
wielkosci bankéw). W szczegélnosci nalezy pod-
kresli¢, ze w przypadku ROA i ROE duze banki spot-
dzielcze okazaty sie niewrazliwe na zmiany stop
procentowych, podczas gdy w przypadku srednich
i matych bankéw zmienna ta okazata sie istotna
statystycznie. Jednoczesnie wartos¢ wspotczynni-
ka kierunkowego w przypadku matych bankow byta
zdecydowanie wyzsza (dla ROA: 0,26; dla ROE 2,77)
niz dla bankéw srednich (odpowiednio 0,13 i 1,78),
€O oznacza, ze spadek stop procentowych wywotu-
je w matych bankach spoétdzielczych zdecydowanie
wieksze ograniczenie zyskéw niz analogiczna zmia-
na w bankach srednich.

Analogiczna sytuacja dotyczy marzy odsetkowej,
przy czym w przypadku tej miary rentownosci dla
wszystkich grup bankéw spétdzielczych potwierdzo-
no istotnos¢ jej wptywu (przy poziomie ufnosci 99%).
W przypadku bankéw duzych i srednich wartosé
wspoétczynnika kierunkowego jest nizsza (ok. 0,35)
niz w przypadku bankéw matych (0,41).

W przypadku wskaznika C/I skala wptywu na wszyst-
kie banki jest podobna, a zaleznos¢ ma charakter
ujemny (zmniejszenie stép procentowych powoduje
wzrost wskaznika C/I, tj. pogorszenie efektywnosci
kosztowej).

* W zakresie czynnikow dotyczacych rynku bankowego

Wsrdd parametréw dotyczacych rynku bankowego
warto wskazac na dos¢ ciekawe wnioski dotyczgce
wptywu koncentracji rynku na rentownos¢ bankéw
spotdzielczych w Polsce. Zmienna ta zostata potwier-
dzona jako determinanta C/I, MO (dla wszystkich
grup bankoéw) oraz ROA, ROE, MLPS i IR (w przypadku
tych zmiennych wytgcznie w przypadku matych ban-
kow). We wszystkich analizowanych przypadkach wy-
kazano negatywny wptyw wzrostu koncentracji rynku
(w polskich warunkach wynikajgcy przede wszystkim
z duzego wzrostu koncentracji w grupie bankéw ko-
mercyjnych kontrolowanych przez Skarb Parstwa)
na wyniki flnansowe w szczegdlnosci najmniejszych
bankéw spotdzielczych.

* W zakresie czynnikéw mikroekonomicznych

Wsrdd charakterystyk poszczegdlnych bankow spot-
dzielczych, stanowigcych istotne statystycznie de-
terminanty zdolnosci bankéw spétdzielczych do ge-
nerowania zysku, wskaza¢ nalezy przede wszystkim:
wielko$¢ banku, wyposazenie kapitatowe (mierzone
relacjg kapitatébw wtasnych do pasywow ogdtem)
oraz parametry zwigzane z politykg kredytowg ban-
ku: relacje kredytow ogodtem do aktywdw; wskaznik
udziatu kredytéow dla przedsiebiorstw w portfelu
naleznosci od sektora niefinansowego oraz jakos¢
ekspozycji kredytowych mierzong wskaznikiem NPL.
W niektérych modelach wykazano ponadto wptyw
liczby oddziatéw oraz dywersyfikacji zrédet genero-
wania zysku mierzonej za pomoca wskaznika wyni-
ku nieodsetkowego w relacji do wyniku dziatalnosci
bankowej. Podobnie jak w przypadku czynnikow ma-
kroekonomicznych obserwowane jest zréznicowanie
istotnosci wptywu tych zmiennych w poszczegdlnych
grupach bankoéw.

Wyniki dotyczgce wptywu wielkosci banku na jego ren-
townos¢ w podziale na poszczegdlne grupy podmio-
tow pozwalajg na wskazanie kilku waznych wnioskow.
Przede wszystkim nalezy podkreslic¢, ze zmienna L_AK
jest nieistotna statystycznie jako determinanta ROA,
ROE, C/I, MO oraz MLPS w grupie duzych bankow
spotdzielczych®?, co moze wskazywac, ze w przypadku
bankow spotdzielczych w Polsce korzysci z konsolida-
cji widoczne sg przede wszystkim w bankach matych
i Srednich, podczas gdy w bankach duzych efekty skali
przestaja by¢ istotne statystycznie. Wnioski te wzmac-
niajg ponadto wyniki dotyczace wartosci wspoétczynni-
koéw kierunkowych dla tej zmiennej w grupie bankow
matych i srednich. W przypadku ROA, ROE i MLPS
wykazano, ze przy poziomie ufnosci rownym 99% sita
wptywu wielkosci banku na jego rentownos¢ jest wyz-
sza w przypadku podmiotow o wartosci aktywow niz-
szej niz dwiescie miliondw ztotych — odpowiednio dla
ROA: 0,299 mate banki, 0,253 banki $rednie; ROE: 2,581
banki mate, 2,377 banki srednie; MLPS: 3,257 banki
mate; 1,878 banki Srednie.

Réwniez dla wyposazenia kapitatowego w przypadku
duzych bankdéw spoétdzielczych rzadziej obserwowa-
ny jest jego pozytywny wptyw na rentownosc¢ dziatal-
nosci banku. W przypadku matych bankéw obserwo-
wana jest dodatnia zaleznos¢ w zakresie ROA, MO,
MLPS, IR oraz ujemna w przypadku C/I przy co naj-
mniej 95% poziomie ufnosci.

Interesujgce wnioski ptyng tez z analizy wptywu
wskaznika wyniku nieodsetkowego do wyniku dziatal-
nosci bankowej w poszczegdlnych grupach bankow

52 Dla IR istotna dla duzych bankéw spoétdzielczych jedynie na po-
ziomie 10%.
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spotdzielczych. W szczegdlnosci nalezy zwrdcic¢ uwa-
ge, ze w przypadku indeksow MLPS i IR zaleznos¢
ta dla duzych bankéw spoétdzielczych jest dodatnia,
podczas gdy dla matych ujemna - w obu przypad-
kach istotna statystycznie. W konsekwencji nalezy
zauwazy¢, ze w grupie duzych bankdéw strategia dy-
wersyfikacji zrédet dochodu sprawdza sie jako jed-
na z drég poprawy zdolnosci do generowania zysku,
podczas gdy mate banki spotdzielcze, ktére w wiek-
szym stopniu uzyskujg dochody ze zrodet pozaodset-
kowych, charakteryzujg sie gorszg pozycjg konkuren-
cyjng w zakresie rentownosci (IR) oraz efektywnosci
skorygowanej o ryzyko (MLPS) niz podmioty w grupie
réwiesniczej o wysokim udziale wyniku odsetkowego
w wyniku z dziatalnosci bankowej. Oczywiscie sytu-
acja ta moze mie¢ charakter przejsciowy, gdy mate
banki spo6tdzielcze bedg adaptowac sie do zmienia-
jacych sie warunkéw rynkowych, jednak biorgc pod
uwage wyniki badan, wskazuje sie na koniecznosc¢
zachowania ostroznosci przy podejmowaniu decyzji
przez mate banki w zakresie angazowania sie w ofe-
rowanie pozaodsetkowych instrumentéw finanso-
wych, podczas gdy duze banki spoétdzielcze powinny
traktowac¢ dywersyfikacje jako jedno z podstawowych
narzedzi poprawy rentownosci w dtugim okresie.

W perspektywie zarzgdzania kosztami w kontek-
Scie relacyjnosci banku spétdzielczego warto zwro-
ci¢ uwage na znaczenie liczebnosci oddziatéw jako
czynnika wptywajgcego na zdolnos¢ do generowania
zyskow bankow spotdzielczych w badanym okresie.
Na podstawie analiz wykazano, ze zmienna L_ODDZ
jest istotna statystycznie i oddziatuje negatywnie na
rentownos¢ mierzong ROA, ROE, C/I, MO, MLPS, IR
przede wszystkim w grupie srednich bankdéw spot-
dzielczych (cho¢ w pozostatych przypadkach tez
dla niektérych modeli widoczna jest ta zaleznos¢).
Na podstawie tych rekomendacji warto wskaza¢, ze
optymalizacja liczby oddziatow powinna dotyczy¢
zwtaszcza bankdw srednich, co pozwoli ograniczy¢
koszty bez znaczacej utraty relacyjnosci. Naturalnym
zrodtem tych optymalizacji mogtyby tez by¢ procesy
tagczeniowe zwtaszcza tam, gdzie wystepuje dublowa-
nie oddziatow i konkurencja w bankowosci relacyjnej.

Wazne wnioski dotyczg tez wptywu polityki kredy-
towej bankéw spotdzielczych oraz jej konsekwenciji
w zakresie materializacji ryzyka kredytowego w kon-
tekscie ich wptywu na zdolnos¢ polskich bankow
spotdzielczych do generowania zysku. Dodatnia za-
leznos¢ miedzy K/A a rentownoscia zostata potwier-
dzona dla wszystkich miar rentownosci w niemal
wszystkich badanych grupach bankow, przy czym
w przypadku matych bankéw zaleznos$¢ ta czesciej
okazywata sie nieistotna przy poziomie ufnosci nie
wiekszym niz 10%. Nieco mniejsze znaczenie wzro-
stu akc;ji kredytowej dla poprawy rentownosci widocz-

ne jest takze w wartosciach wspoétczynnikéw kierun-
kowych dla indeksu IR, ktérego wartos¢ zmniejsza
sie w bankach srednich wzgledem duzych i w matych
wzgledem srednich.

Rowniez w zakresie struktury podmiotowej nalezno-
$ci od sektora niefinansowego mozna wskaza¢ na
pewne prawidtowosci. Wprawdzie wskaznik KPRZ/KO
okazat sie istotng dodatnig determinantg ROA i ROE
matych bankéw spétdzielczych (jedynie przy poziomie
ufnosci 90%), jednak nalezy zwréci¢ uwage, ze przy
uwzglednieniu szerszej miary efektywnosci skorygo-
wanej o ryzyko (MLPS) obserwowana jest silna istotna
negatywna zaleznos¢. W konsekwenciji nalezy wzig¢
pod uwage, ze w krétkim okresie wzrost naleznosci od
przedsiebiorstw moze wptywaé pozytywnie na wyniki
finansowe zwtaszcza matych bankéw spétdzielczych,
jednak w dtugim okresie po uwzglednieniu jakosci
tych pozycji (o czym szerzej ponizej) nalezy zachowac
bardzo duzg ostroznos¢ w przypadku matych bankow
w zakresie duzych zaangazowan dotyczgcych nalez-
nosci od sektora niefinansowego.

Wsrod czynnikéw mikroekonomicznych szczegdlnie
istotng determinantg miar rentownosci okazat sie
wskaznik NPL. Wskaza¢ jednoczesnie nalezy na zrézni-
cowanie skali wptywu tej zmiennej na wybrane mierniki
zdolnosci generowania zysku w poszczegolnych pod-
grupach bankéw. W zakresie wskaznikéw ROA i ROE
jednoznacznie widoczny jest wzrost wartosci bez-
wzglednej wspdtczynnika kierunkowego w kolejnych
podgrupach bankéw spétdzielczych — dla ROA wynosi
on odpowiednio -0,03 dla bankéw duzych; -0,056 dla
bankéw srednich oraz -0,088 dla bankéw matych; dla
ROE -0,33 dla bankéw duzych; -0,57 dla bankéw sred-
nich oraz -0,890 dla bankéw matych. We wszystkich
przypadkach obserwowana jest negatywna zaleznosg,
potwierdzona przy 1% poziomie istotnosci.

W przypadku marzy odsetkowej obserwowany jest
dodatni kierunek zaleznosci, jednakze w tym przypad-
ku zaleznos¢ te nalezy wyttumaczy¢ poprzez wyrazo-
ng w marzy odsetkowej premie za ryzyko wystepuja-
cg w wiekszej w skali w tych bankach, ktdre gotowe
sg akceptowac wyzszy poziom prawdopodobienstwa
braku sptaty zobowigzania przez klienta, oczekujac
przy tym wyzszej stopy oprocentowania naleznosci.
Co istotne, wida¢ tu takze odwrotng niz przy ROA
i ROE zaleznos¢ w przypadku poziomu wspoétczynni-
ka kierunkowego — w duzych bankach spoétdzielczych
ma on wartosci najwyzsze, a w matych najnizsze.
Takze w przypadku indeksu rentownosci (IR) obser-
wuje sie ujemng zaleznos¢ z NPL we wszystkich gru-
pach badanych bankéw spoétdzielczych.

Uzyskane wyniki dotyczace istotnosci wptywu NPL na
rentownos¢ dziatania banku pozostajg w petni zbiez-
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ne z analizami zaprezentowanymi w rozdziale 4 doty-
czacymi bankdéw spoétdzielczych, ktére w 2020 roku
wykazaty ujemny wynik finansowy netto, a ktére jak
udowodniono na podstawie badan w minionym roku
zwiekszyty poziom NPL dla portfela kredytowego sek-
tora niefinansowego przecietnie o ponad 5%.

W zwigzku z tym, ze poziom NPL okazat sie nie-
mal we wszystkich modelach istotng determinanta

zdolnosci generowania zysku, a zaprezentowane
w rozdziale 3 dane wskazujg na silne zréznicowanie
geograficzne wartosci wskaznika w bankach spét-
dzielczych, Zesp6t postanowit rozszerzy¢ badania
o analize zréznicowania determinant jakosci portfe-
la kredytowego w poszczegdlnych grupach bankéw.
Budowa modelu byta analogiczna wzgledem zmien-
nych dotyczgcych rentownosci. Wyniki analiz zapre-
zentowano w tabeli 30.

Tabela 30. Wyniki badan panelowych w zakresie zroznicowania determinant jakosci ekspozycji kredytowej
bankéw spoétdzielczych w Polsce (model bazowy dla NPL)

mm

R 0,013k 0,059%k* 1,025 0,584%+
(0,094) (0,14) (0.17) (0,174)
4,844 -10,67 9,695 6,363
Const
(4,79) (11,942) (6:317) (9,918)
KSP -0,135 -1,495* 0,408 -0,257
(0,305) (0.82) (0,397) (0,496)
~0,020%* 0,5+ ~0,199% ~0,099*
T (0,014) (0.219) (0,086) (0,054)
cPI 0,041 —0,94** 0,145 0,285
(0,151) (0.391) (0,198) (0.263)
< 0,012 ~0,033 0,052 0,045
(0,029) (0,075) (0,038) (0,060)
HHI 30,250 234,904* -163,426%* 187,655
(74,797) (140,162) (68,018) (150,904)
L_AK —0,63** -0,042 -0,272 -1,616**
(0,247) (0.761) (0,376) (0.74)
0,046** 0,004 0,064+ 0,082
L0Dbbz (0,02) (0,033) (0,028) (0,078)
cAR -0,083 0,002 0,070 0,210
(0,051) (0,111) (0,070) (0,097)
0,005 0,010 0,002 0,016
DEP_A (0,012) (0,022) (0,012) (0,029)
-0,010 0,017 0,002 -0,026
P ELRE (0,014) (0,068) (0,017) (0,023)
0,020* 0,022 -0,012 0,056***
KPRZ_KO (0,012) (0,014) (0,017) (0,019)
KA 0,034#*** 0,021* 0,032%** 0,038***
(0,007) (0,012) (0,006) (0,014)
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mm

-5,078
Test AR 1 (0,000)

-0,364
Test AR 2 (0.716)

8,070
Test Hansena (0.427)

Zrédto: opracowanie wtasne.

We wszystkich analizowanych grupach bankéw wy-
kazano, ze biezgcy poziom NPL jest silnie uwarunko-
wany ksztattowaniem sie wartosci tego wskaznika
w latach poprzednich, co oznacza, ze zasadniczo
konieczne jest postrzeganie procesu zarzgdzania ry-
zykiem kredytowym w horyzoncie dtugookresowym.
We wszystkich grupach bankow potwierdzono tez
dodatni wptyw wskaznika K/A, tj. udziatu naleznosci
od sektora niefinansowego w aktywach na jako$é
portfela tych kredytéw. Przy czym nalezy zauwazy¢,
ze wplyw ten jest najsilniejszy w przypadku grupy ma-
tych bankéw. Oznacza to zatem, ze banki charaktery-
Zujgce sie znaczgcym zaangazowaniem kredytowym
charakteryzujg sie wyzszym poziomem NPL, co moze
$wiadczy¢ o problemach z efektywnym zarzadza-
niem ryzykiem kredytowym przy zbyt duzym obcigze-
niu tych bankéw akcjg kredytowa.

Ujemng zaleznos¢ we wszystkich grupach bankéw
wykazano miedzy opdzniong zmienng dotycza-
cg dynamiki PKB w regionie a udziatem kredytow
z utratg wartosci, a sita wptywu najwieksza oka-
zata sie takze w przypadku matych bankéw spot-
dzielczych. Oznacza to zatem, ze negatywne skutki
ujemnej dynamiki PKB w poszczegdlnych regionach
kraju w 2020 roku najsilniej odczujg w 2021 roku
mate banki spétdzielcze, co moze pogtebic¢ ich juz
obserwowane problemy.

Jednoczesnie w przypadku matych bankow spotdziel-
czych wykazano istotng statystycznie zaleznos¢ mie-
dzy udziatem kredytéw dla przedsiebiorstw w portfe-
lu kredytowym sektora niefinansowego a jakoscig
ekspozycji kredytowych. Jest to zatem potwierdzenie
pojawiajgcego sie od dtuzszego czasu w literaturze
pogladu, ze silna aktywnos¢ bankow spoétdzielczych
na rynku kredytéw gospodarczych (poza jednoosobo-
wa dziatalnoscig gospodarczg) moze prowadzi¢ do

-2,517 -2,581 -4,394
(0,012) (0,009) (0,000)
-0,558 -0,760 0,367

(0,577) (0,447) (0,714)
7,968 5,643 10,286
(0,437) (0,687) (0,246)

pogorszenia jakosci portfela kredytowego, a w kon-
sekwencji — jak wynika z badan zaprezentowanych
wczesniej — do utraty zdolnosci banku do genero-
wania zysku w krotkim okresie. Jest to problem tym
bardziej istotny, ze wtasnie w segmencie przedsie-
biorstw w najblizszym czasie najsilniej bedg odczu-
walne skutki pandemii, a co za tym idzie — wzrost
wskaznika NPL w matych bankach spoétdzielczych be-
dzie w nastepstwie tego prawdopodobnie wyzszy niz
w bankach duzych i srednich, co juz w duzym stopniu
obserwowane byto w 2020 roku.

Kontrolnie, w celu sprawdzenia czy w czasie pande-
mii COVID-19 nie zaszty istotne zmiany w determi-
nantach NPL przeprowadzono takze modelowanie
wytgcznie dla 2020 roku, z wykorzystaniem KMNK
(dane przekrojowe). Uzyskane wyniki pozostaty zbiez-
ne z analizg panelowg dla piecioletnich szeregow
czasowych.

7.3 Metoda badawcza i wyniki analiz
rozszerzonych o wskazniki jakosciowe

Analize wrazliwosci zdolnosci bankéw spotdziel-
czych do generowania zysku poszerzono o zmienne
jakosciowe, mozliwe do parametryzacji, pozyskane
na podstawie opinii kadry zarzadzajacej wyrazonej
w badaniach ankietowych. Skonstruowano zatem
wektor zmiennych eksperymentalnych dotyczacych
polityki zarzadzania bankiem spoétdzielczym podczas
pandemii, w szczegdlnosci w obszarze innowaciji, bu-
dowy planéw zarzadzania kryzysowego i gotowosci
do ekspansji - ZM.ZARZi, oraz zmienng eksperymen-
talng, bedaca indeksem stworzonym w oparciu o po-
dejmowane przez banki spotdzielcze reakcje wobec
klientow w okresie pandemii — ZM.R_COVi. Charakte-
rystyke zmiennych zaprezentowano w tabeli 31.
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Tabela 31. Charakterystyka zmiennych eksperymentalnych w obszarze zarzadzania bankiem podczas pande-
mii oraz reakcji bankéw spotdzielczych na zmiany preferenciji i potrzeb klientow

Zmienne w obszarze zarzgdzania bankiem — nowe technologie, zarzadzanie kryzysowe, sktonno$é do rozwoju przez

NT

ZK

SPRZ

R_COV

przejecia

Zmienna binarna dotyczaca naktadéw na nowe
technologie realizowanych w bankach spétdzielczych:
- 1 dla bankéw o istotnym wzroscie naktadéw na nowe
technologie; 0 — dla pozostatych

Zmienna binarna dotyczgca posiadania przez bank

planéw zarzadzania kryzysowego, przejawiajaca sie
tworzeniem scenariuszy zarzgdzania kryzysowego dla
okresu 2021-2023: 1- bank tworzy scenariusze zarzadzania
kryzysowego w co najmniej 1 obszarze; 0 — bank nie tworzy
scenariuszy zarzadzania kryzysowego

Zmienna binarna dotyczaca sktonnosci do przeje¢ innego
banku spétdzielczego: 1 — bank jest gotowy przeja¢ inny
bank spotdzielczy z przestanek ekonomicznych (korzysci
skali lub synergia) samodzielnie lub przy wsparciu sieci
bezpieczenstwa finansowego/IPSu; 0 — bank wyklucza
mozliwos¢ przejecia lub nie ma w tej sprawie zdania

Opracowanie wtasne na podstawie
odpowiedzi do pytania 29 w ankiecie
skierowanej do zarzadéw bankoéw
spotdzielczych (Aneks 2)

Opracowanie wtasne na podstawie
odpowiedzi do pytania 8 w ankiecie
skierowanej do zarzgdoéw bankow
spotdzielczych (Aneks 2)

Opracowanie wtasne na podstawie
odpowiedzi do pytania 30 w ankiecie
skierowanej do zarzagdéw bankow
spotdzielczych (Aneks 2)

Zmienna objasniajgca eksperymentalna — indeks reakcji COVID-19

Indeks reakcji banku spétdzielczego na wyzwania zwigzane
z nastepstwami pandemii COVID-19. Indeks skonstruowano
w oparciu o odpowiedzi bankéw na 2 pytania dotyczace
bezposrednio podjetych przez bank dziatan w zwigzku

z pandemig”.

Zrédto: Opracowanie witasne.

Opracowanie wtasne na

podstawie badania ankietowego
przeprowadzonego przez autoréw
wsrdd kadry zarzadzajacej bankow
spotdzielczych

Tabela 32. Statystyki opisowe dla zmiennych eksperymentalnych — banki spoétdzielcze uczestniczgce w bada-
niu ankietowym (stan na koniec 2020 roku)

I S TS

ZK
SPRZ
R_COV

0,404 0,000 0,495
0,667 1,00 0,476
0,596 1,00 0,495
0,396 0,444 0,153

Zrédto: Opracowanie wtasne z wykorzystaniem programu Gretl.

Z uwagi na fakt, ze analizowane zmienne dotycza
wytgcznie okresu jednego roku, a préba badawcza
jest mocno ograniczona (62 banki, ktére udzielity
odpowiedzi w badaniu ankietowym), odstgpiono od

w tabeli 33.

0,000 1,00
0,000 1,00
0,000 1,00
0,111 0,778

konstrukcji zaawansowanych modeli regres;ji, po-
przestajgc na analizie wartosci i istotnosci wspot-
czynnikow korelacji. Wyniki analiz zaprezentowano
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Tabela 33. Wartos¢ i istotnos¢ wspotczynnikdéw korelacji zmiennych eksperymentalnych oraz wybranych
zmiennych charakteryzujgcych zdolnos¢ banku spotdzielczego do generowania zysku

m—“m R.cov

0,078
NPL_ZM -0,044
ROE -0,146
ROE_ZM -0,052
ZSC -0,155
ROA -0,109
ROA_ZM 0,012
MO -0,280
MO_ZM -0,180
WF_Z -0,081
WF_Z -0,136
IR2 0,002
MLPS -0,125

Zrédto: Opracowanie wlasne.

Na podstawie przeprowadzonych analiz nie wyka-
zano zasadniczo silnej statystycznie zaleznosci po-
miedzy zmiennymi eksperymentalnymi dotyczacymi
zarzgdzania bankiem w warunkach pandemii CO-
VID-19 oraz reakcji bankéw spotdzielczych na zmiany
preferenciji i potrzeb klientéw w warunkach pandemii
a wybranymi miarami rentownosci i stabilnosci dzia-
tania bankéw spotdzielczych, zarowno dla danych
bezwzglednych na koniec 2020 roku, jak i zmiany
wartosci zmiennych w 2020 roku wzgledem roku
2019. Zalezno$¢ (na poziomie ufnosci nie wyzszym
niz 95%) pomiedzy zmiennymi eksperymentalnymi
a wskaznikami sytuacji finansowej bankéw spétdziel-
czych zidentyfikowano jedynie w przypadku dwéch
par zmiennych: SPRZ i IR2 oraz R_COV i ROA_ZM.

W konsekwencji mozna wskazac, ze lepszg pozycja
rynkowag w zakresie rentownosci dziatania (mierzo-
ng indeksem rentownosci) charakteryzowaty sie te
podmioty, ktore wykazujg wiekszg sktonnos¢ i go-

0,155 0,194 0,007
-0,003 0,141 -0,035
-0,079 0,057 0,050
-0,001 -0,170 0,222

0,076 -0,071 0,039
-0,069 0,045 -0,004

0,106 -0,104 0,298**
-0,050 -0,018 -0,054
0,068 0,474 0,087
-0,128 0,137 0,052
-0,105 -0,134 0,109
-0,065 0,259** 0,005
—-0,041 0,145 -0,116

towos$¢ do uczestnictwa w procesach fuzji i przeje¢
jako banki przejmujgce. Jest to tendencja zbiezna
z dotychczasowymi doswiadczeniami realizowanych
przeje¢ w sektorze bankowosci spétdzielczej, w kto-
rych w wiekszosci role bankéw przejmujgcych petnity
banki charakteryzujgce sie ponadprzecietng rentow-
noscig aktywow i kapitatow wiasnych w momencie
przeprowadzania transakcji.

Jednoczesnie pozytywna zaleznos¢ miedzy zmiang
wskaznika ROA w 2020 roku (wzgledem 2019) a po-
ziomem intensywnosci reakcji bankéw spotdzielczych
na zmiany preferencji i mozliwosci klientéw stanowi¢
moze dla bankdéw spétdzielczych motywacje wynika-
jaca z tego, ze szybka reakcja na zmieniajgce sie po-
trzeby ich klientdw, wyrazajgca sie m.in. we wzroscie
otwartosci technologicznej, moze stanowi¢ wazny
czynnik ograniczania strat, a czesto nawet poprawy
wynikow w warunkach niestabilnosci makroekono-
miczne;j.
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Pandemia COVID-19 i zwigzany z nig kryzys ekono-
miczny dotknety przede wszystkim sfere gospodar-
czg Unii Europejskiej, w tym Polski, ale posrednio
odbity sie tez na sektorze bankowym. Trendy makro-
ekonomiczne — niepewnos¢ w zakresie przysztego
tempa wzrostu gospodarczego, otoczenie niskich
stop procentowych, brak zapotrzebowania na kre-
dyt gospodarczy i ograniczenie konsumpcji przez
klientow bardzo silnie dotkneto wszystkie banki, ale
szczegolnie negatywnie odbito sie na wynikach i per-
spektywach bankowosci spotdzielczej. Analizowane
w opracowaniu dane finansowe, modele ekonome-
tryczne i opinie bankéw wyrazone w badaniu ankie-
towym podkreslajg pokazywang w wielu opracowa-
niach potrzebe zahamowania negatywnych trendow
spadku udziatéw rynkowych bankdéw spoétdzielczych
oraz liczby obstugiwanych klientow. Niepokoi tak-
ze spadek udziatu bankow spoétdzielczych w liczbie
nowo pozyskiwanych klientow.

Tradycyjne przewagi konkurencyjne bankow spot-
dzielczych — dobra znajomos¢ klientdw i dobrze roz-
winieta sie¢ lokalnych placowek w okresie pandemii
okazata sie niewystarczajgca dla zdobywania nowych
klientow, a tradycyjny model biznesowy o niskim ry-
zyku zaowocowat ograniczonymi mozliwosciami po-
prawy rentownosci, koniecznej cho¢by do wdrazania
nowych rozwigzan technologicznych oraz pozyski-
wania nowych klientéw zgodnie z trendami rynkowy-
mi w strone modelu ,only on-line”. O ile w przeszto-
$ci banki spétdzielcze radzity sobie z wyzwaniami
utrzymujac niszowa, ale stabilng pozycje rynkows,
o tyle obecne nagromadzenie zewnetrznych zagro-
zen wymaga fundamentalnej restrukturyzacji sektora
spotdzielczego, ktory odgrywa bardzo wazng, kom-
plementarng w stosunku do bankéw komercyjnych
role. Badania pokazaty takze zr6znicowang sytuacje
w sektorze — szczegolnie trudng dla najmniejszych
bankéw oraz specyficzny przebieg proceséw konso-
lidacyjnych — banki przejmowane charakteryzowaty
sie bardzo ztymi wskaznikami, wiec przejecia miaty
raczej charakter ograniczania kosztéw upadtosci niz
poprawy efektywnosci i zrealizowania korzysci skali.

Podsumowujac, zdiagnozowane w Raporcie najwiek-
sze wyzwania stojgce przed bankami spotdzielczymi
oraz drogi restrukturyzaciji to:

* Polityka kredytowa

Kryzys ekonomiczny skutkuje brakiem zapotrzebowa-
nia na kredyt, pogorszeniem jakosci kredytéw i wzro-
stem rezerw. Dodatkowo w Polsce nastgpit efekt
wypychania kredytéw przez subwencje finansowane
z tarcz antykryzysowych przez PFR. We wszystkich
analizach ekonometrycznych przedstawionych w Ra-
porcie poziom NPL byt istotny i silnie wptywajacy na
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rentownos¢, wiec zahamowanie wzrostu tego wskaz-
nika poprzez zaostrzenie polityki kredytowej i dobre
zarzadzanie portfelem nieobstugiwanych kredytéw
jest na tym etapie konieczne. Dla bezpiecznego wzro-
stu portfela kredytowego nalezatoby postulowacé uru-
chomienie, podobnie jak w krajach zachodnich, gwa-
rancji kredytowych, szczegdlnie dla kredytow sektora
MSP. W badaniach wykazano tez, ze jako$¢ ekspozy-
cji kredytowej stanowi istotng i silnie oddziatujgca de-
terminante zdolnosci bankéw spoétdzielczych do osig-
gania zysku. Potwierdzono, ze wrazliwos¢ bankow
na ryzyko kredytowe zmniejsza sie wraz z przecietng
wielkoscig banku.

* Jakos¢ ekspozycji kredytowe;j

W badaniach wykazano, ze poziom NPL jest silnie uza-
lezniony od sytuacji gospodarczej w regionach, a sita
wplywu okazata sie najwieksza w przypadku matych
bankéw spétdzielczych. Oznacza to, ze negatywne
skutki ujemnej dynamiki PKB w poszczegdlnych re-
gionach w 2020 roku najsilniej odczujg w 2021 roku
mate banki spétdzielcze. Jednoczesnie dla matych
bankéw spétdzielczych wykazano istotng statystycz-
nie negatywng zaleznos¢ miedzy udziatem kredytow
dla przedsiebiorstw a jakoscig ekspozycji kredyto-
wych. Jest to problem tym bardziej istotny, ze wiasnie
w segmencie przedsiebiorstw w najblizszym czasie
najsilniej bedg odczuwalne skutki pandemii, a co za
tym idzie wzrost wskaznika NPL w matych bankach
spotdzielczych bedzie wyzszy niz w bankach duzych
i $rednich, co juz obserwowane byto w 2020 roku.
Prognozy dotyczace wzrostu NPL w sektorze banko-
wym sg niepokojace, chociaz w przypadku bankéw
spotdzielczych obserwuje sie mniejszg skale korzy-
stania przez klientéw z moratorium kredytowego niz
przecietnie w sektorze.

Jesli wskaznik NPL wzrostby istotnie w 2021 r. lub
w nastepnych latach, konieczne bytoby rozwigzanie
systemowe. W badaniach ankietowych duza czes¢
bankéw oczekuje, ze narastajgcy problem kredytow
nieregularnych rozwigze czesciowo panstwo, np.
przez powotanie specjalnej publicznej agencji — As-
set Management Company (AMC). Agencje tego typu
wykorzystywano w innych krajach dla rozwigzania
problemu, ale w sytuacji, gdzie dotyczyt on gtéwnie
kredytow zabezpieczonych na nieruchomosciach,
w przypadku ktorych tatwiej jest uruchomic¢ rynek
wtérny. Dla kredytdw gospodarczych skuteczne jest
raczej wsparcie rzgdowe. Dla polskich bankow, szcze-
golnie spotdzielczych, najwiekszym zagrozeniem
szczegoblnie w obliczu pandemii, sg wtasnie kredy-
ty gospodarcze. Na tym etapie problem ten nie ma
charakteru kryzysu systemowego i ok. 40% grupa
bankéw opowiada sie za stosunkowo mniejszg in-
gerencjg w mechanizmy rynkowe — usprawnieniem

O
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istniejgcych przepisow restrukturyzacyjnych i tworze-
niem rynku wtérnego do obrotu portfelami NPLs.

* Dywersyfikacja zrodet dochodow

Trwale niskie stopy procentowe generujg problemy
dla rentownosci, szczegdlnie w bankach spoétdziel-
czych, w ktérych wynik odsetkowy stanowit 80% przy-
choddéw w 2019 roku. Brak adekwatnych mozliwosci
inwestycyjnych w sytuacji nadptynnosci i niskiego
zapotrzebowania na kredyt zmusza banki do dywer-
syfikacji zrédet przychodowych. W badaniu ankieto-
wym banki wskazujg gtéwnie na che¢ dywersyfikaciji,
podobnie jak w bankach komercyjnych, poprzez in-
westycje w papiery skarbowe. Jest to kierunek o po-
tencjalnym ryzyku, totez stusznie systemy IPS tworzg
ograniczenia w tym zakresie, a niepokoi fakt najwiek-
szego wzrostu takiego zaangazowania w bankach
spotdzielczych bedacych poza IPS-em.

Badania modelowe wskazujg ponadto, ze dywersyfi-
kacja dobrze sprawdza sie w grupie duzych bankow
spotdzielczych, gdzie prowadzi do poprawy zdolnosci
do generowania zysku. Cho¢ odnotowac trzeba fakt,
ze w grupie matych bankdéw spdtdzielczych zaleznosé
ta nie zostata potwierdzona. Wyniki przeprowadzo-
nych badan wskazujg na koniecznos¢ zachowania
ostroznosci przy podejmowaniu decyzji przez mate
banki w zakresie angazowania sie w pozaodsetko-
we instrumenty finansowe, podczas gdy duze banki
spotdzielcze powinny traktowaé dywersyfikacje jako
jedno z podstawowych dtugookresowych narzedzi
poprawy rentownosci.

* Cyfryzacja i oferta produktowa

Banki spétdzielcze w niewystarczajagcym stopniu
wykorzystujg cyfrowe rozwigzania w obstudze klien-
tow. Spadek popularnosci kanatow tradycyjnych,
wzmocniony przez pandemie, wskazuje na potrzebe
podjecia pilnych dziatan odpowiadajgcych trendom
multikanatowego modelu obstugi klientow, w tym wy-
korzystania chatu oraz videochatu oraz opracowania
nowoczesnej oferty bankowosci mobilnej. W szcze-
golnosci sugerowane jest wdrozenie rozwigzan opar-
tych na chatbotach jako podstawowym kanale obstu-
gi klienta. Rozwigzanie oparte na chatbocie mogtoby
by¢ ujednolicone na poziomie zrzeszenia i wdrozone
we wszystkich bankach spotdzielczych (koszty, know
-how). Wykazana w badaniach pozytywna zaleznos¢
miedzy zmiang wskaznika ROA w 2020 roku (wzgle-
dem 2019) a poziomem intensywnosci reakcji ban-
kéw spotdzielczych na zmiany preferencji i mozliwo-
$ci klientéw (w szczegdlnosci w obszarze cyfryzacji)
stanowi¢ moze dla bankow spétdzielczych wskazow-
ke, ze szybka reakcja na zmieniajgce sie potrzeby ich
klientow, wyrazajgca sie m.in. we wzroscie atrakcyj-

nosci technologicznej, moze stanowi¢ wazny czyn-
nik ograniczania strat, a czesto nawet poprawy wyni-
kéw. Jednoczesnie banki (zwtaszcza $rednie i mate
banki spétdzielcze) podkreslajg brak odpowiednich
funduszy na zmiany technologiczne. Dlatego warto
rozwazy¢ intensyfikacje procesu cyfryzacji na pozio-
mie centralnym, co umozliwitoby mniejszym bankom
spoétdzielczym wzmocnienie pozycji konkurencyjnej
na rynku bankowym.

W warstwie produktowej pilnej poprawy wymaga
oferta rachunkéw biezgcych, warunkéw udzielania
kredytéw, a takze oferty depozytowej, tak aby w za-
kresie jakosci nie odbiegaty one od sredniej rynkowe;j.
Banki spétdzielcze powinny takze w wiekszym stop-
niu odpowiada¢ na wspotczesny trend realizacji szyb-
kich tatwych ptatnosci elektronicznych. Koniecznym
krokiem powinna by¢ rownolegta popularyzacja ko-
rzystania z elektronicznych ustug bankowych wsrod
klientow bankdéw spétdzielczych. Dodatkowo nalezy
podkresli¢ role MojelD — zdalnego potwierdzania toz-
samosci za pomocg danych z bankowosci interneto-
wej — co powinno by¢ standardem w kazdym banku.

Banki spotdzielcze powinny rozwazy¢ poszukiwanie
przewag konkurencyjnych na rynku finansowym w za-
kresie oferty produktowej — mogtyby by¢ to produkty
wspierajgce ochrone klimatu oraz produkty zabezpie-
czone biometrycznie — zwtaszcza w segmencie ptat-
nosci.

* Wizerunek

Przeprowadzone w Raporcie badania wskazuja, ze
cho¢ banki spotdzielcze aktywnie wiaczyty sie w roz-
prowadzanie srodkoéw z tarcz antykryzysowych dla
przedsiebiorstw, w okresie pandemii poniosty strate
wizerunkowg, w szczegolnosci w obszarze wsparcia
spotecznosci lokalnej oraz przedsiebiorcow. W okre-
sie pandemii obnizyta sie ocena bankéw spoétdziel-
czych w zakresie stosunku emocjonalnego do ban-
koéw, a takze w wymiarze funkcjonalnym wynikajagcym
z oceny satysfakcji z ustug.

Jednoczesnie banki spdétdzielcze w badaniu ankieto-
wym zauwazaty korzystny wptyw wdrazania rozwig-
zan technologicznych na poprawe wizerunku banku
spotdzielczego i przyciggniecie mtodych uczestni-
kéw rynku finansowego, dlatego tez wizerunek ban-
ku spdtdzielczego powinien by¢ w wiekszym stopniu
opierany na zdalnych kanatach kontaktu z klientem
i nowoczesnych rozwigzaniach technologicznych.

Raport rekomenduje dziatania w kierunku ocieplania
i unowoczesniania wizerunku bankéw spétdzielczych.
Istnieje koniecznos¢ wzmocnienia dziatan wizerun-
kowych, a takze aktywnych posunie¢ przeciwdziata-
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jacych niekorzystnym trendom utraty klientéw oraz
spadku os6b sktonnych rekomendowa¢ bank spoét-
dzielczy. Warto tez zaplanowac wtasciwg komunikacje,
w zwigzku z prawdopodobnym wzrostem cen ustug
Swiadczonych przez banki spdtdzielcze, co moze wy-
wotac pogtebienie problemdéw wizerunkowych.

* Optymalizacja kosztéw a procesy taczeniowe i kon-
solidacja procesowa

Polski sektor spotdzielczy, cho¢ zajmuje ze wzgledu
na wielkos¢ aktywow dziesigta pozycje w Europie,
jest jednym z najbardziej rozdrobnionych. Na pod-
stawie analizy ekonometrycznej wykazano, ze liczba
oddziatow jest istotna statystycznie i oddziatuje ne-
gatywnie na rentownos¢, przede wszystkim w gru-
pie srednich bankdw spotdzielczych. Optymalizacja
liczby oddziatéw powinna wiec dotyczy¢ zwitaszcza
bankéw srednich, co pozwoli ograniczy¢ koszty bez
znaczgcej utraty relacyjnosci. Naturalnym zrodtem
optymalizacji mogtyby tez by¢ procesy tgczeniowe
zwtaszcza tam, gdzie wystepuje dublowanie oddzia-
téw i konkurencja w bankowosci relacyjnej. Duze ban-
ki spétdzielcze okazaty sie tez niewrazliwe na zmiany
stop procentowych, podczas gdy w przypadku sred-
nich i matych bankéw zmienna ta okazata sie istotna
statystycznie. Spadek stép procentowych wywotywat
przy tym w matych bankach spétdzielczych zdecydo-
wanie wieksze ograniczenie zyskow niz analogiczna
zmiana w bankach srednich. Na podstawie przepro-
wadzonych badan wida¢, ze najsilniejsze negatywne
skutki nastepstw pandemii COVID-19 widoczne sa
w przypadku bardzo matych i matych bankéw spoét-
dzielczych — w grupie bankéw bardzo matych ROA
zmniejszyto sie w stosunku do roku 2019 o 72,6%,
a dla bankéw matych o 59,6%, podczas gdy w grupie
bankéw duzych i bardzo duzych byto to zmniejszenie
pomiedzy 24,7% a 26,7%. Sposréd analizowanych
517 podmiotow w 2020 roku strate poniosto 17, przy
czym 12 z nich to banki zaliczane do grupy podmio-
tow matych lub bardzo matych, pozostate 5 zostato
zaklasyfikowane do podmiotéw $rednich. Konsolida-
cja pozwolitaby wiec zrealizowa¢ korzysci skali i po-
prawi¢ rentownos¢, zwtaszcza w sytuacji, gdyby re-
gulatorzy rozwazyli mozliwos$¢ powiekszenia zakresu
geograficznego dziatania bankéw spétdzielczych.

Dotychczasowe doswiadczenia dotyczace proce-
soéw fuzji i przeje¢ w polskim sektorze bankéw spét-
dzielczych sg raczej negatywne. Dane zamieszczo-
ne w punkcie 4.2, dotyczgce przecietnego poziomu
wskaznikéw rentownosci i bezpieczenstwa finan-
sowego bankdw przejmowanych na tle pozostatych
podmiotéw sektora pokazujg, ze w latach 2016-2020
Srednie ROE w tej grupie miato wartos¢ -12,8%, prze-
cietne NPL wynosito 11,3%, a MLPS i IR byty ujemne.
Dowodzi to jednoznacznie, ze przejecia odbywaty sie

w sytuacji istotnych strat ponoszonych przez banki
przejmowane, borykajgce sie z problemami bardzo
niskiej jakosci portfela kredytowego, bedace w kran-
cowo trudnej sytuacji na tle rynku. W takiej sytuacji
trudno moéwi¢ o probie budowania efektow skali,
a raczej o minimalizacji kosztéw upadtosci bankow
znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej. Duze
banki spdtdzielcze zaktadajg mozliwos¢ ekspansji
ze wzgledéw strategicznych lub biznesowych oraz
ekonomicznych (gtéwnie korzysci skali lub synergii).
Mate banki spétdzielcze obawiajg sie konsolidaciji
rynku spotdzielczego i wykluczajg mozliwosc¢ uczest-
nictwa w tych procesach. Wydaje sie wiec, ze nale-
zatoby stworzy¢ bodzce regulacyjne do stymulowa-
nia potgczen miedzy dobrymi bankami, szczegdlnie
w grupie bankéw srednich i duzych. Wyniki badania
pilotazowego dotyczgcego dotychczasowych proce-
séw tagczeniowych w polskiej bankowosci spotdziel-
czej wskazujg ponadto na koniecznos¢ zdecydo-
wanego wzrostu roli zrzeszen i systemdéw ochrony
instytucjonalnej we wsparciu organizacyjno-prawnym
proceséw przeje¢. W szczegodlnosci podkresli¢ nale-
zy bardzo silne oczekiwanie bankéw spoétdzielczych
w zakresie budowy platformy wymiany doswiadczen
i dobrych praktyk fuzji w sektorze bankéw spoétdziel-
czych w Polsce na poziomie zrzeszen lub IPS.

Wiekszos$¢ badan na rynku europejskim potwierdza,
ze zintegrowane systemy bankowosci spotdzielczej
sg bardziej stabilne i efektywne, szczegdlnie kosz-
towo. Bankowos¢ spoétdzielcza zostata najsilniej do-
tknieta przez kryzys 2007-2008 i poddana gruntownej
restrukturyzacji we Wtoszech, Hiszpanii i Portugali,
ktéra ustabilizowata te sektory, cho¢ odbita sie ne-
gatywnie na pozycji rynkowej bankéw spotdzielczych
w tych krajach. Mozna przy tym zauwazy¢, ze tam,
gdzie konsolidacja ruchu spotdzielczego przebiegata
oddolnie (Niemcy, Holandia), banki te zachowaty sil-
ng pozycje rynkowg, tam zas, gdzie zostata wymuszo-
na przez sytuacje ekonomiczng i programy rzagdowe
(Wtochy, Hiszpania) odbita sie bardzo negatywnie na
ich pozycji rynkowe;.

Réwnolegty do proceséw fuzji i przeje¢ drogg zmian
strukturalnych w polskiej bankowosci spotdzielczej
jest wzrost roli konsolidacji procesowej (uwspdlnie-
nia czesci ustug i proceséw). W zakresie badan do-
tyczacych przydatnosci dla poprawy efektywnosci
uwspolnienia poszczegdlnych grup proceséw w pol-
skiej bankowosci spétdzielczej wskaza¢ mozna, ze
konsolidacja procesowa stanowi koniecznosc i wy-
zwanie dla catego sektora. Najistotniejszymi obsza-
rami, ktdre powinny zosta¢ zintegrowane, sg proce-
sy w zakresie cyberbezpieczenstwa (centralizacja),
aplikacja w ramach bankowosci mobilnej, platforma
bankowosci elektronicznej, model scoringowy, zarza-
dzanie ryzykiem rynkowym.
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* Regulacje

Odpornosci polskiego sektora bankowego sprzyjaja
dobra kapitalizacja bankéw oraz brak nieréwnowag
finansowych i makroekonomicznych przed pande-
mig, natomiast czynnikami ryzyka jest niska rentow-
nos¢, brak zapotrzebowania na kredyt — szczegdlnie
o charakterze inwestycyjnym, rosnacy portfel kredy-
tow nieregularnych oraz rosngce powigzania miedzy
dtugiem publicznym a rentownoscig bankdow. Dziata-
nia instytucji regulacyjnych, wspomagajgce banki, sg
jak na razie ograniczone (obnizenie rezerwy obowigz-
kowej czy zniesienie bufora ryzyka systemowego).
W badaniach ankietowych banki wskazaty, ze dzia-
tania regulatorow rynku nie sg wystarczajgce i nie
majg istotnego wptywu na dtugookresowg poprawe
rentownosci i stabilnosci szczegdlnie w sektorze ban-
kow spotdzielczych.

Wzrasta za to wspétzalezno$é bankéw i sfery rza-
dowej. Jak wskazat KNF, w Polsce mozna wskazac¢

na trzy ptaszczyzny tych powigzan — rzad petni jed-
noczesnie role witasciciela znacznej czesci sektora,
dtuznika poprzez udziat instrumentow dtuznych w ak-
tywach oraz nadzorcy — poprzez reprezentacje rza-
du w KNF. Doswiadczenia wielu krajéow pokazuja, ze
Sciste powigzania miedzy rzgdem a sektorem banko-
wym mogg mie¢ znaczenie z punktu widzenia stabil-
nosci systemu finansowego. Przyszta zmiana polityki
fiskalnej i monetarnej moze tez byé zagrozeniem dla
stabilnosci finansowej — zaréwno zbyt szybkie wy-
cofanie dziatan pomocowych, jak i zbyt powolne ich
likwidowanie, generujgce tzw. hazard moralny.

W opinii bankow spétdzielczych jednym z waznych
zrodet optymalizacji kosztdw mogtoby by¢ ograni-
czenie kosztow dziatalnosci bankowej, wynikaja-
cych z obcigzen sktadkami na BFG oraz podatkiem
bankowym. Zawieszenie tych kosztéw regulacyjnych
w czasie pandemii umozliwitoby bankom tatwiejsze
dostosowanie sie do proceséw dostosowawczych
zwigzanych z sytuacjg pandemiczna.
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Aneks 1. Formularz badania ankietowego klientéw bankéw spotdzielczych

. . o Wybrana

W jaki sposob korzysta
Pan/i najczesciej z ustug banku
spoétdzielczego?

Jak czesto przecietnie korzysta
Pani/Pan z bezposredniej obstugi
w oddziale banku:

Czy po pandemii planuje
Pan/i zmieni¢ sposdb korzystania
z oddziatu bankowego?

Jak scharakteryzowat(a)by Pani/
Pan swoj bank spétdzielczy? [w]

Dlaczego korzystat(a) Pani/Pan
takze z ustug innego banku? [w]

Oferta Pani/Pana banku
spoétdzielczego powinna byé
wzbogacona o:

[w]

Poprzez bankowos¢ internetowa

Poprzez bankowos$¢ mobilng

Poprzez bankowos¢ oddziatowa

Raz w roku lub rzadziej

Kilka razy w roku

Co najmniej raz w miesigcu

Kilka razy w tygodniu

Tak — rzadszy kontakt z oddziatem banku

Tak — czestsze korzystanie z bankowosci internetowe;j
Tak — czestsze korzystanie z bankowosci mobilnej
Nie

Przestarzaty i konserwatywny

Stosunkowo drogi

Przyjazny dla klienta i dbajacy o spotecznos$é lokalng
Dbajacy o srodowisko naturalne

Dobrze zarzadzany i bezpieczny

Majacy skromng oferte produktowa

Oferujgcy nowoczesng bankowos$¢ mobilng
Oferujacy funkcjonalng bankowos¢ internetowa

Wygodny — oddziat zlokalizowany blisko mojego miejsca
zamieszkania

Z powodu braku analogicznej ustugi/produktu w ofercie mojego
banku spétdzielczego

Nizsze koszty produktu/ustugi w innym banku
Z powodu odmowy realizacji ustugi przez méj bank spoétdzielczy
Zbyt dtugi okres procedowania wniosku o ustuge

Wygodniejsza forma korzystania z produkt/ustugi
w innym banku

Matego doswiadczenia pracownikéw banku spétdzielczego
Nie korzystatam/em z ustug innego banku

Wiekszg réznorodnos¢ rachunkéw bankowych

Lepsze produkty depozytowe

Lepsze produkty inwestycyjne

Lepsze produkty kredytowe

Produkty zwigzane z ochrong srodowiska

Wieksze zréznicowanie mozliwosci dokonywania ptatnosci
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Ktory segment w Pani/Pana
banku spoétdzielczym zmienit sie

najbardziej w 2020 roku w wyniku

pandemii:

Czy w ostatnim roku
zauwazyt/a Pan/i wzrost
cen ustug w swoim banku
spoétdzielczym?

Jakie jest gléwna zaleta
stosowania nowych technologii
w Pana/i banku spoétdzielczym?

Czy w ostatnim roku

zauwazyt/a Pan/i nowe ustugi lub

nowe funkcjonalnosci w swoim
banku?

Czy w wyniku pandemii
zmniejszyt/a Pan/i wartos¢
depozytow?

Czy i w jakich obszarach
korzystat/a Pan/i ze wsparcia
banku spoétdzielczego

w dystrybuciji Srodkow
publicznych tagodzacych skutki
pandemii:

Czy pandemia wptyneta na
Pana/i zdolnos¢ do obstugi
zobowigzan wzgledem banku
spoétdzielczego?

Czy pandemia zmienita
Pana/i sposo6b zarzadzania
finansami osobistymi?

Rynek ptatnosci

Oferta produktéw kredytowych

Oferta dodatkowych produktéw w banku
Nie

Tak, wzrost optat i prowizji

Tak, wzrost optat odsetkowych

Trudno powiedzie¢

Produkty bankowe sg bardziej dostepne
Korzystanie z ustug jest wygodniejsze
Wzrést méj poziom wiedzy o finansach
Zadne z powyzszych

Tak (Jakie?)

Nie

Trudno powiedzie¢

Nie

Tak, w zwigzku z obawg o stabilno$¢ mojego banku
spotdzielczego

Tak, w zwigzku ze znaczgcym obnizeniem oprocentowania
depozytéw w moim banku spétdzielczym

Tak, z uwagi na wzrost preferencji utrzymywania gotowki

Ztozytem wniosek o wsparcie z tarczy antykryzysowej
z wykorzystaniem bankowosci elektronicznej

Bank udzielit mi informacji w zakresie mozliwych zrédet
wsparcia publicznego

Skorzystatem z preferencyjnej pozyczki oferowanej przez bank

w zwigzku z pandemig ($rodki PFR lub BGK)
Nie korzystatem ze wsparcia z tarcz antycovidowych
Nie, obstuguje zobowigzania terminowo

Ze wzgledu na zmniejszenie dochodu istnieje wysokie
prawdopodobienstwo zaprzestania terminowej sptaty
zobowigzan w najblizszych miesigcach

Nie jestem obecnie w stanie obstugiwaé terminowo swoich
zobowigzan

Tak, korzystam w wiekszym stopniu z produktéw
oszczednosciowych

Tak, zwiekszytem/am biezgcg konsumpcje w zakresie dobr
podstawowych

Tak, zwiekszytem/am (lub planuje zwigkszenie) konsumpcji
dobr i ustug zwigzanych z rozrywka, sportem, podrézami

Tak, zwiekszytem wydatki na cele zdrowotne

Wielkos¢ i struktura moich wydatkdw nie ulegta zmianie

—i
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Czy w czasie pandemii
zaobserwowat/a Pan/i wsparcie
banku dla klientéw badz
spotecznosci lokalnej?

Jak dtugo jest Pan/i klientem
banku spoétdzielczego?

Caly bank spotdzielczy jest
Pana/i jedynym bankiem?

Czy jest Pan/i udziatowcem banku
spétdzielczego?

Jaki czynnik mégtby

stanowi¢ motywacje, aby

zostat/a Pan/i udziatowcem banku
spotdzielczego?

Pteé

Wiek

Miejsce
zamieszkania

Korzystam z ustug banku
spotdzielczego:

Zrédto: opracowanie wtasne.

Nie
Tak, w postaci specjalnej oferty produktowej

Tak, w postaci kampanii informacyjnej na stronie internetowe;j
lub w mediach spotecznosciowych

Inne wsparcie (jakie?)

Od poczatku korzystania z ustug bankowych

Od kilku lat

Ponizej jednego roku

Tak, bank spotdzielczy jest moim pierwszym bankiem
Nie, korzystam tez z innego banku spétdzielczego
Nie, korzystam tez z banku komercyjnego

Korzystam tez z kas SKOK

Tak

Nie

Systematyczna wyptata ,dywidendy”

Preferencje w zakresie oprocentowania depozytow/kredytow
Formalne zaproszenie ze strony zarzadu banku
Dostep do szerszego zakresu produktéw banku
Kobieta

Mezczyzna

Mniej niz 25 lat

25-55 lat

Powyzej 55 lat

Teren wiejski

Miejscowos¢ do 10 tys. mieszkancow

Miejscowos¢ od 10 tys. do 50 tys. mieszkancow
Miejscowos¢ powyzej 50 tys. mieszkancow

Jako osoba fizyczna nieprowadzaca dziatalnosci gospodarczej

Jako osoba fizyczna, ale tez na potrzeby prowadzone;j
dziatalnosci gospodarczej

W zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza



<:> Aneks 2

1. Jak Pan(i) ocenia
niepewnos¢ sytuacji
makroekonomicznej w okresie
2021-2023?

2. Czy banki spotdzielcze

i komercyjne sg dzis lepiej
przygotowane na ewentualny
kryzys lub recesje niz byty

w okresie 2007-2009?

3. Biorgc pod uwage
koniunkture i sytuacje
finansowa bankéw czy

w okresie 2021-2023 nastapi
Pana(i) zdaniem:

4. Czy banki bedg zmuszone
do zaostrzenia polityki
kredytowej w okresie 2021-
20237

5. Co bedzie najwazniejszym
problemem operacyjnym

w okresie 2021-2023?
(mozliwe jest wskazanie kilku
odpowiedzi)

6. Czy Pana(i) bank planuje
zmiane modelu biznesowego
w okresie 2021-2023?

7. Jakie czynniki przeszkadzaja

w zmianie modelu
biznesowego lub opracowaniu
nowej strategii?

(mozliwe jest wskazanie kilku
odpowiedzi)

Aneks 2. Formularz badania ankietowego kadry zarzgdzajgcej bankéw spoétdzielczych

Warianty odpowiedzi

(prosimy o wskazanie jednej odpowiedzi, chyba ze zaznaczono
inaczej)

Ekstremalnie wysoka — dezorganizujgca planowanie i zarzagdzanie
ryzykiem

Wysoka, ale w obrebie narzedzi zarzagdzania ryzykiem
Umiarkowana, niewptywajgca na dziatalnos¢ operacyjng banku
Tak, tylko banki komercyjne

Tak, tylko banki spétdzielcze

Caty sektora bankowy jest lepiej przygotowany

Nie, zadne z podmiotéw rynku bankowego nie sg obecnie lepiej
przygotowane

Szybkie odbicie w ksztatcie litery V

Wolne odbicie w ksztatcie Litery U

Poprawa nastapi najwczesniej w roku 2023 (jako litera L)
Poprawa nastgpi po roku 2023 (jako litera W)

Tak

Nie

Za wczesnie na taka decyzje

Niskie stopy procentowe

Brak zapotrzebowania na kredyt
Nadptynnos¢

Wysoki wskaznik NPL
Tak, ze wzgledu na zmiane preferenciji klientéw

Tak, ze wzgledu na zmiane przedziatu wiekowego najbardziej
dochodowych klientow

Tak, ze wzgledu na koniecznos¢ reorientacji rentownosci
z przychodéw odsetkowych na prowizyjne

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Niepewnos¢ makroekonomiczna utrudniajgca planowanie
Represyjne regulacje ograniczajace elastycznos¢ dziatania
Brak funduszy na zmiany technologiczne i kadrowe

Bank nie planuje zmian w modelu biznesowym i strategii
Problemy z przekwalifikowaniem kadry pracowniczej
Problemy reputacyjne sektora lub banku

Nie wiem, trudno powiedzie¢

.
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8. Czy bank tworzy scenariusze
zarzadzania kryzysowego dla
okresu 2021-2023?

(mozliwe jest wskazanie kilku
odpowiedzi)

9. Czy ewentualna
niewyptacalnos¢ jakiegos
banku powinna by¢
adresowana do:

10. Aby rozwigzac problem
rosngcych ztych kredytow
potrzebne jest:

11. Czy w latach 2021-2023
akcja kredytowa dla os6b
fizycznych:

12. Czy w latach 2021-
2023 akcja kredytowa dla
podmiotéw gospodarczych:

13. Jaki procent

kredytobiorcéw zawiesi sptaty
lub wystapi o restrukturyzacje
kredytu w latach 2021- 2023?

14. Czy bank uczestniczyt

w dystrybucji srodkéw
publicznych w ramach tarcz
antykryzysowych w 2020 r.?
(mozliwe jest wskazanie kilku
odpowiedzi)

PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

Odpowiedz
(prosimy
zaznaczy¢
przez ,X")

Warianty odpowiedzi

(prosimy o wskazanie jednej odpowiedzi, chyba ze zaznaczono
inaczej)

Tak, dla portfela kredytowego

Tak, dla dziatalnosci operacyjnej

Tak, dla zarzadzania personelem

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

BFG w drodze przymusowej restrukturyzacji
Ministerstwa Finanséw poprzez rozwigzanie systemowe
KNF w drodze postepowania upadtosciowego

NBP poprzez dokapitalizowanie (bail-out)

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Usprawnienie sagdowych procesow restrukturyzacyjnych

Bankowe postepowanie uktadowe, analogiczne do rozwigzan z lat
1993-95

Powotanie instytucji publicznej typu AMC przejmujacej czesé NPL
Inna ingerencja ustawowa

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wzrosnie

Pozostanie na poziomie podobnym jak obecnie
Spadnie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wzrosnie

Pozostanie na poziomie podobnym jak obecnie
Spadnie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Ponizej 10%

10-20%

21-30%

Powyzej 30%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Tak, bank udostepniat wnioski PFR

Tak, bank udzielat kredytéw z gwarancjami BGK

Nie, ale bank podejmowat dziatania informacyjne w zwigzku pomoca
publiczna

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢ <:>



15. Jakie konsekwencje miato
zniesienie w marcu 2020 r.
bufora ryzyka systemowego?
(mozliwe jest wskazanie kilku
odpowiedzi)

16. Jaki byt wptyw obnizenia
stop procentowych w marcu
i maju 2020 r. na marze
odsetkowa Pana(i) banku?

17. Jakie byty przyczyny
obnizenia marzy odsetkowej?

18. Czy moratorium kredytowe
ogtoszone w marcu objeto?

19. A czy moratorium
kredytowe ogtoszone w marcu
objeto?

20. Czy czasowe zawieszenie
podatku bankowego

i ograniczenie optat na BFG
rozwigzatoby problemy
operacyjne banku w 2021 r.?

21. Walczac z nadptynnoscia

i niskimi przychodami
odsetkowymi, Pana(i) bank
zamierza?

(mozliwe jest wskazanie kilku
odpowiedzi)

Warianty odpowiedzi
(prosimy o wskazanie jednej odpowiedzi, chyba ze zaznaczono
inaczej)

Nie miato zadnego wptywu na dziatalno$¢ banku
Umozliwito wzrost akcji kredytowe;j

Uchronito bank przed niespetnieniem wymogu potaczonego bufora
i koniecznoscig wdrazania planu ochrony kapitatu

Wptyneto na wzrost presji konkurencyjnej ze strony bankéw, ktére
znajdowalty sie na granicy spetnienia wymogu potaczonego bufora

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Pozostata bez zmian

Nastgpit spadek do 10%

Nastapit spadek 10-30%

Nastagpit spadek powyzej 30%

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wysoki udziat kredytéow opartych o maksymalng stope procentowg
Wysoki udziat depozytéw o statej stopie procentowej

Decyzja banku o pozostawieniu oprocentowania depozytéw bez
zZmian

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Ponizej 5% wartosci portfela kredytowego
6-10% wartosci portfela kredytowego
Powyzej 10% wartosci portfela kredytowego
Nie wiem, trudno powiedzie¢

Gtoéwnie portfel kredytéw gospodarczych
Gtéwnie portfel kretéw detalicznych

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Tak, w zupetnosci

Tak, czesciowo

Nie, problemy sg zbyt powazne

Nie, bytoby to bez znaczenia

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rozszerzyc¢ dziatalno$¢ na inne pola, np. ubezpieczenia czy ustugi
medyczne

Zwigkszy¢ inwestycje w papiery skarbowe

Zwiekszy¢ inwestycje w papiery korporacyjne

Wejs¢ w szerszym zakresie na rynek kredytow hipotecznych
Nawigza¢ wspétprace z podmiotem pozabankowym

Nie wiem, trudno powiedzie¢
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PROGRAM

22. Czy oprécz gospodarczych
tarcz antycovidowych

w okresie 2020-2021 potrzebne
bytyby jeszcze dodatkowe
bodzce strukturalne?

23. W czasie pandemii
Pana(i) bank podjat dziatania
w zakresie:

(mozliwe jest wskazanie kilku
odpowiedzi)

24. Czy Pana(i) zdaniem
wykorzystanie nowoczesnych
technologii w banku jest
korzystne?

(mozliwe jest wskazanie kilku
odpowiedzi)

25. Czy pandemia wptynie
na sposob korzystania
z oddziatéw przez klientow?

26. W wyniku pandemii Pana(i)
bank...

(mozliwe jest wskazanie kilku
odpowiedzi)

—i

Odpowiedz
(prosimy

ANALITYCZNO
BADAWCZY

Warianty odpowiedzi
(prosimy o wskazanie jednej odpowiedzi, chyba ze zaznaczono

. . zaznaczy¢
inaczej)

przez ,X")
Tak, realizowane przez rzad

Tak, realizowane przez Polski Fundusz Rozwoju i BGK

Tak, realizowane przez Ministerstwo Finanséw

Tak, realizowane przez NBP

Tak, realizowane przez BFG

Nie

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Poprawy jakosci zdalnych kanatéw kontaktu z klientem

Poprawy infrastruktury IT i przeniesienia czesci operacji do chmury
Wdrozenia elektronicznego obiegu dokumentow

Wdrozenia rozwigzan opartych na sztucznej inteligenciji (Al)

i biometrii

Poprawy zarzadzania bazg danych (Big Data)

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Tak, ze wzgledu na zmiane profilu klientéw banku

Tak, ze wzgledu na zmiane wizerunku banku

Tak, ze wzgledu na wzrost rentownosci banku

Tak, ze wzgledu na wzrost bazy klientéw banku

Nie, wptyw zmian technologicznych jest przeceniany

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Nie wptynie na zakres oferty produktowej dystrybuowanej w oddziale

Silnie wptynie, klient bedzie bardzo rzadko korzystat z ustug
bankowych w oddziale

Nastgpi dywersyfikacja kanatéw dystrybucji ustug bankowych
Nie wiem, trudno powiedzie¢

Rozszerzyt dostep do ustug cyfrowych

Dokonat automatyzacji obstugi subwenc;ji z tarcz finansowych
Rozwinat oferte w obszarze ptatnosci

Wprowadzit trwaty nosnik w celu poprawy efektywnosci biznesowe;j
banku

Wprowadzit jednolity plan kont w celu redukcji kosztéw
Zadne z powyzszych

Nie wiem, trudno powiedzie¢



Pytanie

27. Czy w wyniku pandemii

w okresie 2021-2023 w Pana(i)
banku mozna sie spodziewaé
redukcji zatrudnienia?

28. Jak w Panstwa opinii
bedzie sie ksztattowata
dynamika fuzji i przeje¢
w sektorze bankow
spotdzielczych w Polsce
w okresie 2021-2023:

29. Czy w bankach
spotdzielczych w okresie
pandemii naktady na rozwoj
i innowacje technologiczne:

30. Czy w najblizszym okresie
Pana(i) bank rozwaza przejecie
innego banku spotdzielczego?

Warianty odpowiedzi
(prosimy o wskazanie jednej odpowiedzi, chyba ze zaznaczono
inaczej)

0 ponad 20%

10%-20%

Ponizej 10%

Pandemia nie wptynie na poziom zatrudnienia w banku

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Na dotychczasowym poziomie ponizej 10 fuzji i przeje¢ rocznie
Nieznacznie przyspieszy do ok. 20 rocznie

Silnie przyspieszy, powyzej 20 przeje¢ rocznie

Konsolidacja sektora bankéw spétdzielczych bedzie wynikata
z upadtosci lub restrukturyzaciji, a nie fuzji i przeje¢

Nie wiem, trudno powiedzie¢

Wzrosty istotnie — realizacja nowe;j strategii cyfryzacji
Wzrosty nieznacznie — wydatki odtworzeniowe
Pozostaty na takim samym poziomie

Spadty ze wzgledu na oszczednosci

Wykluczamy takg mozliwosé

Jest to mozliwe, ale jedynie ze wzgledéw ekonomicznych (korzysci
skali lub synergia)

Tylko jesli przejeciu towarzyszytby pakiet wsparcia na poziomie
zrzeszenia, IPS lub BFG

Bank zaktada mozliwos$¢ ekspansji ze wzgleddw strategicznych lub
biznesowych

Nie wiem, trudno powiedzie¢
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