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Bankowosc¢ spotdzielcza w Europie petni wazng role
w rozwoju spotecznoscilokalnych, nie tylko w zakresie
dostarczania kapitatu, ale réwniez poprzez dziatania
wspierajgce lokalne inicjatywy'. Banki spoétdzielcze,
majac lokalny zakres dziatalnosci, w lepszy sposob
dopasowujg oferte do potrzeb oséb prywatnych oraz
matych i $rednich przedsiebiorstw, stanowigcych
zdecydowang wiekszos¢ klientdw tych bankdéw. Do-
Swiadczenia z lat 2007-2019 pokazaty, ze lokalny
charakter dziatalnosci oraz unikanie podejmowania
ryzykownych dziatan ograniczyly negatywny wptyw
$wiatowego kryzysu finansowego na europejska
bankowos¢ spoétdzielczg. Rowniez podczas kryzysu
ekonomicznego w 2020 roku wywotanego pandemia
koronawirusa, banki spoétdzielcze aktywnie wigczy-
ty sie w dziatania, majgce na celu minimalizowanie
skutkdw kryzysu dla swoich klientéw, w szczegolno-
$ci MSP, ktére w wielu przypadkach musiaty istotnie
ograniczy¢ skale swojej dziatalnosci i niejednokrotnie
nie byly w stanie regulowac¢ swoich zobowigzan2.

Banki spétdzielcze stanowig wazng czes¢ polskiego
sektora bankowego, szczegdlnie istotng dla obstugi
finansowej srodowisk lokalnych. Pomimo wysokie-
go zaufania spotecznego, braku negatywnych kon-
sekwenciji finansowych i reputacyjnych wynikajgcych
z zaangazowania w kredyty mieszkaniowe indeksowa-
ne i waloryzowane walutg obcg, ich pozycja konkuren-
cyjna jest w obecnych realiach makroekonomicznych
i rynkowych trudna. Dla dalszego rozwoju i poprawy
pozycji konkurencyjnej tego segmentu rynku banko-
wego oprocz tworzenia wartosci w wymiarze spotecz-
nym, konieczna jest odpowiednia rentownos¢ bankow
i atrakcyjnos¢ ich oferty produktowej dla klienta.

Sprostanie istniejgcym (ekonomicznym) i nowym
(technologicznym, srodowiskowym) wyzwaniom wy-
maga wspotpracy catego sektora. W ostatnich la-
tach banki spétdzielcze zdecydowaty sie, za namowg
regulatora, na $cislejszg integracje finansowg wokot
IPS-6w, co zaowocowato wzmocnieniem ich pozyciji

" M. Grabowski, J. Skorwider, Rola bankdw spétdzielczych w finan-
sowaniu rozwoju obszaréw wiejskich, ,Acta Scientarium Polonorum.
Administratio Locorum”, nr 11 (2), 2012, s. 64-72.

2 EACB, EACB welcomes EC communication on banks and Covid-19,
2020, https://www.eacb.coop/en/news/covid-19.html, dostep:
20.11.2021 .

konkurencyjnej. Jednak w sektorze bankdéw spétdziel-
czych ciggle obserwuje sie wyjgtkowo niski poziom
uwspolniania procesow i technologii. Réwniez w za-
kresie promocji bankowosci spotdzielczej, dziatania
prowadzone przez banki i zrzeszenia wydajg sie byc¢
niewystarczajgce.

Rozwigzania strukturalne w obrebie bankowych grup
spotdzielczych i model zarzgdzania wewnatrz grupy
powinny uwzglednia¢ fakt istnienia indywidualnie
opracowywanych strategii i celdw poszczegdinych
bankéw, zwigzanych z koniecznoscig elastycznego
dziatania w odpowiedzi na potrzeby lokalnych klien-
tow oraz zapewnienia efektywnosci operacyjne;j,
w tym osiggniecia korzysci skali. Ze wzgledu na zna-
jomos¢ rynkéw lokalnych niezaleznie funkcjonujace
banki spotdzielcze sg w stanie lepiej reagowac na
potrzeby swoich klientéw oraz zaoferowac¢ im odpo-
wiednie rozwigzania finansowe i lepiej oceni¢ poziom
ryzyka zwigzanego z udzielanymi kredytami. Jednak
korzystajgc z zalet bankowosci relacyjnej, banki spot-
dzielcze tracg korzysci wynikajgce z efektow skali
dziatania oraz szerszej promocji marki spoétdzielczej.
Z tego powodu wiekszos¢ europejskich bankow spot-
dzielczych zdecydowata sie na utworzenie lub prze-
kazanie decyzyjnych uprawnienn do organizacji cen-
tralnych, ktdre umozliwiajg im korzystanie z korzysci
skali, bez uszczerbku dla ich modelu relacyjnosci.
Pod wzgledem strukturalnym banki spétdzielcze mu-
szg natomiast decydowa¢, ktére dziatania zostang
przeniesione do szczebla centralnego, a ktére pozo-
stang w bankach lokalnych?.

Integracja bankow spétdzielczych stanowi istotny
aspekt decyzyjny w zakresie ich dziatalnosci, w szcze-
golnosci w obliczu restrykcyjnych wymogow kapitato-
wych natozonych na podmioty bankowe m.in. przez
regulacje bazylejskie, oraz malejgcej rentownosci
w catym europejskim sektorze bankowym, czesciowo
w efekcie pandemii COVID-19%. Mate banki spétdziel-
cze, postawione przed koniecznoscig wypetnienia

3 T. Theurl, E. Meyer, Banques coopératives allemandes: structure,
gouvernance et nouveaux défis, ,Revue D'’économie Financiére, As-
sociation Déconomie Financiére”, nr 0 (2), 2019, s. 265-279.

4 E. Fernandez-Bollo, D. Andreeva, M. Grodgzicki, L. Handal, R. Porti-
er, Euro area bank profitability and consolidation, “Revista de Estab-
ilidad Financiera”, nr 40, 2021.
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restrykcyjnych norm dotyczgcych kapitatéw czy ptyn-
nosci, niejednokrotnie samodzielnie nie byty w stanie
sprosta¢ tym wymogom. Silniejsza integracja grup
spotdzielczych, od strony regulacyjnej przejawiajgca
sie m.in. przez wdrozenie instytucjonalnych syste-
mow ochrony, umozliwita wielu bankom spétdziel-
czym dalsze funkcjonowanie z przystosowaniem sie
do pokryzysowych regulacji. Totez kwestia dalszej
integracji sektora spétdzielczego stanowi wazny
aspekt badan w zakresie determinant mozliwosci po-
prawy efektywnosci bankéw spétdzielczych, zaréwno
w Europie, jak i w Polsce.

Waznym obszarem decyzyjnym jest nie tylko poten-
cjalna konsolidacja sektora, ale centralizacja pro-
cesbw przez niezalezne podmioty. Pomimo obser-
wowanych od wielu lat préb podejmowania dziatan
w obszarze centralizacji proceséw w bankowosci
spoétdzielczej w Polsce, zarébwno na poziomie po-
szczegoblnych zrzeszen, jak i na poziomie miedzy-
zrzeszeniowym, do tej pory jedynie bardzo nieliczne
projekty doczekaty sie realizacji, a wspdlne dziatania
majg charakter silnie fragmentaryczny (np. w zakre-
sie bankowos$ci mobilnej). Takze potrzeba dziatan
integracyjnych w nastepstwie pandemii COVID-19,
silna w okresie poczgtkowym, znacznie ostabta
w ostatnich miesigcach. Trudna sytuacja finansowa
bankéw zrzeszajgcych, wymagajgca w ostatnich la-
tach realizacji programow naprawczych i podwyzsza-
nia kapitatu, wynikajgca m.in. ze znaczacych odpisow
z tytutu utraty wartosci kredytéw i inwestycji, stanowi
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dodatkowy argument wspierajgcy postulat koniecz-
nosci przeprowadzenia analiz w zakresie mozliwosci
ewolucji modelu zrzeszeniowego w Polsce i rozwaze-
nia mozliwosci wykorzystania wzorcéw wypracowa-
nych w krajach europejskich.

W Europie istniejg modele bankowosci spotdzielczej
czesciowo zintegrowane, oparte na silnej wspotpra-
cy biznesowej pomiedzy bankami spétdzielczymi
a zrzeszeniem, w ktérych obserwuje sie istotne efek-
ty skali i zakresu, przy zachowaniu znaczgcej auto-
nomii bankow zrzeszonych. Przyktadem tego typu
rozwigzan jest model austriacki oraz model niemiec-
ki, gdzie banki spotdzielcze pozostajg niezaleznymi
podmiotami, ale efektywnie wspodtpracujg ze sobg,
aby uzyska¢ dostep do szerszego katalogu ustug,
takich jak zaawansowane produkty bankowosci kor-
poracyjnej, fundusze inwestycyjne i ubezpieczenia.
Jednoczesnie wspolny system ochrony instytucjo-
nalnej wymaga istotnej wspotpracy w zarzadzaniu
ryzykiem grupy. Niemniej jednak organy centralne
grupy nie majg uprawnien do wydawania instrukcji
bankom®.

W konsekwencji pojawia sie pytanie 0 mozliwos¢ wy-
korzystania dotychczasowych doswiadczen europej-
skich w zakresie budowania wspétpracy biznesowej
bankéw spotdzielczych w ramach modeli czesciowo
zintegrowanych na gruncie polskiego rynku bankowo-
$ci spotdzielczej, co stanowi gtéwny przedmiot analiz
niniejszego raportu.

5 T. Theurl, E. Meyer, Banques coopératives allemandes..., op. cit.
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Przeglad i analiza dotychczasowych
doswiadczen wybranych krajow UE
w zakresie struktury rynku i roli
bankow spotdzielczych w kontekscie
stosowanego modelu integraciji
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1.1. Pozycja bankow spoétdzielczych
na rynku europejskim
i ich struktura organizacyjna

Europejska bankowos¢ spotdzielcza jest silnie zrézni-
cowana pod wzgledem stopnia rozwoju, wykorzysty-
wanego modelu dziatalnosci oraz kondycji finansowej
zarowno grup bankowych, jak i poszczegdlnych ban-
kow. Aktualnie najlepiej rozwiniete sektory bankowosci
spotdzielczej w krajach Unii Europejskiej funkcjonuja
w Niemczech oraz Francji, gdzie suma aktywow spot-
dzielczych grup bankowych w 2020 roku przekroczyta
1 mld euro. Sume bilansowa w wysokosci przekracza-
jacej 100 min euro posiadaty w 2020 roku banki spot-
dzielcze w Holandii, Austrii, Wtoszech, Danii, Finlandii
oraz Hiszpanii (tabela 1). Bankowos$¢ spoétdzielcza
we Francji oraz Niemczech charakteryzuje sie takze

—i

znacznie wyzszymi od pozostatych europejskich grup
spotdzielczych kwotami udzielonych kredytéw oraz
przyjetych depozytow. Poszczegdlne kraje réznig sie
takze liczbg instytucji kredytowych funkcjonujgcych
w formie spétdzielni. Najwieksza ich liczba jest obser-
wowana w Niemczech, Polsce i Austrii (wykres 1).

ANALITYCZNO
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Mimo, iz wszystkie europejskie spotdzielcze grupy
bankowe wywodzg sie od dwdch niemieckich koncep-
cji organizacji ruchu spétdzielczego, ich rozwdj histo-
rycznie ewoluowat w réznych kierunkach. Czes¢ grup
pozostata wierna oryginalnym ideom spoétdzielczym
i wasko zdefiniowanemu modelowi dziatania, pod-
czas gdy inne rozszerzyly swojg dziatalnos¢ o szero-
ko zdefiniowane i ztozone ustugi. Ponadto grupy te
wykazujg rézny poziom integracji, co stanowi gtowny
obszar analiz w dalszej czesci opracowania.

Tabela 1. Najwieksze bankowe grupy spotdzielcze w Unii Europejskiej w 2020 roku

Nazwa spotdzielczej grupy Suma aktywow Depozyty klientow Kredyty udzielone

bankowej (min EUR) (min EUR) klientom (min EUR)
Francja Credit Agricole 2217 512 963 433 965 490
BPCE 1446 269 630 837 746 809
Credit Mutuel 1021610 522100 530 600
Niemcy Co-operative Financial Network 1475929 937 876 890 576
Holandia Rabobank 632 258 360985 409 381
Austria Osterreichische 349 375 227 865 230780

Raiffeisenbanken

Wiochy Federcasse (BCC) 254.759 172 374 133 400
Dania Nykredit 223 865 11 842 191 075
Finlandia OP Financial Group 160 207 70940 93 367
Hiszpania  Unidn Nacional de Cooperativas 123984 95 065 68 360

de Crédito

Zrédto: EACB, Key statistics — financial indicators 2020, http://www.eacbh.coop/en/cooperative-banks/key-figures.html, dostep 01.02.2022'r.
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Wykres 1. Liczba bankdéw spoétdzielczych w wybranych krajach Europy w latach 2005 i 2020

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw EACB za lata 2005 i 2020.
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Tabela 2. Geneza koncepciji organizacyjnej wybranych europejskich grup spétdzielczych

“ Nazwa spotdzielczej grupy bankowej Pierwotna koncepcja

Credit Agricole Raiffeisen
Francja BPCE Schulze
Credit Mutuel Raiffeisen
Niemcy Co-operative Financial Network Raiffeisen/Schulze
Holandia Rabobank Raiffeisen
Austria Osterreichische Raiffeisenbanken Raiffeisen
Volksbanken Schulze
Federcasse (BCC) Raiffeisen
WA Banche Popolari Schulze
Finlandia OP Financial Group Raiffeisen
POP Group Raiffeisen
SGB e "
Polska BPS Raiffeisen/Schulze

* Koncepcja powstawania pierwszych spétdzielni na ziemiach polskich zalezna byta od geograficznego potozenia w ramach poszczegél-

nych zaboréw.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: EACB, Models of groups and networks of co-operative banks, 2027, http://www.eacb.coop/
en/co-operative-banks-models-groups-and-networks.html; P. Kalmi, Cooperative Banks in Finland, [w:] Credit Cooperative Institutions in
European Countries, S. Karafolas (red.), Springer, Cham 2016; R. Ayadi, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt, E. Arbak, W.P. De Groen, Investigating
Diversity in the Banking Sector in Europe. Key Developments, Performance and Role of Cooperative Banks, CEPS, Brussels 2010; S. Kara-
folas (red.) Credit Cooperative Institutions in European Countries, Springer, Cham 2016; S. Cornée, L. Fattobene, M. Migliorelli, An Overview
of Cooperative Banking in Europe, [w:] New Cooperative Banking in Europe: Strategies for Adapting the Business Model Post Crisis, M. Mi-

gliorelli (red.), Palgrave Macmillan, Cham 2018.

Problematyka poziomu integracji bankowych sieci
spotdzielczych nie dotyczy jedynie struktury organi-
zacyjnej, lecz rowniez odnosi sie do kwestii takich jak
wzajemne wsparcie w ramach grupy czy budowanie
wspolnej silnej marki®. Integracja moze opiera¢ sie
tez m.in. o centralizacje wspdlnych ustug, takich jak
reprezentacja podmiotdow nalezgcych do grupy czy
doradztwo strategiczne. Miarg integracji sg takze
kwestie zarzadzania ryzykiem, ptynnoscig, nadzor
nad bankami lokalnymi czy fuzje i przejecia dokony-
wane wewnatrz sieci’. Banki spoétdzielcze integrujg
sie réwniez po to, aby spetni¢ wymogi ostroznoscio-
we wynikajgce z aktualizowanych regulacji bazylej-
skich. Dzieki wspélnemu wykazywaniu sktadnikow
kapitatow, banki te majg mozliwos¢ wspdlnie wypet-
nia¢ wymagania regulacyjne. Presje na integracje
bankowosci spétdzielczej mogg réwniez pochodzic¢
od regulatoréw. Instytucje silniejsze kapitatowo, o ja-
sno sprecyzowanym tfadzie korporacyjnym, sg przez

8 R. Ayadi, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt, E. Arbak, W.P. De Groen, In-
vestigating Diversity... op. cit., s. 2122.

7 D. McKillop, D. French, B. Quinn, A.L. Sobiech, J.0.S. Wilson, Coop-
erative financial institutions: a review of the literature, ,International
Review of Financial Analysis”, nr 71, 2020, s. 3.

regulatora postrzegane jako bezpieczniejsze oraz
w niektorych przypadkach ,zbyt duze, by upasc™, co
daje im przewage w przypadku wystgpienia szokow
ekonomicznych.

Na podstawie analizy literatury zidentyfikowano dwa
dominujgce modele bankowosci spétdzielczej wy-
stepujgce w 17 krajach nalezgcych do Unii Europej-
skiej: zintegrowany badz niezintegrowany (tabela 3).
Model zintegrowany charakterystyczny jest dla: Au-
strii, Butgarii, Niemiec, Finlandii, Francji, Luksembur-
ga, Holandii, Portugalii oraz Rumunii. Model niezin-
tegrowany wystepuje w bankowosci spétdzielczej
w nastepujgcych krajach: Cypr, Czechy, Hiszpania,
Grecja, Wegry, Irlandia, Wtochy oraz Polska.

Wptyw poziomu integracji bankoéw spotdzielczych
na ich efektywnos$é pojawia sie w literaturze jako
czesty problem badawczy. Na przyktad M. Destro-
cher oraz K.P. Fischer w przeprowadzonych bada-
niach dla okresu 1996-2002 pokazali, ze systemy

8 International Cooperative Banking Association, Regulation and
sustainability of cooperative banks: a cross country study, Brussels
2020, s. 23.
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zintegrowane charakteryzujg sie zarbwno mniejsza
zmiennoscig wynikéw, jak i mniejszymi preferen-
cjami dotyczacymi wydatkdw. Ponadto instytucje
funkcjonujgce w takim modelu majg tendencje do
osiggania wiekszej efektywnosci. Integracja sprzy-
ja rowniez obnizaniu kosztdw prowadzenia grupy,
poprzez tgczenie funkcji planowania strategiczne-
go oraz zarzgdzania aktywami na poziomie central-
nym°. Na wiekszg stabilnos¢ oraz efektywnosé sys-
temow zintegrowanych bankowosci spétdzielczej
wskazujg takze badania prowadzone przez S. Cor-
nee, L. Fattobene, M. Migliorelliego™.

Poziom integraciji instytucji spétdzielczych w Europie de-
terminowany jest takze przez ich status prawny. Banki
spotdzielcze maja silniej rozwiniete procedury i systemy
niz spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredytowe lub
pozyczkowe (credit unions), co przektada sie na ich wyz-
szy poziom integracji''. Kasy pozyczkowe charakteryzu-
ja sie z kolei stosunkowo niskim poziomem integracji'2.

° M. Desrochers, K.P. Fischer, The Power of Networks: Integration
and Financial Cooperative Performance, ,Annals of Public and Co-
operative Economics”, nr 76 (3), 2005, s. 307-354.

0°S. Cornée, L. Fattobene, M. Migliorelli, Charakterystyka banko-
wosci spotdzielczej w Europie, [w:], Nowa bankowos¢ spétdzielcza
w Europie. Strategie adaptacji modelu biznesowego po kryzysie,
M. Migliorelli (red.), Wydawnictwo BODIE, Poznar 2020, s. 33-56.

" International Cooperative Banking Association, Regulation and
sustainability..., op. cit., s. 13.

2 R. Ayadi, Banking Business Models. Definition, Analytical Frame-
work and Financial Stability Assessment, Springer, Basingstoke
2019 cyt. za: D. McKillop, D. French, B. Quinn, A.L. Sobiech, J.O.S.
Wilson, Cooperative financial institutions..., op. cit., s. 3.
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Gtéwnym czynnikiem odrézniajgcym banki spotdzielcze
od kas jest struktura wtasnosci, poniewaz kasy pozycz-
kowe stanowig wtasnos¢ zazwyczaj wiadz publicznych
lub prywatnych fundacji, podczas gdy banki spétdziel-
cze sg wiasnoscig swoich cztonkow'™. Brak integraciji
kas pozyczkowych przyczynia sie do ich wiekszej wraz-
liwosci na szoki (np. w Czechach) niz zintegrowanych
bankdéw spotdzielczych (np. w Austrii)™.

Finansowe instytucje spotdzielcze, niezaleznie od tego,
czy majg forme bankdéw spoétdzielczych, kas oszczed-
nosciowo-kredytowych czy spotdzielni kredytowych,
réznia sie w swojej strukturze takze z powodu doswiad-
czen historycznych, ktére wptywaty na kierunek ich roz-
woju w danym kraju. W niektorych krajach Unii Europej-
skiej rozwinety sie duze banki spétdzielcze o zasiegu
ogolnokrajowym, a nawet miedzynarodowym, posia-
dajgce ugruntowang pozycje na rynku, podczas gdy
w innych krajach model ten zostat zamieniony na
struktury bardziej nowoczesne'.

3S. Cornée, L. Fattobene, M. Migliorelli, Charakterystyka bankowo-
sci spétdzielczey..., op. cit., s. 50.

4 M. Kuc, P. Teply, a Rollercoaster Ride of Czech Credit Unions, ,Pro-
cedia Economics and Finance”, nr 25, 2015, s. 239-248.

s S. Karafolas, Preface, [w:] Credit Cooperative Institutions in Eu-
ropean Countries, S. Karafolas (red.), Springer, Cham 2016, s. wvii.
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Tabela 3. Modele bankowosci spotdzielczej w wybranych krajach Unii Europejskiej w swietle dotychczaso-
wych badan

R. Ayadiiinni | M. Migliorelli D. McKillop S. Karafolas ICBA, ICA Pozostata
2010 (red.) 2018 i inni 2020 (red.) 2016 2020 literatura
Austria AU  zintegrowany zintegrowany zintegrowany zintegrowany
Butgaria BU zintegrowany zintegrowany?
Cypr cY niezintegrowany
Czechy Ccz niezintegrowany niezintegrowany®
Niemcy NI zintegrowany zintegrowany zintegrowany zintegrowany zintegrowany
Hiszpania HI niezintegrowany  zintegrowany" niezintegrowany niezintegrowany
Finlandia FI zintegrowany zintegrowany zintegrowany zintegrowany zintegrowany
Francja FR  zintegrowany zintegrowany zintegrowany zintegrowany
Grecja GR niezintegrowany niezintegrowany?
Wegry WG niezintegrowany niezintegrowany
Irlandia IR niezintegrowany niezintegrowany
Wiochy WL niezintegrowany niezintegrowany niezintegrowany niezintegrowany niezintegrowany
Luksemburg LU zintegrowany zintegrowany
Holandia HO zintegrowany zintegrowany zintegrowany zintegrowany zintegrowany
Polska PL niezintegrowany
Portugalia PO zintegrowany zintegrowany zintegrowany
Rumunia RO zintegrowany zintegrowany®

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie: R. Ayadi, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt, E. Arbak, W.P. De Groen, Investigating Investigating Diver-
sity in the Banking Sector in Europe. Key Developments, Performance and Role of Cooperative Banks, Centre for European Policy Studies,
Brussels 2010; M. Migliorelli (red.), New Cooperative Banking in Europe, Palgrave Macmillan, Cham 2018; D. McKillop, D. French, B. Quinn,
A.L. Sobiech, J.0.S. Wilson, Cooperative financial institutions: a review of the literature, ,International Review of Financial Analysis”, nr 71,
2020; S. Karafolas (red.), Credit Cooperative Institutions in European Countries, Springer, Cham 2016 (rozdziaty dotyczace: Butgarii, Cypru,
Niemiec, Hiszpanii, Finlandii, Francji, Grecji, Wegier, Irlandii, Wtoszech, Holandlii, Portugalii oraz Rumunii); K. Kil, E. Miklaszewska, M. Folwar-
ski, M. Idzik, Raport wptyw pandemii COVID-19 na banki spétdzielcze w Polsce: zagrozenia i Sredniookresowe dziatania dostosowawcze,
WIB, Warszawa 2021, ICBA, Regulation and sustainability of cooperative banks: a cross country study, International Cooperative Banking
Association, International Cooperative Alliance, Brussels, 2020;

" Reforma pokryzysowa miata na celu dazenie do integracji sektora bankowosci spétdzielczej w tym kraju.

2 https://www.ccbank.bg/en/about-ccb/profile, dostep 5.06.2022

3 M. Kuc, P. Teply, A Rollercoaster Ride of Czech Credit Unions, ,Procedia Economics and Finance”, nr 25, 2015, s. 239-248.
4 https://www.este.gr/en/co-operative-credit-in-greece, dostep 5.06.2022 r.

% https://noul.creditcoop.ro/ro/o-lume-aparte, dostep 5.06.2022 .



<:> Przeglad i analiza dotychczasowych doswiadczen wybranych krajow UE w zakresie struktury rynku...

—i

1.2. Kraje o zintegrowanym modelu sektora
bankow spoétdzielczych

Systemy bankowosci spotdzielczej o modelu zinte-
growanym dzielone sg w literaturze na dwa rodzaje:

1) catkowicie zintegrowane, oraz
2) zintegrowane czesciowo'®

Podziat ten uwzglednia zakres czynnosci przeka-
zywanych z bankéw lokalnych do wykonania przez
instytucje centralng. Integracja sektora bankowosci
spotdzielczej sprzyja zwiekszaniu zyskownosci oraz
budowaniu odpowiedniej bazy kapitatowe;j.

Do dziatan, jakie sektory spotdzielcze mogg wdrozyc¢
w celu wiekszej integracji, nalezg m.in. wspétpraca
w kwestiach utrzymania systeméw informatycznych,
obstuga bankomatéw, sprawozdawczos$é, infolinie
dla klientéw czy bezpieczenstwo teleinformatyczne'.

Austria

Rozwojowi spotdzielczosci kredytowej w Austrii w po-
towie XIX wieku sprzyjat ekonomiczny liberalizm oraz
utrzymujacy sie od dawna brak wolnosci spowodo-
wany sytuacjg polityczng w kraju'®. Austriackie banki
spotdzielcze, mimo iz zaktadane byty w oparciu o idee
niemieckich dziataczy spotecznych, obecnie charak-
teryzujg sie odmiennym sposobem dziatania. Rézni-
ca widoczna jest przede wszystkim w przypadku in-
stytucji centralnych, ktére w Austrii oprocz petnienia
roli banku centralnego dla bankéw spoétdzielczych, sa
réwniez duzymi bankami komercyjnymi’®.

Austriackie banki spotdzielcze od niemieckich od-
réznia rowniez kwestia instytucji zrzeszajacej, ktora
w tym kraju powstata znacznie pdzniej. Wynikato to
z faktu, iz Austria byta krajem wielonarodowoscio-
wym, co znacznie utrudniato stworzenie zrzeszenia
spotdzielni. Powstanie pierwszej instytucji zrzesza-
jacej mozliwe byto dopiero w 1872 roku, czyli ponad
20 lat po zatozeniu, opartego na idei bankow ludo-
wych, pierwszego banku spétdzielczego w tym pan-
stwie. |dea Raiffeisena dotarta do Austrii pdzniej niz
koncepcja Schulzego i rozprzestrzeniata sie w tym

'8 International Cooperative Banking Association, Regulation and
sustainability, op. cit., s. 23.

7 L. Kurklinski, Zagrozenia egzystencjalne obecnego modelu pol-
skiej bankowosci spotdzielczej, ,Prace Naukowe Uniwersytetu Eko-
nomicznego we Wroctawiu”, nr 531, 2018, s. 289298.

'8 J. Brazda, H. Blisse, R. Schediwy, Cooperative Banks in the Austri-
an Banking System, [w:] Credit Cooperative Institutions in European
Countries, S. Karafolas (red.), Springer, Cham 2016, s. 3.

9 H. Groeneveld, R. Di Salvo, J.S. Lopez, F. Di Leo, National initia-
tives..., op. cit., s. 135.
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kraju za posrednictwem niemieckich publikacji. Ce-
lem bankdéw spoétdzielczych zaktadanych w oparciu
o te filozofie byto, podobnie jak w Niemczech, mini-
malizowanie niedoboru srodkéw finansowych wsréd
ubogiej wiejskiej ludnosci?.

Sektor bankowosci spoétdzielczej w Austrii tworzo-
ny przez dwie grupy spoétdzielcze (Raiffeisen oraz
Volksbanken), podobnie jak w Niemczech ma cha-
rakter zintegrowany, jednakze poziom tej integraciji
jest nizszy niz w Finlandii, Francji czy Holandii?'.
Mniejszy stopien koncentracji polega na delegowa-
niu zadan do instytucji centralnej w bardziej ogra-
niczonym stopniu niz w przypadku modelu w petni
zintegrowanego. W ten sposob banki lokalne oraz
regionalne majg dos¢ znaczny zakres niezalezno-
Sci w swojej dziatalnosci?2. W Austrii i Niemczech
model dziatalnosci bankéw spotdzielczych jest
istotny rowniez dlatego, gdyz majg one znacze-
nie systemowe. Gtéwng réznicg w strukturze grup
spotdzielczych w tych krajach jest status prawny in-
stytucji centralnej, ktora w Austrii jest nie tylko ban-
kiem centralnym dla spotdzielni, lecz takze duzym
bankiem komercyjnym?.

Banki ludowe Volksbanken sa grupg dwupoziomowg
tworzacy sie¢ Volksbanken-Verbund, do ktérej nale-
zy instytucja centralna Volksbank Wien AG oraz 9
bankow regionalnych?*. Druga spoétdzielcza grupa
bankowa w Austrii funkcjonujgca pod szyldem Ra-
iffeisena ma strukture tréjstopniowg, w ktoérej ban-
ki lokalne sg wtascicielami bankéw regionalnych?.
W 2017 roku w wyniku proceséw konsolidacyjnych
role instytucji centralnej dla grupy bankowej Raiffe-
isen w Austrii przejat Raiffeisen Bank International
(RBI). W 2020 roku grupe tworzyty 341 banki lokal-
ne tworzgce pierwszy poziom organizacyjny, ktére
podlegaty pod osiem bankoéw regionalnych — repre-
zentantéw drugiego poziomu w strukturze grupy?.
Szersza analiza podziatu kompetencji dla bankowo-
Sci spotdzielczej w Austrii zostata zaprezentowana
w rozdziale 2.

20 J. Brazda, H. Blisse, R. Schediwy, Cooperative Banks..., op. cit.,
s. 3-4.

21 K. Kil, E. Miklaszewska, M. Folwarski, M. Idzik, Wptyw pandemii
COVID-19..., op. cit,, s. 21.

22 R. Ayadi, D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt, E. Arbak, W.P. De Groen,
Investigating Diversity..., op. cit., s. 101.

28 H. Groeneveld, R. Di Salvo, J.S. Lopez, F. Di Leo, Narodowe ini-
cjatywy napedzajgce ewolucje sektora bankowosci spotdzielczej,
[w:], Nowa bankowo$¢ spdtdzielcza w Europie. Strategie adaptacji
modelu biznesowego po kryzysie, M. Migliorelli (red.), Wydawnictwo
BODIE, Poznan 2020, s. 152-153.

24Volksbank Verbund, Volksbank Verbund-Bericht 2078, Wien 2019,
s. 20.

25 J. Brazda, H. Blisse, R. Schediwy, Cooperative Banks..., op. cit.,
s. 13.

% RBI, Raiffeisen Bank International Annual Report 2021, Vienna
2022, s. 20.
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Butgaria

Catkowicie scentralizowany sektor bankowosci
spotdzielczej wystepuje w Butgarii. Jego podstawe
stanowi Centralny Bank Spoétdzielczy (LleHTpanHa
koonepaTuBHa 6aHka Al — CBB), ktéry jest jedynym
bankiem spétdzielczym w tym panstwie. Powotany
zostat przez unie instytucji spotdzielczych sktadaja-
cg sie z kilku regionalnych kas spétdzielczych oraz
ponad 1100 instytucji spétdzielczych?. Celem jego
powotania byta unifikacja sektora spétdzielczego
w Butgarii. Bank podlega nadzorowi Narodowego
Banku Butgarii. Struktura sektora spotdzielczego nie
obejmuje bankow regionalnych i lokalnych, jednakze
istnieje ponad 250 podlegtych CBB oddziatéw, ktdre
Swiadczg ustugi bankowosci spoétdzielczej w catym
kraju?.

Finlandia

Geneza finskiej bankowosci spétdzielczej siega po-
czatkdéw XX wieku, gdy za posrednictwem profesora
helsinskiego uniwersytetu Hannesa Gebharda roz-
przestrzenita sie w tym kraju koncepcja spotdzielni
Raiffeisena. Mimo znacznej liczby bankéw oszczed-
nosciowych, w Finlandii brakowato instytucji, ktére
mogtyby kredytowac¢ ludnosc¢ wiejskg. Pierwsze tego
typu instytucje byty niewielkimi spétdzielniami, za-
zwyczaj obejmujgcymi obszar jednej parafii, dzieki
czemu wiezi pomiedzy cztonkami byty silne?.

Obecnie banki spoétdzielcze w Finlandii funkcjonujg
w ramach grupy OP-Pohjola, ktéra powstata w 2014
roku w wyniku licznych potaczen. Grupa reprezentuje
jedng z najlepiej skonsolidowanych sieci spétdziel-
czych w Europie. Struktura funkcjonowania polega
na statym powigzaniu bankéw lokalnych z instytucja
centralng, a kierownictwo wyzszego szczebla wydaje
instrukcje dla kadry zarzgdzajgcej na nizszym pozio-
mie. Mimo duzego znaczenia banku centralnego gru-
py, banki lokalne wcigz zachowujg znaczny poziom
niezaleznosci, ktdry polega m.in. na istnieniu autono-
micznej rady nadzorczej oraz zarzadu wybieranego
przez cztonkow?°,

Odmiennym od pozostatych europejskich grup spot-
dzielczych jest fakt, iz grupa OP Pohjola posiada dwie
instytucje centralne, ktore dzielg pomiedzy siebie

27 https://www.ccbank.bg/en/za-ckb/history, dostep: 23.01.2022 r.
28 M. Cottugno, V. Stefanelli, Bulgarian Cooperative Banking, [w:]
Credit Cooperative Institutions in European Countries, S. Karafolas
(red.), Springer, Cham 2016, s. 262.

29 P, Kalmi, Co-operative Banks in Finland [w:] Credit Cooperative In-
stitutions in European Countries, S. Karafolas (red.), Springer, Cham
2016, s. 43-44.

30 H. Groeneveld, R. Di Salvo, J.S. Lopez, F. Di Leo, National initia-
tives..., op. cit., s. 136.

zadania zwigzane z funkcjonowaniem grupy. Pierw-
szg z nich jest Pohjola Bank, ktérego zadaniem jest
udostepnianie ustug bankowych zaréwno dla czton-
kow grupy, jak i klientéw zewnetrznych oraz zarza-
dzanie pozyczkami miedzybankowymi. Ponadto bank
ten obstuguje kredyty dla klientéw korporacyjnych,
ubezpieczenia, a takze zarzadzanie majgtkiem. Po-
hjola Bank zostat catkowicie wykupiony przez grupe
OP-Pohjola w 2014 roku. Druga instytucja centralna
to OP Financial Group Central Cooperative i zajmuje
sie ona zarzadzaniem grupg, nadzorem, szkoleniem
kadry zarzadzajgcej, marketingiem oraz systemami
ptatnosci®'.

W obliczu $wiatowego kryzysu finansowego w OP-Po-
hjola doszto do znacznych zmian organizacyjnych po-
legajgcych na ustaleniu wspdlnej odpowiedzialnosci
bankéw. Koncepciji tej sprzeciwity sie 44 banki, ktore
wystgpity z grupy i utworzyly wiasng sie¢ lokalnych
bankoéw spoétdzielczych pod nazwg POP Group. Organi-
zacja ta charakteryzuje sie brakiem wspdlnej odpowie-
dzialnosci bankéw oraz zlecaniem firmom zewnetrz-
nym wielu ustug, ktére w OP-Pohjola organizowane sg
wewnatrz zrzeszenia. Grupa POP jest znacznie mniej-
sza oraz mniej znaczgca w systemie bankowym Fin-
landii niz wspomniana wczesniej OP-Pohjola, o czym
Swiadczy nie tylko liczba zatrudnionych, ale rowniez
liczba bankéw pozostajgcych w zrzeszeniu®2.

Finski sektor bankowosci spétdzielczej (reprezen-
towany przez OP Pohjola Group oraz POP Group)
w wyniku wielu zmian organizacyjnych w okresie po-
kryzysowym zmienit sie w model silnie zintegrowany
uwzgledniajgcy wspdlng odpowiedzialnos¢ wszyst-
kich bankéw nalezgcych do grupy. OP Group stanowi
obecnie obok holenderskiego Rabobanku jedng z naj-
bardziej zintegrowanych spotdzielczych grup banko-
wych w Europie®,.

Francja

Francja jest krajem najczesciej wymienianym wsréd
przyktadow zintegrowanego modelu bankowosci
spotdzielczej®. Trzy francuskie konglomeraty spét-
dzielcze, Credit Agricole, Credit Mutuel oraz BPCE
znajduja sie wsrdd 15 najwiekszych bankéw w Euro-
pie pod wzgledem wielkosci aktywow?s.

31 8P. Kalmi, Co-operative Banks in Finland, op. cit., s. 48.

32 |bidem, s. 46-47, 50.

33 P. Kalmi, Co-operative Banks in Finland, op. cit., s. 43-47; R. Ayadi,
D.T. Llewellyn, R.H. Schmidt, E. Arbak, W.P. De Groen, Investigating
Diversity..., op. cit., s. 100-102.

34 R. Ayadi, D. Cucinelli, W.P. De Groen, Banking Business Models
Monitor 2019: Europe. Performance, Risk, Response to Regulation
and Resolution:2005-2017, CEPS, Brussels, 2019, s. 19.

35 S. Cornée, L. Fattobene, M. Migliorelli, Charakterystyka bankowo-
sci spétdzielczey..., op. cit., s. 41.
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Centralizacja tych grup, mimo réznych sposobdw za-
rzgdzania, widoczna jest przede wszystkim poprzez
znaczny stopien integracji wewnetrznej w postaci
mechanizmoéw wsparcia oraz zarzadzania fundusza-
mi. Silna centralizacja spétdzielczosci bankowej sta-
nowi jednak wyzwanie dla zachowania spétdzielcze-
go charakteru dziatalnosci tych instytuc;ji®.

Bankowosc¢ spotdzielcza we Francji ma charakter zin-
tegrowanej sieci spotdzielczej, co oznacza, ze banki
lokalne, regionalne oraz instytucje centralne Scisle ze
sobg wspotpracuja®. Model spotdzielczy ma ksztatt
odwrdconej piramidy, w ktdrej istniejg nastepujace
poziomy: banki lokalne, takie jak Credit Agricole, Cre-
dit Mutuel, banki regionalne — Credit Agricole, Credit
Mutuel, Caisse d’Espargne oraz instytucja centralna.
Banki poziomu lokalnego sg spétdzielniami, ktére sg
wtasnoscig swoich cztonkéw oraz kontrolujg kolejny
poziom — banki regionalne. Banki drugiego poziomu
sg spotdzielniami, ktére majg forme prawng oraz or-
ganizacyjng spotek akcyjnych. Instytucja centralna
jest reprezentantem bankéw przed rzgdem oraz czu-
wa nad odpowiednim funkcjonowaniem tych bankéw.
W przypadku Banque Populaire nie wystepuje poziom
lokalny, natomiast posiadaczami udziatéw w ban-
kach regionalnych sg bezposrednio cztonkowie, oso-
by fizyczne oraz osoby prawne®.

Pierwsze francuskie banki spoétdzielcze powstawaty
juz w pierwszej potowie XIX wieku i byty organizacja-
mi zrzeszajgcymi ludnos$¢ funkcjonujgcg w podob-
nych warunkach ekonomicznych, niewyspecjalizowa-
nych lub wyspecjalizowanych w jednym konkretnym
kierunku. Banki te poczatkowo zajmowaly sie przyj-
mowaniem depozytow oraz udzielaniem kredytéw,
ktérych klienci nie mogliby uzyska¢ w duzych ban-
kach, ktadgc jednoczesnie silny nacisk na spétdziel-
czy charakter dziatalnosci. Obecnie banki te maja
charakter instytucji uniwersalnych®’.

Wspodtczesnie sektor bankowosci spdtdzielczej we
Francji tworzg trzy grupy spotdzielcze: Credit Agricole
Group, BPCE Group oraz Credit Mutuel Group. Pierw-
sza z nich ma charakter grupy zdecentralizowanej i jest
najwiekszg pod wzgledem kapitatéw grupg bankowa
we Francji oraz drugg w Europie®. Pierwsze banki

36 N. Richez-Battesti, G. Leseul, Cooperative Banks in France..., op.
cit., s. 53-81.

37 H. Groeneveld, R. Di Salvo, J.S. Lopez, F. Di Leo, National initia-
tives to drive the evolution of the cooperative banking sector, [w:]
New Cooperative Banking in Europe: Strategies for Adapting the
Business Model Post Crisis, M. Migliorelli (red.), Palgrave Macmil-
lan, Cham 2018, s. 131.

38 N. Richez-Battesti, G. Leseul, Cooperative Banks in France: Emer-
gence, Mutations and Issues [w:] Credit Cooperative Institutions in Eu-
ropean Countries, S. Karafolas (red.), Springer, Cham 2016, s. 62-63.
39 Ibidem, s. 55-56.

4 EACB, Key Statistics, https://www.eacb.coop/en/coopera-
tive-banks/key-figures.html, dostep: 04.04.2022 r.

spotdzielcze Credit Agricole powstaty w 1894 roku, na-
tomiast w 1926 roku powotano Narodowg Kase Credit
Agricole, ktéra petnita zadania instytucji centralnej dla
grupy. Poczatkowo bank zajmowat sie jedynie obstuga
rolnikow, z czasem jednak warunki prawne pozwolity
na rozszerzenie tej dziatalnosci takze na przedsiebior-
cow*'. BPCE jest drugg francuska grupg spotdzielcza
sktadajgca sie z dwoch sieci: Caisse d'Espargne oraz
Banque Populaire Group*2. Banki te powstaty gtéwnie
w celu bankowej obstugi rzemiosta oraz drobnego
handlu, a ich znaczenie w sektorze bankowym Fran-
cji jest nizsze niz pozostatych dwéch grup spétdziel-
czych®. Trzecia grupa, Credit Mutuel jest najmniej
scentralizowang grupg spétdzielczg, jednak wykazuje
najlepszy wskaznik kapitatu oraz stanowi druga grupe
pod wzgledem udziatu w rynku kredytéw oraz liczby
oddziatéw**. Geograficznie banki te powigzane sg z re-
gionem Alzacji, gdzie w 1882 roku powstata pierwsza
taka instytucja. Obecnie mimo ogdlnokrajowego zasie-
gu, najwieksze zageszczenie tych bankéw znajduje sie
w regionie Alzaciji i Lotaryngii®.

Holandia

Sektor bankowosci spétdzielczej w Holandii repre-
zentowany jest przez grupe bankowg Rabobank, ktora
w 2020 roku byta pigtg wsrod bankéw nalezacych do
EACB grupg zaréwno pod wzgledem sumy aktywow,
jak i depozytdw przyjmowanych od klientow oraz
udzielanych im kredytow?e.

Pierwsza spotdzielnia kredytowa w Holandii powstata
pod koniec XIX wieku. Bank ten prowadzony byt po-
czatkowo, zgodnie z ideg Raiffeisena, przez kasjera
pobierajgcego niewielkie wynagrodzenie. Odpowie-
dzialnosc¢ cztonkow byta solidarna, a depozyt w ban-
ku ztozy¢ moégt kazdy, niezaleznie od cztonkostwa.
Banki centralne stanowity nie tylko wsparcie w prze-
zwyciezaniu trudnosci zwigzanych z ograniczonym
terenem dziatalnosci instytucji lokalnych, lecz zajmo-
waly sie rdwniez nadzorowaniem i kontrolg tych ban-
kow*#. Podziat na pétnocng oraz potudniowg czesc
kraju, ktérego efektem byto powstanie dwéch insty-
tucji centralnych, miat geneze w réznicach wyznanio-
wych powodujgcych powstanie podziatéw. W czesci

41 A. Alinska, Bankowos¢ spédtdzielcza..., op. cit., s. 19-20.

42 N. Richez-Battesti, G. Leseul, Cooperative Banks in France...,
op. cit., s. 65-69.

4 A. Alinska, Bankowos¢ spdtdzielcza..., op. cit.,, s. 23.

4 EACB, Key Statistics. https://www.eacb.coop/en/coopera-
tive-banks/key-figures.html, dostep: 04.04.2022 r.

4 A. Alinska, Bankowos¢ spdtdzielcza..., op. cit.,, s. 22.

4 EACB, Key Statistics, https://www.eacb.coop/en/coopera-
tive-banks/key-figures.html, dostep: 04.04.2022 r.

47 H. Groeneveld, Rabobank before, during and after the credit cri-
sis: from modesty via complacency to fundamental steps, [w:] Credit
Cooperative Institutions in European Countries, S. Karafolas (red.),
Springer, Cham 2016, s. 170-171.
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potudniowej kraju funkcjonowaty katolickie rolnicze
kasy pozyczkowe, natomiast na potnocy w czesci
ewangelickiej rozwijaty sie banki oparte o model Ra-
iffeisena®.

Dzisiejszy Rabobank powstat w 1972 roku, w wyniku
potaczenia dwdéch centralnych instytucji, aby wyelimi-
nowac konkurencje pomiedzy bankami lokalnymi na
pétnocy i potudniu kraju oraz wykorzysta¢ efekt ska-
li. Banki lokalne juz od potowy XX wieku rozpoczety
Swiadczenie ustug nie tylko dla swoich cztonkow, lecz
takze dla innych klientéw zmieniajgc jednoczesnie
charakter swojej dziatalnosci w bankowos¢
detalicznag®.

W uwagi na fakt, iz geneza tworzenia bankéw lokal-
nych oparta byta na zasadach stowarzyszenia, czton-
kowie nie posiadajg udziatow oraz nie sg wiascicie-
lami bankdw, co jest rownoznaczne z brakiem prawa
do dywidendy. Wszystkie zyski sg przeznaczane na
fundusze banku, wzmacniajgc jednoczesnie jego po-
zycje. W wyniku zniesienia w 1998 roku odpowiedzial-
nosci cztonkéw za zobowigzania banku, obecna rela-
cja miedzy bankiem a jego cztonkami jest stabsza niz
w innych tego typu europejskich instytucjach. Czton-
kiem moze zostac kazdy, kto jest klientem oraz ztozy
deklaracje i optaca niewielkie sktadki cztonkowskie.
Do specjalnych praw cztonkéw nalezy mozliwos¢ na-
bycia certyfikatéw cztonkowskich, na podstawie kto-
rych mozna uzyska¢ procent od zysku banku®.

Od 2016 roku Rabobank funkcjonuje jako zdecen-
tralizowana organizacja bankow lokalnych, ktérych
dziatalno$¢ oparta jest na zasadach spoétdzielczych
i osadzona jest mocno w spotecznosciach lokal-
nych’'. Zmiany te zostaty dokonane w zwigzku z de-
cyzjg zarzadu dotyczgcg zmiany tadu korporacyjnego,
ktéra doprowadzita do utworzenia jednej organizacji
z jedna licencja, pozbawiajgc tym samym banki lokal-
ne niezaleznos$ci prawnej. Rabobank obecnie funk-
cjonuje jako globalny bank oparty na zatozeniach
spotdzielczych, ktéry dostarcza ustugi finansowe do-
tyczgce réznych segmentow, takich jak bankowosc¢
detaliczna, hipoteczna, prywatna czy leasing. Gtow-
nym zatozeniem dziatalnosci jest utrzymanie dobrej
pozycji w zakresie bankowosci relacyjnej oraz obstugi
bankowej rolnikdw na globalnym rynkus2.

48 A. Alinska, Bankowos¢ spdtdzielcza..., op. cit.,, s. 25.

49 H. Groeneveld, Rabobank before, during and after..., op. cit.,s. 171-
172.

%0 A. Szelggowska, Wspdtczesna bankowosc¢ spotdzielcza, op. cit,
s. 69-70.

51 H. Groeneveld, Rabobank before, during and after..., op. cit., s. 180.
2 E. Miklaszewska, Centralizacja bankowosci spdtdzielczej w Ho-
landii jako odpowiedZ na wyzwania konkurencyjne, [w:] Modele ban-
kowosci spétdzielczej na rynku europejskimi ich ewolucja w okresie
pokryzysowym. Whnioski dla Polski, L. Kurklinski, E. Miklaszewska
(red.), Alterum, Warszawa 2017, s. 119.

Niemcy

Banki spotdzielcze w Niemczech obok bankow
oszczednosciowych oraz komercyjnych tworzg tzw.
trzeci filar niemieckiego systemu bankowego. Od-
grywajg one znaczaca role w tym systemie z uwagi
na fakt, iz koncentrujg swojg oferte na matych oraz
$rednich firmach, ktére opierajg swoje finansowanie
na ustugach bankowych, gdyz ich dostep do rynku ka-
pitatowego jest ograniczony3.

Niemiecka bankowos$¢ spdtdzielcza zorganizowa-
na jest w ramach tréjstopniowego modelu, w ktérym
podstawe stanowig banki lokalne, nadzorowane oraz
wspierane przez instytucje centralne®. Najwyzszy po-
ziom modelu stanowity do 2018 roku dwie instytucje:
DZ Bank oraz WGZ Bank, ktdre ulegty potgczeniu two-
rzac jedng instytucje centralng DZ Bank. Sie¢ bankow
spotdzielczych w tym kraju liczy 815 bankéw?®. Mimo
znacznego udziatu w sektorze bankowym, spétdziel-
nie kredytowe w Niemczech koncentrujg swojg dziatal-
nos¢ na obszarach wiejskich oraz w matych miastach,
jednoczesnie ograniczajgc swojg obecnos¢ w duzych
miastach, gdzie konkurencja jest zbyt wysoka®®.

Sektor bankow spétdzielczych ma charakter dwuszcze-
blowy, na ktéry sktada sie poziom bankéw ludowych
oraz Raiffeisena, a takze ich instytucji centralnych oraz
poziom zrzeszeniowy obejmujgcy zwigzek bankow
spotdzielczych BVR (Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken). Banki poziomu
podstawowego charakteryzujg sie niezaleznoscig oraz
lokalnym charakterem dziatalnosci, w ktérej uczestnicza
cztonkowie spotdzielni. Drugg czes¢ pierwszego szcze-
bla stanowig banki regionalne lub instytucje central-
ne. W przypadku bankéw niemieckich jest to DZ-Bank
petnigcy role instytuciji wspierajgcej banki spoétdzielcze
w ich dziatalnosci. Najszerszy poziom sektora bankéw
spotdzielczych stanowi organizacja zrzeszajgca BVR,
kt6ra reprezentuje banki na arenie krajowej oraz miedzy-
narodowej, a takze petni role nadzorcy®’. Szersza anali-
za procesow integracyjnych zawarta jest w rozdziale 2.

Portugalia

Portugalskie banki spoétdzielcze funkcjonujg w ra-
mach zintegrowanego systemu rolniczych spétdziel-
ni kredytowych. System ten sktada sie ze spotdzielni

%3 M. Biasin, The German Cooperative Banks. An Economic Overview,
[w:] Credit Cooperative Institutions in European Countries, S. Karafo-
las (red.), Springer, Cham 2016, s. 84.

% H. Groeneveld, R. Di Salvo, J.S. Lopez, F. Di Leo., National initia-
tives..., op. cit., s. 129.

% European Banking Federation, https://www.ebf.eu/germany/,
dostep 04.04.2022 .

% M. Biasin, The German Cooperative Banks..., op. cit., s. 88-89.

57 Ibidem, s. 95-100.
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centralnej (Caixa Central) oraz spoétdzielni zrzeszo-
nych. Instytucja centralna wraz z bankami lokalnymi
sg wiascicielami kilku specjalistycznych firm tworzac
w ten sposoéb Credito Agricola Group. Struktury cen-
tralne grupy obejmuja instytucje uprawniong do mo-
nitorowania oraz kierowania operacjami w bankach
lokalnych oraz instytucje spétdzielczg $Swiadczaca
dla grupy ustugi specjalistyczne®.

Rumunia

Rumunskie spétdzielnie kredytowe nalezg do kate-
gorii niebankowych instytucji finansowych, ktérych
gtownym zadaniem jest dostarczanie kredytow dla
matych gospodarstw domowych. Instytucje te zo-
bowigzane sg do uczestnictwa w zrzeszeniu oraz
wptaty kapitatu zaktadowego w wysokosci okreslonej
w akcie powotujgcym instytucje centralng — Banca
Centrala Cooperatista. tgcznie z bankiem central-
nym instytucje spoétdzielcze tworzg sie¢ spotdzielcza
(CREDITCOOP), ktéra od 2002 roku jest jedyna siecia
posiadajgcg zgode na funkcjonowanie w tym kraju®.
Spotdzielczy bank centralny jest instytucjg powotang
przez spotdzielnie kredytowe w celu zarzadzania ich
wspoélnym interesem oraz organizacjg dziatalnosci.
Spotdzielnie kredytowe otrzymujg od instytucji cen-
tralnej wsparcie finansowe oraz logistyczne, a takze
sg przez nig nadzorowane i reprezentowane®.

1.3. Kraje o niezintegrowanym modelu
bankowosci spétdzielczej

Cypr i Czechy

Niezintegrowane modele bankowosci spétdzielczej
funkcjonujg w takich krajach jak Cypr czy Czechy. Na
Cyprze spotdzielcze instytucje kredytowe nalezg do
zrzeszenia zachowujgc jednoczesnie niezaleznos¢
od jednostki centralnej. Ich autonomia opiera sie na
wtasnych organach administracji i zarzadzania. Bank
centralny zrzeszenia zapewnia wsparcie jego czton-
kom, monitoruje ich sytuacje finansowg oraz nadzo-
ruje prawidtowos¢ wypetniania wymogéw kapitato-
wych®'. W Czechach funkcjonujg spoétdzielcze kasy
pozyczkowe, ktorych poziom integracji na ogot jest
stabszy niz bankéw spétdzielczych. W tym kraju nie

%8 P. Cabo, J. Rebelo, The Portugese Cooperative Credit System, [w:]
Credit Cooperative Institutions in European Countries, S. Karafolas
(red.), Springer, Cham 2016, s. 191211.

% D. Pirvu, L. Banica, The Credit Cooperative System in Romania, [w:]
Credit Cooperative Institutions in European Countries, S. Karafolas
(red.), Springer, Cham 2016, s. 363378.

80 https://noul.creditcoop.ro/ro/o-lume-aparte, dostep: 24.01.2022 r.
81 A. Kleanthous, A. Hadjimanolis, Co-operative Credit Institutions in
Cyprus, [w:] Credit Cooperative Institutions in European Countries,
S. Karafolas (red.), Springer, Cham 2016, s. 19-41.

istnieje zadna instytucja, ktéra integrowataby kasy
w jednej sieci. W przesztosci role instytucji zrzeszaja-
cej kasy pozyczkowe w Czechach penit Zivnobanca,
jednakze system ten upadt podczas Il wojny swiato-
wej i nie zdotat odrodzi¢ sie w czasach rzgdéow komu-
nistycznych w krajus?,

Hiszpania

Sektor hiszpanskich bankow spétdzielczych podczas
kryzysu finansowego w latach 2008-2010 przeszedt
gruntowng restrukturyzacje. Bank Hiszpanii w obawie
o efektywnosé niewielkich instytucji spétdzielczych
zasugerowat koncentracje sektora. W efekcie zmian
dokonano fuzji i przeje¢ gtéwnie w obszarze lokalnych
kas Cajas Rurales. Ostatecznie sektor spotdzielczy ma
cechy modelu niezintegrowanego, w ktérym regiony
majg autonomie w zakresie nadzoru ostroznosciowe-
go, podczas gdy Bank Hiszpanii sprawuje nad nimi
nadzor oraz jest organem restrukturyzacji oraz upo-
rzgdkowanej likwidacji%®. Obecnie sektor ten sktada
sie z kilkudziesieciu matych instytucji, ktére posiadaja
taczny udziat w aktywach sektora bankowego na po-
ziomie kilku procent®4.

Restrukturyzacja sektora spotdzielczego wymuszo-
na przez warunki ekonomiczne wywarta negatywny
wptyw na ich pozycje rynkowg i zmusita do proce-
sow konsolidacyjnych — banki grupy Caja Rural, kto-
ra zostata utworzona w 2018 r. i jest grupg bankéw
oszczednosciowych i innych podmiotéw stowarzy-
szonych (ws$réd nich Banco Cooperativo Espaiiol,
RGA i RSI) przystgpity do sformalizowanego IPSu.

Grecja

W Grecji sektor bankowosci spétdzielczej w ostatnich
latach rozwijat sie i zmieniat charakter dziatalnosci.
Po wdrozeniu dyrektyw unijnych do prawa krajowe-
go i wzroscie wymogéw kapitatowych greckie spot-
dzielnie kredytowe mogg uzyska¢ pozwolenie Ban-
ku Grecji na dziatalnos¢ jako instytucja kredytowa
z zachowaniem statusu prawnego oraz nazwy ,bank
spotdzielczy” oraz zgode na wykonywanie wszelkich
czynnosci bankowych. Finansowe instytucje spot-
dzielcze w Grecji utworzyty Stowarzyszenie Bankow
Spotdzielczych Greciji, ktore petni role reprezentacyj-
ne®. Sektor spotdzielczy w Grecji charakteryzuje sie

52 M. Kuc, P. Teply, a Rollercoaster Ride..., op. cit., s. 239-248.

8 H. Groeneveld, R. Di Salvo, J.S. Lopez, F. Di Leo, Narodowe inicja-
tywy..., op. cit., s. 153.

84G. FajardoGarcia, F. Soler-Tormo, The Credit Cooperative System
in Spain, [w:] Credit Cooperative Institutions in European Countries,
S. Karafolas (red.), Springer, Cham 2016, s. 213-232.

8 https://www.este.gr/en/co-operative-credit-in-greece, dostep:
31.01.2022r.
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autonomig lokalnych instytucji kredytowych skoncen-
trowanych na dziatalnosci w obrebie wtasnego ob-
szaru terytorialnego. W kraju tym nie wyksztatcita sie
struktura piramidy obejmujgca banki lokalne, regio-
nalne oraz instytucje centralng. Niski udziat bankow
spotdzielczych w sumie aktywdéw sektora bankowego
wynika z braku obecnosci tego typu bankéw w dwoch
najwiekszych miastach kraju: Atenach oraz Saloni-
kach, co z kolei jest nastepstwem wysokiego kapitatu
poczatkowego wymaganego do utworzenia banku
w tych lokalizacjach®®.

Wegry

Wegry reprezentujg model podstawowy (wedtug kla-
syfikacji EACB), ktérego cechg charakterystyczng jest
ograniczona centralizacja oraz wspétpraca pomiedzy
bankami spoétdzielczymi. Banki te nalezg do stowarzy-
szenia, ktorego celem jest pomoc w dostepie do rynkéw
kredytowych a takze wspdlne zarzgdzanie ptynnoscig®’.
Ustawa integracyjna uchwalona w 2013 roku miata na
celu wzmocnienie sieci spoétdzielczej w tym kraju. Mimo,
ze dziatania zmierzajgce do integraciji sektora spotdziel-
czego na Wegrzech w ostatnim czasie byty wzmozone,
nie przyniosty one do tej pory przetomu, gdyz brak jest
w tym sektorze jednolitego spojrzenia na przysztosc
bankdéw spétdzielczych oraz nie zostaty ustalone kon-
kretne cele na nadchodzace lata®.

Irlandia

W Irlandii, podobnie jak w Czechach i na Cyprze, sek-
tor spotdzielczy sktada sie gtownie z kilkuset spot-
dzielczych kas pozyczkowych (credit unions), ktére
funkcjonujg w oparciu o model niezintegrowany, cha-
rakterystyczny dla tego typu instytucji. Kazda kasa
pozyczkowa w tym kraju jest autonomiczna, co ozna-
cza, ze cata jej dziatalnos¢ finansowa i operacyjna
jest niezalezna od innych instytucji. Cztonkiem kasy
mogg zosta¢ osoby posiadajgce wspdlng wiez, np.
poprzez geograficzne miejsce zamieszkania czy wy-
konywany zawdd®.

% S. Karafolas, The Greek Cooperative Credit System, [w:] Credit
Cooperative Institutions in European Countries, S. Karafolas (red.),
Springer, Cham 2016, s. 111-126.

57 S. Cornée, L. Fattobene, M. Migliorelli, Charakterystyka bankowo-
sci spétdzielczey..., op. cit., s. 37-38.

% A. Moizs, G.G. Szabo, The History, the Current System and the
Special Features of Savings Cooperatives in Hungary, [w:] Credit
Cooperative Institutions in European Countries, S. Karafolas (red.),
Springer, Cham 2016, s. 291-307.

% Irish League of Credit Unions, The Movement. How Ireland’s cred-
it unions can play a key role in economic recovery and sustained
community development, Dublin 2020, s. 8; O. McCarthy, S. Farrell,
D. Hewson, The Financial Co-operative System in Ireland, [w:] Credit
Cooperative Institutions in European Countries, S. Karafolas (red.),
Springer, Cham 2016, s. 127-147.

Wiochy

Banki we Wtoszech zaktadane byty jako spétki akcyj-
ne lub jako banki spétdzielcze, te ostatnie podzielone
jako Banche Popolari (BP) i Banche di Credito Coope-
rativo (BCC). Historia bankowosci spétdzielczej we
Wtoszech siega 1864 roku, gdy w Lodi zatozony zo-
stat pierwszy Banca Popolare (BP). Bank ten powstat
na wzor rozpowszechnionej przez Luigi Luzzatti idei
bankéw ludowych, ktére juz od kilku lat funkcjonowa-
ty w Niemczech. W 1883 roku zatozony zostat pierw-
szy bank wiejski — Rural Bank (RB), ktérego model
oparty zostat na idei Raiffeisena’®. RB w 1993 roku
zostaty zreformowane i od tego czasu funkcjonuja
pod nazwa Banche di Credito Cooperativo (BCCs)”".
Zgodnie z ustawag bankowa z 1993 roku, Banche di
Credito Cooperativo funkcjonujg w oparciu o typowy
model spdtdzielczy — ,jedna osoba- jeden gtos” i wol-
no im dziata¢ tylko w okreslonych obszarach geogra-
ficznych. Banche Popolari miaty natomiast charakter
hybrydowy— byty zarzgdzane jako banki spétdzielcze,
ale dziataty na rynku jako banki komercyjne, z moz-
liwoscig przeksztatcenia w spotki akcyjne i swobo-
da ekspansji geograficznej. Ponadto w 2015 r. rzad
wioski uchwalit dekret z moca ustawy, na mocy kté-
rego Banche Popolari o aktywach przekraczajgcych
8 mld euro musialy sie przeksztatci¢ w spotki akcyjne
w ciggu 18 miesiecy’?2. Podejmowane przez wia-
dze nadzorcze dziatania skupiatly sie na dziataniach
konsolidacyjnych oraz uznawaty wyzszos¢ bankow
w formie spétek akcyjnych, co spowodowato, ze for-
ma spotdzielcza pozostata przeznaczona dla matych
bankéw”. W konsekwencji reformy z 2015 r., Banche
Popolari nie sg obecnie zaliczane do wtoskiego sek-
tora spotdzielczego.

Banche di Credito Cooperativo stanowig obecnie
znaczacg czes¢ wioskiego systemu bankowego.
Powstate w drugiej potowie XIX wieku, zdotaty sie
rozwingc¢ i dostosowa¢ do nowego otoczenia spo-
tecznego, ekonomicznego i prawnego. Prawo banko-
we, ktére weszto w zycie w 1993 r., ostabito réznice
miedzy BCC i bankami komercyjnymi, zachowujgc
jednoczesnie mutualizm, demokracje, lokalizm i cele
not-for profit w ich funkcjonowaniu. Z bankéw ma-
jacych na celu udzielanie matych kredytow lokal-
nym rolnikom i rzemiesinikom na obszarach wiej-
skich, staty sie zdolne do konkurowania z bankami

70 E. Bogacka-Kisiel, D. Fijatkowska, System bankowy Wtoch [w:]
Systemy bankowe krajéw G-20, S. Flejterski, K. Solarz (red.), Wydaw-
nictwo Zapol, Szczecin 2012, s. 461-462.

71 H. Groeneveld, R. Di Salvo, J.S. Lopez, F. Di Leo, National initia-
tives..., op. cit., s. 114.

72 M. Botta, L. V. A. Colombo, The value of voting rights in Italian co-
operative banks: a quasi-natural experiment, “Menagerial Finance”,
nr 7 (46), 2020.

73 H. Groeneveld, R. Di Salvo, J.S. Lopez, F. Di Leo, National initia-
tives..., op. cit., s. 117.
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komercyjnymi na szerszym obszarze, gtéwnie po-
przez integracje — sieci bankowe i stowarzyszenio-
we, ktére pomagajg pojedynczym bankom spétdziel-
czym zwiekszy¢ wydajnos¢ i by¢ konkurencyjnymi
na rynku bankowym. W poréwnaniu z innymi europej-
skimi bankami spétdzielczymi system witoski nalezy
jednak do najmniej zintegrowanych’*. Do najwazniej-
szych cech BCC nalezg mutualizm, lokalny charak-
ter, demokracja oraz cel niezarobkowy. Wzajemnos¢
polega na oferowaniu kredytéw gtéwnie cztonkom
spotdzielni, co oznacza, ze wedtug wtoskiego prawa,
co najmniej potowa ryzykownych aktywéw powinna
by¢ pozyczana cztonkom lub inwestowana w obli-
gacje rzadowe. W rzeczywistosci wartos¢ ta rézni
sie pomiedzy poszczegdlnymi bankami, w niewielu
przypadkach wynoszgc powyzej 50%75.

Grupa BCC tworzyta historycznie trzypoziomowa
sie¢. Banki nalezg do 15 regionalnych federaciji, kt6-
re zrzeszajg sie w ogolnokrajowym stowarzyszeniu
zwanym Federcasse. Celem banku zrzeszajgcego
jest koordynacja dziatalnosci wszystkich bankow
oraz dbatos¢ o bezpieczenstwo grupy. Banki re-
gionalne z kolei zajmujg sie reprezentacjg bankow
przed wtadzami oraz czynnosciami administracyjno
-technicznymi’®. Przynaleznos$¢ do sieci jest nieobo-
wigzkowa, a banki lokalne pozostajg niezaleznymi
jednostkami”’.

Po kolejnej reformie z 2016 r. grupa BCC ma dwa
aspekty strukturalne’s:

- zrzeszeniowy, oparty na tradycyjnym 3-stopniowym
modelu, gdzie stowarzyszenie krajowe FederCas-
se zapewnia doradztwo strategiczne i komunika-
cje wewnatrz sieci i na zewnetrz; oraz wzmacnia
bezpieczenstwo systemu BCC, gtownie w oparciu
o dwa systemy gwarancyjne: system gwaranciji de-
pozytéw (FGD) i fundusz gwarancji obligatariuszy
(FGO), ktore byty aktywnie uzywane kryzysu finan-
sowego z lat 2008-2009 i nastepujgcego po nim
europejskiego kryzysu zadtuzeniowego;

- korporacyjny, oparty na dwoch powstatych
w 2019 r. sformalizowanych spétdzielczych gru-
pach bankowych i jednej grupie o charakterze IPS.

74 |. Catturani, M.L. Stefaini, ltalian Credit Cooperative Banks, w:
Credit Cooperative Insitutions in European Countries, S. Karafolas
(red), Springer, Cham 2016.

5 |bidem, s. 152-153.

76 H. Groeneveld, R. Di Salvo, J.S. Lopez, F. Di Leo, National initia-
tives..., op. cit., s. 123.

77|. Catturani, M.L. Stefani, Italian Credit Cooperative Banks, op. cit.,
s. 154, 156.

’8 Marostegan J., The Reform of the Italian Cooperative banking
sector, Master Thesis 2021, Ca’ Foscari University of Venice,
http://dspace.unive.it/bitstream/handle/10579/17261/871832-
1231458.pdf?sequence=2.

Reforma z 2016 r. stanowita, ze kazdy bank BCC musi
przystapi¢ do nowo utworzonych w 2019 r. Spétdziel-
czych Grup Bankowych:

— CCREA z siedzibg w Rzymie, do ktorej w 2020 r. na-
lezato 142 BCC,

— Cassa Centrale Banca z siedzibg w Trydencie, do
ktdrej nalezato 84 BCC;

— 37 bankoéw BCC z Tyrolu wybrato natomiast utwo-
rzenie IPS zamiast spoétdzielczej grupy bankowej —
Cassa Raiffeisen.

Spotdzielcza Grupa Bankowa musi posiada¢ minimalny
prog kapitatu wtasnego w wysokosci 1 mid euro, a ban-
ki spotdzielcze uczestniczg w niej z wiekszosciowym
udziatem (51%) w kapitale zaktadowym. Inwestorzy
zewnetrzni sg starannie dobierani na podstawie zgod-
nosci celéw z misjg spotdzielczg. Cztonkostwo w Spot-
dzielczej Grupie Bankowej jest warunkiem koniecznym
do otrzymania zezwolenia na prowadzenie dziatalno-
$ci bankowej. W przypadku, gdy bank spétdzielczy nie
zgadzat sie z reforma, mogt przeksztatci¢ sie w spotke
akcyjna. Zostajgc cztonkiem grupy, kazdy bank musi
podpisa¢ umowe, ktéra okresla zasady, obowigzki
i funkcjonowanie Grupy, szczegoélnie w zakresie (i) za-
rzadzania i systemu kontroli wewnetrznej, (ii) zgodno-
$ci z ramami regulacyjnymi w zakresie adekwatnosci
kapitatowe;j, (i) wszelkich istotnych decyzji strategicz-
nych, (iv) sankcji w przypadku naruszenia warunkéw
umowy.

Jednostka dominujgca Spoétdzielczej Grupy Bankowej
prowadzi dziatalnos¢ zarzadczg i kontrolng charakte-
ryzujgca sie dwoma celami:

— wspieranie zdolnosci ustugowej BCC wobec czton-
kéw i klientow oraz zdolnosci do generowania do-
datnich zyskow netto;

— zapewnienie stabilnosci, ptynnosci i zgodnosci
z regulacjami bankowymi — jednostka dominujgca
moze stabilizowac pojedyncze banki razem z ist-
niejgcymi funduszami gwarancyjnymi FGD i FGO.

Kazdy bank lokalny nadal moze gromadzi¢ oszczed-
nosci i dziata¢ niezaleznie na swoim terytorium, na-
tomiast Spotdzielcza Grupa Bankowa moze dokonac
reorganizacji portfela kredytowego poprzez zbycie
kredytdw zagrozonych lub inne dziatania delewaru-
jace, przeprowadzi¢ niezbedng kapitalizacje, rowniez
za pomoca systemu poreczen wzajemnych, oraz
moze zrestrukturyzowac dziatalnos¢ banku i doko-
na¢ niezbednych inwestycji wymaganych do wpro-
wadzenia innowacji, na przyktad wspdlnej platformy
informatyczne;.
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Na przyktad Iccrea Banca, spotka dominujgca najwiek-
szej Spotdzielczej Grupy Bankowej Iccrea oraz podmiot
zewnetrzny FSI (najwiekszy witoski fundusz private
equity) podpisaty w styczniu 2022 r. strategiczne part-
nerstwo majace na celu rozwéj BCC Pay, nowego gracza
w sektorze ptatnosci elektronicznych we Wioszech. BCC
Pay zajmie sie e-ptatno$ciami w Iccrea Banca (ok. 4 mi-
liony kart ptatniczych, ponad 200 000 punktow sprzeda-
2y i okoto 50 miliardéw euro transakgcji ptatniczych)”.

Podsumowujac, banki spétdzielcze funkcjonujgce we
Wioszech zostaty mocno dotkniete przez kryzys finan-
sowy w latach 2007-2008. Przeprowadzona w okresie
pokryzysowym restrukturyzacja pomogta w stabiliza-
cji ich sytuacji finansowej i pozycji rynkowej®.

Polska

Polska rowniez, obok Wtoch, stanowi przyktad kraju
0 najbardziej rozdrobnionym sektorze bankowosci
spotdzielczej w Europie. Obecnie banki spétdzielcze
w Polsce nalezg do instytucjonalnych systeméw
ochrony lub pozostajg samodzielne pod warunkiem
posiadania funduszy wtasnych o réwnowartosci co
najmniej 5 min EUR®. Analizy ekonometryczne wska-
zujg na negatywny wptyw duzej liczby oddziatéw na
rentownosc¢ banku®2. Rekomendacja integracji sektora
spotdzielczego pojawia sie rowniez w Raporcie NBP#,
gdzie okreslono, ze powinna ona wynika¢ nie tylko ze
ztej sytuacji finansowej, lecz by¢ efektem checi ban-
kéw spotdzielczych do wspotpracy w celu poprawy
efektywnosci oraz wykorzystania efektéw skali. Utrud-
nienia wynikajgce z rozdrobnienia polskiego sektora
spotdzielczosci bankowej eskalowane sg rowniez
szybkim postepem technologicznym, gdyz mniejszym
instytucjom ciezko jest dostosowac sie do zmieniaja-
cego sie wcigz otoczenia technologicznego?®.

Zdaniem J. Szambelanczyka sektor bankowosci spot-
dzielczej w Polsce powinien wzmacnia¢ sie, tak jak
ma to miejsce w niektdrych krajach europejskich. Do

% |ccrea Banca and FSI to create BCC Pay, a new Italian digital pay-
ments player, https://www.fondofsi.it/en/press-releases/iccrea-
banca-and-fsi-create-bcc-pay.

80 K. Kil, E. Miklaszewska, M. Folwarski, M. Idzik, Wpfyw pandemii
COVID-19..., op. cit,, s. 21; D. McKillop, D. French, B. Quinn, A.L. So-
biech, J.0.S. Wilson, Cooperative financial institutions..., op. cit., s. 3.
8 UKNF, Informacja o sytuacji bankéw spétdzielczych i zrzeszaja-
cych po Il kwartale 2021 r., Warszawa 2021, s. 5.

82 K. Kil, M. Folwarski, A. Walitza, Optymalne Sciezki dojscia do
zbudowania efektywnosci bankéw spétdzielczych, WIB, Warszawa
2020, s. 17; K. Kil, E. Miklaszewska, M. Folwarski, M. Idzik, Wptyw
pandemii COVID19..., op. cit,, s. 93.

8 NBP, Raport o stabilnosci systemu finansowego. Grudzieri 2021,
Warszawa 2021, s. 8.

84 J. Rapcia, W jakim kierunku zmierza bankowos¢ spdtdzielcza?,
,Gtos Bankdw Spdtdzielczych”, nr 4, 2019, https://www.kzbs.pl/
Glos-Bankow-Spoldzielczych-W-jakim-kierunku-zmierza-bankowosc
-spoldzielcza-.html.

realizacji tego celu konieczne jest podgzanie przez
banki spoétdzielcze za potrzebami swoich klientow
oraz dostarczanie im nowoczesnych ustug banko-
wych w celu zapobiezenia przenoszeniu sie klientéw
do wiekszych bankéw komercyjnych oferujgcych ustu-
gi stosowne dla rozwijajgcych sie przedsiebiorstw.
W Polsce wiele bankéw spétdzielczych juz rozsze-
rzyto swojg oferte o nowoczesne rozwigzania zmniej-
szajgc tym samym przewagi konkurencyjne bankow
komercyjnych. Jako problem wskazuje sie réwniez na
duze rozdrobnienie bankowosci spétdzielczej w Pol-
sce, gdyz utrzymywanie zbyt wielu podmiotow jest
problematyczne ze wzgledu na koszty zwigzane z do-
stosowaniem matych bankéw do zmieniajgcego sie
otoczenia ekonomicznego oraz regulacyjnego®.

Obecnie bankowos¢ spotdzielczg w Polsce charak-
teryzuje miedzy innymi znaczna liczba bankow, ktére
prowadzg dziatalnos¢ na terenie kraju. Najwieksze
znaczenie banki te odgrywajg w kredytowaniu rol-
nikow oraz przyjmowaniu depozytdw od instytucji
samorzgdowych®®, Pozytywnym aspektem charakte-
rystycznym dla polskiego systemu bankowego jest
fakt, iz banki te finansowane sa kapitatem krajowym.
Okazato sie to najbardziej znaczgce podczas kryzy-
su finansowego, gdyz podmioty te znacznie lepiej
przetrwaty wahania na rynkach finansowych?®.

W przypadku polskich bankow spoétdzielczych usta-
wodawca ograniczyt zakres czynnosci bankowych,
do ktérych sg one uprawnione. Jednakze, zakres
czynnosci dla bankdw spétdzielczych jest szerszy
niz dla kas oszczednosciowo-kredytowych. Ogra-
niczenia nadawane bankom spétdzielczym przez
ustawy majg swoje odzwierciedlenie w charakte-
rze dziatalnosci tych podmiotow. Widoczne jest to
w szczegodlnosci w ofercie produktowej, ktéra nie
obejmuje sie np. produktow inwestycyjnych. Po-
nadto odmienna od bankowosci komercyjnej jest
réwniez struktura bilansu banku spétdzielczego,
w ktérym duzo nizsze znaczenie odgrywajg instru-
menty dtuzne oraz kapitatowe. Dodatkowg roznica
jest znikomy udziat zobowigzan pozabilansowych
w bankach spétdzielczych, podczas gdy banki ko-
mercyjne utrzymuja te wartos¢ na poziomie bliskim
20%. Wspomniane ograniczenia majg jednak takze
pozytywny aspekt, mianowicie obcigzenie ryzykiem
banku spétdzielczego jest na duzo nizszym pozio-
mie niz w przypadku bankéw komercyjnych?®.

85 J. Szambelanczyk, W wielu miejscach w kraju banki spotdzielcze nie
maja konkurencji. Rozmowa z Janem Szambelariczykiem [w:] Reforma
polskiego systemu bankowego w latach 1987-2004 we wspomnieniach
jej tworcéw, P. Aleksandrowicz, A. Fandrejewska-Tomczyk (red.), Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Warszawskiego, Warszawa 2016, s. 197-209.
8 Wedtug danych KNF po Il kwartale 2019 roku.

87t . Koztowski, Banki spétdzielcze a deponenci..., op. cit., s. 66-67.
8 t. Koztowski, Banki spotdzielcze a deponenci. Empiryczna analiza od-
dziatywan dyscyplinujgcych, Wydawnictwo Poltext, Warszawa 2076, s. 69.
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Wedtug danych na koniec grudnia 2021 roku w Pol-
sce funkcjonowato 511 bankéw spoétdzielczych,
w tym 316 bankdéw uczestniczyto w systemie ochrony
IPS BPS, a 184 nalezato do IPS SGB. Poza tymi sys-
temami dziatato 11 bankow. Instytucje, ktore nie przy-
stgpity do systemu ochrony instytucjonalnej posiada-
jace fundusze wtasne przewyzszajgce rownowartosé
5 min euro z mocy ustawy staty sie samodzielne. Sy-
tuacja ta dotyczyta 9 bankéw spétdzielczych. W sto-
sunku do grudnia 2020 roku liczba bankéw spoétdziel-
czych zmniejszyta sie 0o 19 podmiotéw. Na koniec
2021 roku w Polsce funkcjonowaty dwa banki zrze-
szajgce: BPS S.A. w Warszawie oraz SGB-Bank S.A.
w Poznaniu®’.

1.4. Rola Systeméw Ochrony
Instytucjonalnej w reformach

europejskiej bankowosci spétdzielczej

Powstanie IPS wynika z idei, ze réwniez mate banki,
szczegolnie w sektorze kas spotdzielczych lub oszczed-
nosciowych, powinny mie¢ mozliwos¢ zrzeszania sie
w celu zwiekszenia efektywnosci i konkurencyjnosci
oraz stabilnosci finansowej. Uznanie zrzeszenia za IPS
zalezy od spetnienia rygorystycznych wymogow i zgody
nadzoru. Dla strefy euro EBC SSM wydat bardzo rygory-
styczne instrukcje, w jaki sposob wymagania te musza
by¢ spetnione®. Koncepcja instytucjonalnych systemow

Tabela 4. IPS na rynku europejskim — charakterystyka

—i

ochrony (IPS) jest zapisana w art. 113 ust. 7 CRR, ktéry
definiuje IPS jako ,umowne lub ustawowe umowy, ktére
chronig zrzeszone instytucje, a w szczegodlnosci zapew-
niajg ich ptynnos¢ i wyptacalnosé w celu unikniecia upa-
dtosci”. Instytucje, ktdre przystepujg do IPS, zgadzajag
sie i zobowigzujg sie umownie do ochrony wszystkich
pozostatych instytucji nalezacych do IPS, a w szcze-
golnosci do zapewnienia ich ptynnosci i wyptacalnosci
w celu unikniecia upadtosci.

Dyrektywa w sprawie systemdéw gwarancji depozytow
(DGSD) z 2014 r. stanowi, ze IPS moze zosta¢ uznany
za system gwarancji depozytéw (DGS), jezeli spetnia
wymogi tej dyrektywy. W praktyce jeden IPS w Austrii
oraz dwa IPS w Niemczech zostaty uznane za syste-
my gwarancji depozytéw. Oznacza to, ze fundusz ex
ante IPS przejmuje podwojna role: zapewnienia ptyn-
nosci i wyptacalnosci instytucji cztonkowskich oraz
gwarantowania depozytow tych instytuc;ji®’.

IPS réznig sie znacznie pod wzgledem wielkosci — naj-
wieksze funkcjonujg w Niemczech i Austrii. Na koniec
2019 r. systemy ochrony instytucjonalnej istniaty w Au-
strii, Niemczech, Wioszech, Polsce i Hiszpani. W Austrii
i Niemczech IPS posiadaty dominujgce udziaty w de-
pozytach gwarantowanych wynoszace odpowiednio
62,7% i 67,2% catosci. W strefie euro i UE jako catosci
udziaty IPS w depozytach gwarantowanych sg znacza-
ce i wynoszg odpowiednio 23,3% i 21,3%2.

Liczba Klienci Depozyty Uznawane
bankow (mil.) (mld) za DGS

Austrian Savings Banking Group

Austria

Raiffeisen Banking Group 360 4 88 N

BVR_ISG 841 30 585 T
Niemcy

Sicherungssystem der Sparkassen Finanzgruppe 395 50 742 T
Wiochy Raiffeisen Sudtirol IPS 40 0,3 7 N

IPS SGB 193 22 9 N
Polska

Z0Z BPS 326 2,8 14 N
Hiszpania Gruppo Caja Rural 30 4,5 43 N
Razem 2234 97,6 1493 =

Zrédfo: Institutional Protection Schemes, 2021, Declaration of institutional protection schemes in Europe, https://www.bvr.de/p.nsf/0/10568748536D-
2608C12586B9002D8B3E/Sfile/210406_IPS%20Declar ation%20CMDI_Summit_final.pdf

8 UKNF, Informacja o sytuacji bankéw spétdzielczych i zrzeszaja-
cych po IV kwartale 2021 r,, Warszawa 2021, s. 2, 5

9 H. Huizinga, Institutional Protection Schemes — What are their dif-
ferences, strengths, weaknesses, and track records? EGOV, Europe-
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%0 ECB, Guide on the approach for the recognition of institutional pro-
tection schemes (IPS) for prudential purpose, July 2016.
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1.5. Znaczenie bankow spétdzielczych
dziatajacych w modelach
zintegrowanych i niezintegrowanych

Réznorodnos¢ w  europejskiej bankowosci
spotdzielczej znajduje swoéj przejaw takze
w istotnym zréznicowaniu znaczenia bankow spot-
dzielczych jako uczestnikéw rynku bankowego
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poszczegodlnych krajéw. Na potrzeby analizy tej
roli postuzono sie podstawowymi miarami udzia-
tu w rynku: w zakresie aktywéw ogdétem, kredy-
tow dla sektora niefinansowego ogétem oraz
kredytéw mieszkaniowych. Dla celéw porownaw-
czych zestawiono dane za rok 2005 i 2020. Wy-
niki w tym zakresie zaprezentowano na wykre-
sach 2-4.
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Wykres 2. Udziat bankéw spétdzielczych w rynku bankowym wybranych krajéw UE wedtug kryterium wartosci aktywéw

w latach 2005 i 2020 (w %)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: EACB, Key Statistics — Financial indicators 2005, 2020, Brussels, https://www.eacb.coop/en/

cooperative-banks/key-figures.html.

70

50
40
30
20

10

AU BU DA Fl FR NI
= 2005

WE Wt Ly HO PL PO Hi
® 2020

Wykres 3. Udziat bankéw spétdzielczych w rynku bankowym wybranych krajéw UE wedtug kryterium wartosci kredytéw dla

sektora niefinansowego w latach 2005 i 2020 (w %)

Uwaga: dane dla Danii dostepne od 2011 roku, dane dla Holandii dostepne do 2012 roku.

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie: EACB, Key Statistics — Financial indicators 2005, 2020, Brussels, https://www.eacb.coop/en/

cooperative-banks/key-figures.html.
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Wykres 4. Udziat bankéw spoétdzielczych w rynku bankowym wybranych krajéw UE wedtug kryterium wartosci kredytéw

mieszkaniowych w latach 2005 i 2020 (w %)

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie: EACB, Key Statistics — Financial indicators 2005, 2020, Brussels, https://www.eacb.coop/en/

cooperative-banks/key-figures.html.

1.6. Podsumowanie

Analizujgc dane dotyczace roli bankéw spétdziel-
czych na rynkach finansowych poszczegdlnych kra-
joéw nalezy w szczegolnosci wskazac, ze zarowno hi-
storycznie (dane dla 2005 roku), jak i obecnie (dane
dla 2020 roku) najwieksze znaczenie bankowos$é
spotdzielcza ma we Francji, Finlandii, Austrii, Niem-
czech i Holandii, to jest w krajach, gdzie spotdziel-
cze instytucje kredytowe funkcjonujg w modelu zin-
tegrowanym w petni lub czesciowo. We wszystkich
tych krajach odnotowano takze w latach 2005-2020
wzrost udziatu rynkowego bankéw spotdzielczych
zarowno wedtug kryterium aktywow, jak i kredy-
tow ogotem dla sektora niefinansowego i kredytéw
mieszkaniowych.

W przypadku bankéw spoétdzielczych dziatajgcych
w modelach niezintegrowanych odnotowano niskie
udziaty w rynku bankowym, ktére dodatkowo poza
rynkiem hiszpanskim charakteryzowaty sie w latach
2005-2020 tendencjg spadkowa. Pewien wyjatek sta-
nowi takze kwestia wzrostu udziatu w rynku kredytow
mieszkaniowych w Polsce, jednakze nie przetozyto
sie to na ogdélny wzrost sity rynkowej. Ponadto w nie-
ktérych krajach dziatajgcych w modelu silnie zdecen-
tralizowanym, np. we Wtoszech, nastgpity fundamen-
talne reformy zmierzajgce albo do zastgpienia formy
spoétdzielczej przez forme spétki akcyjnej (Banche
Popolari) albo przymusowe tworzenie sformalizowa-
nych kontraktowych grup spétdzielczych (warunkuja-
ce utrzymanie licencji bankowej) lub systemu IPS (dla
bankéw grupy BCC).
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2.1. Ogodlna charakterystyka efektywnosci
europejskiej bankowosci spotdzielczej

Analize efektywnosci dziatan europejskich grup ban-
kow spoétdzielczych przeprowadzono na podstawie
danych pozyskanych z EACB, dla bankoéw bedacych
cztonkami stowarzyszenia w latach 2015-2020. Roz-
poczynajgc analize nalezy wskaza¢, ze od kilku lat
obserwuje sie spadek przychoddéw z tytutu odsetek
niemal we wszystkich europejskich bankach, w tym
w bankach spoétdzielczych.

Przyktadowo, po kryzysie finansowym niemieckie
banki spdtdzielcze mogty utrzymywaé stosunko-
wo stabilne przychody netto z tytutu odsetek do
2010 roku. W latach 2011-2017 wynik odsetkowy net-
to spadtz 2,33% do 1,90% aktywoéw ogdtem. Podobny
spadek z 1,84% do 1,49% zaobserwowano w skonso-
lidowanym bilansie catej niemieckiej grupy bankow
spotdzielczych. Pomimo tych zmian niemieckie banki
spoétdzielcze i niemiecka grupa bankow spoétdziel-
czych pozostaty rentowne i zdotaty poprawi¢ swoje
wskazniki kapitatowe. Istniejg dwie gtdwne strategie
rekompensowania spadku wyniku z tytutu odsetek:
dywersyfikacja zrédet dochodéw i redukcja wydat-
kow. Ani spoétdzielcza grupa bankowa, ani banki spot-
dzielcze nie byty w stanie znaczgco zwiekszy¢ swoich

dochodow z tytutu optat i prowizji. Niemieckie banki
spoétdzielcze zdotaty jednak obnizy¢ koszty opera-
cyjne. Koszty operacyjne dla bankéw spotdzielczych
zmniejszyty sie z 1,88% w 2011 r. do 1,66% aktywow
ogotem w 2017 r, a dla grupy koszty te zmniejszyty
sie 2 1,60% do 1,43%%.

Wsréd analizowanych europejskich grup bankow
spoétdzielczych zaobserwowano dos¢ istotne rézni-
ce w zakresie ksztattowania sie wskaznikéw ROA,
ROE, C/I. Na poziom rentownosci w 2020 roku istot-
ny wptyw miaty czynniki szokowe, zwigzane z pan-
demig COVID-19. Wszystkie spotdzielcze grupy ban-
kowe nalezgce do EACB odnotowaty w 2020 roku
spadek rentownosci aktywow w stosunku do roku
2019. Duzag utrate rentownosci aktywéw widac
w przypadku austriackich bankéw ludowych, ktére
w latach 2015-2019 sukcesywnie zwiekszaty poziom
ROA odbudowujac sytuacje finansowg po poprzed-
nim kryzysie ekonomicznym, jednakze spadek tego
wskaznika w 2020 roku wynosit az 87% wartosci
w stosunku do roku poprzedniego. Duzy spadek war-
tosci wskaznika rentownosci aktywow odnotowaty
rowniez banki wegierskie (AROA=-79%), hiszpan-
skie (AROA=-33% w grupie UNACC oraz AROA=75%
w grupie BCC), Rabobank (AROA=-58%) oraz grupa
BPCE (AROA=-57%).

Tabela 5. Wartosci ROA grup bankdéw spoétdzielczych nalezacych do EACB w latach 2015-2020

AT-Raiffeisen 0,56 0,56
AT-Volksbanken -0,24 -0,32
BG-Central Co-operative Bank 0,20 0,55
DK-Nykredit 0,23 0,38
FI-OP Financial Group 0,72 0,70
FR-Credit Mutuel 0,43 0,43
FR-BPCE 0,28 0,32
DE-Co-operative Financial Network 0,60 0,49
HU-IHKSZ-Central Body of Integrated 047 b.d.
Credit Institutions '

IT-Federcasse (BCC) -0,04 -0,04
LI-LCCU Group -2,44 -0,39
LU-Banque Raiffeissen 0,24 0,23
NL-Rabobank 0,33 0,30

0,73 0,77 0,63 0,46 0,62
0,24 0,43 0,54 0,07 0,12
0,70 0,60 0,60 0,32 0,50
0,56 0,40 0,46 0,30 0,39
0,60 0,57 0,50 0,42 0,59
0,38 0,43 0,43 0,32 0,40
0,24 0,24 0,28 0,12 0,25
0,49 0,42 0,51 0,34 0,48
b.d. 0,57 0,28 0,06 0,35
0,12 0,28 0,30 0,24 0,14
0,40 0,29 0,31 b.d. -0,37
0,23 0,21 0,19 0,19 0,22
0,44 0,50 0,40 0,17 0,36

% T. Theurl, E. Meyer, Banques coopératives allemandes..., op. cit.,
s. 265-279.
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PL-BPS i SGB 0,50
PT-Credito Agricola 0,36
RO-Creditcoop 0,42
ES-Unién Nacional de Cooperativas de

adi 0,41
Crédito
ES-Banco de Crédito Cooperativo 017
(BCC) '
Srednia 0,18

0,50
0,35
0,12

0,41

0,19

0,28

0,60
0,85
0,34

0,45

0,20

0,45

0,50
0,60
0,33

0,51

0,19

0,44

0,40
0,70
0,34

0,55

0,20

0,42

0,30
0,40
0,47

0,37

0,05

0,27

0,47
0,54
0,34

0,45

0,17

0,34

Zrédto: opracowanie witasne na danych EACB Key Statistics za lata 2015-2020, http://www.eacb.coop/en/cooperative-banks/key-figures.

html, dostep: 30.05.2022 r.

Podobna sytuacja wystepuje dla rentownosci ka-
pitatdbw wtasnych. Niewielki wzrost rentownosci
w 2020 roku odnotowaty jedynie spdtdzielcze grupy
bankowe w czterech krajach: Butgarii, Wtoszech, Luk-
semburgu oraz Rumunii. W przypadku bankow butgar-
skich oraz luksemburskich widoczne sg duze wahania
tego wskaznika w latach 2015-2020. Banki wioskie na
poczatku okresu charakteryzowaty sie bardzo niska
rentownoscig, ktéra w kazdym kolejnym roku notowa-
ta wzrost. Przypadek Rumunii pokazuje duzg zmiane
procentowg wskaznika ROE w 2020 roku w stosunku

do roku 2019, jednakze poziom tego wskaznika juz
w 2019 roku byt najnizszy sposréd wszystkich zapre-
zentowanych grup bankowych, stad nieduzy wzrost
procentowy ROE powoduje duzg zmiane w stosunku
do poprzedniego roku. Najwiekszy spadek wskaznika
rentownosci kapitatow wtasnych widoczny jest dla
austriackich bankéw ludowych (AROE=-82%), hisz-
panskiej grupy BCC (AROE=-75%) oraz bankéw we-
gierskich (AROE=-73%). Wymienione grupy bankowe
charakteryzowaty sie w 2020 roku najnizszymi warto-
Sciami ROA oraz ROE.

Tabela 6. Wartosci ROE grup bankéw spoétdzielczych nalezgcych do EACB w latach 2015-2020

Sr.

AT-Raiffeisen 8,10 8,60
AT-Volksbanken -3,70 -3,80
BG-Central Co-operative Bank 1,80 7,00
DK-Nykredit 5,20 8,00
FI-OP Financial Group 10,30 9,40
FR-Credit Mutuel 6,70 6,70
FR-BPCE 6,00 6,90
DE-Co-operative Financial Network 7,50 6,20
:full::lelg(:azte%eg:::if Ic:::tlitutions 6:48 LS
IT-Federcasse (BCC) -0,50 -0,50
LI-LCCU Group -30,80 -4,30
LU-Banque Raiffeissen 5,40 4,60
NL-Rabobank 6,50 5,80

10,90 10,50 13,50 5,60 9,53
3,50 6,40 4,90 0,90 1,37
8,10 7,10 6,40 6,50 6,15

10,90 7,50 9,00 6,60 7,87
8,00 6,90 5,50 5,00 7,52
5,80 6,50 6,50 510 6,22
4,80 410 3,90 2,10 4,63
6,00 510 6,30 4,20 5,88

b.d. 570 2,60 0,70 3,87
1,30 3,10 3,20 3,30 1,65
5,00 3,30 3,60 b.d. —-4,64
4,70 4,70 4,20 4,30 4,65
7,20 7,30 5,30 2,70 5,80
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Tabela 6. cd.

Sr.

PL-BPS i SGB Bank 5,00 5,20 5,80 5,20 5,10 3,80 5,02
PT-Credito Agricola 490 4,70 11,30 7,40 7,80 4,90 6,83
RO-Creditcoop 1,33 0,40 1,30 1,30 1,40 2,10 1,31
ES-Un’lo'n Nacional de Cooperativas 500 550 6,00 6,60 7,00 530 5,90
de Crédito

ES-Banco de Crédito Cooperativo 250 260 260 280 280 0,70 233
(BCC)

Srednia 2,65 4,29 6,07 5,64 5,50 3,75 4,65

Zrédto: opracowanie witasne na danych EACB Key Statistics za lata 2015-2020, http://www.eacb.coop/en/cooperative-banks/key-figures.

html, dostep: 30.04.2022 .

Dla wskaznika C/I, zmiany jakie zaszty pomiedzy
2019 oraz 2020 rokiem sg znacznie bardziej zrozni-
cowane niz w przypadku wskaznikdw rentownosci
(tabela 7). Najwyzszy przyrost wskaznika kosztéw
do dochodéw odnotowaty polskie banki spétdzielcze
(AC/1=12%). Relacje C/I na niezmienionym poziomie

zachowaty banki Raiffeisena w Austrii oraz Credit Mu-
tuel we Francji. Najwyzszy poziom kosztow w relacji
do dochodéw w catym okresie miaty banki rumuniskie
oraz wegierskie. C/I w ostatnim roku zdotaty obnizyé
banki ludowe w Austrii, jednakze jednoczesnie banki
te utracity na rentownosci.

Tabela 7. Wartosci C/I grup bankow spotdzielczych nalezgcych do EACB w latach 2015-2020

Sr.

AT-Raiffeisen 66,6 71,5
AT-Volksbanken 85,4 84,5
BG-Central Co-operative Bank 755 60,1
DK-Nykredit 419 40,1
FI-OP Financial Group 53,0 52,4
FR-Credit Agricole 62,3 64,3
FR-Credit Mutuel 63,1 63,5
FR-BPCE 68,1 69,0
Zz;zz;ﬁperative Financial 636 67.0
::ltje:-rlaln(tsez g;r:i:allnBsct)i(t’t‘:t?:ns 723 853
IT-Federcasse (BCC) 56,2 69,7
LI-LCCU Group 57,5 75,7
LU-Banque Raiffeissen 75,1 74,1
NL-Rabobank 62,6 67,1
PL-BPS i SGB Bank 75,5 70,0

68,3 62,8 59,6 59,6 64,73
84,1 84,7 80,1 73,6 82,07
59,5 72,3 71,5 66,1 67,50
36,2 40,5 36,5 39,6 39,13
57,0 57,1 60,0 59,0 56,42
65,1 62,3 64,2 63,3 63,58
62,4 64,7 64,2 64,2 63,68
72,1 73,7 72,3 738 71,50
65,3 69,5 62,2 654 65,50
84,1 854 94,0 96,8 86,32
68,7 70,0 71,0 67,6 67,20
854 93,3 93,3 b.d. 81,04
& 74,9 76,9 727 74,47
67,1 61,9 59,7 60,7 63,18
65,8 69,8 66,6 74,8 70,42
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Sr.

PT-Credito Agricola 63,8 73,1
RO-Creditcoop 98,0 99,2
ES-Unidn Nacional de

Cooperativas de Crédito 52,4 559
ES-Banco de Crédito Cooperativo

(BCC) 57,4 62,2
Srednia 65,8 68,7

60,4 68,4 67,0 64,1 66,13
96,9 96,8 96,7 95,6 97,20
573 58,5 57,9 55,9 56,32
62,9 60,6 50,1 54,7 57,98
68,0 69,9 68,6 67,1 68,02

Zrédto: opracowanie witasne na danych EACB Key Statistics za lata 2015-2020, http://www.eacb.coop/en/cooperative-banks/key-figures.

html, dostep: 30.04.2022 r.

Rozwazajgc wszystkie trzy wskazniki tgcznie (wykres 5),
w najstabszej sytuacji w 2020 roku znalazty sie banki
spotdzielcze na Wegrzech, ktére odnotowaty najwyzszy
poziom wskaznika C/I przy jednoczesnie bardzo niskim
poziomie wskaznikow rentownosci. W podobnej sytu-
acji w przypadku rentownosci znalazty sie banki ludowe
w Austrii, jednakze zdotaty one obnizy¢ poziom ponie-
sionych kosztow. Hiszpariska grupa BCC charakteryzo-
wata sie niskim wskaznikiem C/I, jednakze poziom ren-
townosci nalezacych do niej bankéw byt jednoczesnie
najnizszy w prezentowanej grupie bankéw.

Do bankéw pozostajgcych w dobrej kondycji finan-
sowej w 2020 roku zaliczy¢ nalezy grupe Raiffeisen
w Austrii, OP Financial Group w Finlandii, Central
Co-operative Group w Butgarii oraz Nykredit w Da-
nii. Ponadto wyniki lepsze od sredniej w analizowa-
nej grupie jednoczesnie dla ROA, ROE oraz C/I osig-
gnety w 2020 roku banki nalezgce do grup: Credit
Mutuel (Francja), Co-operative Financial Network
(Niemcy), UNACC (Hiszpania), Credito Agricola
(Portugalia).

7,0
DK-NYKREDIT BG-CENTRAL
CO-OPERATIVE BANK
6,0 "
ES-UNACC AT-RAIFFEISEN
FR-CREDIT
MUTUEL . FI-OP FINANCIAL GROUP
50 PT-CREDITO AGRICOLA
LU-RAIFFEISEN DE-CO-OPERATIVE
) FINANCIAL NETWORK
8 4o PL_KZBS
IT-FEDERCASSE
. MNL-RABOBANK
3,0
e RO-CREDITCOOP
2,0 AT-VOLKSBANKEN
ES-BCC
HU_IHKSZ
0
0,0 01 02 03 04 05 oF
ROA

Wykres 5. Indeks C/I na tle wskaznikéw rentownosci europejskich spétdzielczych grup bankowych w 2020 roku

Uwaga: pole kota reprezentuje wartos$ci wskaznika C/I.

Zrédto: opracowanie witasne na danych EACB Key Statistics za lata 2015-2020, http://www.eacb.coop/en/cooperative-banks/key-figures.

html, dostep: 30.04.2022 r.
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2.2. Analiza wskaznikowa wynikow
europejskich zrzeszen spoétdzielczych -
modele zintegrowane i niezintegrowane

Wskazniki rentownosci stanowig jedno z najbardziej
podstawowych narzedzi stosowanych podczas anali-
zy sytuacji finansowej podmiotu. Wskaznik efektywno-
Sci wykorzystania kapitatéw wtasnych okresla w jaki
sposob bank gospodaruje wiasnymi funduszami.
Mniejsze banki zazwyczaj charakteryzujg sie nizszymi
wartosciami tego wskaznika z powodu niepetnego wy-
korzystania funduszy wtasnych. Rentownos$é aktywow
informuje o zdolno$ci generowania zysku z okreslonej
wysokosci aktywoéw, co obrazuje jak efektywnie wyko-
rzystywany jest majgtek posiadany przez podmiot.

W zakresie rentownosci aktywdéw oraz kapitatow wia-
snych mierzonych odpowiednio wskaznikami ROAA
oraz ROAE, widoczne sg wyzsze Srednie wartosci dla
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bankéw dziatajgcych w modelu zintegrowanej banko-
wosci spoétdzielczej. Rentownos¢ aktywow (wykres 6)
wykazywata duze zréznicowanie w analizowanej grupie
krajéw w latach 2015-2020. Srednig wyzszg rentownosg,
pomimo spadku od roku 2016, osiggnety banki dziataja-
ce w ramach modelu zintegrowanego ($rednia za lata
2015-2020: 0,36%). Spotdzielcze instytucje kredytowe
w modelach niezintegrowanych od 2016 do 2019 roku
notowaty wzrost rentownosci aktywéw we wszystkich
analizowanych krajach ($rednia za lata 2015-2020:
0,28%), przekraczajgc w 2018 roku poziom $redni dla
obydwu grup. W 2020 roku widoczny jest wyrazny spa-
dek rentownosci aktywow w bankach spotdzielczych
z tej grupy krajéw. Punktem przetomowym, réznicujg-
cym efektywnosé w ramach tych dwdch modeli, jest
rok 2018, w ktorym nastgpita poprawa rentownosci akty-
wow w grupie krajéw o modelu niezintegrowanym, przy
czym od 2019 roku wartosci te ponownie spadty ponizej
Sredniej w analizowanej grupie bankéw spotdzielczych.

=

2015 2016 2017

MODEL ZINTEGROWANY

= MODEL NIEZINTEGROWANY

2018 2019 2020

~— SREDNIA

Wykres 6. Wartosci $rednie stopy zwrotu z aktywdw (ROAA) w wybranych krajach Unii Europejskiej o zintegrowanym i nie-
zintegrowanym modelu bankowosci spétdzielczej w latach 2015 2020 (w %)

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Sytuacja w analizowanej grupie bankéw spétdzielczych
jest podobna w zakresie rentownosci kapitatow wia-
snych (wykres 7). Podziat bankéw na dziatajgce w ra-
mach modelu zintegrowanego oraz niezintegrowanego,
daje wyraznie wyzsze srednie wyniki dla podmiotéw

4,50
4,00
3,50

dziatajgcych w modelu zintegrowanym ($rednia 3,40%).
W modelu niezintegrowanym banki spotdzielcze cha-
rakteryzowaty sie wzrostem rentownosci kapitatow
powyzej sredniej od 2018 roku, notujgc spadek w 2020
roku. Pomimo znacznego obnizenia wartosci wskaznika

3,00
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2,00
1,50
1,00
0,50
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Wykres 7. Wartosci $rednie stopy zwrotu z kapitatéw wtasnych (ROAE) w wybranych krajach Unii Europejskiej o zintegro-
wanym i niezintegrowanym modelu bankowosci spotdzielczej w latach 2015 2020 (w %)

Zrédto: opracowanie wtasne.
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ROAE w tym roku, grupy spotdzielcze funkcjonujgce
w modelu niezintegrowanym miaty lepszg rentownosc¢
kapitatéw (3,00%) niz grupy zintegrowane (2,69%).
Wsréd modeli niezintegrowanych, wysokg rentownosé
w latach 2015-2020 osiggnety banki polskie (6,00%).

W odniesieniu do podziatu dotyczacego modelu integra-
cji bankowosci spotdzielczej nalezy wskazaé, ze prze-
cietna warto$¢ wskaznika C/I nie przekroczyta 80% (co
uznawane jest za podwyzszony poziom ryzyka) w ban-
kach w analizowanych krajach (tabela 8). Nizsze $rednie

wartosci poziomu kosztéw w relacji do dochodow osig-
galy banki w krajach, gdzie stosowany jest model zinte-
growany (Srednia 69,85%). W modelu niezintegrowanym
wartos¢ C/l bankéw spotdzielczych wynosita Srednio
72,63%. Wskaznik efektywnosci kosztowej na podwyz-
szonym poziomie jest w szczegdlnosci niebezpieczny
dla matych bankow, ktdre w celu zachowania stabilnego
wyniku finansowego muszg dbaé o wysoka rentownosc
na produktach. Obnizenie kosztéw w przypadku modelu
zintegrowanego zwigzane jest m.in. z uwspodlnianiem

kosztéw dziatalnosci w grupie bankowej.

Tabela 8. Wartosci sSrednie wspoétczynnika C/I w wybranych krajach Unii Europejskiej o zintegrowanym i niezin-
tegrowanym modelu bankowosci spétdzielczej w latach 2015-2020 (w %)

| mose | ks o0is | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | Srednia |

Hiszpania 64,68

o Wtochy 67,70
niezintegrowany

Polska 80,40

Srednia 68,59

Austria 74,71

Niemcy 69,52

zintegrowany Finlandia 47,91

Francja 59,32

Srednia 70,21

Srednia 69,86

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do oceny efektywnosci bankéw spétdzielczych wy-
korzystano réwniez pieciosktadnikowy indeks MLPS.
Pomiar efektywnosci oparty o ten wskaznik wykazuje
znaczne zréznicowanie pomiedzy panstwami repre-
zentujgcymi model zintegrowany bankowosci spoét-
dzielczej a panstwami, w ktérych bankowos¢ spét-
dzielcza dziata w oparciu o model niezintegrowany
(wykres 8). Srednie wartosci MLPS w grupie bankéw

4,00

8275 7540 6999 6875 7095 72,10
7548 7196 7501 7307 7202 7255
7324 7020 7221 7093 7760 73,54
76,08 72,14 7393 7220 7253 72,63
7507 7630 7411 7207 7392 74,38
69,32 6840 6851 6978 6923 69,12
5966 6356 67,69 6415 6659 63,87
6261 6398 6314 6364 6422 62,81
69,72 69,93 6970 69,56 70,05 69,85
71,07 7039 70,60 70,12 70,61 70,45

o zintegrowanym modelu w catym analizowanym okre-
sie byly dodatnie ($rednia za lata 2015-2020: 2,06). Je-
dynym krajem, w ktérym banki spotdzielcze stosujg ten
model, gdzie zaobserwowano ujemne wartosci MLPS
w latach 2015-2018 oraz 2020, byta Austria. Wszystkie
trzy kraje, gdzie bankowos¢ spotdzielcza dziata w opar-
ciu o model niezintegrowany, charakteryzowaty sie
ujemnymi wartosciami MLPS w catym analizowanym

2,00 ——

-2,00
-4,00
-6,00
-8,00

-10,00

2015 2016 2017

MODEL ZINTEGROWANY
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= MODEL NIEZINTEGROWANY

Wykres 8. Wartosci srednie wskaznika MLPS w wybranych krajach Unii Europejskiej o zintegrowanym i niezintegrowanym

modelu bankowosci spétdzielczej w latach 2015-2020

<:> Zrédto: opracowanie wtasne.
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okresie, stad tez srednia wartosc¢ indeksu dla instytu-
cji kredytowych dziatajgcych w tym modelu pozostaje
ujemna ($rednia za lata 2015-2020: -6,04).

Interesujgce wnioski przynosi takze analiza rentow-
nosci oparta o miary zatrudnienia. Obserwowane jest
bardzo znaczgce zroéznicowanie przecietnych warto-
$ci pomiedzy grupg bankoéw dziatajgcych w modelach
zintegrowanych w stosunku do modeli niezintegrowa-
nych. Przecietna wartos¢ wskaznika sumy aktywow
sektora spétdzielczego przypadajgcego na 1 zatrud-
nionego w sektorze bankéw spoétdzielczych wybra-
nych krajéw UE w latach 2004-2020 w grupie krajow
o zintegrowanych modelach bankowosci spotdzielczej
wynosita 9,34 min euro, podczas gdy w grupie krajow
o0 modelu niezintegrowanym byta nizsza o 52% i wy-
niosta 4,52 min euro. Dokonujac analizy efektywnosci

PROGRAM
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BADAWCZY

przy wykorzystaniu wskaznika relacji sumy aktywow
sektora bankéw spotdzielczych przypadajacych na
1 zatrudnionego nalezy wskazaé, ze polski sektor
spotdzielczy jest najsilniej nieefektywny w tym obsza-
rze (tabela 9). Wskazuje to jednoczesnie na mozliwy
kierunek koniecznych zmian w zakresie poszukiwania
optymalnej sciezki powrotu do efektywnosci bankéw
spotdzielczych w Polsce. W zwigzku z tak niekorzystna
relacjg sumy aktow przypadajgcych na osoby zatrud-
nione wskaza¢ mozna dwie drogi poprawy efektywno-
$ci — wzrost sumy bilansowej bankéw spoétdzielczych
w Polsce oraz redukcje poziomu zatrudnienia. Wskaz-
nik sumy aktywéw sektora spétdzielczego przypadaja-
cego na 1 zatrudnionego w sektorze bankow spétdziel-
czych w Polsce wskazuje na istotnie wysoki poziom
zatrudnienia w sektorze, w pordwnaniu do innych sek-
toréw spotdzielczych w UE.

Tabela 9. Wartos¢ wskaznika sumy aktywdw sektora spoétdzielczego przypadajgcego na 1 zatrudnionego
w sektorze bankéw spotdzielczych wybranych krajéw UE w latach 2004-2020, w mIn euro

av [ om | o | W0 | oM | owe [ P [ W
______ MODELZINTEGROWANY

MODEL ZINTEGROWANY

2004 4,89 4,19 6,59
2005 5,58 4,41 7,88
2006 6,77 4,90 8,26
2007 7,25 5,27 9,27
2008 7,87 594 10,04
2009 7,25 6,43 9,59
2010 8,26 6,72 9,61
2011 8,58 747 10,21
2012 9,87 8,29 10,96
2013 9,83 9,35 10,16
2014 9,56 10,06 11,32
2015 9,04 10,32 11,03
2016 9,17 10,94 11,45
2017 9,40 11,24 11,71
2018 10,67 11,47 12,14
2019 13,71 12,03 12,97
2020 15,08 12,71 14,41
i 6,84 541 8,75
Sr. 2004-2010
. 8,99 8,34 10,45
Sr. 2004-2020

11,61 11,68 12,54

Sr. 2016-2020

MODEL NIEZINTEGROWANY

8,43 517 6,69 0,26 3,61
9,93 4,82 4,97 0,31 4,39
9,90 514 5,06 0,38 4,98
10,42 5,32 512 0,44 532
9,26 5,50 5,29 0,43 5,40
9,42 5,44 5,55 0,50 576
11,11 545 5,68 0,55 5,76
12,26 5,62 5,69 0,55 6,33
12,62 574 5,86 0,86 6,69
11,85 5,65 5,86 0,94 7,14
14,11 5,96 5,70 0,96 6,80
14,68 6,20 5,70 1,02 6,91
16,55 6,69 714 1,14 7,27
16,22 7,01 7,04 1,34 7,75
16,47 7,42 727 1,37 8,22
17,14 7,94 7,58 1,57 8,75
17,95 8,56 8,78 1,68 10,04
9,78 5,26 5,48 0,41 5,03
7,21 3,64

12,84 6,10 6,18 0,84 6,54
9,34 4,52

16,87 7,52 7,56 1,42 8,41
12,04 5,80

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie raportéw EACB za lata 2007-2020, w przypadku braku informacji uzupetniono danymi z raportéw

BSCEE_Review.
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Wartos¢ relacji wyniku finansowego netto sektora
spotdzielczego przypadajgcego na jednego zatrud-
nionego w sektorze bankéw spoétdzielczych, potwier-
dza wnioski z powyzszych analiz. Srednia warto$é
wyniku finansowego netto sektora spétdzielczego
przypadajgcego na 1 zatrudnionego w sektorze

bankoéw spétdzielczych w grupie krajéw o zintegrowa-
nym modelu w latach 2007-2020 wynosita 39,33 tys.
euro i byta o blisko 220% wyzsza niz w bankach spét-
dzielczych w krajach o modelu niezintegrowanych
(12,33 tys. euro). Sektor spétdzielczy w Polsce wyka-
zuje sie skrajnie niskg efektywnoscia pracy (tabela 10).

Tabela 10. Wartos¢ wyniku finansowego netto sektora spétdzielczego przypadajgcego na 1 zatrudnionego
w sektorze bankow spotdzielczych wybranych krajéw UE w latach 2007-2020, w tys. euro

IR T AN N VI T T TR

MODEL ZINTEGROWANY

2007 27,96 50,31 32,97
2008 11,57 13,68 6,31
2009 16,15 21,08 24,78
2010 39,07 26,35 46,37
2011 84,00 29,11 36,14
2012 21,84 32,15 28,78
2013 43,40 44,32 38,44
2014 4,46 42,59 42,86
2015 48,13 59,72 47,11
2016 48,08 65,42 19,94
2017 65,97 60,34 18,04
2018 67,13 58,81 18,63
2019 107,82 54,80 42,71
2020 81,92 50,86 28,95
) 23,69 27,86 27,61
Sr. 2007-2010
i 47,68 43,54 30,86
Sr. 2007-2020

7418 58,05 25,65

Sr. 2016-2020

MODEL NIEZINTEGROWANY

20,67 42,17 60,25 3,83 28,88
0,48 44,68 31,14 528 24,60
33,41 37,62 35,01 4,56 18,41
42,60 43,78 28,87 5,05 19,70
29,67 35,17 29,81 538 b.d.
49,00 28,27 30,67 6,97 -69,18
34,86 33,34 -4,31 4,39 14,99
39,36 34,33 -31,77 4,40 18,70
34,41 41,64 -37,43 4,82 22,49
27,69 35,56 -2,34 4,71 24,64
29,21 62,10 6,84 5,79 25,66
26,02 73,41 15,97 512 28,60
40,42 63,95 23,24 542 38,42
29,21 31,12 21,07 3,93 27,88
24,29 42,06 38,82 4,68 22,90
29,10 22,13

31,22 43,37 14,79 4,98 17,21
39,33 12,33

30,51 53,23 12,96 4,99 29,04
48,12 15,66

Zrédto: Opracowanie witasne na podstawie raportéw EACB za lata 2007-2020, w przypadku braku informacji uzupetniono danymi z raportéw

BSCEE_Review.

2.3. Konsolidacja instytucjonalna
w bankowosci spétdzielczej w Niemczech

W niemieckim sektorze bankéw spotdzielczych od
wielu lat obserwuje sie procesy konsolidacyjne sek-
tora. Od 2014 do 2021 roku liczba bankéw spétdziel-
czych zmniejszyta sie o 303 instytucje, tj. o blisko
30% (wykres 9). Jednoczesnie banki te pozostajg

najliczniejszg grupg instytucji depozytowo kredyto-
wych w Niemczech.

Procesom konsolidacyjnym (szczegétowo omdwio-
nym w dalszym fragmencie tej czesci opracowania)
towarzyszy systematyczny wzrost przecietnej wielko-
$ci bankoéw. W latach 2014-2021 Srednia wartosc¢ ak-
tywow banku spétdzielczego w Niemczech wzrosta
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Wykres 9. Liczba bankéw spotdzielczych w Niemczech w latach 2014-2021

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez BVR Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisen-

banken za posrednictwem Banks.eu.

z 745,4 min euro do blisko 1,5 mld euro w 2021 roku.
(tabela 11). Co niezwykle wazne, wzrost ten byt bar-
dzo réwnomiernie roztozony w czasie i dos¢ réwno-
miernie miedzy poszczegdlnymi bankami (tabela 16).

Banki spdtdzielcze w Niemczech, podobnie jak
w Polsce, bardzo istotnie réznig sie pod wzgledem

wielkosci. Wartos¢ aktywow ogdétem dla najmniej-
szych bankéw wynosita w latach 2014-2021 od 15,6
do 20,6 min euro, podczas gdy najwieksze banki miaty
sume bilansowg o wartosci od 35,4 do 67,4 mid euro.
W 2021 roku 25% bankoéw miato aktywa o wartosci
nizszej niz 264 min zt, a 25% o wartosci wyzszej niz
1624,2 min zt (tabela 12).

Tabela 11. Statystyki opisowe dotyczace skali i zréznicowania wartosci aktywow og(’)’rem w niemieckich ban-
kach spétdzielczych w latach 2014-2021 na podstawie danych jednostkowych (mlin euro)

$rednia 7454 7929 8707 9652 10573 11608 13169 14701 10474
Minimum 15,7 15,6 17,0 19,0 19,8 17,3 19,1 20,6 18,0
Maksimum 353917 366177 387615 415709 455886 497850 593540 673706 468050
St‘if]?gf;;ive 15810 16678 17895 19376 21581 23526 27571 31759 21775
Mediana 8215 9202 10528 10484 11178 11650 14778 14448 11310
1 kwartyl 1623 1694 1822 1913 2015 2197 2437 2640 204,3
3 kwartyl 7924 8353 9194 11177 12283 13463 15264 16242 11737

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie danych udostepnionych przez BVR Bundesverband der Deutschen Volksbanken und

Raiffeisenbanken za posrednictwem Banks.eu.

Srednie roczne tempo zmian wartosci aktywéw
dla niemieckich bankéw spétdzielczych w latach
2014-2021 byto dodatnie w kazdym roku i wahato
sie od 5 do 11%. Obserwowano w pojedynczych
bankach zmniejszenie sumy bilansowej we wszyst-
kich latach, jednak byto to zjawisko rzadkie. War-
tos¢ odchylenia standardowego wskazuje na nieco
wieksze zréznicowanie przyrostu sumy bilansowej
w poszczegolnych bankach austriackich niz nie-
mieckich (tabela 12).

Dos¢ istotne roznice pomiedzy niemieckimi bankami
spotdzielczymi obserwowane sg takze w prowadzonej
polityce kredytowej i wdrozonym modelu biznesowym
w zakresie kredytowania sektora niefinansowego. Nale-
zy wskazaé, ze wartos¢ wskaznika kredytow dla sektora
niefinansowego/aktywa wahata sie w analizowanym
okresie pomiedzy bankami w przedziale od 4% do 95%.,
przy $redniej na poziomie ok. 61% (tabela 13). W 2021
roku 25% bankéw spétdzielczych dziatajgcych w Niem-
czech miato udziat kredytéw w aktywach nizszy niz
52,5%, podczas gdy 25% miato wyzszy niz 64,1%.
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Tabela 12. Statystyki opisowe dotyczgce skali i zréznicowania tempa zmian wartosci aktywéw ogdétem w nie-
mieckich bankach spétdzielczych w latach 2015-2021 na podstawie danych jednostkowych (w %, r/r)

Srednia 4,790 6,476 7,780 6,962 7,809 10,844 9,071 7,676
Minimum -19,746  -17,125 -11965 -10,920 -12,394 -3,487 -27,710 -14,764
Maksimum 84,416 135690 160904 226,189 253456 171,357 195761 175,396
Odchylenie standardowe 6,539 11,599 14,996 14,219 18,186 14,103 16,431 13,725
Mediana 3,794 4,670 4,864 4,845 5,255 8,855 6,233 5,502
1 kwartyl 2,033 2,717 2,801 3,136 3,291 6,182 3,850 3,430
3 kwartyl 5,937 7,044 7,223 6,761 7,049 11,951 9,076 7,863

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez BVR Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken za posrednictwem Banks.eu.

Tabela 13. Statystyki opisowe dotyczgce skali i zroznicowania wskaznika kredyty/aktywa w niemieckich ban-
kach spétdzielczych w latach 2014-2021 (w %)

Srednia 50,602 60,185 60352 60,702 61201 61742 60481 61,173 60,680
Minimum 17246 13676 14983 12962 12727 10448 3705 5630 11422
Maksimum 92366 90,356 91,318 94885 93743 92437 91,952 90228 92,161
S:;fﬂ}gfg;i{e 13062 13071 13034 13088 13160 13012 12915 13760 13,138
Mediana 60,048 61,447 60492 61,604 60,186 61491 60,153 61864 60911
1 kwartyl 48539 50,773 49920 52473 52309 53977 51,887 52448 51,541
3 kwartyl 64871 65811 68009 65815 68949 71663 68408 64093 67,202

Zrédfo: Opracowanie witasne na podstawie danych udostepnionych przez BVR Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken za posrednictwem Banks.eu.

Dos¢ duze zréznicowanie, cho¢ mniejsze niz w przy-
padku kredytow, obserwuje sie w zakresie roli depo-
zytow od sektora niefinansowego w finansowaniu
dziatalnosci bankéw spétdzielczych w Niemczech.
Wartos¢ wskaznika depozyty/pasywa wahata sie
w latach 2014-2021 pomiedzy bankami w przedzia-
le od niespetna 1% do ponad 94%, przy srednim po-
ziomie okoto 74,5% (tabela 14). 25% bankéw miato
w 2021 roku udziat depozytéw w pasywach nizszy
niz 70%, a kolejne 25% wyzszy niz 79,2%. Wartosc¢

odchylenia standardowego w przypadku tego wskaz-
nika jest istotnie nizsza niz dla miary kredyty/aktywa.

W celu oceny proceséw konsolidacyjnych przepro-
wadzona zostata pogtebiona analiza w zakresie pa-
rametrow ekonomicznych bankéw, ktére w latach
2014-2021 zakonczyty dziatalnos¢ w niemieckim
sektorze bankow spotdzielczych na tle pozostatych
instytucji kredytowych, kontynuujgcych dziatalnos¢.
Wyniki zaprezentowano w tabelach 15-17.
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Tabela 14. Statystyki opisowe dotyczace skali i zréznicowania wskaznika depozyty sektora niefinansowego/
pasywa w niemieckich bankach spétdzielczych w latach 2014-2021

Srednia
Minimum

Maksimum

74,187
2,276
93,390

Odchylenie standardowe 8,444

Mediana
1 kwartyl
3 kwartyl

75,290
70,457
79,479

74,542

1,778
93,922

8,632
75,886
70,616
80,147

74,724

1,881
94,293

8,784
76,232
70,969
80,166

74,460

1,861
94,410

9,023
75,950
70,852
79,911

74,726

2,334
94,216

9,089
76,159
71,365
80,307

75,180

2,827
94,198

8,972
76,553
71,650
80,690

74,421

0,983
94,222

8,866
75,926
70,728
79,726

74,035

0,247
94,103

8,874
75,290
70,067
79,184

74,534

1,773
94,094

8,836
75911
70,838
79,951

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez BVR Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken za posrednictwem Banks.eu.

Tabela 15. Wartos¢ aktywow ogdtem niemieckich bankéw spoétdzielczych, ktére zakoinczyty dziatalnos¢ w la-

tach 2016-2022 na tle bankéw dziatajgcych (w

W%, 1/1)

Data zaprzestanla Srednia

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Banki dziatajgce
Ogotem

278,99

290,74 302,12

400,80 427,73
411,22 428,11
318,36 358,91
626,61 670,29
48535 534,29
763,05 770,69
860,09 889,90
74542 792,87

444,12
44235
376,74
743,56
572,18
825,98
95094 1
870,73

460,04

393,75 422,80

808,45 84882 913,06
594,14 63097 643,80
840,37 883,85 94261
025,89 110240 1196,25
965,23 1057,29 1160,75

713,15
1043,26
1339,68
1307,20

1076,90
1468,71
1467,65

278,99
296,19
423,79
435,43
372,41
765,45
594,66
893,34
1100,64
1020,89

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych przez BVR Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken za posrednictwem Banks.eu.

Tabela 16. Tempo zmian wartosci aktywow ogétem niemieckich bankéw spétdzielczych, ktére zakonczyty
dziatalno$¢ w latach 2016-2022 na tle bankéw dziatajgcych (w %, r/r)

Lo Lo L Lovs Lo Lo [ | 25
dziatalnosci 2015-21
3,042

3,832

3,437

5418

6,581

5,776

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Banki dziatajgce
Ogotem

3,042
3,866
3,605
5,267
5,278
4,001
0,782
5,033
4,790

3,798
2,982
5,651
7,224
6,456
7,180
6,817
6,476

3,723

4,965 5,788

59619 4,943 9,499
3,844 9,372 3,927
1,498 5,156 6,513
8,312 6,925 7,970
7,780 6,962 7,809

7,041

10,236
10,845
10,654

3,467
8,871
9,051

4,976
7,805
7,482

Zrédto: Opracowanie wfasne na podstawie danych udostepnionych przez BVR Bundesverband der Deutschen Volksbanken und
Raiffeisenbanken za posrednictwem Banks.eu.
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Tabela 17. Warto$¢ wskaznika kredyty/depozyty sektora niefinansowego niemieckich bankéw spétdzielczych,
ktore zakonczyty dziatalnos¢ w latach 2016-2022 na tle bankéw dziatajgcych (w %, r/r)

Data zaprzestania 2017 Srednia
dziatalnosci 2015-21

2015 77,857 77,857
2016 75959 74,184 75,109
2017 79,267 77,723 77,130 78,063
2018 79,574 79,020 77,806 77,549 78,487
2019 83,622 83,182 82,821 82631 82399 82,952
2020 77,681 77812 78,186 79,002 79,328 79,456 78,558
2021 85,748 84,053 81,564 82,104 81,028 80,107 77,298 81,762
2022 77872 80,567 79976 86,281 89,235 87,482 86,113 86,948 84,309
Banki dziatajace 88,691 90,814 93,392 94937 92297 90,855 99,074 135,429 97,917
Ogotem 86,480 88,221 90,790 93,001 91,180 90,007 97,938 135,298 95,433

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych przez BVR Bundesverband der Deutschen Volksbanken und

Raiffeisenbanken za posrednictwem Banks.eu.

Pogtebiona analiza proceséw konsolidacyjnych
w niemieckim sektorze bankéw spétdzielczych po-
zwala na wyciagniecie podstawowego wniosku, ze
w latach 2016-2021 dziatalno$¢ na rynku niemieckim
(poprzez przejecia lub likwidacje) zakonczyty przede
wszystkim banki mate, o niskiej dynamice przyrostu
aktywow. Banki narazone na likwidacje lub przejecie
wykazywaly tez znaczgco nizszg niz pozostate dzia-
tajgce nadal podmioty wartosci wskaznika kredytéw
do depozytow. Analiza danych z rynku niemieckiego
dostarcza wiec istotnych wnioskéw takze dla rynku
polskiego, z ktérych wynika, ze w modelach zintegro-
wanych, pomimo wdrazania rozwigzan ograniczaja-
cych wybrane koszty wspdlne, prowadzona indywidu-
alnie przez poszczegolne banki polityka rozwoju jest
istotng determinantg zdolnosci przetrwania na rynku.

500

\

2.4. Konsolidacja instytucjonalna
w bankowosci spotdzielczej w Austrii

Réwniez w sektorze austriackich bankow spétdziel-
czych nastepowaty w ostatnich latach procesy kon-
solidacyjne. W okresie 2014-2020 liczba bankow
zmniejszyta sie z 557 do 368 (wykres 10).

Podobnie jak w Niemczech, procesom konsolida-
cyjnym towarzyszyt systematyczny wzrost przeciet-
nej wielkosci bankéw. W latach 2014-2020 srednia
wartos¢ aktywow banku spotdzielczego w Austrii
wzrosta z 441,2 min euro do blisko 755,6 min euro
w 2020 roku. (tabela 18). Wzrost ten byt bardzo row-
nomiernie roztozony w czasie i dos¢ réwnomiernie
miedzy poszczegdlnymi bankami (tabela 19).

400
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100

2014 2015 2016

2017 2018 2019

Wykres 10. Liczba bankéw spétdzielczych w Austrii w latach 2014-2020

<:><:> Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych Bank Centralny Austrii za posrednictwem Banks.eu.
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Banki spotdzielcze w Austrii, podobnie jak w Niem-
czech i w Polsce, bardzo istotnie réznig sie pod
wzgledem wielkosci. Wartos¢ aktywéw ogotem
dla najmniejszych bankéw wynosita w latach
2014-2020 od 10,5 do 27,4 min euro, podczas gdy

najwieksze banki miaty sume bilansowg o war-
tosci od 30,54 do 41,49 mld euro. W 2020 roku
25% bankéw miato aktywa o wartosci nizszej
niz 124,2 min zt, a 25% o wartosci wyzszej niz
481,97 min zt (tabela 19).

Tabela 18. Statystyki opisowe dotyczace skali i zréznicowania wartosci aktywow ogé}em w austriackich ban-
kach spétdzielczych w latach 2014-2020 na podstawie danych jednostkowych (mlin euro)

$rednia 44123 44565 517,81
Minimum 10,49 11,53 12,41
Maksimum 30542,64 30267,01 3233040
St‘i‘;?gf;;ive 211639 208810  2236,26
Mediana 13472 13719 147,04
1 kwartyl 66,73 68,29 75,85
3 kwartyl 27321 27610 31694

530,51 588,60 649,51 756,61 561,42
19,11 2419 24,94 27,43 17,30
33709,10 35742,56 37714,71 4148591 34541,76
223239 242904  2606,50 295253  2380,17
166,24 187,53 218,35 254,48 177,94
87,11 94,40 105,91 124,24 88,93
342,25 390,72 425,46 481,97 358,09

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych Bank Centralny Austrii za posrednictwem Banks.eu.

Srednie roczne tempo zmian wartosci aktywoéw dla au-
striackich bankow spétdzielczych w latach 2014-2020
byto dodatnie w kazdym roku i wahato sie od 4,3 do
11,45% ibyto bardzo zblizone do obserwowanegowsrod
niemieckich bankéw spdétdzielczych. Obserwowano

w niektorych bankach zmniejszenie sumy bilansowej
we wszystkich latach, jednak byto to zjawisko rzadkie.
Wartos¢ odchylenia standardowego wskazuje na dos¢
duzg rownomiernosc¢ przyrostu sumy bilansowej w po-
szczegdblnych bankach (tabela 19).

Tabela 19. Statystyki opisowe dotyczace skali i zréznicowania tempa zmian wartosci aktywéw ogdtem w au-
striackich bankach spoétdzielczych w latach 2015-2020 na podstawie danych jednostkowych (w %, r/r)

Srednia 4,391 8,638
Minimum -48268 -72,023
Maksimum 213,674 161,488
Odchylenie standardowe 14,911 19,384
Mediana 2,945 5,006
1 kwartyl 0,681 2,625
3 kwartyl 5,293 7,619

7,360 7,544 7,713 11,454 7,850
-63,778 -28,074 -19919 -15715 -41,296
252,804 188,299 96,822 228125 190,202

20,896 14,466 10,832 20,614 16,851

4,495 5,503 6,007 7,938 5316

2,128 3,333 4,072 5,789 3,105

6,624 7,393 8,167 10,793 7,648

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych Bank Centralny Austrii za posrednictwem Banks.eu.

Dosc¢ istotne réznice pomiedzy austriackim bankami
spotdzielczymi obserwowane sg takze w prowadzo-
nej polityce kredytowej. Nalezy wskaza¢, ze wartosc
wskaznika kredyty dla sektora niefinansowego/ak-
tywa wahata sie w analizowanym okresie pomiedzy

bankami w przedziale od 0,3% do 99,1%, przy sredniej
na poziomie ok. 61% (tabela 20). W 2020 roku 25%
bankéw spétdzielczych dziatajgcych w Austrii miato
udziat kredytéw w aktywach nizszy niz 53,7%, pod-
czas gdy 25% miato wyzszy niz 73,1%.
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Tabela 20. Statystyki opisowe dotyczgce skali i zréznicowania wskaznika kredyty/aktywa w austriackich ban-
kach spétdzielczych w latach 2014-2020 (w %)

Srednia 59,131
Minimum 0,253
Maksimum 98,061
Odchylenie standardowe 15,281
Mediana 60,186
1 kwartyl 48,578
3 kwartyl 71,021

60,388

5,898
97,267
14,885
61,717
51,107
71,668

59,699

5,680
86,968
14,784
60,739
50,397
70,295

60,418

6,997
89,616
14,210
61,999
51,125
70,992

61,427
20,523
97,074
13,645
62,963
52,119
71,782

62,776
17,526
98,305
13,655
63,804
54,331
73,724

62,830
18,909
99,108
13,772
63,769
53,710
73,132

61,256
12,589
94,723
14,159
62,498
52,132
71,932

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych Bank Centralny Austrii za posrednictwem Banks.eu.

Mniejsze zroznicowanie obserwuje sie pomiedzy au-
striackimi bankami spotdzielczymi w zakresie roli de-
pozytéw od sektora niefinansowego w finansowaniu
dziatalnosci. Wartos¢ wskaznika depozyty/pasywa
wahata sie w latach 2014-2020 pomiedzy banka-
mi w przedziale od nieco ponad 1% do ponad 98%,

przy $rednim poziomie okoto 80,3% (tabela 21). 25%
bankéw miato w 2020 roku udziat depozytow w pa-
sywach nizszy niz 79,8%, a kolejne 25% wyzszy niz
87,2%. Wartos¢ odchylenia standardowego w przy-
padku tego wskaznika jest istotnie nizsza niz dla mia-
ry kredyty/aktywa. Mediana zblizona jest do Srednie;j.

Tabela 21. Statystyki opisowe dotyczace skali i zréznicowania wskaznika depozyty sektora niefinansowego/
pasywa w austriackich bankach spoétdzielczych w latach 2014-2020 (w %)

Srednia 79,377 79157 79,392 80462 80942 80,894 81217 80,344
Minimum 1,046 1,464 3,824 7,878 6,923 6,322 5,842 5,375
Maksimum 97,131 98,201 96,221 96,406 98,087 98,099 98,091 97,517
Odchylenie standardowe 12,913 12,873 12,806 11,665 11,643 11,723 12,169 12,146
Mediana 82,258 81,727 82,457 83,158 83,796 83857 84,286 83,213
1 kwartyl 76,870 76,345 77,413 79,180 79,626 79,651 79,811 78,671
3 kwartyl 86,470 86,164 86,111 86,788 87,092 87,031 87,205 86,732

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych Bank Centralny Austrii za posrednictwem Banks.eu.

Austriackie banki spétdzielcze charakteryzuje stabilny
poziom rentownosci aktywow. W latach 2014-2020
przecietnie wynosit on 0,5%. Pomiedzy bankami wy-
stepuje znaczace zréznicowanie w zakresie osigganej
stopy zwrotu z aktywdw w badanym okresie. Najniz-
szy poziom ROA wynosi -33,6%, podczas gdy najwyz-
szy 17,98% (tabela 22). Ponad 25% bankéw miato

w badanym okresie ROA nieprzekraczajgce 0,6%. Me-
diana ROA jest znacznie wyzsza niz wartos¢ srednia,
€O 0znacza, ze przecietnie w sektorze wystepuje dos¢
niewielka grupa bankéw charakteryzujgcych sie po-
nadprzecietnie wysokimi wartosciami stopy zwrotu
z aktywow, co w istotny sposob wptywa na wartos¢
$rednig (rozktad prawostronnie skosny).
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Tabela 22. Statystyki opisowe dotyczgce skali i zréznicowania wskaznika rentownosci aktywéw (ROA)
w austriackich bankach spoétdzielczych w latach 2014-2020 (w %)

Srednia 0.540 0.517
Minimum -8.655 -20.954
Maksimum 6.774 6.516
Odchylenie standardowe 1.108 1.470
Mediana 0.137 0.142
1 kwartyl 0.048 0.045
3 kwartyl 0.638 0.714

0.612 0.580 0.517 0.487 0.358 0.512
-33.589 -4992 -8.281 -8.862 -9.528 -14.368
17.983 5.678 5.068 5015 4.628 7.481
2.091 1.011 0.981 0.932 0.825 1.218
0.152 0.133 0.125 0.123  0.106 0.130
0.056 0.047 0.050 0.048 0.038 0.047
0.829 0.705 0.641 0.643  0.433 0.661

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych Bank Centralny Austrii za posrednictwem Banks.eu.

Dziatajgce w Austrii banki spotdzielcze cechuje takze
dos¢ znaczace zroznicowanie struktury kreacji zysku
z dziatalnosci bankowej (tabela 23). Przecigtnie wynik
odsetkowy byt o ok. 135% wyzszy niz wynik z tytutu

prowizji i optat. Wartos¢ odchylenia standardowego
($rednio 124,4%) potwierdza brak jednorodnej polityki
bankoéw spétdzielczych w zakresie dywersyfikacji zro-
det przychodoéw.

Tabela 23. Statystyki opisowe dotyczgce skali i zréznicowania wskaznika wynik odsetkowy/wynik z optat
i prowizji w austriackich bankach spoétdzielczych w latach 2014-2020

Srednia 286,205 253,509 244,993
Minimum -5057,65 -3470,93 -2070,71
Maksimum 114333 866,929 692,994
Odchylenie standardowe 547,065 204,347 160,835
Mediana 255,531 244,584 241,290
1 kwartyl 206,852 202,600 198,762
3 kwartyl 323,810 299,579 294,318

222,711 237,727 228947 219,091 234,496
-2018,14 29,718 34,197 24,788 —-124519
673973 136698 728,278 709,476 839,772
133,256 91,919 79,006 76,930 124,382
215230 226,043 214,469 202,640 224,043
176,144 182,577 176,347 165411 183,640
259,459 268,730 258,837 251,516 272,073

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych Bank Centralny Austrii za posrednictwem Banks.eu.

W celu oceny procesdw konsolidacyjnych przeprowa-
dzona zostata pogtebiona analiza w zakresie parame-
trow ekonomicznych bankéw, ktére w latach 2014-2021
zakonczyly dziatalnos¢ w austriackim sektorze bankéw

spotdzielczych na tle pozostatych instytucji kredyto-
wych, kontynuujgcych dziatalnos¢. Wyniki zaprezento-
wano w tabelach 24-27.
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Tabela 24. Wartos¢ aktywdw ogoétem austriackich bankéw spotdzielczych, ktére zakonczyly dziatalnosc

w latach 2015-2022 na tle bankéw dziatajgcych (w min euro)

_ o Srednia
Data zaprzestania dziatalnosci | 2014 mm 2017 mmm 2014-20

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Banki dziatajgce
Ogétem

937,29
182,28
615,17
137,27

78,11
162,33
117,54
504,52
441,23

188,29
635,63
139,66

78,95
171,00
121,61
539,53
446,99

628,63
145,77

83,38
169,54
126,76
592,04
519,57

149,40

87,06
140,02
134,43
620,10
532,37

91,45
138,75
139,68
664,66
590,82

144,27
146,62
715,19
652,01

159,37
787,87
760,01

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych Bank Centralny Austrii za posrednictwem Banks.eu.

937,29
185,23
626,59
143,02

83,79
154,32
13514
631,63
549,34

Tabela 25. Tempo zmian wartosci aktywow ogdtem austriackich bankéw spétdzielczych, ktére zakonczyty
dziatalno$¢ w latach 2015-2021 na tle bankéw dziatajgcych (w %, r/r)

. . Srednia
Data zaprzestania dziatalnosci ﬂm 2017 mmm 2015-20

-20,413

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022

Banki dziatajgce
Ogétem

0,827
1,921
3,062
1,343
5,939
3,586
5,484
4,391

6,710
5120
5432
5,494
5117
9,711
8,747

3,196
4,656
1,670
8,919
7,811
7,143

5,190
2,588
4,947
8,070
7,492

5,083
5,606
8,040
7,734

8,565
11,668
11,530

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie danych udostepnionych Bank Centralny Austrii za posrednictwem Banks.eu.

-20,413
0,827
4,350
3,793
4,155
4,155
6,123
8,461
7,638

Tabela 26. Wartos¢ wskaznika kredyty sektora niefinansowego/aktywa ogdtem austriackich bankéw spot-
dzielczych, ktére zakonczyty dziatalno$¢ w latach 2015-2021 na tle bankéw dziatajgcych (w %)

Data zaprzestania dziatalnosci mm 2016 2017 m 2019 m S;:‘_j;éa

2015

2016

2017

2018

2019

2020

2021

Banki dziatajgce
Ogotem

61,005
62,384
53,900
55,547
44,999
61,904
55,633
59,648
59,131

64,066
53,219
56,738
45,609
63,069
57,968
60,984
60,262

52,251
56,698
44,948
62,404
59,625
60,901
59,649

56,785
45,598
61,092
59,912
61,053
60,332

45,509
62,512
61,033
61,865
61,349

61,648
62,728
62,891
62,801

63,172
62,829
62,844

<:><:> Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych Bank Centralny Austrii za posrednictwem Banks.eu.

“5

61,005
63,211
53,116
56,442
45,333
62,112
60,010
61,448
60,741
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Tabela 27. Wartos¢ wskaznika ROA austriackich bankow spétdzielczych, ktére zakonczyty dziatalnos¢ w latach

2015-2021 na tle bankéw dziatajgcych (w %)

Srednia

2015 -0,252

2016 0,419 0,019
2017 0,768 0,199
2018 0,747 0,751
2019 0,863 0,936
2020 0,911 0,947
2021 0,708 0,731
Banki dziatajgce 0,524 0,544
Ogoétem 0,540 0,509

-0,252

0,221

-0,116 0,283
0,731 0,685 0,729
1,013 0,856 0,667 0,867
1,031 0,924 0,864 0,897 0,929
0,723 0,651 0,630 0,647 0,417 0,644
0,571 0,529 0,474 0,448 0,352 0,492
0,574 0,577 0,513 0,487 0,355 0,513

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych udostepnionych Bank Centralny Austrii za posrednictwem Banks.eu.

Analogicznie jak w przypadku sektora bankow spoét-
dzielczych w Niemczech, pogtebiona analiza proce-
séw konsolidacyjnych na austriackim rynku pozwala
na wyciggniecie podstawowego wniosku, ze w latach
2015-2021 dziatalno$¢ na rynku niemieckim (po-
przez przejecia lub likwidacje) zakonczyty przede
wszystkim banki mate, o niskiej dynamice przyrostu
aktywow. Banki narazone na likwidacje lub przejecie
wykazywaly tez znaczgco nizszg niz pozostate dzia-
tajgce nadal podmioty wartosci wskaznika kredytéw
do depozytow.

Interesujgce wnioski ptyng natomiast z analizy ren-
townosci bankéw, ktére w latach 2015-2021 zakon-
czyly dziatalnos¢. O ile w przypadku bankow, ktére
zakonczyty dziatalnos¢ w latach 2015-2017, widocz-
ne sg wyraznie nizsze przecietne wartosci ich ROA
w okresach poprzedzajgcych fuzje lub likwidacje,
o tyle w przypadku kolejnych lat srednia rentownos¢
aktywow bankéw konczacych dziatnos¢ byta wyzsza
niz srednia dla podmiotéw kontynuujgcych dziatal-
nos¢. Wskazuje to na realizacje procesow konsolida-
cyjnych nie w warunkach przymusu ekonomicznego,
zwigzanego z deficytowoscia i pogorszeniem wypta-
calnosci, a w kontekscie poprawy efektywnosci zwig-
zanej z efektami skali i zakresu.

Nie zaobserwowano natomiast istotnego zréz-
nicowania miedzy poziomem wskaznika wynik

odsetkowy/wyniki z tytutu opfat i prowizji w grupie
bankow podlegajgcych likwidacji oraz kontynuuja-
cych dziatalnosc.

2.5. Podsumowanie

Wsrod analizowanych europejskich grup bankow
spotdzielczych zaobserwowaé mozna istotne réz-
nice w zakresie rentownosci. Na wszystkie spot-
dzielcze grupy negatywne wptyneta tez pandemia
COVID-19. W zakresie rentownosci aktywow oraz
kapitatdw wtasnych widoczne sg wyzsze sSrednie
wartosci dla bankow dziatajgcych w modelu zinte-
growanej bankowosci spoétdzielczej. Spoétdzielcze
instytucje kredytowe w modelach niezintegrowa-
nych od 2016 do 2019 roku notowaty wzrost ren-
townosci aktywow we wszystkich analizowanych
krajach, lecz w 2020 roku widoczny jest wyrazny
spadek ich rentownosci. Pomiar efektywnosci
oparty o wskaznik MLPS wykazuje rdwniez znacz-
nie wiekszg efektywnos$¢ bankéw w zrzeszeniach
zintegrowanych. W rozdziale pokazano tez silne
procesy konsolidacyjne w sektorach niemieckim
i austriackim w latach 2016-2021. Zakonczyty
tam dziatalno$¢ (poprzez przejecia lub likwidacje)
przede wszystkim banki mate, przy czym charakte-
ryzujgce sie relatywnie wysokimi wskaznikami ren-
townosci.
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- wyniki badania pane
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3.1. Opis badania

Badania determinant efektywnosci modeli bankowo-
Sci spotdzielczej w wybranych krajach europejskich
z wykorzystaniem metody badania panelowego
przeprowadzone zostaty w oparciu o dane jednost-
kowe bankéw spdtdzielczych pozyskane z bazy da-
nych BankFocus. Wybrany okres badawczy to lata
2015-2020, w celu uwzglednienia sytuacji europej-
skiej bankowosci spotdzielczej w okresie pokryzyso-
wym. Po analizie kompletnosci dostepnych danych,
do badan wtgczono ostatecznie 1760 bankéw spot-
dzielczych dziatajgcych w siedmiu krajach czton-
kowskich UE: Austrii, Niemczech, Hiszpanii, Finlan-
dii, Francji, Wtoszech oraz Polsce. W zakres badan
zostaty wigczone podmioty prowadzgce dziatalnosé
w tych krajach, dla ktorych mozliwe byto pozyskanie
danych dotyczacych na tyle duzego zbioru zmien-
nych, aby wyniki pomiedzy poszczegdlnymi krajami
mogty by¢ poréwnywalne.

Dane wykorzystane w badaniu majg charakter pa-
nelowy, co oznacza, ze obserwacji dokonywano za-
réwno w przekroju czasowym jak i poszczegdlnych
jednostek®®. Do gtéwnych zalet danych panelowych
zalicza sie zwiekszenie liczby stopni swobody, re-
dukcje problemu wspdétliniowosci danych, utatwienie
identyfikowalnos$ci modeli oraz dokonywania wybo-
réw pomiedzy roznymi hipotezami. Model panelowy
umozliwia takze redukcje lub eliminacje obcigzenia
estymatorow®. Analiza efektywnosci bankéw spét-
dzielczych przy uwzglednieniu modelu integracji do-
konana zostata na podstawie podziatu bankéw dzia-
tajgcych w wybranych krajach UE na dwie grupy:

— pierwszg, obejmujgcg spotdzielcze instytucje kre-
dytowe funkcjonujgce w oparciu o model zintegro-
wany (Austria, Niemcy, Finlandia, Francja),

- oraz drugg, do ktdrej zaliczono podmioty wykorzy-
stujgce niezintegrowany model bankowosci spot-
dzielczej (Hiszpania, Wtochy, Polska).

Whnioskowanie statystyczne przeprowadzone zostato
w oparciu o zastosowane statyczne modele regres;ji
danych panelowych (z efektami losowymi). Wybor ta-
kiej metody wynikat z ograniczen w zakresie zbioru
danych. Podjeto wiele préb zbudowania modelu dyna-
micznego, jednakze niemozliwe byto dobranie takie-
go zestawu zmiennych, majgcych oparcie w teorii lite-
ratury, ktérego zastosowanie nie dawatoby podstaw

9 J. Muszynska, Modelowanie danych panelowych, ,Zeszyty Nauko-
we Paristwowej Wyzszej Szkoty Zawodowej we Wtoctawku. Ekono-
mia i Zarzadzanie”, nr 1, 2006, s. 213-236.

% B. Danska-Borsiak, Dynamiczne modele panelowe w badaniach
ekonomicznych, Wydawnictwo Uniwersytetu t 6dzkiego, t6dz 2011,
s. 19-20.
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do odrzucenia hipotezy zerowej, dotyczacej popraw-
nosci zastosowanych instrumentéw (oznaczajacej na
podstawie testu Sargana, ze nie sg one skorelowane
ze sktadnikiem losowym). Brak spetnienia tych wa-
runkow powoduje, ze wyniki uzyskane w modelu dy-
namicznym sg niewiarygodne. W zwigzku z brakiem
mozliwosci wykorzystania modeli dynamicznych,
zdecydowano sie na zastosowanie modeli statycz-
nych z efektami losowymi (RE - random effects).

Zasadniczo, kryterium wyboru modelu (RE i FE - fixed
effects) stanowi test Hausmana, stosowany do we-
ryfikacji, czy w analizowanej grupie wystepuja efekty
indywidualne state czy zmienne. Jednakze, w litera-
turze istniejg teorie stanowigce, iz istotnos¢ testu
Hausmana jako kryterium odrzucenia metody RE nie
musi by¢ ostatecznym argumentem w wyborze me-
tody®®. W tym zatozeniu, test ten stanowi informacje
o istnieniu efektu kontekstowego oraz réznic pomie-
dzy efektami miedzygrupowymi oraz wewnatrzgru-
powymi?’. W zwigzku z tym test Hausmana odgrywa
znaczaca role w poréwnaniu szacunkoéw uzyskanych
w modelu FE oraz RE, jednakze nie dostarcza osta-
tecznej odpowiedzi na pytanie, ktéry z tych modeli
powinien by¢ preferowany®. Pomimo niskiej istot-
nosci testu Hausmana, analizowane zostang wy-
niki modeli statycznych z efektami losowymi, gdyz
wspotliniowos$é zmiennej INTEGR, wynikajgca z fak-
tu, ze zmienne ta majg state wartosci, uniemozliwia
zastosowanie modelu z wykorzystaniem efektéow
ustalonych.

Ogolna posta¢ estymowanych modeli przyjmuje po-
sta¢ dang wzorem 1.

EFEKT, = a, + a,xZM.MAKRO, + a,xZM.MIKRO, +
a,xZM.MODEL, +v, (1)
gdzie:

EFEKT, — miara efektywnosci bankow spétdzielczych;

ZM.MAKRO, - wektor wartosci zmiennych makroeko-
nomicznych w okresie t;

ZM.MIKRO, — wektor zmiennych kontrolnych charak-
teryzujgcych specyfike dziatania banku spoétdzielcze-
go w okresie t;

% A. Fielding, The Role of the Hausman Test and whether Higher Lev-
el Effects should be treated as Random of Fixed, ,Multilevel Model-
ling Newsletter”, nr 2 (16), 2004, s. 38.

7 A. Bell, M. Fairbrother, K. Jones, Fixed and random effects mod-
els: making an informed choice, ,Quality & Quantity”, nr 53, 2019,
s.10511074.

% P. Clarke, C. Crawford, F. Steele, A. Vignoles, Revisiting fixed— and
random-effect models: some considerations for policy-relevant edu-
cation research, ,Education Economics”, nr 3 (3), 2015, s. 259-277.
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ZM.MODEL, - zmienna eksperymentalna przedsta-
wiajgca model integracji bankowosci spétdzielcze;.

Opis zmiennych wykorzystanych w analizach deter-
minant efektywnosci bankéw spétdzielczych w wy-
branych krajach UE, a takze przewidywany wptyw
na zmienne zalezne zawarto w tabelach 28 oraz 29.
Podstawowe charakterystyki zmiennych objasnianych
oraz objasniajgcych wykorzystanych w badaniu pane-
lowym determinant efektywnosci bankéw spoétdziel-
czych w wybranych krajach UE znajdujg sie w aneksie.

Ponadto w celu pogtebienia analiz podjeto probe oce-
ny wptywu pandemii COVID-19 na efektywnos$¢ mo-
deli bankéw spétdzielczych, wprowadzajgc do analiz
zmienng interakcyjng (interaction terms) ZM.MODELx-
COV, co ostatecznie pozwala na przyjecie ogolnej roz-
szerzonej postaci danej wzorem 2.

EFEKT, = a, + a1xZM.MAKRO, + a,xZM.MIKRO, +
a,xZM.MODEL, + a,x(ZM.MODEL xCOV) +v,  (2)

ZM.MODEL,xCQOV - zmienna typu interaction terms,
bedaca iloczynem zmiennej binarnej COV, kodujgcej
rok 2020 jako wartos¢ 1, pozostate lata jako war-
tos¢ 0 oraz zmiennej odpowiednio okreslajgcej typ
modelu integracji bankowosci spoétdzielcze;j;

Pozostate zmienne przyjmujg charakterystyki jak we
wzorze (1).

Dla zmiennych wykorzystanych w badaniach panelo-
wych obliczono wspoétczynniki korelacji, ktérych war-
tosci zaprezentowano w aneksie nr 4. Na podstawie
analizy stopnia korelacji zdecydowano sie na wtia-
czanie do badan osobno zmiennej INTEGR oraz IPS.
Z powodu wystepowania wspoétliniowosci, z modelu
wytgczono zmienng HHI, gdyz uniemozliwiata ona
przeprowadzenie weryfikacji niektérych testow staty-
stycznych. Odrzucono réwniez zmienng CL_TL, gdyz
w znacznym stopniu ograniczata ona liczbe obserwa-
cji objetych badaniem, z powodu duzej liczby brakuja-
cych danych.

Tabela 28. Charakterystyka zmiennych objasnianych wykorzystanych w badaniu panelowym determinant
efektywnosci bankéw spétdzielczych w wybranych krajach Unii Europejskiej w latach 2015-2020

m“ Zrédto danych Wybrane dotychczasowe badania

Przecietna stopa

I-R. Diaconu, DC. Oanea (2015),

ROAA Jwrotu 2 aktvwow BankFocus R. Ayadi i inni (2010),
y M. Pawtowska (2016)
Przecietna stopa L
ROAE zwrotu z kapitatow BankFocus 2 cadd Uil (0T
F.G. Rega (2017)
wiasnych
Miara efektywnosci
kosztowej, obliczana R. Ayadiiinni (2010),
c-| jako relacja kosztéw BankFocus H. Groneveld, B. de Vries (2009)
do przychodow
Multi Level
Performance Score
;vspllzzl:iikcti(rj:s’lll(g Wg Obliczenia wtasne E. Miklaszewska
MLPS 3% ha podstawie danych ' !

kondycje banku
opracowany przez
E. Miklaszewska
oraz K. Kila

Zrédto: opracowanie wiasne.

z BankFocus

K. Kil (2015, 2016, 2019)
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Tabela 29. Charakterystyka zmiennych objasniajgcych wykorzystanych do analizy determinant efektywnosci

bankéw spotdzielczych w wybranych krajach Unii Europejskiej w latach 2015-2020

HICP

PKB

HHI

SP

In TA

NPL

L_TA

GL_D
(LTD
ratio)

NII_OR

CL_TL

GOV
SEC

INTEGR

Zmienne objasniajace — makroekonomiczne (ZM.MAKRO)

Harmonised Index of Consumer Prices
— zharmonizowany wskaznik cen
towardw i ustug konsumpcyjnych na
rynku detalicznym — miara inflacji

Tempo wzrostu PKB kraju — miara
wptywu cyklu koniunkturalnego

Herfindahl-Hirschman Index — miara
koncentracji sektora bankowego

Srednia nominalna dtugoterminowa
stopa procentowa

Zmienne objasniajace — mikroekonomiczne (ZM.MIKRO)

Wielkos¢ banku mierzona wysokoscig
jego aktywoéw
(logarytm naturalny aktywow)

Wskaznik naleznosci zagrozonych
w naleznosciach ogétem

Udziat kredytéw w aktywach ogétem
— miara ryzyka operacyjnego banku

Relacja kredytéw do depozytéw
klientéw — miara profilu dziatalnosci
banku i stabilnosci zrodet
finansowania

Udziat dochoddéw nieodsetkowych
w przychodach operacyjnych

Kredyty dla przedsiebiorstw w relacji
do aktywow

Poziom rzadowych papieréw
wartosciowych

Zrédto danych

Eurostat

Eurostat

ECB -
consolidated
banking data

Eurostat

Obliczenia
wtasne na
podstawie
danych

z BankFocus

BankFocus

BankFocus

BankFocus

BankFocus

Obliczenia
wiasne na
podstawie
danych

z BankFocus

BankFocus

Oczekiwany
wplyw na
efektywnosé

pozytywny

negatywny

niejednoznaczny

pozytywny

negatywny

negatywny

pozytywny

negatywny

pozytywny

pozytywny

pozytywny

Wybrane dotychczasowe
badania

T. Siudek, K. Drabarczyk
(2015)

P. Chodnicka, M. Olszak,
K. Niewinska (2015)

G. Casu, C. Girardore (2006),
S. Kozak, A. Wierzbowska
(2019), Z. Fungacova,

P. Pessarossi (2012),

P. Molyneux, J. Thornton
(1992)

C. Maigua, G. Mouni (2016),
C. Pérez Montes, A Ferrer
Pérez (2018)

I. Repkové (2015)
M. Kuc (2017), S. Cristi,
L. Anghel, M. Nitoi (2015)

A. Maghyereh (2004),
F. Sufian, M.S. Habibullah
(2009), F. Sufian (2009)

W.H. Leong, B. Dollery
(2002), D.G. McKillop I inni
(2002), F. Sufian (2009)

European Commision
(2017)

A. Maghyereh (2004),
F. Sufian, M.S. Habibullah
(2009), F. Sufian (2009)

R.E. Ratcliff (1980),
A. Greiner, K, Steiner,
W. Waschiczek (2019)

R. Bouis (2019)

Zmienna objasniajagca — modele bankowosci spétdzielczej (ZM.MODEL)

Zmienna binarna okreslajgca
integracje sektoréow bankowosci
spotdzielczej w poszczegdlnych
panstwach, gdzie: 1- panstwa

o modelu zintegrowanym, 0 panstwa
o modelu niezintegrowanym

Zrédto: opracowanie wtasne.

Wtasne analizy

w oparciu
o literature

pozytywny

M. Desrochers, K.P. Fischer
(2005), S. Cornée,

L. Fattobene, M. Migliorelli
(2018)
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3.2. Rola modelu integracji w ksztattowaniu
efektywnosci bankow spoétdzielczych
w Swietle wynikow badania panelowego

W badaniu panelowym, opisanym w punkcie 3.1., do-
konano analizy istotnosci wptywu zestawu zmiennych
mikroekonomicznych oraz makroekonomicznych na
efektywnos$¢ modeli bankowosci spotdzielczej w wybra-
nych krajach UE. Do pomiaru efektywnosci wykorzystano

cztery zmienne: wskazniki rentownosci aktywdéw oraz
kapitatow wiasnych wskaznik kosztéw do dochoddw,
pieciosktadnikowy indeks MLPS. Do badania wtgczono
zmienng objasniajacg dotyczgcg modelu bankowosci
spotdzielczej z perspektywy poziomu integracji (INTEGR).
Wykorzystano model bazowy oraz poszerzony zgodnie
z metodg badawczg zaprezentowang powyzej.

Wyniki badan panelowych zaprezentowano w tabeli 30.

Tabela 30. Wyniki badania panelowego (modele statyczne) determinant efektywnosci bankéw spétdzielczych
w wybranych krajach Unii Europejskiej w latach 2015-2020 — ocena wptywu poziomu integracji

Const -0,122 -2,191 84,557*** =15,714%**
(0,176) (1,531) (6,039) (1,123)
Zmienna eksperymentalna zwigzana z modelem bankowosci spétdzielczej
0,116 1,541** -3,656 10,583 ***
INTEGR (0,085) (0,758) (2,691) (0,541)
Zmienne mikroekonomiczne

InTA 0,013 0,129* -2,364%** 0,619***
(0,012) (0,077) (0,875) (0,200)
NPL -0,012 -0,095 0,302 )

(0,008) (0,059) (0,365)
-0,000 0,000** 0,000* -0,000*
GOV SEC (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
L TA 0,001 0,023 0,093 _

- (0,002) (0,014) (0,088)
GL D -0,000 -0,200 0,016 0,052%**
- (0,000) (0,003) (0,020) (0,017)
NIL_OR 0,005*** 0,057%** -0,136 -0,043%**
- (0,001) (0,014) (0,086) (0,012)

Zmienne makroekonomiczne
HICP -0,035%** -0,460%** 0,680** =051 5
(0,007) (0,075) (0,331) (0,083)
PKB 0,008** 0,076** -0,146 -0,183%**
(0,004) (0,036) (0,099) (0,025)
sp 0,094*** 0,974*** -1,306 1,01 7%
(0,020) (0,171) (1,141) (0,201)
Charakterystyki badania panelowego

Liczba obserwacji 5968 5967 5984 8179
Liczba bankéw 1171 1170 1171 1566
Test Hausmana 37,526 48,323 58,876 161,975
[istotnosc] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000]

W nawiasach podano heteroskedastycznie zgodne btedy standardowe.

O

<:> Uwaga: *** istotnos¢ 1%, ** istotno$¢ 5%, * istotno$¢ 10%

<:> Zrédto: opracowanie wtasne.
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Tabela 31 pokazuje, ze wptyw typu modelu bankowo-
$ci spoétdzielczej (wedtug kryterium poziomu integracii)
na efektywnos$é bankéw spétdzielczych w danym kraju
w latach 2015-2020 jest dodatni i istotny statystycznie
dla wskaznika rentownosci kapitatéw wtasnych oraz in-
deksu MLPS. Oznacza to, ze w krajach stosujgcych mo-
del zintegrowany efektywnos¢ w zakresie rentownosci
kapitatow wtasnych i kompleksowego indeksu efektyw-
nosci MLPS jest wyzsza niz w przypadku bankow dzia-
tajgcych w ramach modelu niezintegrowanego.

Ponadto, wielkos¢ banku pozytywnie wptywa na ren-
townosc¢ kapitatow wiasnych, co oznacza, ze wieksze
banki lepiej zarzadzajg kapitatami lub osiggaja rela-
tywnie wyzszy poziom zysku. Wptyw wartosci akty-
wow ogo6tem na wskaznik efektywnosci kosztowej
byt w latach 2015-2020 istotnie negatywny (poziom
ufnosci 99%). Zmienna C_| jest destymulantg, co
oznacza, ze im wiekszy jest bank, tym odnotowano
relatywnie nizsze koszty jego dziatalnosci. Dla MLPS
wptyw wielkosci banku na efektywnos¢ byt pozytyw-
ny i istotny statystycznie przy poziomie ufnosci 99%.

Na efektywno$é mierzong z wykorzystaniem piecio-
sktadnikowego wskaznika MLPS istotny dodatni wptyw
Z 99% prawdopodobienstwem, miat wskaznik kredytéw
do depozytow. Ujemny istotny wptyw na ten indeks miat
udziat dochodéw nieodsetkowych w przychodach ope-
racyjnych (z poziomem ufnosci 99%) oraz skala zakupu
rzgdowych papieréw warto$ciowych (z prawdopodo-
bieristwem na poziomie 90%). Pokazuije to, ze zwieksze-
nie dochodéw nieodsetkowych (NII_OR) moze by¢ dla
banku spétdzielczego nieefektywne, gdyz zwigzane jest
z presjg poszukiwana zyskow z innych zrédet niz odset-
ki, co najczesciej wigze sie z generowaniem wyzszego
poziomu ryzyka, na ktéry banki spotdzielcze zazwy-
czaj nie sg przygotowane. Jego materializacja ostabia
jednoczesnie dtugoterminowo poziom efektywnosci
instytucji. Odmienna sytuacja wystepuje w przypadku
waskiego ujecia efektywnosci opartego na rentownosci
kapitatéw wiasnych oraz aktywoéw, ktére wykazaty pozy-
tywny istotny zwigzek z poziomem dochodow nieodset-
kowych w przychodach operacyjnych.

Zmienne makroekonomiczne istotnie statystycznie
wptywaty na wskazniki rentownosci oraz MLPS. Poziom
inflacji wykazywat istotng zalezno$é ujemng dla ROAA,
ROAE oraz MLPS oraz dodatnig dla destymulanty C_|,
€O oznacza, ze wzrost ogélnego poziomu cen obnizat
rentownos¢ bankdw, jednoczesnie przyczyniajac sie do
wzrostu kosztéw. Poziom stop procentowych wykazat
istotny pozytywny wptyw na rentownosc¢ aktywow i ka-
pitatow wiasnych, indeks MLPS, co oznacza, ze zbyt ni-
ski poziom stop procentowych powoduje pogorszenie
dochodowosci bankow, co w przypadku bankow spot-
dzielczych prowadzacych podstawowg dziatalnos¢ de-
pozytowo-kredytowa jest szczegdlnie istotne.

W badaniu nie potwierdzono wptywu wskaznika po-
ziomu kredytow w aktywach oraz relacji kredytéw do
depozytéw na efektywnos$¢ bankéw spoétdzielczych
dla niemal wszystkich zmiennych.

3.3. Badanie panelowe efektywnosci
bankow spoétdzielczych
z uwzglednieniem okresu pandemii

W kolejnych estymacjach do modelu bazowego wpro-
wadzono zmienng typu interaction terms INTEGRx-
COV (tabela 31), gdzie zmienna COV kodowata rok
2020 jako wartosc¢ 1, zas zmienna INTEGR reprezen-
towata model bankowosci spotdzielczej. lloczyn tych
dwoch zmiennych binarnych obrazuje jednoczesny
wptyw modelu oraz pandemii na zmienne objasniane.
Wdrozenie tych zmiennych do modelu wykazato, ze
kryzys spowodowany pandemig COVID19 zasadniczo
nie wptynat na oddziatywanie modelu bankéw spot-
dzielczych na ich efektywno$é. Ujemny istotny wptyw
zmiennych INTEGRxCOV widoczny jest wytgcznie dla
efektywnosci mierzonej za pomocga wskaznika MLPS
(przy poziomie ufnosci rownym 99%). Oznacza to, ze
w warunkach pandemii COVID19 oddziatywanie mo-
delu bankow spétdzielczych wedtug ekonomiczne-
go kryterium poziomu integracji w danym kraju oraz
modelu uwzgledniajgcego kryterium regulacyjne na
dtugookresowgq efektywnosé¢ bankéw spotdzielczych
jest nizsze niz w latach poprzedzajgcych pandemie.

Jednoczesnie zastosowanie zmiennych typu inte-
raction terms udowodnito stabilnos¢ modelu, gdyz
wszystkie zmienne eksperymentalne zwigzane z mo-
delem bankowosci spoétdzielczej zachowaty kierunek
wplywu oraz istotnos¢ na tym samym poziomie, co
w badaniu bazowym. Ponadto zmienne objasniajgce
mikroekonomiczne takze zachowaty poziom staty-
styk zblizony do poprzedniej estymacji w przypadku
modelu ze zmienng INTEGRxCOV. Niezaleznie nalezy
stwierdzi¢, ze w okresie pandemii rentownos¢ ban-
kow spotdzielczych w krajach Unii Europejskiej zna-
czgco zmniejszyta sie we wszystkich analizowanych
modelach.

Negatywny wptyw kryzysu spowodowanego pan-
demig koronawirusa na rentownos¢ bankéw spot-
dzielczych spowodowany byt m.in. wiekszymi obcia-
zeniami fiskalnymi, a takze niskim poziomem stép
procentowych, ktory przyczynit sie do obnizenia zy-
skow bankéw, z powodu obnizenia marzy odsetkowej
oraz ograniczenia skali dziatalnosci w tym czasie. Na
pogorszenie efektywnosci bankéw podczas pandemii
wptlynety takze: brak mozliwosci poszerzania bazy ka-
pitatowej oraz ograniczenia w rozwijaniu akcji kredy-
towej, gdyz sytuacja finansowa wielu kredytobiorcéw
ulegta znacznemu pogorszeniu.
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Tabela 31. Wyniki badania panelowego (modele statyczne) dotyczgcego wptywu pandemii COVID-19 na efek-
tywnos¢ modeli bankowosci spotdzielczej w wybranych krajach Unii Europejskiej w latach 2015-2020 — ocena
wplywu poziomu integraciji

objasniana

Const -0,120 -2,132 84,560%** =15,644***
(0,173) (1,489) (6,001) (1,111)
Zmienne eksperymentalne zwigzane z modelem bankowosci spétdzielczej
0,121 1,647** -3,666 11,172%**
INTEGR (0,089) (0.772) (2.782) (0,554)
-0,020 -0,463 0,029 -3,064 ***
INTEGRXCOV (0,025) (0,285) (0,748) (0,317)
Zmienne mikroekonomiczne

InTA 0,013 0,135* -2,364*** 0,658***
(0,012) (0,071) (0,872) (0,192)
NPL -0,012 -0,092 0,302 B

(0,008) (0,059) (0,368)
-0,000 0,000 ** 0,000 * -0,000*
GOV SEC (0,000) (0,000) (0,000) (0,000)
0,001 0,022 0,093 B

I (0,002) (0,013) (0,086)
GLD -0,000 -0,002 0,016 0,048%**
- (0,000) (0,003) (0,020) (0,016)
NIl OR 0)0)er==s (OS]l -0,136 =075
- (0,001) (0,014) (0,086) (0,012)

Zmienne makroekonomiczne
HICP -0,036*** -0,473*** 0,681** -0,617***
(0,007) (0,072) (0,332) (0,085)
PKB 0,006 0,042 -0,144 -0,444%**
(0,005) (0,053) (0,134) (0,044)
Sp 0,093*** 0,958*** -1,307 1,558%**
(0,020) (0,170) (1,145) (0,194)
Charakterystyki badania panelowego

Liczba obserwacji 5968 5967 5984 8179
Liczba bankéw 1171 1170 1171 1566
Test Hausmana 42,003 50,880 88,226 201,128
[istotnosc] [0,000] [0,000] [0,000] [0,000]

W nawiasach podano heteroskedastycznie zgodne btedy standardowe.
Uwaga: *** istotnos¢ 1%, ** istotnos$¢ 5%, * istotno$¢ 10%

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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3.4. Podsumowanie

Badania modelowe prezentowane w rozdz. 3 poka-
zujg, ze wptyw zintegrowanego modelu bankowosci
spotdzielczej na poprawe efektywnos$é bankow spot-
dzielczych grupy jest istotny, szczegdlnie w zakresie
zwrotu z kapitatu i ogdélnego poziomu efektywnosci
mierzonej wskaznikiem MLPS. Wyniki te pokazuja
réwniez, ze zwiekszenie dochodow nieodsetkowych
(NII_OR) moze by¢ dla banku spétdzielczego nieefek-
tywne, gdyz zwigzane jest z presjg poszukiwana zy-
skow z innych zrodet niz odsetki, co najczesciej wig-
Ze sie z generowaniem wyzszego poziomu ryzyka.
Réwniez wysoki poziom inflacji obnizat rentownosc¢
bankéw, jednoczesnie przyczyniajgc sie do wzrostu
kosztow. W okresie pandemii rentownos¢ bankow
spotdzielczych w krajach Unii Europejskiej znaczaco

PROGRAM
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zmniejszyta sie we wszystkich analizowanych mode-
lach.

Badania te sg w wiekszosci takze zbiezne z wynika-
mi podobnych badan prezentowanych w literaturze
przedmiotu. W badaniach przeprowadzonych przez
E. Meyera dotyczacych rentownosci wybranych ban-
kow spétdzielczych w Europie wynika, ze lokalne ban-
ki niemieckie, reprezentujgce model zcentralizowany,
osiggaty wyzsze wskazniki dochodow odsetkowych
netto, optat i prowizji oraz catkowitego zysku opera-
cyjnego niz w przypadku catej populacji bankowej.
Podobne dane dotyczg bankéw francuskich z grupy
Credit Agricole oraz BPCE. Inaczej sytuacja wyglada
w austriackiej grupie Raiffeisen, gdzie banki lokalne
osiggnety nizsze poziomy analizowanych wskazni-
kéw niz grupa spoétdzielcza jako catos$¢ (tabela 32)%.

Tabela 32. Poréwnanie zmiennych dochodowych w relacji do aktywow dla bankéw spétdzielczych oraz grup

spoétdzielczych w 2020 roku (w %)

Niemcy

Raiffeisen (Austria)

Credit Agricole BPCE

1,59 0,98 0,90 0,98 0,64
0,75 0,72 0,43 0,64 0,64
2,59 1,76 1,52 1,65 1,56

Dochody odsetkowe netto 1,46 1,25 1,53
Dochody z optat i prowizji 0,57 0,50 0,67
Caikowfce dochody 216 186 229
operacyjne

Zrédto: E. Meyer, Profitability and Digitalisation: The Effects on Cooperative Banks and Their Governance, [w:] Contemporary Trends in
European Cooperative Banking. Sustainability, Governance, Digital, Transformation, and Health Crisis Response, M. Migliorelli, E. Lamarque

(red.), Cham, 2022, s. 231.

% E. Meyer, Profitability and Digitalisation: The Effects on Coopera-
tive Banks and Their Governance, [w:] Contemporary Trends in Euro-
pean Cooperative Banking. Sustainability, Governance, Digital, Trans-
formation, and Health Crisis Response, M. Migliorelli, E. Lamarque
(red.), Cham, 2022, s. 231.
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Kompetencje i uprawnienia w zakresie
wspolnych procesow produktowych
oraz innych obszarow dziatalnosci
bankowej w niemieckich i austriackich
grupach bankow spoétdzielczych
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4.1. Obszar analizy

Analiza wynikéw finansowych osigganych przez ban-
ki spotdzielcze nasuwa takze koniecznos¢ rozwaze-
nia, w jaki sposob w ramach danej grupy przebiegaja
procesy przypisywania bankom zadan oraz rozdziela-
nia ich pomiedzy poziom lokalny a centralny. Kazda
z zaprezentowanych grup reprezentuje inng forme
organizacyjnga. Banki Raiffeisen w Austrii funkcjonuja
w oparciu o tréjstopniowy model, w ktérym wystepuje
duza liczba bankéw lokalnych. We Francji liczne banki
lokalne z grupy Credit Agricole sg wtascicielami ban-
kow regionalnych, natomiast w grupie BPCE to cziton-
kowie bezposrednio sg wiascicielami bankéw regio-
nalnych. Odmienna struktura organizacyjna wptywa
tez na roéznice w rentownosci na poziomie poszcze-
golnych bankéw10.

Analiza skali integracji proceséw i produktéw pod-
miotow zrzeszajgcych i zrzeszonych w Niemczech
i Austrii przeprowadzona zostata na podstawie prze-
gladu literatury oraz sprawozdawczosci bankow i za-
prezentowana ponizej w podziale na nastepujgce ob-
szary dziatalnosci bankowej'':

- Produkty;

- Zarzadzanie ryzykiem kredytowym;

— Zarzadzanie ryzykiem rynkowym;

— Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci;

— Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym;

- Rozwigzania technologiczne;

- Marketing i budowa marki;

- Udziatowcy;

- Zarzadzanie kapitatem i restrukturyzacja;

— Struktura rynku.

4.2. Raiffeisen Banking Group Austria

Raiffeisen Banking Group Austria (RBG) jest najwiek-
szg grupg bankowa w kraju i posiada najgestsza sie¢
oddziatéw w Austrii. W zakresie finansowania obstu-
guje przede wszystkim mate i Srednie przedsiebior-
stwa handlowe, ustugowe, przemystowe i handlowe,

1 |bidem, s. 226-231,

01 Z uwagi na znaczace ograniczenia w dostepie do informacji
w tym zakresie analizy zostaty uzupetnione o badanie ankietowe,
ktérego wyniki zaprezentowano w rozdziale V.

a takze turystyke i rolnictwo. RBG jest podzielony
na trzy poziomy: niezalezne lokalne banki Raiffeisen
(1 poziom), osiem niezaleznych regionalnych bankdw
Raiffeisen (2 poziom) i RBI AG (3 poziom). 325 ban-
kow Raiffeisen i ich oddziatéw, a takze regionalne
banki Raiffeisen i firmy specjalistyczne tworzg razem
kompleksowsq i rozlegtg sie¢ bankowa. Banki Raiffe-
isen to banki uniwersalne, ktére swiadczg peten za-
kres ustug bankowych, a takze sg wtascicielami swo-
jego regionalnego banku Raiffeisen.

Regionalne banki Raiffeisen (Raiffeisen Landesban-
ken i Raiffeisenverband) zapewniajg rownowazenie
ptynnosci i inne ustugi centralne dla bankéw Raiffe-
isen w ich obszarze dziatalnosci. Z kolei regionalne
banki Raiffeisen sg potagczone z RBI AG poprzez jego
role jako centralnej instytucji RBG. Banki regionalne
prezentujg wtasne sprawozdania finansowe na pozio-
mie krajéw zwigzkowych.

Ustugi finansowe oferowane przez grupe bankowa
Raiffeisen obejmujg rowniez ustugi finansowe spot-
ek specjalnych Raiffeisen, takich jak towarzystwa
funduszy papieréw wartosciowych Raiffeisen Capital
Management, Raiffeisen Versicherung, Raiffeisen-Le-
asing czy Raiffeisen Bausparkasse, ktére nalezg do
liderow rynku w Austrii.

Banki Raiffeisen majg w ofercie kredyty na potrzeby
mieszkaniowe, takie jak budowa domu (Bausparfinan-
zierung) czy zakup mieszkania (Wohnkredit). Klient
moze wybra¢ sposréd oprocentowania statego lub
zmiennego oraz dostosowac okres kredytowania do
wilasnych potrzeb. Strona internetowa grupy Raiffe-
isen zawiera informacje o dostepnych formach kredy-
tow oraz kalkulator kredytowy. Doktadng oferte moz-
na sprawdzi¢ po wybraniu wtasnego oddziatu banku.
Klient ma réwniez mozliwos¢ zarezerwowania termi-
nu w celu zapoznania sie z ofertg kredytowa, wybie-
rajgc preferowang forme kontaktu (telefon, e-mail).
Budowlana Kasa Oszczednosciowa (Bausparkasse)
jest spoétka nalezacy do grupy Raiffeisen, za posred-
nictwem ktérej klienci mogg oszczedza¢ na cele
mieszkaniowe oraz korzysta¢ z kredytéw hipotecz-
nych. Warunki kredytowania oraz kwoty maksymalne
kredytu znajdujg sie na stronie internetowej kasy'%2.

Doradztwo inwestycyjne dla oséb prywatnych oraz
firm odbywa sie na poziomie wtasnego banku lokal-
nego, jednakze oferta jest wspélna dla bankéw nale-
zacych do grupy Raiffeisen®,

192 https://www.raiffeisen.at/de/privatkunden/kredit-leasing/wohn-
finanzierung.html; https://www.bausparen.at/de/index.html

193 https://www.raiffeisen.at/de/privatkunden/anlegen.html;  ht-
tps://www.raiffeisen.at/de/firmenkunden/finanzieren/investitio-
nen.html
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Grupa bankowa Raiffeisen oferuje szereg produktow
ubezpieczeniowych. Oferta znajduje sie na stronie
gtownej grupy bankowej, natomiast szczegotowe
informacje klient uzyskaé moze wybierajagc wtasny
bank oraz dokonujac rezerwacji terminu. Oferta jest
generalnie jednakowa, na bankach lokalnych spoczy-
wa obowigzek obstugi klienta oraz przedstawienia
szczegotowej oferty%4,

Czynniki decydujgce o warunkach kredytu konsu-
menckiego mogg by¢ rézne w poszczegdlnych ban-
kach Raiffeisen. Aby uzyskaé wiecej informacji na
temat wymagan dotyczacych udzielania kredytu kon-
sumenckiego, zalecany jest kontakt ze swoim ban-
kiem Raiffeisen. Bank regionalny w regionie Styria
w 2018 roku za swoj proces kredytowy uzyskat nagro-
de ,Process Award” za najlepszy proces w Austrii'.

Ochrona depozytéw i rekompensata dla inwestorow
sg regulowane w Austrii w federalnej ustawie o ochro-
nie depozytéw i rekompensat dla inwestoréw w insty-
tucjach kredytowych (ustawa o ochronie depozytéw
i rekompensat dla inwestoréw — ESAEG). Przepisy te
stanowig implementacje odpowiednich dyrektyw UE
do prawa krajowego. Gwarancja depozytéw AUSTRIA
Ges.m.b.H (ESA) to tak zwany ,jednolity” system
gwarancji. Kazdy bank z siedzibg w Austrii, ktory ak-
ceptuje depozyty klientéw, musi by¢ cztonkiem ESA.
Jedynymi wyjgtkami od tego obowigzkowego czton-
kostwa w ESA sg instytucje kredytowe, kt6re naleza
do jednego z dwdch austriackich systemow ochrony
zwigzanych z instytucjami — SHaftungs GmbH (Spar-
kassen), Osterreichische Raiffeisen-Sicherungsein-
richtung eGen (Raiffeisen)'%®.

W przypadku zdecydowanej wiekszosci bankéw Ra-
iffeisen, regionalnych bankéw Raiffeisen, Raiffeisen
Bank International AG i jego austriackich spétek za-
leznych, Osterreichische Raiffeisen-Sicherungsein-
richtung eGen petni funkcje ustawowego ubezpiecze-
nia depozytéw i rekompensat dla inwestorow (lista
podmiotéw nalezgcych do systemu dostepna jest
na stronie internetowej). Od 21 listopada 2021 roku
die Osterreichische Raiffeisen-Sicherungseinrichtung
eGen (ORS) przejat funkcje programu ochrony dla po-
wigzanych instytuciji.

94 https://www.raiffeisen.at/de/privatkunden/vorsorgen-versichern.
html.

195 https://www.raiffeisen.at/stmk/rlb/de/meine-bank/unser-unter-
nehmen/nachhaltigkeit/geschaeftsmodell.html;
https://www.prozesse.at/assessments/process-award.html;
https://www.raiffeisen.at/de/privatkunden/kredit-leasing/kon-
sumkredit.html.

% https://www.raiffeisen.at/de/meine-bank/raiffeisen-bankengrup-

pe/einlagensicherung.html
https://www.raiffeisen.at/de/meine-bank/raiffeisen-
https://www.einlagensicherung.at/einlagen.php

Od 2019 r. RBI oferuje instrumenty finansowania po-
wigzane z ESG w formie pozyczki, obligacji lub weksla
wtasnego powigzane z uzgodnionymi celami zrowno-
wazonego rozwoju, takimi jak poprawiony rating ESG.
Umowa wigze marze odsetkowa z ratingami ESG wy-
stawianymi przez renomowang agencje ratingowa
zrownowazonego rozwoju. Jesli ocena ESG kredyto-
biorcy poprawi sie, marza, a co za tym idzie oprocen-
towanie, moze wzrosngc lub spasc¢'”’.

Oferta rachunkéw bankowych z kartami debetowymi
oraz kredytowymi dostepna jest w wybranym banku
lokalnym. Ptatnosci zblizeniowe do 50 euro dokony-
wac mozna kartg debetowg lub kredytowag we wszyst-
kich terminalach kasowych bez koniecznosci wpro-
wadzania kodu PIN™,

Ustugi faktoringowe oferowane sg przez jedng ze
spotek specjalnych Raiffeisen Factor Bank (RFB) -
banki specjalizujgce sie w faktoringu i faktoringu od-
wrotnym w ramach grupy bankowej Raiffeisen. Jest
spotkg zalezng Raiffeisen Bank International (RBI)
i, dzieki wysokiemu poziomowi wiedzy o produktach,
jest osadzona w catym sektorze Raiffeisen (Raiffe-
isen Landesbanken i Raiffeisenbanken).

Leasingiem zajmuje sie spotka zalezna Raiffeisen
Leasing, ktora od 1970 roku oferuje niezawodne
rozwigzania finansowe dla klientéw prywatnych,
korporacyjnych i gmin. Oferta obejmuje klasyczny
leasing pojazdéw i zarzadzanie flotg, leasing ru-
chomosci i nieruchomosci, a takze umowy dewe-
loperskie™®®,

Regionalne banki Raiffeisen (Raiffeisen Landesban-
ken i Raiffeisenverband) zapewniajg rownowazenie
ptynnosci i inne ustugi centralne dla bankéw Raiffe-
isen w ich obszarze dziatalnosci™°.

Strona internetowa grupy bankowej Raiffeisen za-
wiera wszelkie informacje o poszczegdlnych seg-
mentach dziatalnosci oraz ofercie produktowej.
W przypadku poszczegdlnych produktéw, klient ma
mozliwos¢ wybra¢ swoj bank lokalny i tam zasiegngc¢
informacji dotyczacej aktualnej oferty. Wiekszos¢
oferowanych produktéw jest uwspélniona w ramach
grupy bankowej. Banki lokalne posiadajg swoje stro-
ny internetowe, w ramach ktérych prezentujg swoja

97 https://www.rbinternational.com/en/sustainability/sustainabili-
ty-report.html#2021

18 https://www.raiffeisen.at/de/privatkunden/karte.html

19 https://www.raiffeisen.at/de/firmenkunden/finanzieren/leasing.
html;

https://www.raiffeisen-factorbank.at/de/ueber-uns.html

"0 https://www.rbinternational.com/de/investoren/berichte/ge-
schaeftsberichte/_jcr_content/root/responsivegrid/contentconta-
iner/contentbox/downloadlist_copy_22.download.html/0/Gescha-
eftsbericht.pdf
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dziatalnos¢ lokalna. Strony te oparte sg na jednolitym
interfejsie".

Grupa bankowa Raiffeisen posiada wspélng ban-
kowos¢ internetowg ,Mein ELBA” oraz wspdling
aplikacje mobilng ,Mein ELBA-App". Za posrednic-
twem kanatow elektronicznych klienci majg szybki
i wygodny wglad w finanse oraz moga kontaktowa¢
sie z doradcg bankowym. Bankowos¢ elektroniczna
umozliwia zarzgdzanie ubezpieczeniami, rozliczenia
z urzedem skarbowym czy elektroniczne sktadanie
dokumentéw m.in. zwigzanych z papierami warto-
Sciowymi''2,

Transakcje w aplikacji mobilnej moga by¢ podpisy-
wane za pomocg pushTAN, rozwigzania stuzgcego
generowaniu jednorazowych haset do logowania lub
podpisywania transakcji do aplikacji mobilnych, ktére
sg przesytane osobnym kanatem w tle transakgcji lub
logowania™.

Obstuga klienta realizowana jest poprzez ustugi on-
line, mobilne oraz doradztwo w siedzibie banku. Na
stronie internetowej grupy bankowej dostepny jest
formularz, za posrednictwem ktérego klienci moga
kontaktowac sie z pracownikami banku. Mozliwe jest
réwniez zarezerwowanie terminu po wybraniu od-
powiedniego oddziatu banku. Kontakt mozliwy jest
réwniez za posrednictwem bankowosci internetowej.
Infolinia (ELBA-Hotline) dostepna jest na poziomie
regionalnym4,

Poszczegdlne banki regionalne za posrednictwem
swoich stron internetowych informujg o wtasnej
dziatalnosci na rzecz spotecznosci regionalnej.
Intensywnos¢ tej dziatalnosci rozni sie pomiedzy
regionami’®,

Cztonkowie spotdzielni majg gtos przy podejmowa-
niu waznych decyzji dotyczacych banku oraz wyborze
jego organdéw. Otrzymujg preferencyjne zaproszenia

" https://www.raiffeisen.at/de/meine-bank.html

2 https://www.raiffeisen.at/stmk/neumarkt-oberwoelz/de/online
-banking/mein-elba/funktionen.html

13 https://www.raiffeisen.at/de/online-banking/apps/mein-elba-app.
html
https://www.raiffeisen.at/de/meine-bank/vorteile/raiffeisen-mo-
bil.html

"4 https://www.raiffeisen.at/de/meine-bank/kundenservice.html
5 https://www.raiffeisen.at/de/meine-bank/raiffeisen-bankengrup-
pe/mitgspuer.html
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na rozne wydarzenia, ktére wykraczajg daleko poza
bankowos¢ i otrzymujg pewne specjalne korzysci.
Ponadto bank Raiffeisen oferuje wiele korzysci zaku-
powych wraz z lokalnymi i regionalnymi partnerami.
Oferty te roznig sie w zaleznosci od regionu®.

Analiza stron internetowych wybranych losowo
bankow:

 Raiffeisen-Bezirksbank St. Veit a.d. Glan-Feldkirchen
reg.Gen.mbH

 Raiffeisenbank Bodensee-Leiblachtal eGen

* Raiffeisenbank Arzl im Pitztal und Imsterberg reg.
Gen.mbH

 Raiffeisenbank Faistenau-Hintersee
 Raiffeisenbank Heideboden, Bankstelle St. Andra

e Raiffeisenbank
Bankstelle llz

IIz-GroBsteinbach-Riegersburg,

* Raiffeisenbank Moosburg-Tigring

pozwala na stwierdzenie, ze podmioty te posiadaja
uwspdlnione interfejsy stron internetowych (wspol-
na szata graficzna), majg réwniez uwspdlniong ofer-
te w zakresie kredytu mieszkaniowego — w kazdym
banku takie samo oprocentowanie kredytu; kredytu
konsumpcyjnego - taka sama wysokos¢ odsetek,
prowizji kredytu samochodowego - taka sama oferta
(doktadnie takie same informacje w zaktadce na stro-
nie internetowej). Jednoczesnie przeprowadzono po-
gtebiong analize stron internetowych w zakresie pod-
stawowego rachunku bankowego oferowanego przez
wszystkie banki pod nazwg Basiskonto. Zaobserwo-
wano wystepowanie zréznicowania parametrow ce-
nowo-kosztowych w czesci bankéw wigczonych do
analiz (tabela 33).

16 https://www.raiffeisen.at/de/meine-bank/vorteile/mitinhaber-mit-
gliedschaft.html
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Tabela 33. Charakterystyka parametréw cenowych i funkcjonalnych rachunku bankowego w austriackich ban-
kach spétdzielczych w grupie Raiffeisen na przyktadzie rachunku bankowego Basiskonto

Nazwa banku

Raiffeisenlandesbank Niederosterreich-Wien AG

Raiffeisenbank Region Amstetten eGen

Raiffeisenbank Auersthal-Bockfliess-Gross
Schweinbarth

Raiffeisenbank Region Baden
Raiffeisenkasse Blindenmarkt eGen
Raiffeisenbank Bruck — Carnuntum eGen
Raiffeisen-Regionalbank Ganserndorf
Raiffeisenkasse Dobersberg-Waldkirchen
Raiffeisenbank Eggenburg
Raiffeisenbank Thayatal — Mitte
Raiffeisenkasse Ernstbrunn eGen

Raiffeisen Regionalbank M&dling eGen

Raiffeisenbank Seefeld-Hadres reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenkasse Haidershofen eGen
Raiffeisenkasse Heiligeneich eGen
Raiffeisenbank Hollabrunn eGen
Raiffeisenbank Klosterneuburg eGen
Raiffeisenbank Korneuburg eGen
Raiffeisenbank Krems eGen
Raiffeisenbank Laa/Thaya eGen
Raiffeisenbank Oberes Waldviertel eGen
Raiffeisenbank Langenlois eGen
Raiffeisenbank Kreuzenstein eGen
Raiffeisenbank Traisen-Gdlsental eGen
Raiffeisenbank Region Schallaburg eGen
Raiffeisenbank im Weinviertel eGen
Raiffeisenkasse Neusiedl a.d. Zaya eGen
Raiffeisenbank Region St. Polten eGen
Raiffeisenbank Gross Gerungs eGen
Raiffeisenkasse Orth a.d. Donau eGen
Raiffeisenkasse Pottschach reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Wienerwald eGen

Raiffeisenkasse Retz-Pulkautal reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Region Schwechat eGen.
Raiffeisenbank Stockerau eGen
Raiffeisenbank Schneebergland eGen

Raiffeisenbank Tulln eGen

Prowadzenie konta
(EUR kwartalnie)

20,00
20,00

20,00

20,00
20,00
20,75
20,00
20,86
20,86
20,00
20,86
20,00
20,00
20,86
20,00
20,00
20,86
20,00
20,00
20,86
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,86
20,00
20,86
20,00
20,00
20,00
20,00
20,86

elektroniczna (EUR)

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

Przelewy
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0,00 0,00 0,00
15,00/20,00 N N

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach
10,00/15,00 0,00 0,00

brak informacji o optatach
11,56/17,36 0,00 0,00
10,91/16,37 N/0,00 0,00

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach
0,00 0,00 0,00

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach
15,00/20,00 N N

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach
10,43/15,64 0,00 0,00

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach

10,00/15,00 N N

0,00/0,00 0,00 0,00
10,00/15,00 N 0,00
10,59/15,89 0,00 0,00

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach
11,60/17,40 N 0,00

brak informaciji o optatach
10,00/15,00 N N

brak informacji o optatach
15,00/15,00 N 25,00

brak informacji o optatach
10,68/16,02 0,00 0,00
10,00/15,00 N 0,00

Whptaty/ wyptaty
gotéwkowe (EUR)

0,00/0,00
N

0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

N
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00

Kredyt w rachunku
=S 8 biezacym (% p.a.)

zZ =z zZz Zz

Data cennika

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022



Tabela 33. cd.

Nazwa banku

Raiffeisenbank Vitis eGen

Raiffeisenbank Waidhofen an der Thaya eGen
Raiffeisenbank Ybbstal eGen
Raiffeisenregionalbank Wiener Neustadt eGen
Raiffeisenbank Mittleres Mostviertel
Raiffeisenbank Wolkersdorf eGen
Raiffeisenbank Weinviertel Nordost
Raiffeisenbank Region Waldviertel Mitte eGen
Raiffeisenbank Wagram-Schmidatal eGen

Raiffeisenbank Region Wiener Alpen

Raiffeisenlandesbank Burgenland und
Revisionsverband eGen

Raiffeisenbank Seewinkel-Hansag eGen

Raiffeisenbank Region Deutschkreutz-Horitschon
eGen

Raiffeisenbank Neusiedlersee-Hiigelland eGen

Raiffeisenbank DraRmarkt-Kobersdorf-St. Martin
eGen

Raiffeisen Regionalbank Giissing-Jennersdorf
eGen

Raiffeisenbank Neusiedlersee-Seewinkel eGen
Raiffeisenbank Dreiléndereck Bgld-Nord eGen
Raiffeisenbank Lutzmannsburg-Frankenau eGen
Raiffeisenbank Burgenland Mitte eGen
Raiffeisenbank Region Parndorf eGen
Raiffeisenbank Purbach eGen

Raiffeisenbank Heideboden eGen

Raiffeisenbank Weiden am See eGen

Raiffeisenbank Frauenkirchen-Monchhof-
Podersdorf am See eGen

Raiffeisenbezirksbank Oberwart eGen

Raiffeisenlandesbank Oberdsterreich
Aktiengesellschaft

Raiffeisenbank Aspach-Wildenau eGen
Raiffeisenbank Region Altheim eGen
Raiffeisenbank Region Braunau eGen
Raiffeisenbank Grein eGen
Raiffeisenbank Donau-Ameisberg eGen
Raiffeisenbank Ennstal eGen

Raiffeisenbank Eberschwang eGen

Prowadzenie konta
(EUR kwartalnie)

20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,86
20,00
20,00
20,00
20,86

20,86
20,86
20,86

20,86

20,86

20,86
20,86

20,86

20,86
20,00

20,00

20,86

20,86

20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
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0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,55
0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

<:> Kompetencje i uprawnienia w zakresie wspdlnych proceséw produktowych...

natychmiastowe
(elektronicznie/
w kasie EUR)

Przelewy

11,08/16,61

10,00/15,00

10,00/15,00

10,00/15,00

11,31/16,97
10,00/15,00
0,00

N

N

10,00/15,00

0,00

0,00

7,80/15,58

7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58

Polecenie zaptaty/
zZlecenie state (EUR)

brak informacji o optatach

w cenie

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Karta debetowa

0,00

0,00

20,51

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

gotéwkowe (EUR)
Kredyt w rachunku
biezacym (% p.a.)

Whptaty/ wyptaty

0,00/0,00 N

brak informacji o optatach
0,00/0,00 N

brak informacji o optatach
N N

brak informacji o optatach
0,00/0,00 N

brak informacji o optatach

0,00/0,00 N
N N
0,00/0,00 N
N N
N N

brak informacji o optatach

0,00/0,00 N

brak informacji o optatach
0,00/0,00 N

N N

brak informacji o optatach
N N

brak informacji o optatach

0,00/0,00 N

N N

N 0,10

N N
0,00/0,00 N
0,00/0,00 N
0,00/0,00 N
0,00/0,00 N
0,00/0,00 N
0,00/0,00 N
0,00/0,00 N
0,00/0,00 N

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

Data cennika

27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022

O
Q
O



<:> ROZDZIAL IV

Tabela 33. cd.

Nazwa banku

Raiffeisenbank Edt-Lambach eGen
Raiffeisenbank Feldkirchen-Goldwdrth eGen
Raiffeisenbank Region Freistadt eGen
Raiffeisenbank Region Gallneukirchen eGen
Raiffeisenbank Gampern eGen
Raiffeisenbank Steyr eGen

Raiffeisenbank Geretsberg eGen

Bankstelle der Raiffeisenbank Almtal eGen
Raiffeisenbank Gunskirchen eGen

Raiffeisenbank Gramastetten-Herzogsdorf eGen

Raiffeisenbank Handenberg - St. Georgen a. F.
eGen

Raiffeisenbank Hinterstoder-Vorderstoder eGen
Raiffeisenbank Horsching-Thening eGen
Raiffeisenbank Region Eferding eGen
Raiffeisenbank Innkreis Mitte eGen
Raiffeisenbank Kematen-Neuhofen eGen
Raiffeisenbank Kleinmiinchen/Linz eGen
Raiffeisenbank Kollerschlag eGen
Raiffeisenbank Region Hausruck eGen
Raiffeisenbank Leonding eGen

Raiffeisenbank Region Bad Leonfelden eGen
Raiffeisenbank Lohnsburg eGen
Raiffeisenbank Lochen am See eGen
Raiffeisenbank Region Neufelden eGen
Raiffeisenbank Mattigtal eGen

Raiffeisenbank Maria Schmolln-St. Johann eGen
Raiffeisenbank Meggenhofen-Kematen eGen
Raiffeisenbank Mondseeland eGen
Raiffeisenbank Miihlviertler Alm eGen
Raiffeisenbank Neukirchen an der Vockla eGen
Raiffeisenbank Attersee-Siid eGen
Raiffeisenbank Oberes Innviertel eGen
Raiffeisenbank Region Kirchdorf eGen
Raiffeisenbank Mittleres Rodltal eGen
Raiffeisenbank Ohlsdorf eGen

Raiffeisenbank Region Rohrbach eGen

Raiffeisenbank Péndorf — Frankenmarkt eGen

Prowadzenie konta
(EUR kwartalnie)

20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86

20,86

20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,00
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86

20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
20,86
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0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Przelewy

natychmiastowe
(elektronicznie/
w kasie EUR)

7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58

7,80/15,58

7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,20/14,41
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58

Polecenie zaptaty/
zZlecenie state (EUR)

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Karta debetowa

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

brak informacji o optatach

7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58
7,80/15,58

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Whptaty/ wyptaty
gotéwkowe (EUR)

0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

Kredyt w rachunku

biezacym (% p.a.)

zZ Zz2 Zz2 Z2 Z Z Z Z Z Z

=

zZ ZzZ Z2 Z Z2 Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z Z

zZ zZzZ Z2 Z Z Z Z

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

Data cennika

27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022



<:> Kompetencje i uprawnienia w zakresie wspdlnych proceséw produktowych... PROGRAM

ANALITYCZNO
BADAWCZY

Tabela 33. cd.
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Raiffeisenbank Prambachkirchen eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Pramet eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Peuerbach eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Region Ried eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Region Scharding eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Region Pregarten eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Windischgarsten eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Salzkammergut eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank St. Agatha eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank St. Florian am Inn eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Attergau eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank St. Marien eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank St. Roman eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Inneres Salzkammergut eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Region Sierning-Enns eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Attersee-Nord eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Schwertberg eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Region Schwanenstadt eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Steinbach-Griinburg eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
:g';‘;e'se”ba”k Timelkam-Lenzing-Puchkirchen 2086 0,00 7,80/15,58 000 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Wels eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Region Vocklabruck eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Walding-Ottensheim eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Waldzell eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Region Grieskirchen eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Wartberg an der Krems eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank WeilRkirchen a. d. Traun eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Weyer eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Bad Wimsbach-Neydharting eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Wels Stid eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022
Raiffeisenbank Perg eGen 20,86 0,00 7,80/15,58 0,00 0,00 0,00/0,00 N 27.07.2022



O ROZDZIAL IV & | PROGRAM

ANALITYCZNO
BADAWCZY

Tabela 33. cd.

Nazwa banku

Prowadzenie konta
(EUR kwartalnie)
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natychmiastowe
(elektronicznie/

w kasie EUR)
Polecenie zaptaty/
zZlecenie state (EUR)
Karta debetowa
Whptaty/ wyptaty
gotéwkowe (EUR)
Kredyt w rachunku
biezacym (% p.a.)
Data cennika

Przelewy

Raiffeisenverband Salzburg eGen
Raiffeisenbank Abtenau-RuBbach reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Altenmarkt-Flachau-Eben eGen
Raiffeisenbank Anif-Niederalm eGen
Raiffeisenbank Annaberg-Lungé6tz reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Anthering-Elixhausen eGen

Raiffeisenbank Hohe Tauern eGen, Bankstelle
Kaprun

Raiffeisenbank Flachgau Mitte eGen

Raiffeisenbank Faistenau-Hintersee eGen

Raiffeisenbank Golling-Scheffau-Kellau reg.
Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Grodig eGen
Raiffeisenbank GroRarl-Hiittschlag eGen
Raiffeisenbank GroRgmain eGen
Raiffeisenbank Wallersee eGen
Raiffeisenbank Hallein-Oberalm eGen

Raiffeisenbank Gastein eGen
Raiffeisenbank Hittau-St. Martin-Niedernfritz

reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Kuchl-St. Koloman eGen Brak aktualnych cennikéw. Dostepne na stronach internetowych bankéw dane dotyczace 2019
Raiffeisenbank Flachgau Nord eGen produktu pochodzg z 2019 roku.

Raiffeisenbank Salzburg Liefering-Maxglan-
Siezenheim eGen

Raiffeisenbank Oberpinzgau eGen

Raiffeisenbank Radstadt-Untertauern-Filzmoos-
Forstau reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Rauris-Bucheben reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Saalbach-Hinterglemm-Viehhofen
eGen

Raiffeisenbank Pinzgau Mitte, Bankstelle
Saalfelden

Raiffeisenbank Pongau Mitte eGen
Raiffeisenbank St. Gilgen-Fuschl-Strobl eGen
Raiffeisenbank St. Martin-Lofer-Weillbach eGen
Raiffeisenbank StraBwalchen eGen
Raiffeisenbank Lungau eGen

Raiffeisenbank Taxenbach reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Fuschlsee West eGen

Raiffeisenbank Unken eGen

Raiffeisenbank St. Johann-Wagrain-Kleinarl eGen,
Bankstelle St. Johann

Raiffeisenbank Wals-Himmelreich reg.Gen.m.b.H.

<:> Raiffeisenkasse Werfen reg.Gen.m.b.H.



Tabela 33. cd.

Nazwa banku

Raiffeisen-Landesbank Tirol AG

Raiffeisenbank Absam-Thaur eGen

Raiffeisenbank Alpbachtal eGen

Raiffeisenbank Arzl im Pitztal und Imsterberg
reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Westliches Mittelgebirge eGen
Raiffeisenbank Brixen im Thale eGen

Raiffeisen Regionalbank Achensee eGen
Raiffeisenbank Ehrwald-Lermoos-Biberwier eGen
Raiffeisenbank Oberlechtal eGen

Raiffeisenbank Erl eGen

Raiffeisen Regionalbank Filigen-Kaltenbach-Zell
eGen

RaiffeisenBank Going eGen

Raiffeisenkasse Hart eGen

Raiffeisenbank Hippach und Umgebung eGen
Raiffeisenbank Hopfgarten im Brixental eGen
Raiffeisenbank Paznaun eGen
Raiffeisenbank St. Anton am Arlberg eGen
Raiffeisenbank Kematen eGen
Raiffeisenbank Kirchdorf Tirol reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Kitzbiihel — St. Johann eGen
Raiffeisenbank Késsen-Schwendt eGen
Raiffeisenbank Kundl-Miinster eGen
Raiffeisenbank Langenfeld eGen
Raiffeisenbank Langkampfen eGen

Raiffeisenbank Matrei am Brenner und
Umgebung eGen

Raiffeisenbank Mayrhofen und Umgebung eGen
Raiffeisenbank Miinster eGen

Raiffeisenkasse fiir Mutters, Natters und Kreith
reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Nauders eGen

Raiffeisenbank Neustift-Mieders-Schénberg im
Stubaital eGen

Raiffeisenbank Vorderes Otztal eGen

Raiffeisenkasse Rum-Innsbruck/Arzl eGen

Prowadzenie konta
(EUR kwartalnie)

brak informacji o optatach

20,00

20,00

20,00

20,00
20,00
20,00

20,00
20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00
20,00

20,00
20,00

20,00

20,00

20,00

0,00

1,09

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

~~
[+ 4
=2
[
N
©
c
N
2
£
o
=
X
<
(7}

Przelewy

<:> Kompetencje i uprawnienia w zakresie wspdlnych proceséw produktowych...

(elektronicznie/
Polecenie zaptaty/
zZlecenie state (EUR)
Karta debetowa

natychmiastowe
w kasie EUR)

00,00/13,87 0,00 0,00
0,00/13,87 0,00 N
0,00/13,87 0,00 0,00
0,00/13,87 0,00 0,00
0,00/13,01 0,00 N
0,00/13,87 0,00 0,00

brak informacji o optatach
0,00/13,87
0,00/13,87

0,00
0,00

0,00
0,00

brak informacji o optatach

0,00/13,87 0,00 0,00
14,30/14,30

(+ 1,37 przelew 0,00 N
zwykty w kasie)

0,00/13,87 0,00 0,00

0,00/11,70 0,00 N

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach
0,00/13,87 0,00 0,00

brak informacji o optatach
0,00/13,87 0,00 0,00
brak informacji o optatach
brak informacji o optatach

brak informacji o optatach

0,00/13,87 0,00 0,00
0,00/13,87 0,00 0,00
0,00/13,87 0,00 0,00
0,00/13,87 0,00 0,00
0,00/13,87 0,00 0,00

brak informacji o optatach

0,00/13,87 0,00 0,00

brak informacji o optatach

5,80/11,59 0,00 0,00

Whptaty/ wyptaty
gotéwkowe (EUR)

0,00

0,00/1,50
(okienko/automat
samoobstugowy)
0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

Kredyt w rachunku

biezacym (% p.a.)

PROGRAM

ANALITYCZNO
BADAWCZY

Data cennika

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022
27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022



<:> ROZDZIAL IV

Tabela 33. cd.

Nazwa banku

Raiffeisenbank Seefeld-Leutasch-Reith-Scharnitz
reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Serfaus-Fiss-Ried eGen

Raiffeisenbank Silz-Haiming und Umgebung
eGen

Raiffeisenbank Soll-Scheffau reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenkasse Schlitters, Bruck und Stral} reg.
Gen.m.b.H.

Raiffeisen Regionalbank Schwaz eGen
Raiffeisenbank Sélden eGen
Raiffeisenbank Wipptal-Stubaital-Mitte eGen

Raiffeisenkasse Stumm, Stummerberg und
Umgebung reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Tannheimertal eGen
Raiffeisenbank Telfs-Mieming eGen
Raiffeisenbank Thiersee eGen
Raiffeisenbank Tux eGen

Raiffeisenkasse Volders und Umgebung reg.
Gen.m.b.H.

RaiffeisenBank St. Ulrich — Waidring eGen

Raiffeisenbank Wattens und Umgebung reg.
Gen.m.b.H.

Raiffeisenkasse Weerberg reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Pitztal eGen
Raiffeisenbank Westendorf eGen
Raiffeisenbank Wildschénau eGen
Raiffeisen Bezirksbank Kufstein eGen
Raiffeisen Regionalbank Hall in Tirol eGen
Raiffeisenbank Sillian eGen
Raiffeisenkasse Lienzer Talboden eGen

Bankstelle der Raiffeisen Regionalbank Matrei
i.0. eGen

Raiffeisenkasse Villgratental reg.Gen.m.b.H
Raiffeisenbank Oberland-Reutte reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenlandesbank Vorarlberg Waren— und
Revisionsverband registrierte Genossenschaft
mit beschrankter Haftung

Raiffeisenbank Alberschwende eGen
Raiffeisenbank Au reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Bezau-Mellau-Bizau eGen
Raiffeisenbank Im Rheintal eGen

Raiffeisenbank Montfort eGen

Prowadzenie konta
(EUR kwartalnie)

20,00

20,00

20,00

20,00
20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

20,00

10,00
20,86
20,00
20,00
20,86
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0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Przelewy

(elektronicznie/
Polecenie zaptaty/
zZlecenie state (EUR)
Karta debetowa

natychmiastowe
w kasie EUR)

brak informaciji o optatach
0,00/13,87 0,00 0,00
brak informacji o optatach
brak informacji o optatach
brak informacji o optatach

0,00/13,87 0,00 0,00
brak informacji o optatach

brak informaciji o optatach
0,00/13,87 0,00 0,00

brak informacji o optatach

brak informacji o optatach
0,00/13,87 0,00 0,00
0,00/13,87 0,00 0,00

brak informacji o optatach
0,00/13,87 0,00 0,00
brak informacji o optatach
0,00/13,87 0,00 0,00
brak informacji o optatach
0,00/13,87 0,00 0,00
brak informacji o optatach
0,00/13,87 0,00 0,00
brak informacji o optatach

brak informacji o optatach

0,00/13,87 0,00 0,00
0,00/13,87 0,00 0,00
brak informacji o optatach

0,00/13,87 0,00 0,00

brak informacji o optatach

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 10,00
10,00/0,00 0,00 0,00
10,00/10,00 0,00 0,00

Wptaty/ wyptaty
gotowkowe (EUR)

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

Kredyt w rachunku
biezacym (% p.a.)

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

Data cennika

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022
27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

27.07.2022

28.07.2022
28.07.2022
31.10.2018
28.07.2022
28.07.2022



Tabela 33. cd.

Nazwa banku

Raiffeisenbank Mittelbregenzerwald eGen
Raiffeisenbank Bodensee-Leiblachtal eGen.
Raiffeisenbank Vorderbregenzerwald eGen
Raiffeisenbank Hohenems reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Lech am Arlberg eGen
Raiffeisenbank im Walgau eGen
Raiffeisenbank Bludenz-Montafon
Bankstelle der Raiffeisenbank Weissachtal eGen
Raiffeisenbank Vorderland reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank am Hofsteig eGen
Raiffeisen-Landesbank Steiermark AG

Raiffeisenbank Admont eGen (mbH)
Raiffeisenbank Oststeiermark Nord eGen

Raiffeisenbank Schilcherland eGen (mbH)
Raiffeisenbank Siid-Weststeiermark eGen (mbH)
Raiffeisenbank Region Fehring eGen
Raiffeisenbank Mittleres Raabtal eGen

Raiffeisenbank Region Firstenfeld eGen
Raiffeisenbank Gamlitz eGen (mbH)

Raiffeisenbank Gleinstatten-Leutschach eGen
Raiffeisenbank Region Gleisdorf eGen
Raiffeisenbank Gratkorn eGen (mbH)

Raiffeisenbank Schladming-Grébming eGen
(mbH)

Raiffeisenbank Halbenrain-Tieschen eGen (mbH)
Raiffeisenbank Mariazellerland eGen (mbH)
Raiffeisenbank Hausmannstéatten eGen
Raiffeisenbank Gratwein-Hitzendorf eGen

Raiffeisenbank Ilz-GroRsteinbach-Riegersburg
eGen

Raiffeisenbank Heiligenkreuz-Kirchbach-St.
Georgen eGen

Raiffeisenbank Miirztal eGen

Raiffeisenbank Weiz-Anger eGen (mbH)
Raiffeisenbank Leibnitz eGen

Raiffeisenbank Lieboch-Stainz eGen (mbH)
Raiffeisenbank Liezen-Rottenmann-Trieben eGen

Raiffeisenbank Liesingtal eGen (mbH)

Prowadzenie konta
(EUR kwartalnie)

20,00
20,00
20,00
20,00

20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00
20,00

6,95
miesiecznie

20,00
20,00
20,00
20,00
20,00

6,66
miesiecznie

20,00
20,86
20,00

6,95
miesiecznie

20,00
20,00
20,00
20,86

20,86

20,00

20,86
20,86
20,95
20,00
20,00
20,00
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0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
1,04
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
1,60
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00
1,50
0,00
0,00
0,00
1,88

<:> Kompetencje i uprawnienia w zakresie wspdlnych proceséw produktowych...

natychmiastowe
(elektronicznie/
w kasie EUR)

Przelewy

5,69/11,37
0,00
0,00
0,00/15,00

2,96/10,19

0,00

0,00
7,00/10,00
3,29/11,30
6,13/ 12,27
6,51/13,02

7,30/14,60

5,03/10,06

0,00
5,27/10,53
546/10,92
6,28/12,57

N

5,69/11,37
6,28/12,57
5,49/10,92

6,55/16,38

5,24/10,47
6,55/13,10
6,41/12,82
10,92/10,92

0,00/0,00

N

6,55/13,10
6,55/13,10
6,28/12,57
5,49/10,98
6,79/13,57
5,49/10,98

Polecenie zaptaty/
B zlecenie state (EUR)

0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

N
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0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

N

3
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N
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

Kredyt w rachunku
biezacym (% p.a.)

brak informacji o optatach

0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00

N
0,00/0,00
0,00/0,00

N

0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00

N

0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

N

0,09
0,00
0,09
0,11
N
N

zZ z =z Zz

zZ z zZz zZz Z Z

PROGRAM
ANALITYCZ

NO

BADAWCZY

Data cennika

28.07.2022
31.10.2018
28.07.2022
01.01.2019

31.10.2018
18.03.2019
31.10.2018
31.10.2018
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022



<:> ROZDZIAL IV

Tabela 33. cd.

Nazwa banku

Raiffeisenbank Murau eGen (mbH)

Raiffeisenbank Steirisches Salzkammergut-
Oblarn eGen

Raiffeisenbank Nestelbach-Eggersdorf eGen
Raiffeisenbank Passail eGen (mbH)

Raiffeisenbank Region Gleisdorf-Pischelsdorf
eGen (mbH)

Raiffeisenbank Bad Radkersburg-Kléch eGen
(mbH)

Raiffeisenbank Aichfeld eGen
Raiffeisenbank Turnau-St. Lorenzen eGen
Raiffeisenbank Graz-St. Peter eGen (mbH)
Raiffeisenbank Zirbenland eGen
Raiffeisenbank Mureck eGen (mbH)

Raiffeisenbank St. Stefan-Jagerberg-Wolfsberg
eGen (mbH)

Raiffeisenbank Region Graz Nord eGen
Raiffeisenbank Neumarkt-Oberwolz eGen
Raiffeisenbank Hartberg eGen (mbH)
Raiffeisenbank StraR-Spielfeld eGen (mbH)
Raiffeisenbank Stallhofen eGen (mbH)
Raiffeisenbank Straden eGen (mbH)
Raiffeisenbank Graz-StraBgang eGen
Raiffeisenbank Leoben-Bruck eGen (mbH)

Raiffeisenbank Region Graz-Thalerhof eGen
(mbH)

Raiffeisenbank Lipizzanerheimat eGen
Raiffeisenbank Region Feldbach eGen
Raiffeisenbank Wildon-Preding eGen (mbH)

Raiffeisenlandesbank Karnten — Rechenzentrum
und Revisionsverband, reg. Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Althofen-Guttaring reg.
Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Arnoldstein-Firnitz eG

Raiffeisen-Bezirksbank Spittal/Drau reg.
Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Briickl-Eberstein-Klein St. Paul-
Waisenberg, reg.Gen.m.b.H.

Raiffeisenbank Bleiburg reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Eberndorf reg.Gen.m.b.H.

Prowadzenie konta
(EUR kwartalnie)

20,00
20,00

20,00
20,00

20,86

21,84

20,00

20,00
20,00
20,00

20,00

20,00
20,00
20,00
21,84
20,86
21,36
20,00
20,00

20,00

20,86
20,00

20,86

22,34

20,86

20,86

20,86
20,86
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0,00
3,00

1,56
0,00

0,00

0,00

0,00

3,13
2,26
0,00

1,04

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

—~
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=
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natychmiastowe
(elektronicznie/

Przelewy

(7]
©
X
3

6,55/16,38
5,27/10,53

6,55/13,10
5,49/10,98

6,28/12,57

5,49/10,98

546/10,92

16,38/16,38
5,49/10,53
5,46/10,92

6,51/15,37

6,79/13,57
5,49/10,98
5,33/10,65
5,49/10,98
5,34/10,69
5,49/10,92
5,46/10,91
5,00/10,00

N

6,55/13,10
N

12,19/11,97

15,64/15,64

12,19/11,97

12,19/11,97

12,19/11,97
12,19/11,97

Polecenie zaptaty/
zZlecenie state (EUR)

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

Karta debetowa

0,00
0,00

0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00
0,00

0,00

0,00
0,00
0,00
24,57
0,00
0,00
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
0,00

Wptaty/ wyptaty
gotowkowe (EUR)

0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00

Kredyt w rachunku

biezacym (% p.a.)

N

N

brak informaciji o optatach

0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

0,00/0,00

N
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00
0,00/0,00

N

N
N
N

z

z =z z zZz2 z Zz2 zZz Z

N

brak informacji o optatach

0,00/0,00
N

0,00/0,00

0,00/0,00

N
N

N

N

brak informacji o optatach

0,00/0,00

0,00/0,00

0,00/0,00
0,00/0,00

N

N

N

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

Data cennika

28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022
28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022
28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022
28.07.2022

27.07.2022

28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022

28.07.2022
28.07.2022



<:> Kompetencje i uprawnienia w zakresie wspdlnych proceséw produktowych... PROGRAM

ANALITYCZNO
BADAWCZY

Tabela 33. cd.
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Raiffeisenbank Lavamiind reg.Gen.m.b.H. 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Grafenstein-Magdalensberg und 2001 0,00 12,52/12,52 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Umgebung reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Oberdrautal-Weissensee reg. 2086 0,00 12,19/11,97 000 000 0,00/0,00 N 28.07.2022
Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Hiittenberg-Wieting reg. 2086 0,00 12,19/11,97 000 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Kotschach-Mauthen reg. 2086 0,00 12,19/11,97 000 000 0,00/0,00 N 28.07.2022
Gen.m.b.H.
Feliislbssmoeils [eudihuain Eepe il 2086 0,00 12,19/11,97 000 0,00 0,00/0,00 N 2807.2022
Gen.m.b.H.
Sggff'se" Regionalbank Langsee-Hochosterwitz 2086 0,00 12,19/11,97 000 000 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Region Worthersee eG 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Moosburg-Tigring reg.Gen.m.b.H. 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisen Bank Lurnfeld-Malltal eGen 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Drautal reg.Gen.m.b.H. 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Nockberge eGen 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Lieser-Maltatal eG 20,00 0,00 11,24/9,95 N N N N 28.07.2022
Raiffeisen-Bezirksbank St. Veit an der Glan- 2086 0,00 12,19/11,97 000 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Feldkirchen, reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Millstattersee eG 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Mittleres Lavanttal eGen 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Rosental reg.Gen.m.b.H. 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Oberes Lavanttal reg.Gen.m.b.H. 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisen Bank Villach reg.Gen.m.b.H. 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank St. Paul im Lavanttal eGen 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Friesach-Metnitztal reg. 2086 0,00 12,19/11,97 000 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Ossiacher See reg.Gen.m.b.H. 21,42 0,00 5,79/11,55 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Gurktal reg.Gen.m.b.H. 20,00 0,00 12,23/12,23 N N N N 28.07.2022
* Raiffeisenbank Hermagor 2086 0,00 12,19/11,97 000 000 0,00/0,00 N 28.07.2022
reg.Gen.m.b.H.
Raiffeisenbank Vélkermarkt reg.Gen.m.b.H. 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022
Raiffeisenbank Wernberg reg.Gen.m.b.H. 20,86 0,00 12,19/11,97 0,00 0,00 0,00/0,00 N 28.07.2022

Zrédto: dane pozyskane ze stron internetowych poszczegélnych bankéw spétdzielczych (https://www.raiffeisen.at/)

N - ustuga niedostepna
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4.3. Volksbanken Austria

Skonsolidowang spétdzielczg grupe bankowg tworza
rowniez austriackie banki ludowe — Volksbanken, kt6-
re w 2012 roku w oparciu o art. 10 CRR utworzyly sie¢
instytucji kredytowych i od tego czasu tworzg wspal-
note zarzgdzania odpowiedzialnoscig oraz ptynno-
$cig. Oznacza to, ze banki nalezgce do grupy dziataja
wspolnie jako jedna scentralizowana instytucja'’.

W ramach tego porozumienia w razie wystgpienia
trudnosci u ktéregokolwiek cztonka grupy banki
zobowigzane sg do wspodtodpowiedzialnosci. Dzie-
ki temu systemowi banki regionalne sg zwolnione
z wielu obowigzkéw nadzorczych. Jednakze zo-
bowigzane sg do utrzymywania ptynnosci okreslo-
nej przez instytucje centralng. W kolejnych latach
w grupie dokonywanie byty zmiany strukturalne, kto-
re ostatecznie doprowadzity do obecnego modelu
(rysunek 1), w ktérym do sieci nalezy 8 instytuciji re-
gionalnych oraz jeden bank specjalny zrzeszajacy le-
karzy oraz farmaceutéw. Centralng instytucjg grupy
bankow ludowych jest Volksbank Wien AG, ktérego
zadaniem jest sprawowanie czynnosci kontrolnych
w zakresie kapitatow, ptynnosci bankéw oraz zarza-
dzania ryzykiem. Oprocz bankéw do grupy nalezy
takze Volksbank Vetriebs— Und Marketing, instytu-
cja odpowiedzialna za wspoétprace w ramach sieci
oraz harmonizacje procesow'?.

Volksbank Wien AG jest instytucjg centralng w gru-
pie od lipca 2015. Do tego czasu funkcje te petnit
Osterreichische Volksbanken AG, jednakze z po-
wodu probleméw finansowych, wywotanych m.in.
ryzykowng dziatalnoscig grupy w krajach Europy
Wschodniej, instytucja ta zanotowata straty na
tyle duze, ze doprowadzity do jej upadku. Volks-
bank Wien AG, przejat funkcje organu centralnego
w grupie bankow ludowych oraz czes¢ majatku
OVAG™®,

Banki regionalne odpowiadajg za obstuge klientow
indywidualnych, MSP oraz klientéw komercyjnych
w poszczegdlnych regionach. Swiadcza one ustugi
z zakresu obstugi rachunkéw bankowych, inwestycji,
doradztwa w zakresie inwestycji w papiery wartoscio-
we, obstugi transakcji ptatniczych czy posrednictwa
w ustugach ubezpieczeniowych oraz dziatalnosci wa-
lutowej'?. Regionalny charakter grupy opiera sie na
finansowaniu os6b prywatnych i firm w regionie za
pomoca $rodkéw finansowych przekazanych przez
deponentéw z tego samego regionu. W ten sposob
pienigdze zasadniczo pozostajg w regionie, przyczy-
niajgc sie do pobudzenia regionalnego wzrostu go-
spodarczego, tworzenia miejsc pracy oraz wzrostu
konsumpciji. Dzieki takiemu sposobowi funkcjonowa-
nia bankéw, wnoszg one znaczacy wktad w utrzyma-
nie regionalnego cyklu gospodarczego oraz pieniez-
nego'".

VOLKSBANK VERTRIEBS-
UND MARKIETING [VBVM)

8 BANKOW REGIOMALNYCH USEUGH

DLA KLIENTOW INDYWIDUALNYCH,
KOMERCYINYCH, MSP

234 ODDZIALY BANKOW

1 BANK SPECIALNY
{GSTERREICHISCHE ARZTE-
UND APOTHEKERBANK)

Rysunek 1. Struktura organizacyjna grupy Volksbanken w Austrii

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie Volksbank Wien &Verbund Investorenpésentation, Wien 2022, https://www.volksbankwien.at/
m107/volksbank/zib/downloads/ir/20220407_vbw__verbund_fy21_e.pdf, dostep: 09.04.2022 r.

"7 |MF, Austria: Publication of Financial Sector Assessment Program
Documentation-Technical Note on Bank Resolution and Crisis Man-
agement, nr 062, Washington 2020, s. 9.

"8 Volksbank Verbund, Wien &Verbund Investorenpésentation, Sep-
tember 2021, https://www.volksbank.at/ volksbanken-verbund/pra-
esentationen, dostep: 24.09.2021 r.

9 A, Korzeniowska, J. Wectawski, Sektor bankowy w Austrii, [w:]
Sektory bankowe w Unii Europejskiej, J. Cichy, B. Puszer (red.), Wy-
dawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice,
2016, s. 56.

120 Volksbank Verbund, Volksbank Verbundbericht 2020, Wien 2021,
s. 107.

21 https://www.volksbank.at/volksbanken-verbund/regionalitaet,
dostep: 20.05.2022r.
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Sie¢ bankéw ludowych w Austrii podczas kryzysu
w 2008 roku zmagata sie z wieloma trudnosciami.
Obecnie, po zmianach strukturalnych, grupa ta ra-
dzi sobie znacznie lepiej osiggajgc dobre wyniki
finansowe (tabela 34). Banki te wykazujg dobry

poziom ptynnosci spetniajgcy z nadwyzka wymo-
gi kapitatowe, a takze dobry poziom wspdtczynni-
kéw dotyczacych kapitatéw. Jednoczesnie charak-
terystyczny dla tych bankéw jest wysoki poziom
wskaznika C/I.

Tabela 34. Podstawowe dane finansowe Volksbanken Group w latach 2019-2021

| ek | slazaoe | 3112200 | 3006202

Wspotczynnik kapitatowy 17,8%
Wspétczynnik Tier 1 14.4%
C/I 82,6%
ROE 11,8%
NPL 2,5%
LCR 125,5%
NSFR 127,2%

19,2% 19,6%
15,7% 16,1%
71,6% 77,6%
2,7% 8,0%
2,1% 1,8%
184,9 238,7%
137,9% 148,5%

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie: Volksbank Verbund, Halbjahres Bericht zum 30. Juni 2021, Wien 20217, s. 1.

Analiza stron internetowych bankéow:
* Volksbank Niederosterreich

* Volksbank Salzburg

* Volksbank Steiermark

* Volksbank Tirol

* Volksbank Vorarlberg

* Volksbank

* Volksbank OberGsterreich

¢ Volksbank Karnten

pozwala na stwierdzenie, ze podmioty te posiada-
ja uwspdlnione strony internetowe (wspdlna szata
graficzna). Jednoczesnie przeprowadzono pogte-
biong analize stron internetowych w zakresie pod-
stawowego rachunku bankowego oferowanego
przez wszystkie banki, ktérego oferta skierowana
jest dla oséb prywatnych. Konto w ofercie bankéw
spotdzielczych wystepuje w czterech wariantach
(w przypadku Volksbank Oberésterreich sg to
trzy warianty): Klassik, Direkt, Komfort, Exklusiv.
Ponadto, w przypadku Volksbank Karnten, pro-
dukt taki wystepuje w ofercie, jednakze brak jest
udostepnionej szczegdétowej oferty cenowej. Za-
obserwowano wystepowanie zréznicowania pa-
rametrow cenowo-kosztowych w czesci bankéw
wigczonych do analiz (tabele 35-38).
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Tabela 35. Charakterystyka parametréw cenowych i funkcjonalnych rachunku bankowego w austriackich ban-

kach ludowych na przyktadzie rachunku bankowego Privatkonto — Klassik

Volks-
bank
Steier-
mark

Volksbank Volks-
bank

Salzburg

Niedero-
sterreich

Optata za prowadzenie

rachunku 3,49 3,05 1,92
Transakcje T [ 0,30 0,50
automatyczne
Przelewy (SEPA) 1,90 1,04 2,52
Przelewy online
(SEPA) P 0,09 0,09
Wyptata gotowki 1,16 1,04 2,52
Wptaty gotowki 0,53 1,04 2,52
w kasie
Wplaty/wyp_)’faty p p P
w automacie
Karta
Karty bankomatowa 2,20 1,99 2,53
(miesiecznie)
Karta
lojalnosciowa 1,32 0,99 BD
(miesiecznie)
Karta kredytowa
GoldPlus 6,24 6,24 6,24
(miesiecznie)
Karta kredytowa
Black 8,10 8,10 8,10
(miesiecznie)
2,00
Pozostate = Wydruk wyciagu 0,26 1,04 (27
Y yciag ) p w pakie-
cie)
Wyciagi
w bankowosci [ 0,09 P
elektronicznej
mobile TAN 0,19 BD BD
Apllk'acja ID do p p p
podpisu
Bankowos¢
elektroniczna @ P P

(miesiecznie)

P - ustuga w pakiecie, BD - brak danych o ustudze.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych bankéw ludowych w Austrii.

3,20

0,43

1,71

0,43

1,09

0,45

0,43

2,40

6,17

8,00

0,79

0,10

0,10

BD

eler Volksbank
bank .
Oberoster-
Vorarl- )
reich
berg
2,90 3,06 3,06
0,39 0,41 BD
0,39 1,04 2,10
0,19 0,09 0,41
0,99 1,04 2,10
0,99 1,04 2,10
P P 0,41
2,49 2,18 2,63
BD BD BD
6,24 6,24 6,24
8,10 8,10 8,10
0,99 P 2,10
0,19 0,09 0,41
0,19 BD BD
P [ P
0,90 P 1,05
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Tabela 36. Charakterystyka parametréw cenowych i funkcjonalnych rachunku bankowego w austriackich ban-

kach ludowych na przyktadzie rachunku bankowego Privatkonto — Direkt

Volksbank Volksbank | Volksbank | Volksbank | Volksbank | Volksbank
Niederosterreich Salzburg | Steiermark Tirol Vorarlberg Wien

Optata za prowadzenie

rachunku

Transakcje

Karty

Pozostate

P - ustuga w pakiecie, BD - brak danych o ustudze.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie stron internetowych bankéw ludowych w Austrii.

Ksiegowania
automatyczne

Ksiegowanie
przelewow

Przelewy online

Wyptata
gotowki

Wptaty gotowki
w kasie

Whptaty/wyptaty
w automacie

Karta
bankomatowa
(miesiecznie)

Karta
lojalnosciowa
(miesiecznie)

Karta
kredytowa
GoldPlus
(miesiecznie)

Karta
kredytowa
Black
(miesiecznie)
Wydruk
wyciagu
Wyciagi

w bankowosci
elektronicznej

mobile TAN

Aplikacja ID
do podpisu
Bankowosé

elektroniczna
(miesiecznie)

3,49/8,03

517

517

0,53

1,32

6,24

8,10

0,26

0,19

r

0,09

3,15

3,15

3,15

0,51

6,24

8,10

3,15

BD

l

3,00

3,00

3,00

BD

6,24

8,10

2,52

BD

0,10

3,16

3,16

3,16

1,00

6,17

8,00

3,16

BD

299

2,99

299

BD

6,24

8,10

2,99

0,19

:

5,27

5,27

5,27

BD

6,24

8,10

BD
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Tabela 37. Charakterystyka parametréw cenowych i funkcjonalnych rachunku bankowego w austriackich ban-
kach ludowych na przyktadzie rachunku bankowego Privatkonto — Komfort

Volks- Volks-
Volksbank Volks- bank bank Volksbank Volksbank

Niedero- bank . . Oberoster-
X Steier- Vorarl- Wien X
sterreich | Salzburg reich
mark berg

Optata za prowadzenie

8,03 10,45 10,00 8,72 9,90 9,40 1046
rachunku
Transakcje Ksiegowania P P P P =] P BD
automatyczne
Przelewy (SEPA) 1,90 0,51 1,00 1,71 0,99 1,04 2,10
Przelewy online
(SEPA) P P P P P P P
Wyptata gotéwki 1,16 0,51 1,00 1,09 0,99 1,04 2,10
Wplaty gotowki 0,53 0,51 1,00 045 0,99 1,04 2,10
w kasie
Whptaty/ wyp.:’raty p p p p p p p
w automacie
Karta
Karty bankomatowa P P. P P P. P. P
(miesiecznie)
Karta
lojalnosciowa 1,32 P BD P BD BD BD
(miesiecznie)
Karta kredytowa
GoldPlus 6,24 6,24 6,24 6,17 6,24 6,24 3,12
(miesiecznie)
Karta kredytowa
Black 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10 8,10
(miesiecznie)
Pozostale Wydruk wyciagu 0,26 0,51 P 0,79 0,99 P 2,10
Wyciagi
w bankowosci P P P P P P P
elektronicznej
10 szt.
mobile TAN 0,19 BD BD kolejne 0,19 BD BD
0,10/szt
Apllk.acja ID do p p p p p p p
podpisu
Bankowos¢é
elektroniczna @ P @ BD @ P B

(miesiecznie)

P - ustuga w pakiecie, BD - brak danych o ustudze.

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych bankéw ludowych w Austrii.
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Tabela 38. Charakterystyka parametréw cenowych i funkcjonalnych rachunku bankowego w austriackich ban-
kach ludowych na przyktadzie rachunku bankowego Privatkonto — Exklusiv

Volks-
Volksbank |\ chank |  bank
Niedero- .
’ Salzburg Steier-
sterreich
mark
Optata za prowadzenie 17,54 18,90 1810
rachunku
Transakcje Ksiegowania ® B ®
automatyczne
Przelewy
(SEPA) 0,95 P P
Przelewy online
(SEPA) P s o
Wyptata 0,58 P P
gotowki
Wplaty gotowki 0.26 p p
w kasie
Wplaty/wyPiaty p P P
w automacie
Karta
Karty bankomatowa P P P
(miesiecznie)
Karta
lojalnosciowa P P BD
(miesiecznie)
Karta
kredytowa
GoldPlus i 2 P
(miesiecznie)
Karta
kredytowa
Black P P P
(miesiecznie)
Pozostate Wy(:!ruk 0,26 P P
wyciagu
Wyciagi
w bankowosci P P P
elektronicznej
mobile TAN 0,19 BD BD
Apllk'acja ID do p p P
podpisu
Bankowos¢é
elektroniczna P P P

(miesiecznie)

18,66

PP

BD

Rachunek nosi nazwe Premium; P — ustuga w pakiecie, BD — brak danych o ustudze.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie stron internetowych bankéw ludowych w Austrii.

el Volksbank
bank .
Oberoster-
Vorarl- .
reich*
berg
17,90 17,85 18,91
P P BD
P P [
P P P
P P P
P P P
P P P
P P P
BD BD BD
P P P
P P P
P P P
P P P
P P BD
P [ P
P P P
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4.4. Uwspolnianie produktow i proceséw
w niemieckim sektorze bankéw
spoétdzielczych

Niemiecki sektor bankowosci spotdzielczej nalezy do
najwiekszych tego typu w Europie, a niemieckie banki
spotdzielcze moga funkcjonowaé pod réznymi mar-
kami‘IZZ:

* Volksbanken — miejskie banki ludowe,
* Raiffeisen Banken — banki wiejskie,

* PSD (Post-Spar— und Darlehnsverein AB) — dawne
banki pracownikow poczty,

* Sparda Banken — dawne banki kolejarzy.

Niezaleznie jednak od marki, wszystkie banki spot-
dzielcze w Niemczech nalezg do Federalnego Zrze-
szenia Niemieckich Bankéw Ludowych i Bankow
Raiffeisena (BVR - Bundesverband der Deutschen
Volksbanken und Raiffeisenbanken).

Z uwagi na fakt, iz skala dziatania bankéw spétdziel-
czych jest znacznie mniejsza niz bankéw komercyj-
nych, niemieckie banki spdtdzielcze zrzeszone sa
w odpowiadajgcym im banku zrzeszajgcym (central-
nym) DZ Bank AG (Deutsche Zentral-Genossenscha-
ftsbank)'%.

DZ Bank w formie znanej obecnie powstat w roku
2016 w wyniku fuzji WGZ Banku AG, ktéry petnit role
instytucji centralnej dla bankéw spoétdzielczych dzia-
tajacych w rejonie Nadrenii Pétnocnej-Westfalii oraz
DZ Banku AG, ktéry petnit analogiczng funkcje dla
bankéw spétdzielczych zlokalizowanych na pozosta-
tym terytorium Niemiec'?*. Fuzja stanowita pierwszy
element konsolidacji niemieckiego sektora finanso-
wego, zas nadrzednym celem bankdéw byta poprawa
niskiego poziomu rentownosci. Oczekiwano, iz pota-
czenie bankéw przyniesie wymierne efekty w postaci
synergii strategicznych, handlowych i regulacyjnych.
Oczekiwano, iz fuzja skutkowac¢ bedzie rocznymi
oszczednosciami na poziomie co najmniej 100 min

22 B, Lepczynski, E. Gostomski, Tendencje rozwojowe oraz sytuacja
ekonomiczna niemieckiego i polskiego sektora bankowosci spot-
dzielczej w latach 2010-2017 - analiza poréwnawcza, ,Bezpieczny
Bank” 2018, nr 3(72), s. 32.

23 Niemiecki system bankowo-finansowy, pod red. A. Dabkowskiej
i S. Flejterskiego, Wydawnictwo WSB w Poznaniu, Poznan 2021, s.
68.

124 K. Kil, A. Makowiec, Tréjfilarowy model bankowosci niemieckiej
i pozycja bankéw spétdzielczych [w:] Modele bankowosci spétdziel-
czej na rynku europejskim i ich ewolucja w okresie pokryzysowym.
Whioski dla Polski pod red. L. Kurliriskiego i E. Miklaszewskiej, ALTE-
RUM, Warszawa 2017, s. 92.

EUR. Efektem majg by¢ ponadto nastepujgce przewa-
gi konkurencyjne'?s:

* potgczenie sit bankéw w strategicznej rywalizaciji,
* usprawnienie operacji bankowych,

* kontynuacja rozwoju proceséw i struktur z ukierun-
kowang, przejrzysta i wydajng siecig,

* wzrost przychoddéw oraz osigganie synergii koszto-
wych,

» wzrost wydajnosci dystrybucji finansowania i udo-
stepniania zasobow.

Niewatpliwie gtowng role w zakresie uwspdlniania
operacji w niemieckim sektorze bankéw spoétdziel-
czych petni DZ Bank AG. Zgodnie z jego statutem,
celem DZ Banku jest przede wszystkim promocja
niemieckiego sektora spotdzielczego. Ponadto DZ
Bank wspiera banki partnerskie w czasach duzego
popytu na kredyt lub nadptynnosci i dostarcza im
catg game produktow i ustug bankowych, poniewaz
nieefektywne bytoby, aby kazda lokalna spétdzielnia
kredytowa rozwijata je indywidualnie. Ponadto jest
centralnym bankiem rozliczeniowym, zarzadzajgcym
ptynnoscia i dostawcg ustug dla lokalnego sektora
bankowosci spétdzielczej. Jako grupa obejmuje row-
niez dziatalno$¢ zwigzang z inwestycjami, bankami
hipotecznymi, oszczednosciami i pozyczkami, a tak-
ze leasingiem, faktoringiem, ubezpieczeniami oraz
finansowaniem kapitatu wtasnego i projektow'?®,

DZ Bank moze zatem absorbowa¢ nadwyzki sSrodkow
pienieznych w bankach spoétdzielczych lub w razie po-
trzeby uzupetniac ich niedobory. DZ Bank uczestniczy
tez w konsorcjach kredytowych z lokalnymi bankami
spotdzielczymi, co z jednej strony zwieksza ich moz-
liwosci kredytowe, a z drugiej przyczynia sie do wzro-
stu konkurencyjnosci tych podmiotéw'?’. DZ Bank
jest takze dostawcy infrastruktury IT oraz petni role
centrum procesowego / hurtowni danych'.

Podmioty wchodzgce w sktad grupy DZ Bank wspie-
rajg banki spotdzielcze poprzez dostarczanie im kom-
pleksowych rozwigzan produktowych w takich liniach

125 https://www.eesc.europa.eu/sites/default/files/files/qe-01-18-
233-en-n.pdf (dostep: 15.06.2022r.).

126 https://www.dzbank.de/content/dzbank_com/en/home/DZ_
BANK/profile/dz_bank_and_the_germancooperativefinancialne-
twork.html (dostep: 15.06.2022r.).

27 Nijemiecki system bankowo-finansowy, pod red. A. Dabkowskiej
i S. Flejterskiego, Wydawnictwo WSB w Poznaniu, Poznari 2021, s. 68.
28 B. Lepczynski, E. Gostomski, Tendencje rozwojowe oraz sytuacja
ekonomiczna niemieckiego i polskiego sektora bankowosci spét-
dzielczej w latach 2010-2017 — analiza poréwnawcza, ,Bezpieczny
Bank” 2018, nr 3(72), s. 32.
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biznesowych, jak bankowos$¢ detaliczna, korporacyj-
na, rynki kapitatowe oraz bankowosc¢ transakcyjna.
Dzieki temu banki spétdzielcze sg w stanie zaofero-
wac swoim klientom kompleksowy wachlarz konku-
rencyjnych ustug finansowych'.

W sktad grupy DZ Bank wchodzg takie podmioty,
jakmo:

* DZ HYP - jest to wiodacy bank zajmujacy sie finan-
sowaniem nieruchomosci. Stanowi centrum kom-
petencyjne i holistyczne, jesli chodzi o finansowanie
nieruchomosci w niemieckich bankach spétdziel-
czych. Zdecentralizowane wsparcie dla lokalnych
bankdéw spotdzielczych jest kluczowym aspektem
dziatan sprzedazowych DZ HYP. Szeroka, zdecentra-
lizowana struktura i bliskos¢ klientéw umozliwiajag
DZ HYP wspieranie lokalnych bankéw w ich marke-
tingu regionalnym. W ramach spétdzielczej sieci fi-
nansowej DZ HYP Scisle wspétpracuje z lokalnymi
bankami spotdzielczymi w zakresie obstugi klientow
detalicznych. Portfolio produktéw obejmuje poczat-
kowe i uzupetniajgce finansowanie nowych budyn-
koéw oraz modernizacje/remonty. Wigkszos¢ tej dzia-
talnosci odbywa sie za posrednictwem lokalnych
bankéw spdtdzielczych.

BZ PRIVATBANK - to z kolei podmiot specjalizujacy
sie w zakresie private banking, a takze obstudze fun-
duszy i kredytéw we wszystkich walutach w ramach
spotdzielczej sieci finansowej. Zakres ustug obej-
muje ustugi wiasciwe dla sektora private banking.
Wszystkie dostepne ustugi i produkty oferowane sg
zawsze we wspotpracy z bankiem spétdzielczym.

Schwabisch Hall — jest czescig grupy BZ Bank i naj-
wiekszym niemieckim towarzystwem budowlanym.
Banki spotdzielcze mogg otrzymac od Schwabisch
Hall bardzo szerokg game rozwigzan finansowych
dotyczacych finasowania nieruchomosci i progra-
mow wsparcia rzadowego w tym zakresie.

R+V Versicherung - to wiodaca niemiecka grupa
ubezpieczeniowa, ktéra oferuje klientom indywidual-
nym i instytucjonalnym wszelkiego rodzaju produkty
ubezpieczeniowe; reprezentowana jest na terenie ca-
tych Niemiec, w placéwkach bankéw spotdzielczych.

Union Investment Gruppe — to podmiot specjalizujg-
cy sie w zarzadzaniu funduszamiw ramach spétdziel-
czej sieci finansowej. Spodtka scisle wspotpracuje

129 https://annualreport.dzbank.com/index.php/en/dz-bank-group/
profile (dostep: 18.06.2022r.).

130 https://annualreport.dzbank.com/index.php/en/dz-bank-gro-
up/profile (dostep: 18.06.2022 r.); https://www.genossenscha-
ftsverband.de/mitglieder/kreditgenossenschaften/ (dostep:
18.06.2022r.).

z bankami spétdzielczymi, aby zapewni¢ inwesto-
rom detalicznym rozwigzania jak najlepiej dopaso-
wane do ich sytuacji finansowe;.

Wsrdd podmiotéw, ktére nie wchodzg wprawdzie
w sktad DZ Banku, ale réwniez wspierajg banki spot-
dzielcze w realizowanych przez nie zadaniach mozna
wskazaé m.in."®":

* VR Smart Finanz - ktory jest partnerem bankow
spotdzielczych w zakresie najprostszych rozwigzan
dla $rednich firm,

* easyCredit — podmiot specjalizujacy sie w rozwigza-
niach sprzedazy ratalnej za posrednictwem niemiec-
kich bankdéw spétdzielczych.

Z niemieckimi bankami spétdzielczymi wspétpracu-
je tez szereg firm technologicznych, ktére majg za
zadanie dostarczy¢ odpowiednie oprogramowanie
i ustugi’z

* VR Payment — wspiera niemieckie banki spotdziel-
cze w zakresie obstugi sieci, wydawanie i akceptacije
kart ptatniczych, odpowiada za ptatnosci bezgotéw-
kowe w niemieckich bankach spotdzielczych,

* DG VERLAG - jest to firma medialna i handlowa be-
daca partnerem i ustugodawca Volksbanken i Raiffe-
isenbanken,

 F-Call — specjalizuje sie w ustugach telefonicznych
i wzmacnianiu bezposredniej dziatalnosci Volksban-
ken i Raiffeisenbanken. Jako spétka stowarzyszona
i centralne centrum obstugi sieci spotdzielczych ustug
finansowych, firma obstuguije liczne ustugi bankowe,

Atruvia AG - jest dostawcg ustug w zakresie techno-
logii informatycznych w niemieckich bankach spot-
dzielczych,

* SDT Service-Direkt Telemarketing — jest jedng z wio-
dacych firm ustugowych w zakresie obstugi tele-
fonicznej i marketingu telefonicznego dla bankow
spotdzielczych,

VR-NetWorld - jest centralng firmg internetowag
spotdzielczej grupy finansowej, ktéra tgczy i opty-
malizuje dziatania internetowe Volksbanken i Raiffe-
isenbanken,

* VR-Service-Direkt — jest pierwszym punktem kon-
taktu dla Volksbanken i Raiffeisenbanken w zakresie

31 https://www.genossenschaftsverband.de/mitglieder/kreditge-
nossenschaften/ (dostegp: 18.06.2022 r.).
32 https://www.genossenschaftsverband.de/mitglieder/kreditge-
nossenschaften/ (dostegp: 18.06.2022 r.).



PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

O ROZDZIAL IV

—i

rozwigzan dla wewnetrznych i zewnetrznych cen-
trow obstugi klienta oraz centrow obstugi rynku.

Ponadto fakt, iz niemieckie Volksbanken i Raiffe-
isenbanken sg czescig jednej sieci spoétdzielczej,
BVR daje im dostep do wspdlnych rozwigzan w za-
kresie rozliczen, ptynnosci i podziatu ryzyka za po-
srednictwem ich spétdzielczego ,banku centralne-
go” DZ Banku':,

Podsumowujac, gtdwna role w zakresie uwspdlnia-
nia procesow i produktéw w niemieckich bankach
spotdzielczych odgrywa DZ BANK wraz z podmio-
tami nalezacymi do grupy kapitatowej. DZ BANK
w zakresie uwspolniania odpowiada przede wszyst-
kim za'3:

* wsparcie modeli biznesowych bankow spoétdziel-
czych,

* obstuge ptatnosci,

* kontrole i regulacje ptynnosci grupy,

* dywersyfikacje ryzyka i aktywow.

Z kolei podmioty wchodzagce w sktad grupy DZ
BANK AG wspierajg banki spétdzielcze w nastepu-
jacy sposob:

* dostarczajg infrastruktury IT,

* dostarczajg oprogramowania,

* wspotprojektujg produkty i ustugi,

* sg osrodkiem innowaciji,

* sg punktem konsultacyjnym, wsparciem dla bankow
spotdzielczych,

* dostarczajg gotowe rozwigzania produktowe,
* wdrazajg innowacje,
* wspierajg procesy.

Badania dotyczgce niemieckich bankow spétdziel-
czych pokazujg, ze istotnym czynnikiem wptywaja-
cym na procesy konsolidacyjne w tym segmencie
rynku finansowego byt wzrost intensywnosci dziatan

3% https://www.thenews.coop/93859/sector/what-lessons-can
-the-uk-learn-from-germanys-co-operative-banking-sector/ (dostep:
15.06.2022r.).

134 L. Kurlinski, Wyzwania bankowosci spétdzielczej w Polsce. Szan-
se i zagrozenia, http://alterum.pl/uploaded/Prezentacjastyjozef2.
pdf (dostep: 18.06.2022 r.).

regulacyjnych. Z uwagi na fakt, ze koszty administra-
cyjne zwigzane z przestrzeganiem regulacji sg rela-
tywnie wyzsze w przypadku mniejszych bankéw niz
w przypadku bankéw wiekszych, w ostatnich latach
nasilit sie proces fuzji i przeje¢'®. Analogiczne wy-
niki dotyczg obowigzkéw sprawozdawczych i regu-
lacji dotyczacych problematyki ochrony inwestoréw.
Dlatego tez zdecentralizowane systemy bankowosci
spoétdzielczej, takie jak system niemiecki, oparty na
matych bankach lokalnych, sg szczegdlnie dotkniete
konsekwencjami wzrostu obcigzen regulacyjnych,
poniewaz majg one wiekszy wzgledny wptyw na
mate banki pod wzgledem obcigzen finansowych,
a tym samym zwykle silniej zmniejszajg ich zyski,
nie przyczyniajgc sie do poprawy stabilnosci finan-
sowej.

4.5. Podsumowanie

W analizowanych grupach bankowych banki zrze-
szone miaty uwspdlniony szereg proceséw w ob-
szarze dostarczania produktéw i ustug, np. strony
internetowe (szata graficzna) czy rozwigzania ptat-
nicze. Wspdlna byta tez promocja sektora spoétdziel-
czego. Najczesciej bank zrzeszajgcy dostarcza catg
game produktéw i ustug bankowych dla lokalnych
spotdzielni kredytowych. Ponadto jest centralnym
bankiem rozliczeniowym, zarzadzajgcym ptynno-
$cig i dostawca ustug dla lokalnego sektora banko-
wosci spotdzielczej. Jako grupa obejmuje rowniez
dziatalnos¢ zwigzang z inwestycjami, bankami hi-
potecznymi, oszczednosciami i pozyczkami, a tak-
ze leasingiem, faktoringiem, ubezpieczeniami oraz
finansowaniem kapitatu wtasnego i projektéw. Bank
zrzeszajacy jest takze czesto dostawca infrastruktu-
ry IT oraz petni role centrum procesowego/hurtowni
danych. Jednoczesnie wykazano duzg autonomie
poszczegolnych bankéw w zakresie ustalania wa-
runkéw cenowo-kosztowych poszczegdlnych pro-
duktow bankowych.

135 Schenkler A., Die Auswirkungen der Compliance-Regulierung
auf deutsche Genossenschaftsbanken — Eine empirische Analyse
unter besonderer Beriicksichtigung der Proportionalitédt der Regu-
lierungskosten, Aachen 2017; Schenklen A., Proportionality of Ban-
king Regulation: Evidence from Germany, http://www.eacb.coop/
en/virtual-library/studies/proportionality-of-banking-regulation-evi-
dence-from-germany-dr-sche nkel.html.
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Tabela 39. Charakterystyka parametréw cenowych i funkcjonalnych rachunku bankowego w wybranych nie-
mieckich bankach spétdzielczych na przyktadzie rachunku bankowego Privatkonto — Klassik

Nazwa banku

Sparda-Bank
Ostbayern eG

Volksbank Trier
eG

Volksbank
Raiffeisenbank
Laupheim-lllertal
eG

Rheingauer
Volksbank eG

Volksbank
Nordschwarzwald
eG

Raiffeisenbank
Sitdhardt eG

Volksbank eG
Mosbach

Volksbank
Raiffeisenbank
Fiirstenfeldbruck
eG

Prowadze-
nie konta
(EUR mie-
siecznie)

5,95

4,50

4,00

3,90

5,90

3,50

5,50

5,00

Banko-
wosé
elektro-
niczna
(EUR)

0,40

Przelewy
natychmia-
stowe (elek-

tronicznie/
w kasie
EUR)

0,50

0,40

0,40

0,40

0,50

0,04

Polecenie
zapftaty/
zlecenie

state
(EUR)

0,40

0,40

0,50

0,15

Karta
debeto-
wa (EUR
rocznie)

12,00

6,00

12,00

24,00

20

Wptaty/
wyptlaty
gotowko-
we (EUR)

0,50

0,40

0,05

0,40

0,75

0,31

Kredyt
W ra-
chunku
bieza-
cym
(% p-a.)

8,60

10,25

9,75

11,60

Data
cennika

9.10.2022

9.10.2022

9.10.2022

9.10.2022

9.10.2022

9.10.2022

9.10.2022

9.10.2022
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5.1. Opis badania ankietowego

Celem zbadania dotychczasowych doswiadczen
bankéw zrzeszonych, regionalnych i centralnych
w zakresie dziatan dotyczacych integracji, ich po-
ziomu zaawansowania, ekonomicznych, spotecz-
nych i organizacyjnych skutkdow dla sektora ban-
kowosci spétdzielczej w Austrii i w Niemczech,
przeprowadzono badania ankietowe celowane.
Analizie poddano takze zakres rozbieznosci mie-
dzy aktualnym stanem integracji w poszczegdlnych
obszarach, a oczekiwanym poziomem integracji.
Formularze badania rozestano imiennie za posred-
nictwem poczty elektronicznej (oraz czesciowo tra-
dycyjnej papierowej) do grupy ponad 1000 austriac-
kich i niemieckich bankéw spétdzielczych. Finalnie
w ankiecie wzieto udziat 21 podmiotéw - 13 ban-
kéw spotdzielczych dziatajgcych na terenie Austrii
oraz 8 bankdw spétdzielczych prowadzgcych dzia-
talnos¢ w Niemczech.

W pierwszej kolejnosci w ankiecie poproszono za-
rzady bankéw spotdzielczych o wskazanie w skali
od 1 do 5 aktualnego oraz oczekiwanego poziomu
integracji (gdzie 1 to bardzo niski, a 5 - bardzo
wysoki poziom uwspolnienia) w nastepujgcych ob-
szarach:

* produkty,

* zarzagdzanie ryzykiem kredytowym,

* zarzadzanie ryzykiem rynkowym,

* zarzagdzanie ryzykiem ptynnosci,

* zarzadzanie ryzykiem operacyjnym,

* rozwigzania technologiczne,

* marketing i budowanie marki,

* udziatowcy,

* zarzadzanie kapitatem i restrukturyzacja,
e struktura rynku.

Respondentdow poproszono takze o wskazanie ko-
rzysci ekonomicznych oraz spotecznych i organiza-
cyjnych osigganych dzieki aktualnemu poziomowi
integraciji.

5.2. Wyniki badania ankietowego
w zakresie uwspoélnienia produktow
w bankach spétdzielczych Austrii
i Niemczech

Na podstawie badania ankietowego mozna stwier-
dzi¢, ze w przypadku bankdw spoétdzielczych pro-
wadzacych dziatalnos¢ w Austrii, najwyzszy poziom
uwspolnienia w obszarze produktowym obserwowa-
ny jest w przypadku kart kredytowych/debetowych
($rednia 5,00), natomiast najnizszy w przypadku
oferty depozytowej ($rednia 2,29) (wyk. 11). Anali-
zowane banki oczekujg wzrostu poziomu integracji
w przypadku oferty funduszy inwestycyjnych, ustug
maklerskich, ustug ubezpieczeniowych, kredytow
konsumpcyjnych, kredytéw inwestycyjnych, produk-
tow uwzgledniajgcych ESG oraz leasingu/factoringu.
Wyzsze oczekiwania w zakresie samodzielnosci de-
cyzyjnej obserwuje sie natomiast w przypadku kredy-
tow hipotecznych. W przypadku pozostatych produk-
téw nie zaobserwowano zmian preferencji bankow.
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Wykres 11. Faktyczny oraz oczekiwany poziom integracji w obszarze produktéw w Austrii

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022.
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Motywem uwspdlniania okreslonych obszaréw dzia-
talnosci bankéw spotdzielczych jest osigganie wy-
miernych korzysci. W przypadku bankéw austriackich,
najwyzszy poziom korzysci ekonomicznych wynikaja-
cych z obecnego poziomu integracji zaobserwowano
w przypadku kart kredytowych/debetowych ($rednia

4,86), zas najnizszy — w przypadku oferty depozyto-
wej (Srednia 3,00). Najwieksze korzys$ci spoteczne
i organizacyjne odnotowano rowniez w przypadku
kart kredytowych/debetowych ($rednia 4,43), a naj-
nizsze — w obszarze kredytéw inwestycyjnych ($red-
nia 2,86) (wyk. 12).
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Wykres 12. Ekonomiczne, spoteczne i organizacyjne korzysci wynikajgce z integracji bankéw spétdzielczych w Austrii

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022.

Analiza odpowiedzi niemieckich bankéw spétdziel-
czych wskazuje na pewne podobienstwa z rynkiem
austriackim. W tym przypadku najwyzszy poziom
uwspolnienia rowniez odnotowano w przypadku
kart kredytowych/debetowych ($rednia 4,50), zas

najnizszy — w zakresie ustug maklerskich ($rednia
1,88). Niemieckie banki spétdzielcze, w odréznieniu
od bankow austriackich, oczekujg wzrostu konsolida-
cji we wszystkich analizowanych obszarach produk-
towych (wyk. 13).
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Wykres 13. Faktyczny oraz oczekiwany poziom integracji w obszarze produktéw w Niemczech

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022.

Wsrdd bankow niemieckich, najwieksze korzysci ekono-
miczne, ale takze spoteczne i organizacyjne odnotowa-
no w przypadku kart kredytowych i debetowych ($rednia
odpowiednio 4,50 i 4,63), za$ najnizsze w przypadku

ustug maklerskich. Wida¢ wigc, ze uwspdlnianie ustug
w zakresie kart kredytowych i debetowych przyniosto
najwieksze korzysci zaréwno w przypadku bankéw
dziatajgcych w Austrii, jak i w Niemczech (wyk. 14).
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Wykres 14. Ekonomiczne, spoteczne i organizacyjne korzysci wynikajgce z integracji bankéw spétdzielczych w Niemczech

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022.

5.3. Wyniki badania ankietowego
w zakresie uwspdlniania procesow
zarzadzania ryzykiem

W zakresie uwspdlniania proceséw zarzadzania ryzy-
kiem skupiono sig na ryzyku kredytowym, rynkowym,
ptynnosci i operacyjnym, a wyniki badania ankietowe-
go zestawiono na wykresach 15-18.

W przypadku bankéw austriackich, najwyzszy poziom
uwspolnienia, jesli chodzi o zarzadzanie ryzykiem,
odnotowano w zakresie modeli scoringowych, stano-
wigcych element zarzadzania ryzykiem kredytowym
($rednia 4,71), za$ najnizszy wsrdd procedur z za-
kresu transakcji zabezpieczajacych ($rednia 2,14).
Analizowane banki oczekujg wzrostu konsolidacji we

wszystkich badanych obszarach, z wyjatkiem proce-
dur oceny zdolnosci kredytowej, gdzie deklarowana
jest che¢ utrzymania obecnego poziomu samodziel-
nosci decyzyjne;j.

Respondenci zarzadzajacy bankami w Austrii wska-
zali tez, ze najwigksze korzysci ekonomiczne, wyni-
kajgce z obecnego poziomu uwspdlnienia osiggane
sg w przypadku modeli scoringowych ($rednia 4,57),
zas najnizsze w przypadku zarzadzania ekspozycja-
mi z utratg wartosci (Srednia 2,86). Jesli natomiast
mowa o korzysciach spotecznych i organizacyjnych,
to najwigeksze odnotowano w zakresie zarzadzania
ryzykiem ptynnosci ($rednia 5,00), a najmniejsze -
w zakresie zarzadzania ekspozycjami z utratg warto-
$ci ($rednia 2,86).
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Wykres 15. Faktyczny oraz oczekiwany poziom integracji w obszarze ryzyka w Austrii

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego, 2022.
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Wykres 16. Ekonomiczne, spoteczne i organizacyjne korzysci wynikajgce z integracji bankow spétdzielczych w obszarze

ryzyka w Austrii

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego, 2022.

Analizujgc niemieckie banki spoétdzielcze nalezy
zwroci¢ uwage, iz najwyzszy poziom konsolidacji
odnotowano rowniez w zakresie modeli scoringo-
wych ($rednia 4,63), zas$ najnizszy w przypadku pro-
jektéw konsorcjalnych ($rednia 2,50). Badane banki
oczekuja wzrostu konsolidacji we wszystkich bada-
nych obszarach zarzadzania ryzykiem, co moze by¢
podyktowane potencjalnie duzymi w ich ocenie ko-
rzySciami zwigzanymi z uwspdlnianiem ustug.

Wsrdd bankdw niemieckich, najwieksze korzysci ekono-
miczne wynikajgce z obecnego poziomu integracji od-
notowano, podobnie, jak w przypadku bankoéw austriac-
kich w zakresie modeli scoringowych ($rednia 4,38), zas
najnizsze — w zakresie budowy portfela inwestycyjnego
(Srednia 2,88). Najwieksze korzysci spoteczne i organi-
zacyjne odnotowano takze w zakresie modeli scorin-
gowych (Srednia 4,75), a najnizsze w zakresie budowy
portfela inwestycyjnego i procedur w zakresie transakc;ji
zabezpieczajgcych ($rednie 2,75).
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Wykres 17. Faktyczny oraz oczekiwany poziom integracji w obszarze ryzyka w Niemczech

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego, 2022.
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Wykres 18. Ekonomiczne, spoteczne i organizacyjne korzysci wynikajgce z integracji bankow spétdzielczych w obszarze

ryzyka w Niemczech

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie badania ankietowego, 2022.

5.4. Wyniki badania ankietowego
w zakresie uwspdlniania procesow
technologicznych

Wyniki badan dotyczgcych oceny korzysci wynikaja-
cych z wiekszej integracji procesowej w obszarze
rozwigzan technologicznych w swietle odpowiedzi
ankietowych zaprezentowano na wykresach 19-22.

W austriackich bankach spétdzielczych najwyzszy po-
ziom konsolidacji rozwigzan technologicznych odno-
towano w obszarze bankowosci elektronicznej oraz
systemoéw ptatnosci (Srednia 4,86). Najmniej uwspol-
nionym obszarem pozostajg bez watpienia rozwigza-
nia zwigzane z chat-botami i voice-botami ($rednia
2,71). Obszar rozwigzan technologicznych to niewat-
pliwie jeden z wazniejszych obszaréw dziatalnosci
banku. Potwierdzajg to wyniki przeprowadzonych

badan, ktére jednoznacznie wskazujg, iz austriackie
banki oczekujg wzrostu poziomu integracji we wszyst-
kich analizowanych obszarach, od modeli stron inter-
netowych, przez system zarzadzania klientami, po
kwestie zwigzane z obstugg bankomatéw i wptato-
matow (wyk. 19). Analizujgc austriackie banki warto
zwrdéci¢ uwage na to, jak zarzadzajgcy wysoko ocenili
korzysci, ktore ptyng z integracji rozwigzan technolo-
gicznych. Najwieksze korzysci ekonomiczne zaobser-
wowano w wyniku uwspdlniania systeméw ptatnosci
($rednia 5,0), a najnizsze w przypadku rozwigzan
zwigzanych z chat-botami i voice-botami ($rednia
3,43). Z kolei wsrdd korzysci spotecznych i organi-
zacyjnych najbardziej dostrzegane sa te wynikajgce
z integracji bankowosci elektronicznej, aplikacji mo-
bilnych, systemow ptatnosci oraz bankomatéw/wpta-
tomatéw i rozwigzan biometrycznych (Srednia 4,71)
(wyk. 20).
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Wykres 19. Faktyczny oraz oczekiwany poziom integracji w obszarze rozwigzan technologicznych w Austrii

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022
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Wykres 20. Ekonomiczne, spoteczne i organizacyjne korzysci wynikajace z integracji bankéw spétdzielczych w obszarze

rozwigzan technologicznych w Austrii

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022.

W niemieckich bankach, podobnie, jak w austriac-
kich, najbardziej skonsolidowanym obecnie obsza-
rem jest bankowosc¢ elektroniczna, aplikacje mo-
bilne i systemy ptatnosci ($rednia 4,50), natomiast
najmniej — system zarzgdzania gotéwka ($rednia
2,38). W tym przypadku réwniez banki oczekujg
wzrostu konsolidacji we wszystkich analizowanych
obszarach (wyk. 21). Wsréd korzysci ekonomicz-
nych, prezesi niemieckich bankéw spétdzielczych

wysoko ocenili korzysci ekonomiczne ptyngce
z uwspolniania modeli stron internetowych oraz ban-
kowosci elektronicznej ($rednia 4,75), za$ najmniej-
sze w przypadku systemow kasowych i zarzadzania
gotéwka (srednia 2,88). Z kolei najwyzej ocenione
korzysci spoteczne i organizacyjne, to te zwigzane
z integracja aplikacji mobilnych ($rednia 4,88), a naj-
nizej zwigzane z systemem kasowym i zarzadza-
niem gotdwka ($rednia 3,50) (wyk. 22)
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Wykres 21. Faktyczny oraz oczekiwany poziom integracji w obszarze rozwigzan technologicznych w Niemczech

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022.
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Wykres 22. Ekonomiczne, spoteczne i organizacyjne korzys$ci wynikajgce z integracji bankéw spétdzielczych w obszarze

rozwigzan technologicznych w Niemczech

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022.

5.5. Wyniki badania ankietowego
w zakresie uwspdlniania dziatan
marketingowych, budowy marki,
relacji z udziatowcami, zarzadzania
kapitatem i restrukturyzaciji oraz
struktury rynku

Ostatnim analizowanym w ankiecie obszarem byto
uwspolnianie ustug z zakresu marketingu i budowa-
nia marki, relacji z udziatowcami, zarzadzania kapita-
tem i restrukturyzacji oraz struktury rynku. Informacje
na ten temat zestawiono na wykresach 23-26.

Wsrod badanych uwspdlnianych ustug najwyzszy
poziom integracji dostrzezono w zakresie promocji
wspolnych produktéw (Srednia 4,57), zas najnizszy
w przypadku zarzgdzania majgtkiem (Srednia 2,14). Co

ciekawe, banki austriackie oczekujg wzrostu integra-
cji we wszystkich analizowanych obszarach, z wyjat-
kiem promocji wspélnych produktéw, gdzie wskazano
na potrzebe zwiekszenia samodzielnosci decyzyjnej
(wyk.23). Respondenci pracujgcy w austriackich ban-
kach najwyzsze korzysci ekonomiczne wskazali w ob-
szarze promocji wspdlnych produktéw ($rednia 4,57),
co wydaje sie by¢ zrozumiate z uwagi na relatywnie
wysokie koszty marketingowe. Dziwi¢ moze nieco za-
tem fakt, ze to wtasnie w obszarze promoc;ji produktow
zaobserwowano potrzebe wzrostu samodzielnosci de-
cyzyjnej. Najnizsze korzysci ekonomiczne wskazano
natomiast w zakresie zarzgdzania majgtkiem (Srednia
3,43). Najwyzsze korzysci spoteczne i organizacyjne
wskazano z kolei w przypadku kampanii promujgcych
marke, a najnizsze — w przypadku wspolnych inicjatyw
na rzecz zaangazowania udziatowcow (wyk. 24).
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Wykres 23. Faktyczny oraz oczekiwany poziom integracji w pozostatych obszarach w Austrii

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022.
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Wykres 24. Ekonomiczne, spoteczne i organizacyjne korzys$ci wynikajgce z integracji bankéw spoétdzielczych w pozosta-
tych obszarach w Austrii

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022.

Jesli z kolei chodzi o niemieckie banki spotdzielcze, to  ekonomiczne wskazujg w odniesieniu do promocji
najbardziej skonsolidowanym obszarem wedtug przy- wspdlnych produktéw (Srednia 4,25), zas najmniejsze —
jetego kryterium jest obszar zwigzany z kampaniami  w odniesieniu do standaryzacji i wspolnej emisji instru-
promujgcymi marke ($rednia 4,13), zas najmniej — zwig- mentdéw w ramach MREL ($rednia 2,0). Wsréd korzysci
zany ze standaryzacjg\wspodlng emisjg instrumentéw  spotecznych i ekonomicznych réwniez najwyzej ocenio-
w ramach MREL ($rednia 2,13). Banki oczekujg wzro- no promocje wspdlnych produktéw ($rednia 4,25), zas
stu integracji we wszystkich analizowanych obsza- najnizej — standaryzacje i wspdlng emisje instrumentow
rach (wyk. 25). Niemieckie banki najwieksze korzysci w ramach MREL ($rednia 2,25) (wyk. 26).
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Wykres 25. Faktyczny oraz oczekiwany poziom integracji w pozostatych obszarach w Niemczech

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022.
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Wykres 26. Ekonomiczne, spoteczne i organizacyjne korzysci wynikajgce z integracji bankéw spoétdzielczych w pozosta-
tych obszarach w Niemczech

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie badania ankietowego, 2022.

5.6. Podsumowanie przynosi niemieckim i austriackim bankom spét-

dzielczym wymierne korzysci, zaréwno ekonomicz-
Podsumowujgc wyniki badania ankietowego prze- ne, jak i spoteczne. Korzysci te moga by¢ powodem,
prowadzonego wsrod bankow spoétdzielczych w Au-  dla ktérego banki wskazaty, ze oczekujg jeszcze
strii i Niemczech mozna zauwazy¢, ze uwspodlnia- wyzszego poziomu integracji w wiekszosci analizo-
nie okreslonych obszaréw produktowych i ustug wanych obszarow.

NO
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Analiza preferencji kadry zarzadzajacej
w zakresie dziatan integracyjnych

w obszarze produktowym

i pozaproduktowym — wyniki badania
ankietowego w polskim sektorze
bankow spotdzielczych
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6.1. Opis badania ankietowego

Na podstawie analizy tendencji na rynku europejskich
grup spétdzielczych dokonano selekcji kluczowych
obszaréw, w ktorych mozna podjg¢ dziatania w za-
kresie budowy potencjalnych korzysci skali i zakresu
w polskim sektorze bankowosci spdtdzielczej. Opra-
cowano takze formularz badania ankietowego skie-
rowanego do kadry zarzadzajgcej polskich bankow
spoétdzielczych w zakresie gotowosci do podejmo-
wania dziatan konsolidacji operacyjnej i produktowej
oraz postrzegania mozliwosci wypracowania efektéw
skali i zakresu w wyniku podjetych dziatan. Podjeto
tez probe identyfikacji najwazniejszych barier zwigza-
nych z procesami integracyjnymi. Wz6r ankiety zapre-
zentowano w aneksie.

Badanie przeprowadzono przez Minds & Roses
(dawniej Kantar Polska) na podstawie formularza
przygotowanego przez Autoréw. Dobor proby byt
celowy, uwzgledniajacy strukture geograficzng oraz
wielkos¢ podmiotéw rynku bankéw spotdzielczych
w Polsce. W badaniu wzieli udziat prezesi lub wi-
ceprezesi 50 bankdéw spodtdzielczych dziatajgcych
w Polsce. Na potrzeby analiz wynikéw podzielono
badane banki na grupe bankéw matych (aktywa na
31.12.2021 roku o wartosci do 300 min zt) oraz $red-
nich i duzych (warto$¢ aktywéw na koniec 2021 roku
powyzej 300 min zt). Préba dotyczaca bankdéw
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matych objeta 28 podmiotow, bankdéw srednich i du-
zych — 22 instytucje.

6.2. Analiza wynikéw badania ankietowego
kierowanego do kadr zarzadzajacych
bankami spoétdzielczymi w Polsce
w zakresie obszaréw mozliwej
integracji

Wyniki ankiety pokazujg, ze banki spétdzielcze w Pol-
sce zauwazajg potrzebe uwspdlniania ustug i produk-
tow finansowych. Ich preferencje sg zalezne zaréwno
od skali i gtebokosci poziomu uwspdlniania, jak tez
obszardéw, ktérych uwspdlnianie miatoby by¢ przed-
miotem. Warto rowniez podkresli¢ rézne potrzeby
sektora spoétdzielczego w zaleznosci od wielkosci
banku. Na podstawie wykresu 27 mozna zauwazyg¢,
ze banki spoétdzielcze klasyfikowane jako $rednie
i duze wskazujg silng potrzebe uwspdlniania w wielu
segmentach prowadzenia dziatalnosci. Warto pod-
kresli¢, ze zaden z bankdéw spotdzielczych z tej grupy
bankéw nie zauwazyt braku koniecznosci uwspdl-
niania wybranych ustug i produktéw finansowych.
Mniejsze banki spotdzielcze ostrozniej podchodzg do
uwspolniania pewnych segmentéw ich dziatalnosci,
ale nie wykluczaja takiej koniecznosci. Spowodowa-
ne to moze by¢ obawg w zakresie utraty decyzyjnosci
w wybranych segmentach dziatalnosci.
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Wykres 27. Potrzeba uwspolniania niektorych ustug i produktow w bankach spétdzielczych

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wiasnych.

W celu szczegétowej analizy wyzwan w zakresie
uwspolniania niektérych ustug i produktéw w ban-
kach spétdzielczych, w badaniu ankietowym skiero-
wano szereg pytan w zakresie potencjalnych korzysci
wynikajgcych z pogtebionej wspotpracy.

Banki spétdzielcze w Polsce zauwazajg raczej mate
lub bardzo mate korzysci po stronie ograniczania kosz-
tow jak i zwiekszania zyskow w zakresie uwspolniania
ustug i produktow finansowych (wykresy 28-29). Moze
by¢ to spowodowane brakiem zaufania do tego typu

dziatan, jak i ostroznoscig w podchodzeniu do tego
typu inicjatyw. W zwigzku z tym, dziatania polegaja-
ce na uwspolnianiu wybranych ustug i produktéw po-
winny byé poprzedzone dogtebng analizg finansowa
wskazujgca istotne rdéznice w zakresie ponoszonych
przez banki spétdzielcze kosztow zwigzanych z moz-
liwym uwspdlnianiem danego segmentu dziatalnosci
bankéw spétdzielczych. Ponadto bardzo wazne sa
dziatania informacyjne oraz dyskusje na wielu ptasz-
czyznach w zakresie mozliwych, podejmowanych
dziatan.
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Wykres 28. Potencjalne korzysci w zakresie ograniczenia kosztéw, wynikajgce z uwspdlniania niektérych ustug i produk-

tow w bankach spétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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Wykres 29. Potencjalny wyzszy poziom zyskow dzieki synergii, wynikajgcy z uwspolniania niektorych ustug i produktéw

w bankach spoétdzielczych

Zrédfo: opracowanie na podstawie badar wiasnych.

Brak szerokiej i pogtebionej dyskusji moze prowa-
dzi¢ do tego, ze w opinii bankdéw spétdzielczych
wykazywany jest brak korzysci wynikajgcych
z uwspOdlniania wybranych ustug i produktéw finan-
sowych, ktory miatby wptyw na poprawe reputacji
bankoéw spétdzielczych (wykres 30), poprawe kon-
kurencyjnosci w stosunku do dziatalnosci bankéw
komercyjnych (wykres 31) jak i raczej mate korzysci
w zakresie poprawy bezpieczenstwa catego sekto-
ra, jak i poszczegdlnych bankéw spétdzielczych
(wykres 32). Z przeprowadzonego badania wyni-
ka, ze banki spotdzielcze sg raczej zdystansowane
w zakresie ewentualnych pozytywnych aspektow
uwspolniania ustug i produktéw oferowanych na
rynku finansowym. Moze to wykazywac na istotng

bariere w zakresie wdrozenia takich rozwiagzan,
chociaz z drugiej strony te same banki zauwazyty
ich konieczno$¢ w kilku obszarach (wykres 27).
Brak postrzegania korzysci ptyngcych z uwspdlnia-
nia niektérych ustug i produktéw finansowych moze
by¢ tez spowodowany brakiem wskazania, ktére
z tych segmentow miatyby by¢ uwspdlniane oraz na
jakim poziomie uwspdlnienia miatoby to by¢ wdro-
zone (oraz przez jaka instytucje). Opinia bankéw
spotdzielczych dotyczgca poziomu uwspodlniania
moze by¢ odbierana poprzez utrate autonomii pro-
wadzenia dziatalnosci, ale réwniez warto pamietac,
ze banki spotdzielcze bardzo czesto majg rowniez
wigzgce umowy na dostarczanie niektérych ustug
finansowych. Dlatego tez proces zaproponowania
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Wykres 30. Potencjalna poprawa reputacji bankéw spétdzielczych, wynikajgca z uwspdlniania niektérych ustug i produk-
tow w bankach spétdzielczych

<:><:> Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych.
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Wykres 31. Potencjalna poprawa konkurencyjnosci bankéw spétdzielczych w stosunku do bankéw komercyjnych, wynika-
jaca z uwspdlniania niektérych ustug i produktéw w bankach spétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

BANKI SREDNIE | DUZE | ]
BANKI MALE | |
OGOLEM =

0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

®» BARDZO DUZE KORZYSCI
BARDZO MALE KORZYSCI

® RACZEJ DUZE KORZYSC
® BRAK KORZYSCI

® RACZE) MALE KORZYSCI

Wykres 32. Potencjalna poprawa bezpieczenstwa catego sektora bankéw spoétdzielczych jak i poszczegdlnych bankéw
spotdzielczych, wynikajgca z uwspélniania niektorych ustug i produktéw w bankach spétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych.

uwspolniania wybranych ustug i produktéw finan-
sowych powinien by¢ poprzedzony dogtebng dys-
kusjg w catym srodowisku bankdw spdtdzielczych,
podczas ktorej uwzgledniono by potrzeby matych,
srednich jak i duzych bankéw oraz jednoznacznie
wykazano na korzysci ptyngce z tego procesu dla
kazdej z grup bankow spétdzielczych, jak i catego
sektora bankowosci spotdzielczej w Polsce.

W celu identyfikacji obaw bankéw spoétdzielczych
przed uwspdlnianiem niektérych ustug i produktow
finansowych dokonano badania ich opinii w zakre-
sie mozliwej utraty niezaleznosci decyzyjnej i opera-
cyjnej (wykres 33) oraz prawnej — jako potencjalny,
pierwszy krok w kierunku konsolidacji (wykres 34).

Warto zwroci¢ uwage, ze wyniki nie sg jednoznaczne.
Srednie i duze banki spétdzielcze bardziej obawiajg
sie utraty niezaleznosci decyzyjnej i operacyjnej ani-
zeli mate banki spdétdzielcze. Ale duza czes¢ sekto-
ra zauwaza Srednie ryzyko utraty samodzielnosci
w tych segmentach. Zauwazalny jest réwniez
brak jednoznacznej opinii w zakresie potencjalnej
konsolidacji i utraty niezaleznosci prawnej bankow
spoétdzielczych w wyniku uwspdlniania wybranych
ustug i produktéow finansowych. Wynika¢ to
moze z braku swiadomosci oraz przedstawienia
konkretnych rozwigzan wskazujgcych na wptyw
danego uwspdlniania na dziatalnosS¢ operacyjna
i prawng, jak i swobode decyzyjnosci sektora spot-
dzielczego.
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Wykres 33. Potencjalna utrata niezaleznosci decyzyjnej i operacyjnej bankéw spoétdzielczych, wynikajgca z uwspdlniania

niektérych ustug i produktéw w bankach spétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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Wykres 34. Potencjalna utrata niezaleznos$ci prawnej bankéw spétdzielczych (krok w kierunku konsolidacji sektora), wyni-
kajgca z uwspdlniania niektérych ustug i produktéw w bankach spoétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

Aby w odpowiedni sposéb zidentyfikowaé ewen-
tualne potrzeby sektora bankéw spdtdzielczych
w Polsce w zakresie uwspdlniania niektérych ustug
i produktéw finansowych zapytano o opinie banki
spotdzielcze, ktére z ich segmentow dziatalnosci po-
winny by¢ uwspdlniane, a ktére nie (wykresy 35-39).
W opinii bankéw spotdzielczych koniecznoscig po-
winno by¢ uwspdlnianie szkolen, ktdre sg niezbedne
do prowadzenia ich dziatalnosci (wykres 35). Jed-
noznaczna opinia bankéw spoétdzielczych — zarow-
no srednich, duzych, jak i mniejszych, wskazuje na
potrzebe sektora w zakresie przedstawienia przez
np. instytucje regulujgce i nadzorujgce sektor spot-
dzielczy, rozwigzan w zakresie jednolitych szkolen
w sektorze spétdzielczym.

Banki spotdzielcze réwniez zauwazajg bardzo wyso-
ka koniecznos¢ uwspdlniania marketingu i reklamy
— zarowno dziatalnosci bankéw spdtdzielczych jak
i poszczegolnych ustug i produktéw finansowych (wy-
kres 36). Wspdlna dziatalno$¢ marketingowa w opinii
bankéw spétdzielczych w istotny sposéb mogtaby zo-
sta¢ uwspolniona, a to niostoby za sobg istotne korzy-
$ci zaréwno dla poszczegdlnych bankéw, jak i catego
sektora.

Warto podkresli¢, ze banki spétdzielcze wskazuja
na potrzebe uwspdlniania ustug i produktéw tech-
nologicznych (wykres 38). Proces postepujacej digi-
talizacji ustug i produktéw finansowych w sektorze
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bankowym jest istotnym wyzwaniem dla poszczegdl-
nych bankow spétdzielczych — zwtaszcza w zakre-
sie spetnienia oczekiwan klientow, jak i konkurencji
z firmami technologicznymi jak i bankami komercyj-
nymi. Dlatego tez, uwspdlnianie rozwigzan techno-
logicznych — zarowno w zakresie zdalnych kanatow
dystrybucji ustug i produktéw finansowych, jak i réz-
nego rodzajow proceséw w bankach spoétdzielczych
mogtoby poprawi¢ konkurencyjnos¢ catego sektora.
Dos¢ istotnym wyzwaniem dla poszczegdlnych ban-
kow spotdzielczych sg koszty wdrazania innowacyj-
nych, technologicznych rozwigzan — ktére poprzez
uwspolnianie mogtyby istotnie zostac ograniczone.

Banki spodtdzielcze nie majg jednoznacznej opinii
w zakresie potencjalnego uwspdlniania polityki i in-
frastruktury kredytowej (wykres 39). Wynikac to moze
z braku przedstawienia konkretnych propozycji oraz
ustalenia mozliwego poziomu decyzyjnosci poszcze-
golnych bankéw spotdzielczych w zakresie poziomu
uwspdlniania ustug/produktéw finansowych. Banki
spoétdzielcze w Polsce raczej nie zauwazajg innych
(poza wymienionymi) segmentéw ich dziatalnosci,
ktore mogtyby by¢ uwspélniane (wykres 40). Co moze
potwierdza¢ spostrzezenia dotyczgce braku pogte-
bionej dyskusji oraz przedstawienia potencjalnych
korzysci wynikajgcych z uwspodlniania wybranych ich
segmentéw dziatalnosci oraz wskazania zachowa-
nia/utraty decyzyjnosci/niezaleznosci po uwspolnie-
niu ustugi/produktu.
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Wykres 35. Potrzeba uwspdlniania szkolen dla bankéw spétdzielczych

<:><:> Zrédto: opracowanie na podstawie badar wtasnych.
0
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Wykres 36. Potrzeba uwspdlniania marketingu i reklamy w bankach spoétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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Wykres 37. Potrzeba uwspdlniania ustug/produktéw technologicznych w bankach spétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych.
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Wykres 38. Potrzeba uwspdlniania polityki/infrastruktury kredytowej w bankach spoétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

BANKI SREDNIE | DUZE
BANKI MALE

OGOLEM

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

® TAK ® NIE © NIE WIEM
Wykres 39. Potrzeba uwspdlniania innych segmentow dziatalnosci bankéw spoétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych.
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6.3. Analiza wynikéw badania ankietowego
kierowanego do kadr zarzadzajacych
bankami spétdzielczymi w Polsce
w zakresie potencjalnych korzysci
i kosztow procesow integracyjnych

W celu identyfikacji bardziej szczegétowych, moz-
liwych ptaszczyzn uwspdlniania ustug i produktow
w sektorze bankowosci spétdzielczej, pokazano na
wykresach 40-41 opinie bankow spoétdzielczych
w zakresie potencjalnych korzysci jak i strat zwigza-
nych z integracjg produktowa lub ustug. W zakresie
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uwspdlnienia strony internetowej (wykres 40) jak
i aplikacji mobilnej (wykres 41), tylko nieliczne banki
spotdzielcze zauwazajg potencjalne straty zwigzane
z uwspolnieniem tych rozwigzan technologicznych.
Bardzo duza czesc¢ instytucji zauwaza bardzo duze
oraz duze korzysci wynikajgce z uwspdélnienia aplika-
cji mobilnej bankdéw spotdzielczych, zas w przypadku
strony internetowej, banki postrzegajg to w duzej mie-
rze jako dziatanie neutralne. Niemniej jednak dla ban-
kow matych, uwspdlnienie strony internetowej moze
przynies¢ istotne korzysci — na co wskazujg respon-
denci.
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Wykres 40. Potencjalne, oczekiwane przez sektor spotdzielczy korzysci/straty w zakresie uwspdlnienia strony interneto-

wej bankow spotdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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Wykres 41. Potencjalne, oczekiwane przez sektor spotdzielczy korzysci/straty w zakresie uwspolnienia aplikacji mobilnej

bankéw spotdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

Bardzo istotna w zakresie rozwigzan technologicz-
nych moze by¢ réwniez potencjalna proba uwspdlnie-
nia sieci bankomatéw (wykres 42). Wspdlna sie¢ ban-
komatéw bankoéw spétdzielczych, w opinii zaréwno
duzych i srednich bankow, jak i matych — moze przy-
nies¢ potencjalnie istotne korzysci. Dlatego tez, warto
zwréci¢ uwage na mozliwe uwspdlnienia rozwigzan
technologicznych opartych na wspdlnej aplikacji mo-
bilnej oraz sieci bankomatéw, a dodatkowo rozwazyc¢
mozliwos¢ wsparcia matych bankoéw spoétdzielczych
w zakresie wspolnej strony internetowej bankow.
W dalszej czesci analizy wskazano na potwierdze-
nie tej koniecznosci — zaréwno w przypadku uwol-
nien bankomatow jak i wptatomatéw — zauwazajgc

potrzebe wdrozenia w nich wspolnych rozwigzan
opartych na biometrii.

W wyniku przeprowadzonych badan mozna zauwa-
zy¢, ze banki spétdzielcze w Polsce oczekujg dyskusiji
w zakresie mozliwego uwspolnienia ustug i produk-
tow finansowych na poziomie wyzszym - tj. wspdlnej
instytucji szkoleniowej (wykres 43) oraz mozliwych
proceséw w ramach uwspdlnienia sprawozdawczosci
prowadzonej przez banki spotdzielcze (wykres 44).
W opinii bankoéw spotdzielczych takie dziatania mo-
glyby przynies¢ bardzo duze i duze korzysci w zakre-
sie ich dziatalnosci, co z pewnoscig niostoby poprawe
efektywnosci ich dziatania. Co warte podkreslenia,
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Wykres 42. Potencjalne, oczekiwane przez sektor spoétdzielczy korzysci/straty w zakresie uwspdlnienia sieci bankomatow

bankéw spoétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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Wykres 43. Potencjalne, oczekiwane przez sektor spoétdzielczy korzysci/straty w zakresie prowadzenia szkolen dla ban-

kow spétdzielczych przez wspdlng instytucje szkoleniowa

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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Wykres 44. Potencjalne, oczekiwane przez sektor spétdzielczy korzysci/straty w zakresie uwspdlnienia sprawozdawczo-

$ci bankéw spoétdzielczych

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

banki spotdzielcze raczej nie wskazujg na jakiekol-
wiek straty, ktére mogtyby przynies¢ te rozwigzania
dla ich dziatalnosci.

6.4. Analiza wynikéw badania
ankietowego w zakresie barier
dla procesow integracyjnych

Mozliwosé uwspolniania ustug i produktow jest
dla polskiej bankowosci spétdzielczej nowym
projektem. Dlatego tez banki spotdzielcze zosta-
ty poproszone o wyrazenie opinii w kwestiach

znaczenia wybranych zewnetrznych przeszkod
we wdrazaniu inicjatyw w obszarze uwspdlniania
ustug.

W opinii bankéw spotdzielczych istniejg istotne prze-
szkody w kwestii uwspdlniania ustug i produktéw,
zwigzane z brakiem odpowiedniej wyktadni prawne;j.
Brak osadzenia w przepisach prawa form i szcze-
gotowosci uwspdlniania ustug i produktow powo-
duje coraz wiekszy niepokdj i niepewnosc, ktére nie
sprzyjajg potencjalnemu procesowi uwspdlniania
ustug i produktéw (wykres 45). Co ciekawe, najmnigj
zagrozen i barier w zakresie uwspolniania ustug,
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Wykres 45. Znaczenie wybranych zewnetrznych przeszkéd we wdrazaniu inicjatyw w obszarze uwspélniania ustug (im

dalej od srodka, tym istotniejsza przeszkoda)

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

banki spétdzielcze zauwazajg w potencjalnych pro-
blemach z politykg antymonopolowg UOKIKu - nie
widzgc zagrozenia dla potencjalnego monopolizo-
wania rynku spotdzielczego.

Banki spétdzielcze w Polsce rozwazajg mozliwosc¢
podjecia dyskusji w zakresie uwspdlniania ustug
i produktéw finansowych. Niemniej jednak sg dos¢
sceptycznie nastawione do tego projektu, zwtasz-
cza w aspekcie dotychczasowych doswiadczen
dziatalnosci zrzeszen. Sektor spétdzielczy ocenia
wspotprace ze zrzeszeniami umiarkowanie pozy-
tywnie, zauwazajac, ze zrzeszenia powinny bardziej
sie zaangazowac w proces uwspolniania ustug i pro-
duktow w bankowosci spétdzielczej (wykres 46).
W opinii bankow spotdzielczych wspotprace
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ze zrzeszeniami zle ocenia ok. 30% respondentdw,
zauwazajac, ze wiele elementdw wspotpracy wy-
maga istotnej poprawy, a prawie potowa zauwaza,
ze zrzeszenia niewystarczajgco wtgczajg sie w in-
tegracje sektora.

Banki spdtdzielcze jednoznacznie stwierdzajg, ze
to banki zrzeszajgce powinny by¢ odpowiedzialne
za potencjalne uwspdlnianie wszelkich obszarow.
To wtasnie na poziomie zrzeszen powinien odby-
wac sie proces uwspodlniania — co ciekawe banki
wskazywaty, ze moga by¢ to oba istniejgce zrze-
szenia BS, aczkolwiek mozna rozwazy¢ poziom
uwspodlniania w ramach jednego zrzeszenia BS.
Sektor spotdzielczy w zdecydowanej mniejszosci
wskazywat mozliwos$¢ potencjalnego uwspdélniania
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Wykres 46. Ocena dotychczasowej dziatalnos$¢ zrzeszen BS w obszarze zdolnosci do uwspdlniania proceséw w bankowo-

$ci spotdzielczej w Polsce

<:><:> Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.



<:> Kompetencje i uprawnienia w zakresie wspolnych procesow produktowych...

ustug i produktow na poziomie Krajowego Zwigz-
ku Bankow Spotdzielczych, istniejgcych IPSow czy
tez niezaleznych platform biznesowych. Jedynie
obszary zwigzane z ewentualnymi procesami ta-
czeniowymi czy tez restrukturyzacjg bankéw spot-
dzielczych, w opinii respondentéw mogtyby by¢
rozwazane w zakresie uwspolniania tych proceséw
na poziomie IPSéw. Ewentualne dziatania w tym
kierunku uwspdlniania ustug, mogtyby by¢ potem
pogtebione w zakresie uwspdlniania na poziomie
procesow zwigzanych z zarzgdzaniem ryzykiem
(gtéwnie ptynnosci).

Procesy uwspdlniania mogg prowadzi¢c do
obaw sektora spétdzielczego w zakresie utraty
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autonomii w prowadzeniu dziatalnosci. Dlatego
tez, w pogtebionym badaniu opinii kadry zarzadza-
jacej doprecyzowano ich stanowisko w zakresie
obszaréw, w ktorych banki spétdzielcze powinny
zachowac¢ autonomieg, a w ktdrych powinno dojs¢
do integracji (wykres 47). Banki spétdzielcze raczej
zauwazajg szanse w uwspolnianiu wiekszosci ob-
szarow, niemniej jednak najbardziej obawiajg sie
utraty autonomii w obszarze potencjalnych dys-
kusji w zakresie uwspdlniania udziatowcéw oraz
zarzadzania ryzykiem kredytowym (blisko 70% ba-
danych woli zachowac¢ autonomie). Z drugiej stro-
ny, sektor spétdzielczy zauwaza duzg przestrzen
w zakresie koniecznosci uwspdlnienia obsza-
réow: marketingu i budowy marki oraz rozwigzan
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Wykres 47. Obszary, w ktérych banki spétdzielcze powinny zachowaé autonomie, a w ktérych powinno doj$é do integracji

(im dalej od $rodka, tym wieksza potrzeba uwspélnienia)

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

technologicznych (blisko 70% badanych), co po-
twierdza wczesniejsze wnioski, dotyczace poten-
cjalnych obszarow uwspdlniania ustug i produk-
téow finansowych.

W zakresie oferty ustug i produktow finanso-
wych, banki spotdzielcze wyraznie zaznaczaja,
ktdére z nich w ich opinii zagrazajg ich autonomii,
a w ktérych powinno doj$¢ do uwspdlnienia (wy-
kres 48). W opinii badanych bankéw spédtdziel-
czych — w zakresie podstawowych produktow
finansowych powinna zosta¢ zachowana ich au-
tonomia i nie powinno dokonywac sie uwspdlnia-
nia tych produktow. Jest to stanowisko dotyczace
przede wszystkim oferty depozytowej oraz kre-
dytowej - czyli podstawowych produktéw banku
spotdzielczego. Niemniej jednak, banki spétdziel-
cze wskazujg na szereg produktéw i ustug, ktére
mogtyby by¢ uwspdlniane — sg to w szczegdlnosci

ustugi maklerskie, oferta funduszy inwestycyjnych
oraz leasing i factoring.

Aby jeszcze bardziej uszczegotowi¢ obszary wspot-
pracy/uwspoélniania  przeprowadzono badanie
wsrod kadry zarzadzajgcej bankami spétdzielczy-
mi, z prosbg o wskazanie konkretnych rozwigzan,
ktore mogtyby by¢ przedmiotem uwspdlniania,
oraz wskazanie tych, ktore raczej powinny zostacé
w ramach autonomii prowadzenia proceséw biz-
nesowych przez banki spétdzielcze w Polsce (wy-
kres 49). W wyniku badan, jednoznacznie wska-
zywana jest przestrzen do wspotpracy w ramach
wspolnych bankomatéw i wptatomatéw (réwniez
wyposazonych w rozwigzania biometryczne), jak
i rozwigzan opartych na chmurze. Dodatkowo banki
spotdzielcze mogtyby by¢ zainteresowane uwspol-
nianiem rozwigzan opartych na wdrazaniu inno-
wacyjnych rozwigzan w obstudze klienta - takich
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Wykres 48. Produkty i ustugi, w jakich banki spétdzielcze powinny zachowa¢ autonomie, a w ktérych powinno dojs¢ do
integracji (im dalej od srodka, tym wieksza potrzeba uwspolnienia)

Zrédto: opracowanie na podstawie badar wiasnych.
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Wykres 49. Obszary (1) w jakich banki spétdzielcze powinny zachowac autonomie, a w ktérych powinno doj$¢ do integracji

(im dalej od srodka, tym wieksza potrzeba uwspdlnienia)

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.

jak chatboty/voiceboty, oraz sprawozdawczosci
i ksiegowosci — z pewnoscig ze wzgledu na nad-
miar obcigzen regulacyjnych, stawianych przed
sektorem spotdzielczym. Z drugiej strony banki
spoétdzielcze jednoznacznie wskazujg, ze wolatyby,
aby zarzadzanie ich relacjami z klientami byto w ich
autonomii i nie byto przedmiotem dyskusji w zakre-
sie uwspodlnienia tego rodzaju ustug oferowanych
przez banki spotdzielcze.

6.5. Podsumowanie

Podsumowujgc rozwazania w zakresie dyskusji
w sektorze dotyczacych ewentualnych uwspdlnien
ustug/produktéw oferowanych przez banki spot-
dzielcze w Polsce, jednoznacznie mozna wskazac na
pozytywnga reakcje bankow, wskazujgcych na moz-
liwe ptaszczyzny do dyskusji w zakresie uwspolnie-
nia, aczkolwiek przy potrzebie zachowania swojego
charakteru prowadzonej dziatalnosci. Bankowosé
relacyjna zmienia sig, niemniej jednak bankowosc¢
spotdzielcza oparta na lokalnosci i wzajemnym zro-
zumieniu regionalnych relacji jest i powinna zosta¢

.
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<:> Analiza preferencji kadry zarzadzajacej w zakresie dziatan integracyjnych...

kluczowym aspektem podejmowanych préb uwspadl-
niania ustug/produktéw w sektorze spoétdzielczym.
Jest to potwierdzone w opinii bankéw spétdzielczych,
ktére jednoznacznie wskazujg na brak konieczno-
$ci uwspodlniania koordynacji dziatalnosci na rzecz
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lokalnej spotecznosci oraz zarzadzania majagtkiem
bankéw spotdzielczych, bedgc jednoczesnie bardzo
otwartymi na dyskusje w zakresie uwspolniania kam-
panii promujacych marke i wspélnych produktéw (na
pewnym poziomie ogdlnosci) — wykres 50 .
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Wykres 50. Obszary (2) w jakich banki spétdzielcze powinny zachowac autonomie, a w ktérych powinno doj$¢ do integracji

(im dalej od srodka, tym wieksza potrzeba uwspadlnienia)

Zrédto: opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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rynkowej w swietle ankiety
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<:> Analiza korzysci biznesowych uwspélniania procesow i ustug w polskiej bankowosci spotdzielcze;...

7.1. Motywacja i opis badania ankietowego

Analizowane w poprzednich rozdziatach wyniki badan
wskazujg jednoznacznie na pozytywny wptyw integra-
cji produktowo-procesowej na efektywnos¢ bankéw
spotdzielczych, realizowane korzysci ekonomiczne
oraz organizacyjno-spoteczne przez banki austriackie
i niemieckie. Sugerujg one mozliwos¢ zidentyfikowa-
nia korzysci skali i zakresu takze dla rynku polskiego.
W Swietle wyzwan technologicznych, spotecznych
i gospodarczych stanowig one bardzo powazny argu-
ment wskazujacy na stusznos¢ rozszerzania zakresu
integracji w bankowosci spotdzielczej w Polsce.

W tym kontekscie niezwykle wazna jest takze duza
gotowos¢ bankow spétdzielczych w Polsce do po-
dejmowania dziatan w tym zakresie, pomimo wska-
zywania na istotne obawy, dotyczgce w szczegdlno-
$ci braku wyktadni prawnej w zakresie mozliwosci
realizacji proceséw uwspdlniania poszczegolnych
obszardw dziatalnosci. Kwestie niejednoznacznosci
regulacyjnej widoczne sg na wielu rynkach, w tym
zintegrowanych, tj. w Austrii i w Niemczech, dlatego
konieczne jest podjecie takze szerszej dyskusji nad
zagadnieniami prawnymi zwigzanymi z ochrong kon-
kurencji na rynku bankowym, co zostato oméwione
szeroko przez zespét J. Betdowskiego, P. Szczesnia-
ka, M. Wanika’e.

Wazne jest tez poznanie opinii klientow bankow
spotdzielczych, totez w tym celu zostato przeprowa-
dzone badanie ankietowe wsréd klientéow bankow
spétdzielczych w zakresie oferty produktowej
bankoéw spétdzielczych na ich rynku wtasciwym oraz
postrzegania proceséw uwspoélniania proceséw pro-
duktowych. Badanie zostato przeprowadzone przez
Minds & Roses (dawniej Kantar Polska) w oparciu
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o formularz przygotowany przez autoréw raportu.
Dobdr préby miat charakter celowy, uwzgledniajacy
cechy demograficzno-spoteczne klientéw bankéw
spotdzielczych. W ankiecie wzieto udziat 100 respon-
dentéw, ktorzy deklarujg korzystanie z ustug banku
spoétdzielczego. Przewazajgca czes¢ z nich (88%
ankietowanych), to osoby, ktére sg klientami banku
spotdzielczego od ponad 5 lat, pozostali respondenci,
to osoby, ktére deklarujg korzystanie z ustug banku
spoétdzielczego w okresie ponizej 5 lat. 73% ankie-
towanych stanowity kobiety, natomiast 27% to mez-
czyzni. Struktura ptci ankietowanych klientéw zostata
zestawiona na wykresie 51.

® KOBIETA @ MEZCZYZNA

Wykres 51. Struktura ptci respondentéw

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.

Wsrdd ankietowanych klientéw najwiecej byto os6b
w przedziale wieku od 35 do 44 lat (36% responden-
téw), druga najliczniejszg grupa byty osoby w wieku
od 25 do 34 lat (29%). Szczegotowe zestawienie wie-
ku ankietowanych klientow bankéw spoétdzielczych
przedstawiono na wykresie 52.

18-24 LATA 25-34 LATA

Wykres 52. Struktura wieku respondentéw

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wiasnych.

136 J. Betdowski, P. Szczesniak, M. Wanik, Wspdine rozwijanie dzia-
talnosci depozytowo-kredytowej przez banki spétdzielcze w Polsce
na przyktadzie wybranych krajow europejskich. Analiza prawno-eko-
nomiczna, WIB, Warszawa 2022.
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Ponad potowa ankietowanych klientéw zadeklarowata
posiadanie $redniego wyksztatcenia (59%). Wyksztat-
cenie wyzsze zadeklarowato 30% respondentdw.

Pozostali uczestnicy badania posiadali wyksztatcenie
zasadnicze zawodowe (8%) lub podstawowe, gimna-
zjalne (3%) — wykres 53.
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GIMNAZJALNE ZAWODOWE

Wykres 53. Wyksztatcenie ankietowanych klientow

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.

Najwieksza grupa ankietowanych klientow dekla-
rowata, ze mieszka w wojewddztwie mazowieckim

Wykres 54. Wojewddztwo zamieszkania ankietowanych

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.

7.2. Analiza wynikéw badania ankietowego
w zakresie kierunkéw uwspdlniania
ustug i procesow

W pierwszej czesci ankiety zapytano klientow bankéw
spotdzielczych o to, czy bank, z ktérego ustug korzysta-
ja, ma w swojej ofercie nastepujace produkty bankowe:

* rachunek oszczednosciowo rozliczeniowy, tzw. ROR,

* kredyty konsumpcyjne,

(40 os6b). Struktura odpowiedzi z pozostatych woje-
wodztw zostata zaprezentowana na wykresie 54.

10

* kredyty mieszkaniowe,

* |okaty terminowe,

* |okaty strukturyzowane,

* produkty ubezpieczeniowe,
* fundusze inwestycyjne,

* bankowos$¢ mobilng,



<:> Analiza korzysci biznesowych uwspélniania procesow i ustug w polskiej bankowosci spotdzielcze;...

* bankowos¢ internetowg,

* dostep do e-administracji publicznej poprzez banko-
wosc¢ elektronicznag,

* dodatkowe ustugi oferowane w ramach bankowosci
elektronicznej: zakup biletéw komunikacyjnych, bile-
tow parkingowych, optat autostradowych,

* gwarancje bankowe,

* karty kredytowe,

* karty debetowe wydawane do rachunku ROR,
* skrytki sejfowe,

* kredyty dla przedsiebiorstw.

Zaskakujgco duza czes¢ ankietowanych odpowie-
dziata, ze w ich banku spétdzielczym nie sg oferowa-
ne takie produkty, jak:

* kredyty mieszkaniowe (14% respondentéw),
* produkty ubezpieczeniowe (15% respondentow),
* fundusze inwestycyjne (17% respondentow),

* dodatkowe ustugi oferowane w ramach bankowo-
Sci elektronicznej: zakup biletéw komunikacyjnych,

RACHUNEK OSZCZEDNOSCIOWO ROZLICZENIOWY,
T2W. ROR
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biletéw parkingowych, optat autostradowych (21%
respondentow),

* skrytki sejfowe (19% respondentéw).

Szczegdlne zdziwienie mogg powodowaé odpowie-
dzi klientéw, ze ich banki spotdzielcze nie oferujg kre-
dytdw mieszkaniowych czy mozliwosci zakupu jed-
nostek uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych.
Takie odpowiedzi mogg sugerowac stosunkowo niski
poziom $wiadomosci finansowej ankietowanych.

W dalszej czesci badan zapytano klientow, czy korzysta-
ja z produktéw wymienionych wyzej. Najwiecej klientow
korzysta z najbardziej podstawowych produktéw ofero-
wanych przez banki, to jest w szczegdlnosci z rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego  (51%  ankietowa-
nych), z bankowosci internetowej — 44%, karty debetowej
wydawanej do rachunku ROR — 40% oraz bankowosci
mobilnej — 35%. Najmniejszy odsetek klientdw korzystat
z takich produktow, jak lokaty strukturyzowane — 4% re-
spondentéw, kredyty dla przedsiebiorstw — 4% oraz fun-
dusze inwestycyjne — 5%. Skale korzystania z pozosta-
tych produktéw przedstawiono na wykresie 55.

Waznym aspektem podjetego badania byta ocena
kompletnosci oferty i efektywnosci dystrybucyjnej
produktéw w bankowosci spotdzielczej z perspekty-
wy klienckiej. Dla potrzeb realizacji tego celu zadano
klientom pytanie o to, w zakresie ktérych produktow
istnieje potrzeba wzbogacenia oferty w ich banku

4%

s

108 20% 30% 40% S50% 6

Wykres 55. Korzystanie przez klientéw z produktéw bankowych oferowanych przez bank spétdzielczy

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wiasnych.
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Wykres 56. Oczekiwania klientéw w zakresie wzbogacenia oferty produktowej banku spétdzielczego

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.

spoétdzielczym. Wyniki przeprowadzonych badan po-
kazuja, ze najwiekszg potrzebe wzbogacenia oferty
klienci dostrzegajg w zakresie bankowosci interneto-
wej (34% ankietowanych).

Zakres funkcjonalnosci bankowosci internetowej
w bankach spétdzielczych czesto w znaczgcym stopniu
odbiega od oferty bankéw komercyjnych. Pewne man-
kamenty dostrzegane sg takze w zakresie przejrzysto-
Sci i intuicyjnosci serwiséw internetowych w tej grupie
instytucji kredytowych. Naturalnym wiec wydajg sie by¢
oczekiwania klientéw co do poprawy oferty w tym za-
kresie. Kolejnym obszarem, w ktorym klienci oczekujag
wzbogacenia oferty jest rachunek oszczednosciowo
rozliczeniowy (32% ankietowanych) oraz bankowos$¢
mobilna i karta debetowa wydawana do rachunku ROR
- 29% ankietowanych. Najmniejszg potrzebe wzboga-
cenia oferty klienci dostrzegajg w zakresie skrytek sej-
fowych (12% respondentéw) i lokat strukturyzowanych
(14%). Struktura odpowiedzi w zakresie pozostatych
analizowanych produktéw zostata przedstawiona na
wykresie 56. W konsekwencji nalezy stwierdzic, ze w za-
kresie polepszenia dystrybucji produktéw w bankach
spotdzielczych, a w konsekwencji wzrostu satysfakciji
klienta, jest w obszarze oferty bankéw spoétdzielczych
dos¢ znaczgca przestrzen do zagospodarowania.

Uczestnicy ankiety zostali tez poproszeni o wska-
zanie 3 produktow z listy, w zakresie ktoérych po-
trzeba wzbogacenia oferty banku spétdzielczego
jest najwieksza. Wyniki przeprowadzonego badania

ankietowego pokazujg, ze produkty z najwieksza licz-
ba wskazan to bankowo$¢é mobilna (28 wskazan),
bankowos¢ internetowa (25 wskazan) oraz lokaty
terminowe (24 wskazania). Szczegdtowe wyniki za-
prezentowano na wykresie 57. Zawezenie mozliwo-
$ci wskazan do 3 odpowiedzi pozwolito na uzyskanie
zblizonych wynikow i potwierdzito hipoteze o znacza-
cym obszarze mozliwosci polepszenia satysfakcji
klientéw w wyniku wzbogacenia oferty bankéw spot-
dzielczych o produkty z wszystkich obszaréw dziatal-
nosci realizowanej na rzecz sektora niefinansowego.

Istotnym elementem badania byta potrzeba poznania
oceny klientow w zakresie tworzenia przez banki spot-
dzielcze wspodlnych produktow bankowych z zachowa-
niem zréznicowanych cen i warunkdow sprzedazy swoich
produktéw i ustug (uwspdlnienie procesu produktowe-
go). Klienci zostali poproszeni o wyrazenie oceny w ska-
liod 1 do 5, gdzie 1 oznacza ocene bardzo negatywna
(uwazam to za dziatanie szkodliwe, powodujgce ogra-
niczenie konkurencji na rynku), a 5 ocene bardzo pozy-
tywna (jest to rozwigzanie bardzo pozadane, mogace
stuzy¢ poprawie jakosci i dostepnosci produktu w moim
banku spétdzielczym). Analize przeprowadzono na
4 ptaszczyznach — w zakresie opinii ogélnej uwspdlnia-
nia procesu produktowego, uwspdlnienia procesu pro-
duktowego w obszarze technologicznym; uwspdlnienia
procesu produktowego w obszarze sprawozdawczym
i proceduralnym; uwspdlnienie procesu produktowego
w obszarze marketingowym. Wyniki zaprezentowano
na wykresach 58-61.
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Wykres 57. Deklaracja klientéw dotyczgca 3 produktéw, w przypadku ktérych potrzeba wzbogacenia oferty banku spot-
dzielczego jest najwieksza

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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Wykres 58. Ocena ogélna klientéw w zakresie tworzenia przez banki spétdzielcze wspolnych produktéw bankowych z za-
chowaniem zréznicowanych cen i warunkéw sprzedazy swoich produktéw i ustug (uwspdlnienie procesu produktowego)

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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Wykres 59. Ocena klientéw tworzenia przez banki spétdzielcze wspdlnego procesu technologicznego w zakresie pro-
duktow bankowych z zachowaniem zréznicowanych cen i warunkéw sprzedazy swoich produktdw i ustug (uwspolnienie <:>
procesu produktowego w obszarze technologicznym)

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badar wiasnych. <:>
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Wykres 60. Ocena klientéw tworzenia przez banki spétdzielcze wspdlnego procesu sprawozdawczego i proceduralnego
w zakresie produktéw bankowych z zachowaniem zréznicowanych cen i warunkédw sprzedazy swoich produktéw i ustug
(uwspodlnienie procesu produktowego w obszarze sprawozdawczym i proceduralnym)

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wiasnych.
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Wykres 61. Ocena klientéw tworzenia przez banki spétdzielcze wspélnego procesu marketingowego w zakresie produk-
téw bankowych z zachowaniem zréznicowanych cen i warunkéw sprzedazy swoich produktéw i ustug (uwspolnienie pro-
cesu produktowego w obszarze marketingowym)

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.

7.3. Analiza wynikow badania ankietowanych z kolei odpowiada, ze jego bank dziata

ankietowego w zakresie konsekwenc;ji
dla konkurencji rynkowej

Nieliczni klienci bankéw spétdzielczych (11%) wie-
dzg, do jakiego zrzeszenia przynalezy ich bank. 47%

poza zrzeszeniem, przy czym rzeczywisty udziat klien-
tow bankow bedacych poza zrzeszeniem wynosit 5%.

Przewazajgca czes¢ klientéw (87%) deklaruje,
ze w czasie korzystania z ustug swojego banku

@® TAK

@ NIE

© MO BANK SPOLDZIELCZY
DZIALA POZA ZRZESZENIEM

Wykres 62. Znajomosc¢ nazwy zrzeszenia, do ktdrego przynalezy bank spoétdzielczy ankietowanych

<:><:> Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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Wykres 63. Konieczno$¢ skorzystania z ustug innego banku spétdzielczego lub banku komercyjnego z uwagi na brak
danego produktu w ofercie banku lub zbyt ograniczong funkcjonalno$é produktu

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.

spotdzielczego nie miata potrzeby korzystania z ustug
innego banku. Swiadczy to, ze oferta ich banku spét-
dzielczego jest dla nich wystarczajgca. Jednakze 13%
ankietowanych miato potrzebe skorzystania z ustug
innego banku.

Produkty, z ktorych respondenci musieli korzy-
sta¢ w innym banku, to przede wszystkim rachu-
nek oszczednosciowo-rozliczeniowy, bankowosc¢

mobilna, kredyt konsumpcyjny, karta kredytowa i ban-
kowos¢ internetowa. Pozostate odpowiedzi przedsta-
wiono na wykresie 64.

Klientow bankéw spétdzielczych zapytano tez, czy ich
zdaniem istniejg produkty, ktére sg w ofercie innych
bankéw spétdzielczych, ale nie ma do nich dostepu
w ich banku. 9% ankietowanych wskazato, ze takie
produkty wystepujg (wykres 65).
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Wykres 64. Koniecznos¢ zmiany dostawcy ustug bankowych z uwagi na braki w ofercie — ujecie produktowe

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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Wykres 65. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy w ofercie innych bankéw spétdzielczych sg produkty, ktérych nie ma
w Pana (i) banku spoétdzielczym, a do ktérych chciat(a)by Pan(i) mie¢ dostep tez w swoim banku spotdzielczym?

O
Q
o

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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lepsza bankowo$¢ mobilna (4 wskazania). Pozostate
odpowiedzi obrazuje wykres 66.
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Wykres 66. Produkty, do ktdrych klienci chcieliby mie¢ dostep takze w swoim banku spétdzielczym

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.

Respondentom zadano tez pytanie, czy chcieliby
mie¢ dostep do produktéw, ktdére sg w ofercie bankow
komercyjnych, a nie ma ich w banku spoétdzielczym,
z ktoérego ustug obecnie korzystajg. Potrzebe taka
wskazato 9% ankietowanych (wykres 67).

Wsrod produktéw oferowanych przez banki komer-
cyjne, respondenci chcieliby mie¢ dostep w szcze-
golnosci do bankowosci internetowej o szerszym
zakresie, gwarancji bankowych i rachunku oszczed-
nosciowo-rozliczeniowego o bardziej rozbudowanej

@® TAK @ NIE

@ NIEWIEM

Wykres 67. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy w ofercie innych bankéw komercyjnych sg produkty, ktérych nie ma w Pa-
na(i) banku spotdzielczym, a do ktdrych chciat(a)by Pan(i) mie¢ dostep tez w swoim banku spotdzielczym?

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.

funkcjonalnosci. Pozostate odpowiedzi ankietowa-
nych zaprezentowano na wykresie 68.

Klienci bankow spotdzielczych majg problem z oce-
ng poziomu konkurencji pomiedzy bankami w ich
otoczeniu lokalnym. Potowa ankietowanych nie jest
w stanie odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie.
29% ankietowanych ocenia poziom konkurencji jako
raczej duzy lub duzy (wykres 69).

Biorgc pod uwage to, jak konkretne czynniki moga
wptywacé na poziom konkurencji na lokalnym rynku

bankowym, na podstawie ocen klientow w skali od 1
do 5, mozna stworzy¢ nastepujacy ranking:

1. warunki cenowe poszczegdlnych produktow (Sred-
nia odpowiedzi 3,05) — wykres 70,

2. zakres oferty produktowej poszczegdlnych bankéw
($rednia 2,92) — wykres 71,

3. mozliwosc¢ skorzystania z ustug zaréwno bankow
komercyjnych, jak i spétdzielczych ($rednia 2,85) —
wykres 72,
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Wykres 68. Produkty z oferty bankéw komercyjnych, ktérych dostepno$¢ jest pozadana przez klientéw bankéw spoétdzielczych

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wiasnych.
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Wykres 69. Ocena aktualnego poziomu konkurencji pomiedzy bankami na lokalnym rynku

Zrédfo: Opracowanie na podstawie badan wiasnych.
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Wykres 70. Ocena istotnosci liczby bankéw dziatajgcych na danym obszarze dla ksztattowania opinii o poziomie konku-
rencji pomiedzy bankami na lokalnym rynku

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wiasnych.

4. mozliwos¢ skorzystania z ustug kilku réznych siedziby na lokalnym rynku, w ramach zdalnych ka-
bankéw spoétdzielczych ($rednia 2,81) — wy- natéw ($rednia 2,77) — wykres 74,
kres 73,

6.liczba bankéw dziatajgcych na danym obszarze
5. mozliwos$é korzystania zustug bankéw niemajgcych ($rednia 2,72) — wykres 75.
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Wykres 71. Ocena istotnosci zakresu oferty produktowej poszczegdlnych bankéw dla ksztattowania opinii o poziomie
konkurencji pomiedzy bankami na lokalnym rynku

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wiasnych.
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Wykres 72. Ocena istotnosci warunkéw cenowych poszczegdlnych produktéw dla ksztattowania opinii o poziomie konku-
rencji pomigdzy bankami na lokalnym rynku

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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Wykres 73. Ocena istotnosci mozliwosci skorzystania z ustug kilku réznych bankéw spétdzielczych dla ksztattowania
opinii o poziomie konkurencji pomiedzy bankami na lokalnym rynku

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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<:> Wykres 74. Ocena istotnosci mozliwosé skorzystania z ustug zaréwno bankéw komercyjnych, jak i spétdzielczych dla
ksztattowania opinii o poziomie konkurencji pomiedzy bankami na lokalnym rynku

<:> Zrédfo: Opracowanie na podstawie badan wfasnych.
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Wykres 75. Ocena istotnosci mozliwosci korzystania z ustug bankéw niemajgcych siedziby na lokalnym rynku, w ramach
zdalnych kanatéw dla ksztattowania opinii o poziomie konkurencji pomiedzy bankami na lokalnym rynku

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wiasnych.

Zdaniem klientéw bankow spotdzielczych najwieksza
konkurencjg dla bankéw spétdzielczych sg banki ko-
mercyjne (33% ankietowanych), inne banki spotdziel-
cze (7% ankietowanych) oraz SKOKi - 5% responden-
tow. Jak wynika z danych zestawionych na wykresie
73, 51% ankietowanych nie byto w stanie udzieli¢ od-
powiedzi na postawione pytanie.

Waznym elementem badania byta ocena postrze-

proceséw i produktow przez banki spotdzielcze w ra-
mach zrzeszenia lub jego czesci dla konkurencji ofer-
ty bankowej w regionie. 30% ankietowanych uwaza,
ze takie rozwigzanie bytoby pozytywne, poniewaz
spowodowatoby obnizenie cen i poprawe dostepno-
$ci produktéw. Jedynie 13% ankietowanych twierdzi,
ze rozwigzanie to spowodowatoby, ze banki skupityby
sie na walce konkurencyjnej kosztem jakosci obstu-
gi klienta. Pozostali respondenci nie potrafili wyrazié¢

gania konsekwencji wprowadzenia wspolnych swojego zdania w tym temacie (wykres 77).
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Inne banki Banki SKOKi Firmy Instytucje publiczne Nie wiem
spotdzielcze komercyjne pozyczkowe  jak PFR (w zakresie
w regionie kredytow)

Wykres 76. Postrzeganie konkurencji dla banku spétdzielczego - ujecie podmiotowe

Zrédto: Opracowanie na podstawie badar wiasnych.

@ TAK, GDYZ SPOWODOWALABY OBNIZENIE CEN
| POPRAWE DOSTEPNOSCI PRODUKTOW

® NIE, GDYZ BANKI SKUPILYBY SIE NA WALCE
KONKURENCYJNE) KOSZTEM JAKOSCI OBStUGI KLIENTA

@ UKRYTE: NIE WIEM

Wykres 77. Struktura odpowiedzi na pytanie: Czy wieksza konkurencja oferty bankowej w regionie, wynikajgca z wprowa-
dzenia wspdlnych proceséw i produktéw przez banki spétdzielcze w ramach zrzeszenia lub jego czesci, bytaby Pana(i)

zdaniem pozyteczna?

Zrédto: Opracowanie na podstawie badari wtasnych.
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7.4. Podsumowanie i kierunki
dla dalszych badan

Waznym aspektem podjetych badan byta ocena kom-
pletnosci oferty i efektywnosci dystrybucyjnej pro-
duktéw w bankowosci spétdzielczej z perspektywy
klienckiej. Wyniki przeprowadzonych badan pokazu-
ja, ze najwiekszg potrzebe wzbogacenia oferty klien-
ci dostrzegajg w zakresie bankowosci internetowej
i mobilnej. Zdaniem klientéw bankéw spoétdzielczych
najwiekszg konkurencjg dla bankéw spoétdzielczych
sg banki komercyjne . Inne banki spétdzielcze i SKOKi
sg daleko w tyle. Waznym elementem badania byta
ocena postrzegania konsekwencji wprowadzenia
wspolnych procesdw i produktow w ramach zrzesze-
nia dla konkurencji i oferty bankowej w regionie. Wiek-
szo$¢ ankietowanych uwazata, ze takie rozwigzanie
bytoby pozytywne, poniewaz spowodowatoby obnize-
nie cen i poprawe dostepnosci produktow.

W kontekscie zaprezentowanych badan oraz rozwa-
zan w literaturze przedmiotu pojawia sie kwestia po-
prawnego zdefiniowania rynku wtasciwego i pozycji
konkurencyjnej bankéw spoétdzielczych. Wedtug sta-
nu na 31 marca 2022 roku w Polsce dziataty 502 banki
spotdzielcze, tj. 0 27 mniej niz w marcu 2021 r., z kt6-
rych 312 byto cztonkami systemu ochrony IPS BPS,
180 IPS SGB, a poza IPS funkcjonowato 10 bankéw™’.
Fundusze wtasne wyzsze niz rGwnowartos¢ 5 min
euro posiadaty w grudniu 2021 r. 193 banki, tj. 37,8%
wszystkich podmiotow, przy czym kurs przyjety do
przeliczen byt réwny 4,5994, podczas gdy 7.10.2022
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Wykres 78. Struktura geograficzna bankowosci spétdzielczej
roku

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BPS, SGB oraz KRS.

87 UKNF, Sytuacja bankdéw spétdzielczych i zrzeszajacych po | kwar-
tale 2022 r, Warszawa 2022, https://www.knf.gov.pl/knf/pl/kom-
ponenty/img/Sytuacja_bankow_spoldzielczych_i_zrzeszajacych_
po_l_kwartale_2022_79461.pdf (10.09.2022).

kurs przekroczyt juz wartos¢ 4,85 i w konsekwencji
zmniejszy sie liczba bankéw o kapitatach umozliwia-
jacych samodzielng dziatalno$é. Zgodnie z danymi
miesiecznymi KNF na koniec lipca 2022 udziat ban-
kow spétdzielczych (bez bankdw zrzeszajgcych) w ak-
tywach ogdtem sektora (z uwzglednieniem oddziatow
instytucji kredytowych) wynosit 6,56%, a w portfelu B
naleznosci od sektora niefinansowego 5,61%. Nieco
wiekszy udziat ma sektor bankéw spotdzielczych po
uwzglednieniu bankdéw zrzeszajgcych — niespetna 9%
w aktywach ogotem, 6,5% w naleznosciach od sekto-
ra niefinansowego oraz 9,1% w depozytach.

Uwzgledniajgc z kolei dane szczeg6towe mozna
wskazac, ze na koniec 2020 roku banki nalezace do
zrzeszenia BPS miaty 56,31% udziatu w aktywach ban-
kow spétdzielczych ogotem, tj. 4,01% rynku bankowe-
go ogotem, banki nalezagce do zrzeszenia SGB miaty
35,83% udziatu w aktywach bankow spoétdzielczych,
1j. 2,55% sektora bankowego ogdétem, natomiast ban-
ki dziatajgce samodzielnie 7,86% sektora bankow
spotdzielczych, tj. 0,56% rynku bankowego w Polsce.
Dziatato 19 bankoéw o aktywach powyzej 1 mid zi,
67 banku o aktywach z przedziatu 0,5-1 mid zf
205 bankéw majgcych sume bilansowg z przedziatu
200-500 min zt, 149 bankéw z aktywami o wartosci
100-200 min zt oraz 74 podmioty o sumie bilanso-
wej ponizej 100 min zt. taczne aktywa wszystkich
dziatajgcych bankdw miaty wartos¢ réwng ok. 48,56%
aktywow PKO BP SA. Najwiekszy bank spotdzielczy
miat aktywa o wartosci 3,62 mld zt, co stanowi 1,05%
w relacji do aktywéw PKO BP SA.
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Rozktad geograficzny siedzib-cental bankéw spot-
dzielczych, a w konsekwenciji takze obszaru ich dzia-
talnosci (co wynika z ograniczen ustawowych) jest
w Polsce dos¢ réwnomierny, a nieznaczne réznice sg
zbiezne z réznicami w zakresie liczebnosci populaciji
(wykres 78).
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Biorgc pod uwage kryterium geograficzne oraz poziom
kapitatéw wtasnych bankéw mozna wskaza¢, ze w zde-
cydowanej wiekszosci wojewddztw liczba bankow, ktd-
re posiadajg silne ograniczenia obszaru dziatalnosci
jest wieksza niz podmiotéw mogacych prowadzi¢ nie-
ograniczona terytorialnie dziatalno$¢ (tabela 40).

Tabela 40. Struktura geograficzna rynku bankéw spotdzielczych w Polsce wedtug kryterium wartosci kapitatu

— stan na 31.12.2020 roku

Liczba bankow

Wojewodztwo

dolnoslaskie
kujawsko-pomorskie
lubelskie

lubuskie

tédzkie

matopolskie
mazowieckie
opolskie
podkarpackie
podlaskie

pomorskie

Slgskie
Swietokrzyskie
warminsko-mazurskie
wielkopolskie

zachodniopomorskie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych BPS, SGB oraz KRS.

W wyniku analiz nalezy zatem stwierdzi¢, ze ban-
ki spétdzielcze nie stanowig istotnego zagrozenia
konkurencyjnego na rynku bankowym z uwagi na
niewielkg skale prowadzonej dziatalnosci i udziat
w rynku. Ograniczenia terytorialne i dos¢ znaczace
rozproszenie geograficzne stanowig istotne prze-
stanki wskazujgce na brak lub bardzo niewielka

z kapitatem wiasnym
powyzej 5 min euro

Udziat bankow
z kapitatem wiasnym
powyzej 5 min euro (%)

9 36,00
i3 44,83
18 38,30

5 41,67

9 2571
16 45,71
29 41,43
4 23,53

6 16,22
14 48,28
15 55,56
13 29,55

6 26,09

5 29,41
27 52,94

9 64,29

skale dotychczasowych dziatan konkurencyjnych
pomiedzy bankami spotdzielczymi. Jednoczesnie
wdrozenie wspdlnego procesu produktowego
moze przyczynié sie do poprawy dostepnosci ofer-
ty i jej jakosci, tym samym przenoszgc pozytyw-
ne konsekwencje ekonomiczne takze na klientéw
i udziatowcow.
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Zroznicowanie modeli bankowosci spotdzielczej
w krajach Unii Europejskiej pozwala na analize do-
Swiadczen innych krajow i wykorzystanie dobrze
funkcjonujacych rozwigzan do rozwazenia mozliwo-
$ci modyfikacji funkcjonowania modelu krajowego.
Pogtebiona analiza modeli czesciowo oraz w petni
zintegrowanych oraz niezintegrowanych funkcjonuja-
cych w bankowosci europejskiej pozwala na stwier-
dzenie, ze w krajach, gdzie banki korzystajg ze wspdl-
nych rozwigzan w zakresie proceséw produktowych,
a skala ich integracji jest silna, obserwuje sie szybszy
rozwdj rynku bankéw spoétdzielczych, wiekszy udziat
tych podmiotéw w rynku bankowym oraz istotny
wzrost udziatu w rynku kredytowym (ogdtem i kredy-
téw mieszkaniowych) w ostatnich latach.

Na podstawie analiz ekonometrycznych wykazano
ponadto, ze wyzsza integracja pozwala na osigga-
nie wyzszego poziomu efektywnosci, mierzonego
zaréwno przez ROE, jak i indeks MLPS. Szczegdlnie
duze dysproporcje w zakresie oceny rentownosci
dziatalnosci widoczne sg w przypadku wykorzystania
miar opartych o efektywnos$é wykorzystania kapita-
tu ludzkiego. Sredni poziom wskaznikéw aktywa na
zatrudnionego i wynik finansowy na zatrudnionego
byt w latach 2005-2020 o ponad 70% nizszy w ban-
kach spétdzielczych o modelu niezintegrowanym niz
w bankach dziatajgcych w modelu zintegrowanym.
W kontekscie analizy korzysci ekonomicznych, takze
w ujeciu makroekonomicznym, jest to bardzo istotny
czynnik swiadczacy o nieefektywnosci wykorzystania
zasobow.

Wyzszy poziom integracji procesowej i produkto-
wej przektada sie na inny niz w Polsce model kon-
solidacji bankéw spétdzielczych. Zaprezentowane
w rozdziale 3 badania dotyczace sytuacji finanso-
wej bankow, ktére w latach 2015-2020 zakonczyty
dziatalnos¢ wskazujg, ze w modelach silniej zinte-
growanych dziatania zwigzane z konsolidacjg pod-
miotowa realizowane sg w warunkach wysokiej ren-
townosci instytucji kredytowych przejmowanych,
a gtéwng determinantg przeje¢ sg oczekiwane
efekty skali (dziatalno$¢ konczg przede wszystkim
banki mate, o nizszym niz srednia dla rynku tempie
zmian wartosci aktywow, jednak o wysokiej rentow-
nosci aktywéw).

Omowione w rozdziale 4 wyniki przegladu literatu-
ry, raportow oraz stron internetowych bankéw zrze-
szonych oraz podmiotéw centralnych wskazujg na
wysoki poziom integracji procesow produktowych
(w wymiarze technologicznym, marketingowym, spra-
wozdawczym) w niemieckim i austriackim sektorze
bankéw spétdzielczych, z zachowaniem duzej auto-
nomii poszczegodlnych bankéw w zakresie decyzji ce-
nowo-kosztowych.
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Badania ankietowe przeprowadzone przez Zespot
wsrod kadry zarzadzajgcej bankéw spoétdzielczych
w Austrii i Niemczech potwierdzajg wysoki poziom
integraciji, zréznicowany jednak istotnie w poszcze-
golnych obszarach dziatalnosci bankowej. Zgodnie
z deklaracjami prezeséw zarzaddw, najwyzszy po-
ziom integracji produktowej (ponad 3 w skali 1-5)
obserwuje sie w zakresie kart kredytowych, leasingu
i factoringu, oferty funduszy inwestycyjnych ustug
ubezpieczeniowych, kredytow konsumpcyjnych oraz
produktéw uwzgledniajgcych ESG. Najnizszy zakres
integracji zwigzany jest z ofertg depozytowa. Ponad-
to pozadany poziom integracji produktowej w oby-
dwu krajach jest wyzszy niz faktyczny, co wskazuje
na dazenie bankow spotdzielczych do dalszego po-
gtebiania integraciji.

Znajduje to takze wyraz w ocenie ekonomicznych,
spotecznych i organizacyjnych korzysci integracji
wdrozonej do tej pory w austriackiej i niemieckiej
bankowosci spotdzielczej. W modelu austriackim
korzysci ekonomiczne oceniane sg wyzej niz korzy-
$ci spoteczne i organizacyjne. W niemieckim sekto-
rze bankowym ocena korzysci w obu obszarach jest
zbiezna. Jednoczesnie we wszystkich obszarach
ocenionych jako wysoko zintegrowane, ocena korzy-
$ci ekonomicznych i spoteczno-organizacyjnych jest
bardzo wysoka, zaréwno dla bankéw austriackich, jak
i niemieckich.

Réwniez w obszarach pozaproduktowych wystepuja
wysokie oceny poziomu integracji oraz osigganych
w ich wyniku korzysci ekonomicznych i pozaekono-
micznych. Jest to widoczne w szczegolnosci w zakre-
sie wspolnej procedury oceny zdolnosci kredytowe;j,
modelu scoringowego, zarzgdzania ryzykiem ptynno-
$ci oraz niemal we wszystkich obszarach zwigzanych
z rozwigzaniami technologicznymi. Niezwykle wyso-
ko oceniono poziom uwspolnienia oraz korzysci eko-
nomicznych w zakresie kampanii promujgcych marke,
promocji wspoélnych produktow, ale tez dziatan w ob-
szarze restrukturyzacji i standaryzacji wewnetrznych
procedur zwigzanych z fuzjami i przejeciami.

Banki spotdzielcze w Polsce zauwazajg potrzebe
uwspolniania ustug i produktéw finansowych. Skala
i zakres integracji w ramach proceséw uwspdlniania
jest zalezna od wielkosci banku i segmentu w za-
kresie potencjalnej propozycji uwspolnienia. Wsrod
gtownych barier w zakresie dziatan dotyczacych
uwspolnienia ustug i produktéw finansowych, banki
spotdzielcze wskazujg na brak wyktadni prawnej oraz
obawy przed zmiennym stanowiskiem regulatorow
rynku w zakresie postrzegania i interpretacji skutkow
uwspolniania ustug i produktéw finansowych. Ponad-
to w opinii bankéw spétdzielczych nie powinny wysta-
pi¢ problemy zwigzane ze zmniejszeniem konkurencji
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na rynku bankowym w Polsce (przy uwzglednieniu
ich aktualnej pozycji konkurencyjnej i sity rynkowej),
a potencjalne proby uwspolnienia ustug i produktow
finansowych nie miatyby wiekszego wptywu na poli-
tyke antymonopolowg w sektorze finansowym. Banki
spotdzielcze wskazujg na brak szerokiej i pogtebionej
dyskusji w zakresie budowy wspdlnych procesow
produktowych, ktora uwzgledniataby gtos sektora
spotdzielczego oraz jasno okreslata potencjalne ko-
rzysci wynikajgce z uwspolnienia procesow.

Analizujgc opinie klientéw w zakresie uwspolniania
proceséw produktowych w bankowosci spotdzielczej
nalezy wskazac, ze jednoznacznie identyfikowane sg
braki w ofercie produktowej bankéw spoétdzielczych,
utrudniajgce w petni efektywne korzystanie z moz-
liwosci posrednictwa finansowego tych instytucji
kredytowych. Klienci oczekujg wzbogacenia oferty
bankéw spdtdzielczych niemal we wszystkich obsza-
rach dziatalnosci. W szczegdlnosci silna potrzeba
wzbogacenia oferty dotyczy bankowosci mobilnej
i internetowej, w zakresie ktérych poprawa uzytecz-
nosci i zakresu oferty wymaga istotnych naktadéw na
technologie, w tym w obszarze cyberbezpieczenstwa,
co w przypadku matych bankéw moze by¢ niezwykle
trudne. Okoto 60% klientow bankow spétdzielczych
pozytywnie lub neutralnie ocenia wptyw tworzenia
przez banki spoétdzielcze wspodlnych produktéw ban-
kowych z zachowaniem zréznicowanych cen i warun-
kow sprzedazy swoich produktéw i ustug (uwspol-
nienie procesu produktowego), wskazujac, ze jest to
rozwigzanie pozgdane, mogace stuzy¢ poprawie do-
stepnosci produktu w danym banku (na danym rynku
lokalnym - rynku wtasciwym). Ponadto czes$¢ klien-
tow wskazuje, ze z uwagi na brak produktu w ofercie
ich banku konieczne byto skorzystanie z oferty inne-
go banku spétdzielczego lub banku komercyjnego.

Wsrdd czynnikow wptywajgcych na postrzeganie po-
ziomu konkurencji na rynku bankowym najwieksze
znaczenie w ocenie klientow majg warunki cenowe
poszczegdlnych produktéw oraz zakres oferty pro-
duktowej poszczegolnych bankéw. Klienci bardzo
rzadko postrzegajg inne banki spétdzielcze w regionie
jako konkurencje dla swojego banku spétdzielczego,
wskazujac jako gtownego konkurenta banki komercyj-
ne. Blisko 70% klientéw posiadajgcych opinie w kwe-
stii tego, czy wieksza konkurencja oferty bankowej

w regionie, wynikajgca z wprowadzenia wspolnych
proceséw i produktow przez banki spotdzielcze w ra-
mach zrzeszenia lub jego czesci bytaby pozyteczna
wskazato, ze wdrozenie tego typu rozwigzan spowo-
dowatoby obnizenie cen i poprawe dostepnosci pro-
duktow. Natomiast bardzo niska swiadomos¢ klienta
co do przynaleznosci zrzeszeniowej ich banku swiad-
czy o braku efektywnosci budowania marki na pozio-
mie zrzeszeniowym.

W Swietle przeprowadzonych badan i analiz widag,
ze proces uwspolnienia proceséw produktowych
przyczynia sie do poprawy efektywnosci dziatalnosci
bankowej i zwieksza dostepnos¢ produktéw, ogra-
niczajgc tym samym wystepowanie zjawiska wyklu-
czenia finansowego, w szczegdlnosci na terenach
wiejskich, ktére sg gtéwnym obszarem dziatalnosci
bankéw spétdzielczych. Tym samym, biorgc pod
uwage kwestie specyfiki bankéw spétdzielczych, jako
podmiotdéw, ktére oprocz generowania zysku realizujg
tez dziatalnos¢ na rzecz spotecznosci lokalnej, nalezy
wskazac, ze korzysci ekonomiczne zwigzane z inte-
gracjg zostang takze zdyskontowane przez klientow
bankéw. Czerpigc z doswiadczen modelu austriackie-
go i niemieckiego rekomendowane jest jednak pozo-
stawienie petnej autonomii bankom spoétdzielczym,
po pierwsze w zakresie korzystania z uwspolnionego
procesu produktowego, jak tez mozliwosci ustalania
parametrow cenowo-kosztowych, stanowigcych isto-
te produktu. Na przyktadzie analiz rachunku oszczed-
nosciowo-rozliczeniowego w Niemczech i Austrii
wida¢ bowiem wyraznie, ze poszczegolne banki po-
dejmuja indywidualnie decyzje zaréwno w zakresie
korzystania z dostarczonego procesu, jak tez ustana-
wiajg ceny w postaci oprocentowania, optat czy pro-
wizji.

W kontekscie powyzszych ustalen oraz biorgc pod
uwage ograniczony zakres dziatalnosci wiekszosci
bankéw spotdzielczych wynikajgcy z regulacji usta-
wy o funkcjonowaniu bankéw spétdzielczych, a takze
niewielka site rynkowg obydwu zrzeszen, w opinii Ze-
spotu tworzenie wspdlnych proceséw produktowych
i ustugowych (w szczegdlnosci w obszarze techno-
logicznym, marketingowym i sprawozdawczym) jest
bardzo pozadane i nie bedzie miato negatywnego
wplywu na poziom konkurencji na lokalnym rynku
bankowym.
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Aneks 1. Formularz badania ankietowego - kadra zarzadzajgca bankow spoétdzielczych
w Austrii i Niemczech

Tatigkeitsbe-
reich

Produkte

Kreditrisikoma-
nagement

Marktrisikoma-
nagement

Liquiditatsrisiko-
management

Operatives Risi-
komanagement

Kategorie

Gemeinsame Hypotheken

Gemeinsames
Investmentfondsangebot

Gemeinsame
Vermittlungsdienste

Gemeinsame
Versicherungsdienstleistungen

Verbraucherkreditstandards
Investitionskredite

Gemeinsames
Einlagenangebot

ESG-konforme Produkte
Kredit-/Debitkarten
Leasing/Factoring

Andere dem Verband
gemeinsame Produkte
(bevorzugt)

Bonitatspriifungsverfahren
Scoring-Modell

Management von geféhrdeten
Forderungen

Konsortiale Projekte
Aufbau eines Anlageportfolios

Verfahren fiir Hedging-
Transaktionen

Gemeinsames Liquiditats— und
Liquiditatsrisikomanagement-
modell

Strategie, Geschaftsmodell

Derzeitiger
Grad der Inte-
gration
1 - sehr nied-
rig (Aufgaben
werden nur
von anges-
chlossenen
Banken aus-
gefiihrt)

5 — sehr hoch
(vollstandige
Gemeinsam-
keit, stan-
dardisierte
Tatigkeiten
innerhalb der
Gruppe)

Gewiinschter
(erwarteter)
Integrations-
grad
1 - sehr nied-
rig (Aufgaben
werden nur
von anges-
chlossenen
Banken aus-
gefiihrt)
5 — sehr hoch
(vollstandige
Gemeinsam-
keit, stan-
dardisierte
Tatigkeiten
innerhalb der
Gruppe)

Wirtschaftli-
cher Nutzen
des derzeiti-
gen Integra-
tionsniveaus
1 - kein
Nutzen
5 - sehr
groBer
Nutzen

Soziale und
aorgani-
satorische
Vorteile, die
durch das
derzeitige In-
tegrationsniv-
eau erzielt
werden
1 - kein
Nutzen
5 - sehr
wichtiger
Nutzen

Zusatzinfor-
mation



Tatigkeitsbe-
reich

Technologische
Lésungen

Marketing und
Branding

Aktieninhaber

Kapitalmanage-
ment und Re-
strukturierung

Marktstruktur

Kategorie

Gemeinsames Website-Modell
Gemeinsames E-Banking
Gemeinsame Handy-App

Gemeinsames
Zahlungssystem

Gemeinsame Reporting-/
Buchhaltungstechnologien

Gemeinsame Losungen fir das
Kundenmanagement

Gemeinsame Lésungen fiir
Chat-Bots, Voice-Bots

Gemeinsame Cloud-Lsungen

Gemeinsames Kassen-/Cash-
Management-System

Einzahlungs—- und
Geldautomaten (inkl.
Biometrie)

Gemeinsame Marken-
Promotion-Kampagnen

Gemeinsame Werbung fir
gemeinsame Produkte

Standardisierung des
Kundenservice

Koordination der
Personalentwicklung
(Ausbildung,
Entwicklungsprogramme -
einschlieBlich technologischer
Aspekte)

Koordination der Aktivitaten fir
die lokale Gemeinschaft

Vermdogensverwaltung (z.B.
gemeinsame Fragen der
Anlagepolitik — gemeinsamer
Erwerb von Vermdgenswerten,
operatives/finanzielles
Leasing, usw.)

Gemeinsame Initiativen zur
Einbindung von Stakeholdern

Normung/gemeinsame
Ausgabe von Instrumenten
unter MREL

Restrukturierungsverfahren

Einheitliche Verfahren fir
Fusionen und Ubernahmen

Koordination der Aktivitaten
auf zentraler Ebene

Derzeitiger
Grad der Inte-
gration
1 - sehr nied-
rig (Aufgaben
werden nur
von anges-
chlossenen
Banken aus-
gefiihrt)

5 - sehr hoch
(vollstandige
Gemeinsam-
keit, stan-
dardisierte
Tatigkeiten
innerhalb der
Gruppe)

Gewiinschter
(CELREED)
Integrations-
grad
1 - sehr nied-
rig (Aufgaben
werden nur
von anges-
chlossenen
Banken aus-
gefiihrt)
5 — sehr hoch
(vollstandige
Gemeinsam-
keit, stan-
dardisierte
Tatigkeiten
innerhalb der
Gruppe)

Wirtschaftli-
cher Nutzen
des derzeiti-
gen Integra-
tionsniveaus
1 - kein
Nutzen
5 — sehr
groBer
Nutzen

Soziale und
aorgani-
satorische
Vorteile, die
durch das
derzeitige In-
tegrationsniv-
eau erzielt
werden
1 - kein
Nutzen
5 - sehr
wichtiger
Nutzen

—i

PROGRAM
ANALITYCZNO
| BADAWCZY

Zusatzinfor-

mation




<:> Aneksy PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

Aneks 2. Formularz kwestionariusza ankietowego kierowanego do kadry zarzadzajacej
bankoéw spotdzielczych w Polsce, dotyczacego gotowosci do wdrazania
wspolnych rozwigzan w zakresie dziatalnosci bankéw spoétdzielczych

1. Czy widza Panstwo potrzebe uwspdlniania niektérych ustug i produktéw w bankach spoétdzielczych?
nie, w zadnym wymiarze

tak, w wielu wymiarach

tak, w wybranych segmentach

nie wiem, trudno powiedzie¢

2. Jak oceniajg Panstwo potencjalne korzysci z uwspdlniania niektorych ustug i produktéow w bankach spétdzielczych
biorac pod uwage...?

ograniczenie kosztow
wieksze zyski dzieki synergii
poprawa reputacji bankéw spotdzielczych
poprawa konkurencyjnosci w stosunku do bankéw komercyjnych
poprawa bezpieczenstwa sektora i poszczegdlnych bankéw
Bardzo duze korzysci
Raczej duze korzysci
Raczej mate korzysci
Bardzo mate korzysci
Brak korzysci

3. Jak oceniajg Panistwo gtéwne niebezpieczeristwa i obawy dotyczace uwspdlniania niektérych ustug i produktow
w bankach spétdzielczych pod wzgledem...

utrata niezaleznosci decyzyjnej i operacyjnej

ryzyko, ze jest to pierwszy krok do konsolidacji i utraty niezaleznosci prawnej

redukcja kosztéw jest pozorna
Bardzo duze ryzyko
Duze ryzyko
Srednie ryzyko
Mate ryzyko

Brak ryzyka
4. Czy uwspélnianie powinno dotyczyc¢:

produktow/ustug technologicznych

polityki i infrastruktury kredytowe;j

marketingu i reklamy

szkolen

inne
Tak <:>
Nie <:>

UKRYTE: Nie wiem O@



<:> Aneksy PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

5. Jak duze korzysci lub straty widzg Panstwo z uwspdlniania nastepujacych produktow:
jednolita strona internetowa bankéw spétdzielczych
wspolna aplikacja mobilna bankéw spétdzielczych
wspolna sie¢ bankomatéw bankéw spétdzielczych
wspolna instytucja szkoleniowa
wspolne produkty hipoteczne
wspolne produkty bankowosci korporacyjnej
wspolna sprawozdawczosé
Bardzo duze korzysci
Spore korzysci
Dziatanie neutralne
Spore straty
Duze straty
UKRYTE: Nie wiem
6. Jak duze korzysci lub straty widza Panstwo z silniejszej integracji produktowej biorgc pod uwage...?
wspolne centrum ubezpieczen dla klientéw
wspolna oferta funduszy inwestycyjny dla klientéw bankéw spétdzielczych
wspodlna instytucja zarzadzajgca niesptacalnymi kredytami
wspolna instytucja szkoleniowa
wspolna instytucja raportujaca wybrane obszar, np. ryzyko ESG
Bardzo duze korzysci
Spore korzysci
Dziatanie neutralne
Spore straty
Duze straty
UKRYTE: Nie wiem

7. Prosze oceni¢ znaczenie wybranych zewnetrznych przeszkéd we wdrazaniu inicjatyw w obszarze uwspélniania
ustug...?

brak wyktadani prawe;j
obawy przed stanowiskiem regulatora
potencjalne problemy podatkowe
potencjalne problemy z politykg antymonopolowg UOKiK-u
Bardzo duza przeszkoda
Raczej duza przeszkoda
Umiarkowana przeszkoda
Mata przeszkoda
Brak przeszkody
UKRYTE: Nie wiem
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8. Jak oceniana jest dotychczasowa dziatalnos¢ zrzeszen BS w obszarze zdolnosci do uwspélniania proceséw w ban-
kowosci spétdzielczej w Polsce?

bardzo dobrze, spetniajg swoja role
dobrze, ale niektére elementy powinny ulec poprawie
umiarkowanie - zrzeszenia powinny bardziej wigczy¢ sie w integracje sektora spétdzielczego
Zle, wiele elementéw wymaga poprawy
bardzo Zle, zupetnie nie spetniajg swojej roli
9. Potencjalne uwspdlnianie w takich obszarach jak:... powinno odbywac¢ sie na ptaszczyznie?
Produkty
Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
Zarzadzanie ryzykiem rynkowym
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
Rozwigzania technologiczne
Marketing i budowa marki
Udziatowcy
Zarzadzanie kapitatem i restrukturyzacja
Fuzje i przejecia
jednego zrzeszenia
dwdch zrzeszen
KZBS
IPS-6w
niezaleznej nowej platformy biznesowej (np. Centrum Ustug Wspélnych BS)
inny podmiot zewnetrzny

10.Jak duze korzysci lub straty ekonomiczne moga wynika¢ dla bankéw spétdzielczych z uwspédlnienia w obszarach
takich jak:

Produkty

Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
Zarzadzanie ryzykiem rynkowym
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
Rozwigzania technologiczne

Marketing i budowa marki

Udziatowcy

Zarzadzanie kapitatem i restrukturyzacja
Fuzje i przejecia

Bardzo duze korzysci

Spore korzysci <:>
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Dziatanie neutralne
Spore straty
Duze straty
UKRYTE: Nie wiem

11.Jak duze korzysci lub straty spofeczne i organizacyjne moga wynika¢ dla bankow spétdzielczych z uwspdlnienia
w obszarach takich jak:

Produkty
Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
Zarzadzanie ryzykiem rynkowym
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
Rozwigzania technologiczne
Marketing i budowa marki
Udziatowcy
Zarzadzanie kapitatem i restrukturyzacja
Fuzje i przejecia

Bardzo duze korzysci

Spore korzysci

Dziatanie neutralne

Spore straty

Duze straty

UKRYTE: Nie wiem

12. W ktorych obszarach banki spotdzielcze powinny zachowaé autonomie, a w ktérych powinno dojsé do integracji bio-
rac pod uwage takie obszary jak...?

Produkty
Zarzadzanie ryzykiem kredytowym
Zarzadzanie ryzykiem rynkowym
Zarzadzanie ryzykiem ptynnosci
Zarzadzanie ryzykiem operacyjnym
Rozwigzania technologiczne
Marketing i budowa marki
Udziatowcy
Zarzadzanie kapitatem i restrukturyzacja
Fuzje i przejecia
Zdecydowanie zachowac autonomie
Raczej zachowaé autonomie
Raczej dokonac¢ uwspdlnienia
Zdecydowanie dokona¢ uwspdlnienia

Nie wiem
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13. W ktérych obszarach banki spétdzielcze powinny zachowaé¢ autonomie, a w ktorych powinno dojsé do integraciji bio-
rac pod uwage produkty?

Kredyty hipoteczne

Oferta funduszy inwestycyjnych

Ustugi maklerskie

Ustugi ubezpieczeniowe

Kredyty konsumpcyjne

Kredyty inwestycyjne

Oferta depozytowa

Produkty uwzgledniajgce ESG

Karty kredytowe/debetowe

Leasing/factoring
Zdecydowanie zachowac autonomie
Raczej zachowaé autonomie
Raczej dokona¢ uwspdlnienia
Zdecydowanie dokona¢ uwspdlnienia
Nie wiem

14. W ktérych obszarach banki spétdzielcze powinny zachowaé¢ autonomie, a w ktérych powinno dojsé do integraciji bio-
rac pod uwage zarzadzanie ryzykiem kredytowym w takich obszarach jak...?

Procedury oceny zdolnosci kredytowej
Model scoringowy
Zarzadzanie ekspozycjami z utratg wartosci
Projekty konsorcjalne
Zdecydowanie zachowac autonomie
Raczej zachowaé autonomie
Raczej dokonac¢ uwspdlnienia
Zdecydowanie dokona¢ uwspdlnienia
Nie wiem

15. W ktérych obszarach banki spotdzielcze powinny zachowaé autonomie, a w ktérych powinno dojsé¢ do integracji bio-
rac pod uwage rozwigzania technologiczne takie jak ...?

Model strony internetowej

Bankowos$¢ elektroniczna

Aplikacja mobilna

System ptatnosci
Sprawozdawczosc¢/ksiegowose

Zarzadzania klientami

Rozwigzania w zakresie chat-botéw, voice-botéw

Rozwigzania chmurowe

System kasowy/zarzgdzania gotowka <:><:>
Bankomaty/wptatomaty (w tym biometria)
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Zdecydowanie zachowac¢ autonomie
Raczej zachowac¢ autonomie

Raczej dokona¢ uwspdlnienia
Zdecydowanie dokona¢ uwspdlnienia
Nie wiem

16. W ktérych obszarach banki spétdzielcze powinny zachowaé autonomie, a w ktérych powinno dojsé do integraciji bio-
rac pod uwage marketing i budowe marki w takich obszarach jak ...?

Kampanie promujgce marke

Promocja wspolnych produktow

Standaryzacja obstugi klienta

Koordynacja rozwoju kadry (szkolenia, programy rozwojowe -w tym aspekty technologiczne)
Koordynacja dziatalnosci na rzecz spotecznosci lokalnej

Zarzadzanie majatkiem (np. kwestie wspdlnej polityki w zakresie $rodkéw trwatych — wspdliny zakup ST, leasing ope-
racyjny/finansowy itd.)

Zdecydowanie zachowac autonomie
Raczej zachowaé autonomie

Raczej dokonac¢ uwspdlnienia
Zdecydowanie dokona¢ uwspdlnienia
Nie wiem

17.W ktérych obszarach banki spétdzielcze powinny zachowa¢ autonomie, a w ktorych powinno dojsé do integraciji bio-
rac pod uwage marketing i budowe marki w takich obszarach jak ...?

Wspdlne inicjatywy na rzecz zaangazowania udziatowcow
Standaryzacja/wspélna emisja instrumentéw w ramach MREL
Procedury restrukturyzacyjne
Jednolite procedury w zakresie fuzji i przejec¢

Zdecydowanie zachowac¢ autonomie

Raczej zachowac¢ autonomie

Raczej dokonac¢ uwspdlnienia

Zdecydowanie dokona¢ uwspdlnienia

Nie wiem
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Aneks 3. Formularz kwestionariusza ankietowego kierowanego do klientow bankow
spoétdzielczych w Polsce, dotyczacego zakresu i satysfakcji z oferty
produktowej bankow oraz postrzegania proceséw integracyjnych w obszarze
produktowym jako czynnika zmian konkurencyjnych na rynku wiasciwym

1. Nazwa lub siedziba banku spétdzielczego, z ktérego ustug Pan/Pani korzysta:
2. 0d kiedy Pan/Pani korzysta z ustug banku spétdzielczego:
e do 1 roku
e 1-3 lata
e 3-5 lat
e ponad 5 lat
3. Miejsce zamieszkania
* Miasto powyzej 200 tys. mieszkancow
* Miasto do 200 tys. mieszkancéw
* Wies
4. Zestaw pytan z odpowiedziami opartymi o liste produktéw:
a) Czy korzysta Pan/i z: [TAK/NIE]
b) Czy ponizsze produkty sg oferowane w Pana banku: [TAK/NIE/ nie wiem]

c) Czy w zakresie ponizszych produktow oczekiwat(a)by Pani wzbogacenia oferty w swoim banku spétdzielczym:
[tak/nie/nie mam zdania]

d) Prosze wskazac¢ 3 produkty (z ponizszych), w zakresie ktérych potrzeba wzbogacenia oferty jest najwieksza [jesli
w c klient wskaze wiecej niz 3 na TAK]

e) Czy zdaniem Pana/i banki spotdzielcze w ramach zrzeszen (lub ich czesci) powinny tworzyé wspdlne procesy pro-
duktowe w zakresie: (wyjasnienie dla ankietowanego — wspdlne procesy produktowe nalezy rozumie¢ jako wspdlne
projekty technologiczne, sprawozdawcze, proceduralne lub marketingowe, umozliwiajgce jednoczesnie zachowa-
nie zréznicowanych cen i warunkow sprzedazy koricowego produktu) [1-uwazam to za dziatanie szkodliwe, powo-
dujace ograniczenie konkurencji na rynku; 5-jest to rozwigzanie bardzo pozgdane, mogace stuzy¢ poprawie jakosci
i dostepnosci produktu w moim banku spétdzielczym]

- produktéw kredytowych dla przedsiebiorstw

- kredytow konsumpcyjnych

— kredytow mieszkaniowych

- lokat strukturyzowanych

— produktow ubezpieczeniowych

- produktow zbiorowego inwestowania (fundusze inwestycyjne)

- aplikacji mobilnej banku

— bankowosci internetowej w zakresie bezposredniej obstugi rachunku i zlecen ptatniczych
- dostepu do e-administracji publicznej poprzez bankowos$¢ elektroniczng

- dodatkowych ustug oferowanych w ramach bankowosci elektronicznej: zakupu biletéw komunikacyjnych, biletéw
parkingowych w strefach ptatnego parkowania, optat autostradowych

— gwarancji bankowych
- kart kredytowych

- kart debetowych <:><:>

- przechowywania przedmiotéw i papieréw wartosciowych oraz udostepnianie skrytek sejfowych; @
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5. Czy zna Pan/i nazwe zrzeszenia, do ktérego przynalezy Pan/i bank spétdzielczy: [tak, jest to.../nie/mdj bank sp6t-
dzielczy dziata poza zrzeszeniem)

6a. Czy w okresie korzystania z ustug banku spétdzielczego musiat/a Pan/i skorzysta¢ z ustug innego banku spétdziel-
czego lub banku komercyjnego z uwagi na brak danego produktu w ofercie Pana/i banku lub zbyt ograniczong funkcjo-
nalno$é produktu?: [TAK/NIE]

6b) Jesli tak, jakich produktow dotyczyt ten problem: (pytanie otwarte)

7a. Czy przegladajac oferte innych bankéw spétdzielczych zauwazyt/a Pan/i kiedy$ produkt, do ktérego chciat(a)by
Pan/i mie¢ dostep tez w swoim banku spétdzielczym? [TAK/NIE]

7bJesli tak, jakich produktow to dotyczy: (pytanie otwarte)

8a.Czy przegladajac oferte bankdw komercyjnych) zauwazyt/a Pan/i kiedys produkt, do ktérego chciat(a)by Pan/i mie¢
dostep tez w swoim banku spétdzielczym? [TAK/NIE]

8b. Jesli tak, jakich produktéw to dotyczy: (pytanie otwarte)

9. Jak aktualnie (w skali 1-5) ocenia Pan/i poziom konkurencji na lokalnym rynku bankowym (wedtug regionu Pana za-
mieszkania): [1-bardzo maty; 5-bardzo duzy]

10. Prosze ocenié¢ w skali 1-5 istotno$¢ ponizszych czynnikow wptywajacych na Pani/Pana ocene poziomu konkurenciji
na lokalnym rynku bankowym [1-nieistotny; 5-bardzo istotny]:

- liczba bankéw dziatajgcych na danym obszarze

— zakres oferty produktowej poszczegodlnych bankéw dziatajgcych na danym obszarze

— warunki cenowe poszczegdlnych produktéw bankéw dziatajgcych na danym obszarze

— mozliwos$¢ skorzystania z ustug kilku réznych bankéw spoétdzielczych dziatajgcych na danym obszarze

- mozliwo$é skorzystania z ustug zaréwno bankéw komercyjnych, jak i spétdzielczych dziatajgcych na danym
obszarze

— mozliwos¢ korzystania z ustug bankéw niemajgcych siedziby na lokalnym rynku, w ramach zdalnych kanatéw doste-
pu do produktow bankowych

11. Jakie podmioty zdaniem Pana/i stanowig najwieksza konkurencje dla Pana/i banku spétdzielczego?
* inne banki spétdzielcze w regionie
* banki komercyjne
* SKOKi
* firmy pozyczkowe
* instytucje publiczne jak PFR (w zakresie kredytow)

12.Czy wieksza konkurencja oferty bankowej w regionie, wynikajaca z wprowadzenia wspélnych proceséw produktow
produktowych przez banki spétdzielcze w ramach zrzeszenia lub jego czesci, bytaby Pana/i zdaniem pozyteczna?

* Tak, gdyz spowodowataby obnizenie cen i poprawe dostepnosci produktow

* Nie, gdyz banki skupitby sie na walce konkurencyjnej kosztem jakosci obstugi klienta
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