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Program Analityczno-Badawczy przy Fundacji WIB powstat w 2019 roku jako odpowiedz na potrzeby sektora bankowego
w zakresie analizy zjawisk, tworzenia opracowan i porzadkowania wiedzy w obszarach cyberbezpieczerstwa i nowych
technologii, a takze szeroko rozumianego otoczenia sektora bankowego, ksztattujgcego warunki dziatania bankéw w Pol-
sce. Prace analityczno-badawcze w ramach programu realizowane sg pod katem mozliwosci praktycznego wykorzystania
ich wynikéw w celu rozwoju sektora bankowego, podnoszenia poziomu bezpieczefstwa ustug oraz kreowania wartosci dla
klientow bankowosci. PAB WIB kfadzie duzy nacisk na rozwdj wspotpracy ze srodowiskami akademickimi i eksperckimi,
poszukujgc synergii w zakresie zainteresowan badawczych autoréw oraz potrzeb rozwojowych sektora bankowego.

W ramach programu realizowane sg analizy i badania w nastepujacych obszarach:

O Nowe technologie i cyberbezpieczenstwo
Zdolnosé bankéw do finansowania gospodarki

O Bankowos¢ spétdzielcza

O Rynek nieruchomosci

O Zielony tad i finansowanie energetyki odnawialnej

O Finansowanie projektow innowacyjnych

Wiecej na temat dziatalnosci programu na stronie www.pab.wib.org.pl

Kontakt:

dr Andrzej Banasiak Agnieszka Nierodka
Koordynator Programu m: 607 484 391

m: 696 405 104 e: anierodka@wib.org.pl

e: abanasiak@wib.org.pl

dr Tomasz Pawlonka
Jacek Gieorgica m: 505917 778
m: 603 626 254 e: tpawlonka@wib.org.pl
e: jgieorgica@wib.org.pl

Warszawski Instytut Bankowosci
00-380 Warszawa, ul. Kruczkowskiego 8

t (22) 182 31 70 <:>
e: pab@wib.org.pl <:>
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Podsumowanie zarzadcze

Rynek ptatnosci elektronicznych w srodowisku e-com-
merce i sam rynek e-commerce charakteryzuje sie
dynamicznym sprzezeniem zwrotnym. Wynikajgce
z popularyzacji sieci Internet wprowadzenie elektro-
nicznego kanatu dystrybucji dobr i ustug w pierwszej
dekadzie XXI wieku, wygenerowato potrzebe stworze-
nia mechanizméw ptatnosci elektronicznych, ktore
stajgc sie coraz bardziej wygodne i dostepne wptywa-
ty pozytywnie na wzrost samego rynku e-commerce.
Dynamika cyfrowego kanatu nabywania débr i ustug,
bardzo wysoka w kolejnej, drugiej dekadzie XXI wieku,
zostata dodatkowo wzmocniona przez przyspieszone
procesy transformacji cyfrowej firm, wzrost popularno-
$ci smartfonéw - réwniez jako narzedzi realizacji za-
kupéw i korzystania, aby jeszcze bardziej drastycznie
rozwingc¢ sie w wyniku pandemii COVID, w czasie ktorej
stawata sie nawet dominujgcym sposobem nabywania
dobr. Na poziomie rynkéw lokalnych skala i charakter
tego wzrostu jest jednak zréznicowany. Poszczegdlne
rynki i kraje réznig sie pod wzgledem sposobow reali-
zacji zakupdéw (np. dominacja platform e-commerce
typu Amazon w niektorych krajach) czy metod ptat-
nosci (QR kody w Azji, BLIK i Pay-by-linki w Polsce),
czesto niespotykanych na innych rynkach. Niezaleznie
od rynku klienci sg coraz bardziej wymagajacy wobec
dostawcow na rynku jak i metod ptatnosci, zaréwno ze
wzgledu na coraz wiekszg konkurencje, ale tez tren-
dy rynkowe, takie jak przenikanie sie kanatéw doko-
nywania zakupow i ptatnosci, wzrost znaczenia praw
konsumenckich (kwestia zwrotéw, opiséw towaru,
$wiadomosci ekologicznej itd.). Srodowisko mobilne,
w ktérym realizuje sie na niektorych rynkach wiekszos¢
zakupow i co za tym idzie ptatnosci (np. aplikacje mo-
bilne do zamawiania jedzenia, ustug transportowych,
hotelowych itd.), okresla jeszcze wieksze wymogi
w zakresie ergonomii procesu ptatnosci.

W zakresie metod ptatnosci specyfika polskiego ryn-
ku uwydatnita sie w ostatnich latach wraz z popular-
noscig caty czas rozwijajgcego sie BLIKA — metody
ptatnosci mobilnych dostarczanych przez operatora,
w ktérym udziaty majg najwieksze polskie banki oraz
MasterCard. Na catym rynku globalnym gtéwnym
Jnterfejsem” uzytkownika w ptatnosciach karta-
mi (online i offline) stajg sie portfele mobilne, ktére
umozliwiajg maksymalnie uproszczong transakcje
po uprzedniej rejestracji karty i sg tatwo integrowalne

z marketplace’ami, aplikacjami i e-sklepami. Forso-
wany przez Komisje Europejskg open-banking sku-
tecznie wdraza mechanizmy bazujgce na inicjowa-
niu ptatnosci bezposrednio z rachunku klienta, co na
polskim rynku skutkuje stopniowo wypieraniem przez
ten mechanizm tradycyjnego, stworzonego jako
unikalne, lokalne rozwigzanie Pay-by-linka. Inflacja
i ograniczenie zdolnosci zakupowej czesci klientdw,
a z drugiej strony gotowos¢ do wdrozenia coraz bar-
dziej zaawanasowanych metod kredytowania dostep-
nych online wptywa bardzo pozytywnie na rosnaca
popularnos¢ odroczonych ptatnosci BNPL, w ktorych
kredytodawcag moze by¢ bank lub FinTech. Role po-
szczegoblnych podmiotéw na tym rynku tez sie réwno-
czesnie caty czas zmieniajg, zostawiajgc szczegolng
role integratorom ptatnosci i acquire'om jako centrom
rozliczeniowym pomiedzy klientami i merchantami
a dostawcami metod ptatnosci. Szczegdlng i coraz
wazniejszg role beda gra¢ wiasciciele portfeli mo-
bilnych bazujgcych na mobilnych systemach opera-
cyjnych — Apple oraz Google. Banki majg caty czas
potezny potencjat dostarczania wartosci na poszcze-
golnych etapach tego biznesowego tfaricucha, jakim
jest proces ptatnosci, ale musza wyraziscie okreslac
i wdraza¢ swojg strategie w tym zakresie, aby nie
sta¢ sie tylko i wytagcznie ,zrédtem pienigdza”. Banki
posiadajg bazy klientow, ktérych moga przekonywac
do okreslonych zachowan ptatniczych, sg w stanie
zbudowac¢ pozytywny business-model procesowania
ptatnosci z uwzglednieniem swojego dochodu pro-
wizyjnego i odsetkowego, mie¢ atrakcyjng oferte nie
tylko dla klienta koncowego, ale tez dla merchantéw,
ktérych moga wyposazyé w catg game ustug i pro-
duktéw finansowych. Realizacja tak ambitnego za-
kresu dziatan jest mozliwa we wspotpracy z innymi
podmiotami na rynku, przede wszystkim FinTechami,
ktére dziatajg sprawnie od strony rozwoju produkto-
wego i sg w stanie elastycznie dostosowac sie do
zmieniajgcych sie potrzeb rynku. Partnerstwa, prze-
jecia, wspotpraca w zakresie konkretnych projektow
technologicznych i biznesowych z takimi podmiotami
dajg szanse sektorowi bankowemu na maksymalne
wykorzystanie potencjatu tego dynamicznie rosngce-
go rynku, jakim sg ptatnosci e-commerce. Szacujemy,
ze w wariancie optymistycznym wartos¢ dochodowa
tego rynku w Polsce dla sektora bankowego moze
siegng¢ nawet 725 min zt w 2026 roku.
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Agent rozliczeniowy

AIS (ang. Account
Information Service)

API (ang. Application
Programming Interface)

B2B (ang. Business-to-
business)

B2C (ang. Business-to-
consumer)

BLIK

C2C (ang. Consumer-to-
consumer)

Click and collect

eBOK, e-BOK

e-commerce

EOG

ERP (ang. Enterprise
resource planning)

FinTech (ang. Financial
technology)

Integrator ptatnosci
(bramka ptatnicza)

Interchange

Dostawca prowadzacy dziatalnosé w zakresie $wiadczenia ustugi ptatniczej polegajacej
na rozliczaniu transakcji bezgotéwkowych kartami; agentem rozliczeniowym moze byé
instytucja ptatnicza lub bank.

Ustuga wprowadzona przez Dyrektywe PSD2, narzucajgca bankom obowigzek
udostepniania danych rachunku klienta za jego zgoda podmiotom trzecim, pozwala na
zagregowanie informacji o stanie rachunkéw rozliczeniowych prowadzonych w réznych
bankach i zapewnia klientom tatwy wglad online w stan ich finanséw.

Interfejs programowania aplikacji — zestaw procedur, protokotéw i narzedzi do
budowy aplikacji. Interfejs API okresla sposoéb, w jaki komponenty oprogramowania
potaczonych za jego posrednictwem systemow powinny ze sobg wspotpracowad.

Relacja (np. transakcja, handel, wspdtpraca) pomiedzy dwoma podmiotami
gospodarczymi

Relacja (np. transakcja, handel) pomiedzy przedsiebiorstwem a klientem
indywidualnym.

Metoda ptatnosci oferujgca natychmiastowe transakcje ptatnicze na numer telefonu,
w internecie, bankomatach oraz stacjonarnych POS-ach dostarczana przez Polski
Standard Ptatnosci Sp. z o.0.

Relacja (np. transakcja, handel) pomiedzy prywatnymi osobami

Zamow online i odbierz w sklepie — system, ktory pozwala na zamdwienie produktu
w sklepie internetowym i odebranie go osobiscie

Elektroniczne Biuro Obstugi Klienta. Gromadzi dane dotyczace ptatnosci i naleznosci
danego klienta wobec ustugobiorcy (np. ptatnika faktury lub merchanta).

Handel elektroniczny, transakcje realizowane za posrednictwem internetu niezaleznie
od formy i rodzaju ptatnosci

Europejski Obszar Gospodarczy — strefa wolnego handlu i wolny rynek, zrzesza
panstwa UE i Europejskiego Stowarzyszenia Wolnego Handlu, z wyjatkiem Szwajcarii

Planowanie zasobéw przedsiebiorstwa;
oprogramowanie stuzace do zarzgdzania sklepem internetowym, magazynami
i ksiegowoscig, planowania zasobow

Technologia zwigzana ze $wiatem finanséw i produktéw finansowych;
Przedsigbiorstwo/firma zajmujace sie opracowywaniem i udostepnianiem narzedzi
zwigzanych z zarzgdzaniem finansami

Dostawca ustugi umozliwiajgcej obstuge ré6znych metod ptatniczych na stronie/aplikacji
merchanta

Optata, ktérg ponosi agent rozliczeniowy od kazdej transakcji bezgotéwkowej w ramach
rekompensaty dla banku wydawcy karty za obstuge ptatnosci <:><:>
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Konwersja

Krajowa Instytucja Ptatnicza
(KIP)

Mata Instytucja Ptatnicza
(MIP)

Marketplace

m-commerce

Merchant

One-click payment

Pay-by-link (PBL)

Payment Initiation Service
(PIS)

Ptatnosci odroczone (BNPL,
ang. Buy Now, Pay Later)

Ptatnos$¢ P2P (ang. Person-
to-person lub peer-to-peer)

POS (ang. Point of Sale)

PSD2 (ang. Payment
Services Directive 2)

Wskaznik sukcesu transakcji e-commerce uwzgledniajacy liczbe udanych
(skoniczonych) transakcji zakupu i ptatnosci za towar lub ustuge w stosunku do wejs$¢
na dang strone/aplikacje.

Podmiot $wiadczacy ustugi ptatnicze, takie jak przyjmowanie i rozliczanie ptatnosci
instrumentami ptatniczymi na terenie Polski i w Europejskim Obszarze Gospodarczym.
Warunkiem powstania takiej instytucji jest posiadanie siedziby na terenie
Rzeczypospolitej Polskiej

Podmiot prowadzacy dziatalnosé w zakresie Swiadczenia ustug ptatniczych
w mniejszym rozmiarze, przez co do MIP majg zastosowanie ograniczone wymagania
regulacyjne.

Typ platformy e-commerce, zarzadzanej przez jednego operatora, na ktérej znajdziemy
produkty lub ustugi od réznych sprzedawcow

Mobile commerce — obszar handlu elektronicznego odbywajgcego sie na urzadzeniach
mobilnych (smartfony, tablety), cze$¢ rynku e-commerce

Podmiot przyjmujgcy dang metoda ptatnosci naleznos¢ za dostarczone przez siebie
towary lub ustugi

Forma realizacji ptatnosci polegajaca na dokonaniu zakupu przy uzyciu minimalnej
ilosci danych przez klienta

Ustuga umozliwiajgca szybkie przelewy w sklepie internetowym za pomocg linku
przekierowujgcego bezposrednio na strone banku

Ustuga inicjowania ptatnosci przez kupujgcego za posrednictwem dostawcy
zewnetrznego

Ustuga pozwalajaca klientowi na roztozenie w czasie ptatnosci za towary i ustugi

Ptatnos¢ pomiedzy dwiema osobami;
jedna z najwazniejszych funkcji systemu BLIK, umozliwiajgca ptatnos¢ od jednej do
drugiej osoby

Potoczne okreslenie terminala ptatniczego w fizycznym punkcie handlowym

Dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych 2015/2366, w tym zwigzane z nig regulacyjne
standardy techniczne opracowane przez EBA i zatwierdzone przez Komisje Europejska
oraz wdrozone w ramach sprawozdania okresowego, a takze wszelkie formalne
wytyczne wydane przez wtasciwy organ
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Zakres i cele raportu

Raport Pfatnosci na rynku e-commerce: rynek polski
na tle Europy i swiata. Wspdtpraca czy rywalizacja
bankéw i FinTechow? powstat w celu okreslenia dia-
gnozy polskiego rynku ptatnosci na rynku e-commer-
ce z uwzglednieniem kontekstu miedzynarodowego
tego rynku. Okreslenie wymiaru ilosciowego i jako-
Sciowego tego rynku powstato poprzez realizacje ba-
dania polskiego rynku e-commerce ze szczegdlnym
uwzglednieniem roli poszczegolnych graczy i pla-
sowanych przez nich narzedzi i metod ptatniczych.
Poprzez analize desk research, na bazie wiedzy eks-
perckiej autoréw oraz zrealizowanych wywiadoéw bez-
posrednich z uczestnikami rynku, udato sie okreslic¢
trendy i perspektywy rynkowe oraz wypracowac sce-
nariusze biznesowe, w jakich rynek ptatnosci moze
sie rozwija¢. Raport koniczy zestaw rekomendacji dla
sektora bankowego w zakresie strategii biznesowych
do podjecia, z naciskiem na zdefiniowanie roli i rela-
cji miedzy bankami a niebankowymi graczami — Fin-
Techami takimi jak integratorzy ptatnosci, dostawcy
innowacyjnych metod ptatniczych, marketplace’y czy
transakcyjne aplikacje mobilne.

Metodologia przygotowania raportu

Narzedziami badawczymi zastosowanymi do przygo-
towania niniejszego raportu byty:

* Wywiady pogtebione z ekspertami rynkowymi
Na potrzeby raportu w styczniu i lutym 2023 r.

zostaty przeprowadzone wywiady pogtebione
z ekspertami rynku z bankoéw oraz integratorow

ptatnosci. Badanie miato charakter jakoscio-
wy. Wywiady obejmowaty przeprowadzenie oraz
analize 10 IDI (ang. individual in-depth interview)
w stosunku: 5 banki, 5 integratorzy. Wybrane
wypowiedzi ekspertow zostaty zaprezentowane
W raporcie.

Analiza ekspercka i Desk Research

Analiza ekspercka zostata przeprowadzona na ba-
zie wiedzy, doswiadczenia, wykonanych analiz oraz
uzyskanych opinii respondentéw autoréw rapor-
tu. Analizy Desk Research zostaty przeprowadzo-
ne podczas trzech miesiecy pracy nad raportem
(grudzien 2022 - luty 2023). W ramach tych prac
zostaly zgromadzone dane ilosciowe oraz jako-
sciowe dotyczace polskiego i zagranicznego ryn-
ku e-commerce. Na rzecz raportu analizie zostaty
poddane inne (m.in. zagraniczne) raporty rynkowe
oraz ogdlnodostepne opracowania na temat ryn-
ku e-commerce. Zapoznanie sie oraz analiza tych
materiatdw pozwolita na pogtebienie wiedzy na te-
mat charakterystycznych modeli w réznych krajach.
Analizie zostaty poddane réwniez szerokorozumia-
ne dane (ilosciowe, jakosciowe), w ktorych sktad
wchodzity np. dane statystyczne, akty prawne, mo-
dele biznesowe, dane udostepniane przez podmioty
z rynku e-commerce.

Mystery shopping — tajemniczy klient w wybranych
przypadkach

Mystery shopping zostat przeprowadzony w stycz-
niu 2023 roku. Celem uzycia tego narzedzia ba-
dawczego byto szczegdtowe poznanie oferty i roz-
wigzan przygotowanych oraz stosowanych przez
integratorow ptatnosci.
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1.1. Metody ptatnosci

Rynek ptatnosci elektronicznych wraz z e-commer-
ce rozwija sie bardzo dynamicznie na catym sSwie-
cie. Przez lata powstawato wiele mniej lub bardziej
udanych produktéw ptatniczych zaréwno na rynkach
lokalnych, jak i tych z globalnymi ambicjami. Dzisiaj
dostawcy, tworzgc nowe metody ptatnosci, staraja
sie je opiera¢ zaréwno o istniejgce i sprawdzone
modele ptatnicze, np. portfele mobilne dziatajgce
w oparciu o ptatnosci kartowe, jak i zupetnie nowe

mechanizmy, chociazby kryptowaluty oparte o tech-
nologie blockchain.

Ponizej przedstawiamy krétkie podsumowanie
dotyczace gtéwnych metod ptatniczych: najwaz-
niejszych, najpopularniejszych i tych, o ktérych pi-
szemy w innych czesciach raportu. Katalog dostep-
nych na swiecie metod ptatnosci jest duzo szerszy,
zwtaszcza jezeli uwzglednilibysmy te tworzone
jedynie na potrzeby rynkéw krajowych czy niewiel-
kich regionow.

Karty ptatnicze Ali Pay

Przelewy bankowe PSD2/PIS

Portfele mobilne

PayPal WePay

Amazon Pay

1.1.1. BLIK

BLIK to polski system ptatnosci mobilnych, ktory
umozliwia uzytkownikom telefonéw dokonywanie
operacji ptatniczych, takich jak ptatnosci w internecie
i stacjonarnych POS-ach, przelewy P2P i C2B oraz wy-
ptaty gotowki. System oferuje klientom prosty sposéb
ptatnosci, oparty o jednorazowe kody wygenerowane
w aplikacji bankowej. Do dokonania ptatnosci nie
trzeba przechodzi¢ ,petnego” logowania do banku ani
wpisywac¢ dodatkowych danych, tak jak w przypadku
przelewow tradycyjnych i pay-by-linkéw.

Standardowy proces realizacji ptatnosci BLIK
z perspektywy klienta

1. Inicjacja ptatnosci w fizycznym POS lub przez inte-
grator ptatnosci w internecie;

2. Uruchomienie aplikacji mobilnej banku i przejscie
do modutu BLIK — w wiekszosci aplikacji opcja ta
dostepna jest ,przed zalogowaniem” i pozwala na
bezposrednie przejscie do ptatnosci po podaniu
PIN-u lub hasta;

3. Przepisanie lub podanie wygenerowanego kodu
i akceptacja transakcji;

4. Potwierdzenie transakcji w aplikacji mobilnej ban-
ku — czynnosc¢ ta nie wymaga ponownego poda-
wania PIN-u mobilnego.

BLIK
Pay-by-link

Ptatnosci odroczone

W przypadku korzystania z czekéw i ptatnosci cyklicz-
nych proces wyglada nieco inaczej, ale nadal opiera
sie na wykorzystaniu wygenerowanego w aplikacji
kodu. Mozliwa jest takze realizacja ptatnosci bez po-
dawania kodu BLIK — tzw. proces OneClick — w wy-
padku ktérego merchant inicjuje transakcje w aplika-
cji klienta, a ten jedynie potwierdza chec jej realizacji.

Najwazniejsze oferowane ustugi
* Platnos$¢ w internecie — podczas robienia zakupow

online klient moze zrealizowa¢ standardowg ptat-
nos¢ BLIK na dwa sposoby — z kodem lub bez kodu,

Ptatnos¢ w POS - BLIK umozliwia rowniez ptatnosc¢
w sklepie stacjonarnym. Ptatnos¢ polega na wpisa-
niu na terminalu kodu BLIK, ktdry uprzednio zostat
wygenerowany w aplikacji bankowej. Nastepnie na-
lezy potwierdzi¢ transakcje w aplikacji na telefonie,

» Wyptata gotéwki — transakc;ji takiej dokona¢ mozna
w POS, po uprzednim poinformowaniu sprzedawcy,
i w wiekszosci bankomatéw w Polsce,

* Ptatnosci cykliczne — aby umozliwi¢ i utatwi¢ re-
gularne ptatnosci m.in. za sprzedaz ustug abo-
namentowych, sprzedaz mediéw, transport czy
ubezpieczenia, BLIK wprowadzit ustuge ptatnosci
cyklicznych, czyli powtarzalnych. Ptatnosci sg moz-
liwe na statg bgdz zmienng kwote i sg inicjowane
przez sprzedawce.
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* Przelew na telefon — ptatnosc¢ na telefon, czyli prze-
lew na telefon, jest opcjg ptatnosci, do ktérej nie
potrzebujemy numeru konta bankowego, lecz sam
numer telefonu odbiorcy (ktéry jednoczesnie jest za-
rejestrowany w BLIK). Ptatno$¢ dostepna jest 24/7,
a pienigdze trafiajg na konto odbiorcy w kilkanascie
sekund. Do zrealizowania przelewu potrzebna jest
aplikacja banku. Przelew na telefon BLIK mozemy
wykonac w 15 bankach.

1.1.2. Pay-by-link / Payment Initiation Service

Pay-by-link jest metodg ptatnosci elektronicznej, kto-
ra pozwala na optacenie zakupu za posrednictwem
uproszczonego przelewu bankowego realizowanego
za posrednictwem integratora ptatnosci, ktory po-
zwala na natychmiastowy przeptyw informacji o ptat-
nosci pomiedzy klientem a merchantem. W praktyce
klient dokonuje ptatnosci na konto biznesowe integra-
tora zatozone w danym banku, natomiast integrator
uruchamia srodki z konta banku, w ktérym rachunek
posiada merchant. Dzieki temu, ze przelewy we-
wnetrzne sg praktycznie natychmiastowe i nieobcia-
zone prowizjg, merchant moze od razu uruchamiac¢
wysytke towaru czy realizacje zamodwionej ustugi.
Pay-by-link cieszy sie duzym zaufaniem wsréd klien-
tow i stanowito motor napedowy ptatnosci elektro-
nicznych w Polsce. Wdrozona przez dyrektywe PSD2
ustuga Payment Initiation Service realizuje transakcje
w sposob bardzo podobny z perspektywy klienta, na-
tomiast ,w tle” wykorzystuje ustugi open-bankingu,
czyli otwartych interfejsow (API), do ktérych wysta-
wienia i biezgcego zarzadzania zostaty zobligowane
banki.

Standardowy proces realizacji ptatnosci metoda
Pay-by-link z perspektywy klienta:

1. inicjacja ptatnosci w sklepie za posrednictwem in-
tegratora ptatnosci

2. przekierowanie do strony logowania do banku

3. automatyczne uzupetnienie formularza zawierajg-
cego dane niezbedne do wykonania przelewu

4. zatwierdzenie operacji kodem weryfikacyjnym do-
starczonym przez bank w postaci kodu SMS lub
innej alternatywnej metody autoryzacji oferowanej
przez bank.

1.1.3. Karty ptatnicze

Korzystanie z kart debetowych i kredytowych
udostepnianych klientom indywidualnym oraz fir-
mowym, jak roéwniez rzadziej stosowanych kart
pre-paid jest w e-commerce jedng z popularniej-
szych metod ptatnosci. Zwigzane jest to z popu-
larnosciag kart ptatniczych na swiecie i w Polsce
i ich uniwersalnoscig w zakresie wykorzystania
w roéznych kanatach oraz tego, ze sg standardo-
wymi narzedziami dostepu do srodkéw zgroma-
dzonych na rachunkach klientow. Kartami moz-
na nie tylko realizowa¢ ptatnosci przy zakupach
w internecie, mozna takze wykorzystywac je do
realizacji ptatnosci subskrypcyjnych, ptaci¢ nimi
w fizycznych POS czy wyptacaé gotéwke w banko-
matach i wybranych POS. Ze wzgledu na ztozonos¢
procesu ptatnosci w internecie kartg uwzglednia-
jacego koniecznos¢ podania stosunkowo duzej
puli danych oraz koniecznos¢ dodatkowej autory-
zacji transakcji (tzw. second factor authorization),
organizacje ptatnicze oraz integratorzy czy agenci
rozliczeniowi wdrazajg szereg innowacyjnych me-
chanizméw majgcych na celu uproszczenie tego
procesu, chociazby umozliwiajgcych zapamietanie
danych karty danego uzytkownika i uwierzytelnie-
nie do transakcji po wprowadzeniu dedykowanego
hasta czy uzyciu jednego z mechanizméw biome-
trycznych.

Standardowy proces realizacji ptatnosci karta
ptatnicza w internecie z perspektywy klienta:
1. Inicjacja ptatnosci
2. Uzupetnienie danych .

a. numer karty

b. data waznosci

c. imie i nazwisko wtasciciela

d. numer kontrolny karty ptatniczej (CVV2/CVC2)
3. Autoryzacja transakcji za posrednictwem wskaza-

nego przez bank mechanizmu (np. kodu SMS lub
tokena w aplikacji mobilnej)
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Wybrane marki

Globalne Lokalne i regionalne

Mastercard EFTPOS / NETS
Visa Bancontact
American Express Interac
UnionPay Elo

Diners Club Dankort

Cartes Bancaires
Girocard

RuPay

Oferowane ustugi

* Platnosci w internecie — podczas robienia zakupow
online (réwniez w aplikacji) klient moze zrealizowaé
ptatnosc, wpisujac dane karty

* Platnosci w POS — podczas robienia zakupdw online
lub offline klient moze zaptacié¢ kartg za zakupy pod-
czas fizycznego odbioru produktu

* Wyptaty gotowki z bankomatow
» Chargeback
» Ubezpieczenia

* Wbudowane programy lojalnosciowe

1.1.4. Portfele mobilne

Portfele mobilne to aplikacje umozliwiajgce uzytkow-
nikom przechowywanie, przesytanie i otrzymywanie
cyfrowych walut i realizacje ptatnosci elektronicz-
nych. Portfel mobilny dziata jak wirtualna skarbon-
ka, ktéra pozwala uzytkownikom na dokonywanie
ptatnosci za pomoca urzgdzenia mobilnego, bez ko-
niecznosci posiadania przy sobie gotéwki lub karty
ptatniczej. Portfele mobilne zyskujg coraz wiekszg
popularnos¢ ze wzgledu na wygode i wszechstron-
nos¢, ktore oferuja.

ANALITYCZNO
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Wybrane marki

Globalne Lokalne i regionalne

Apple Pay Visa Mobile

Google Pay Skycash

Samsung Pay Cash App

Xiaomi Pay Venmo
Zelle

Przykitadowa ustuga — Google Pay

Google Pay to metoda ptatnosci wykorzystujgca zapi-
sane dane karty ptatniczej. Google Pay jest potgczo-
ne z kontem Google, gdzie zapisywane sg dane karty
uzytkownika konta.

Standardowy proces realizacji z perspektywy klienta

1. Wybor metody ptatnosci jako Google Pay

2. Wybér zapisanej karty i potwierdzenie przyciskiem
"Payu

3. Otrzymanie potwierdzenia dokonania ptatnosci

Oferowane ustugi:
¢ Platnosci w internecie

¢ Ptatnosci POS

¢ Ptatnosci cykliczne

Przykitadowa ustuga — Apple Pay

Portfel Apple Pay umozliwia uzytkownikom realizacje
ptatnosci w e-commerce, m-commerce oraz ptatno-
$ci zblizeniowych. Zrédtem pienigdza dla Apple Pay
jest podczepiana przez klienta karta debetowa, kredy-
towa lub pre-paid.
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Standardowy proces realizacji z pespektywy klienta

1. Inicjacja ptatnosci

2. Wybdr metody Apple Pay

3. Klikniecie przycisku ,Zaptaé”

4. Potwierdzenie ptatnosci poprzez wybrany przez
siebie sposéb (skan palca, face ID)

Oferowane ustugi:

* Pfatnosci w internecie

e Ptatnosci w POS

* Platnosci subskrypcyjne

* Przelewy P2P (w USA)

1.1.5. Ptatnosci odroczone / ,,Buy Now Pay Later
- BNPL’

Ptatnosci odroczone to ustuga finansowa oferowana
przez banki i firmy prywatne, pozwalajgca na opta-
cenie zakupdw w terminie pdzniejszym niz dzien re-
alizacji zamoéwienia. Jest to metoda ptatnosci, ktora
sytuuje sie pomiedzy ptatnosciami ratalnymi a kar-
tami kredytowymi, w pewnym sensie taczac funk-
cjonalnosci ich obu w jednym produkcie. Wprawdzie
w przypadku wybranych bankéw istnieje mozliwos¢
roztozenia ptatnosci kartg kredytowa na raty, jest to
jednak ustuga mniej wygodna od BNPL. Duzg przewa-
ga ptatnosci odroczonych nad kartami kredytowymi
jest to, ze mozna sie ubiegaé o finansowanie juz po
dokonaniu zakupéw na etapie wybierania metody
ptatnosci — nie trzeba wczesniej dokonywac¢ zad-
nych formalnosci. Jest to swoista implementacja
modelu Banking-as-a-Service, skracajgcego proces
i formalnosci z perspektywy klienta, dostepna w klu-
czowym momencie realizacji zakupdéw. Ptatnosci te
charakteryzujg sie stosunkowo niedtugim terminem
odroczenia sptaty — od 21 do 60 dni w zaleznosci od
dostawcy, natomiast dodatkowa optata za skorzysta-
nie z ptatnosci odroczonych pojawia sie dopiero po
przekroczeniu terminu sptaty pozyczki — podobnie jak
w przypadku tzw. grace period przy ptatnosci kartami
kredytowymi.

Wybrane marki

Twisto P24NOW
Mokka OnetRaty
Klarna Alior Pay

BLIK — ptace pdzniej

Revolut Pay Later (faza testowa)

Przyktadowa ustuga — Klarna

Klarna to wywodzaca sie ze Szweciji firma finansowa
oferujgca ustugi ptatnicze i pozyczkowe. Gtownym
jej produktem jest ustuga ,kup teraz, zapta¢ pozniej”,
ktéra pozwala na dokonywanie zakupdw online i opta-
canie ich w pozniejszym terminie. W ciggu roku od
pojawienia sie Klarny na polskim rynku obstugiwata
ona juz ponad 4 tys. sklepow’.

Standardowy proces realizacji ptatnosci

z pespektywy klienta

1. Wybor metody ptatnosci Klarna

2. Wprowadzenie danych osobowych klienta

3. Wpisanie numeru telefonu lub e-mail w celu otrzy-
mania kodu weryfikacyjnego

4. Wprowadzenie kodu SMS
5. Potwierdzenie planu ptatnosci

6. Otrzymanie potwierdzenia ptatnosci

Oferowane ustugi

* Pay Later — ptatnos¢ regulowana przez klienta do
30 dni od finalizacji zakupu

* Pay Now - przelew bankowy

* Pay Over Time — ptatnos¢ roztozona w czasie, czyli
ptatnos$¢ roztozona na wybrany okres (6—36 miesie-
cy). Klient sptate reguluje przy uzyciu karty kredytowej
lub konta bankowego. Chcac skorzystac z tej ustugi,
musi wypetni¢ odpowiedni wniosek po dokonaniu za-
kupow. Wnioski przetwarzane sg online, a decyzje wy-
dawane sg w bardzo krotkim czasie od ich ztozenia.

1 Zrédto: na podstawie danych dostepnych na stronie https://www.
klarna.com/pl/blog/ (Milion klientéw Klarny w Polsce | Klarna Polska)
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1.1.6. PayPal

Jest to metoda ptatnosci online umozliwiajgca wysy-
tanie pieniedzy i ptacenie za zakupy online bez udo-
stepniania informacji finansowych klienta. Osoba
posiadajgca konto w systemie PayPal moze pfacic
z salda wstepnie dotadowanego PayPal, bezposred-
nio z konta bankowego lub zapisanych kart ptatni-
czych.

Standardowy proces realizacji z pespektywy klienta
1. Inicjacja ptatnosci

2. Przekierowanie do strony/aplikacji PayPal

3. Wpisanie hasta do konta PayPal

4. Potwierdzenie ptatnosci jednym kliknieciem

Oferowane ustugi
e Platnos$é w internecie

* Platno$¢ automatyczna - upowaznia merchanta do
obcigzania kupujgcego za kazdym razem przy doko-
nywaniu zakupu w witrynie handlowca, bez koniecz-
nosci logowania sie na konto PayPal

» PayPal.me — ustuga opierajgca sie na specjalnym
linku stworzonym przez uzytkownika, dzieki ktéremu
inni mogg wptaci¢ pienigdze wystawiajgcemu link
bez koniecznosci pamietania i wpisywania jego da-
nych

1.1.7. WePay/WeChat Pay

Chinski portfel elektroniczny. Jest to metoda ptatno-
$ci opierajgca sie na ptatnosciach mobilnych, najcze-
$ciej dokonywanych za pomoca kodu QR. Portfel jest
potaczony z superaplikacjg WeChat, ktéra umozliwia
czatowanie, przegladanie i dokonywanie ptatnosci.
Zrédtem pienigdza w WeChat Pay jest podigczone
chinskie konto bankowe, chinska karta ptatnicza
Union Pay lub karty miedzynarodowych organizacji
ptatniczych Visa, Mastercard, JBC.

Standardowy proces realizacji z perspektywy klienta

1. Inicjacja ptatnosci

2. Wybdér WeChat Pay i klikniecie przycisku, by wyge-
nerowac kod QR
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3. Zeskanowanie kodu QR sprzedawcy

4. Sprawdzenie szczego6tow ptatnosci i jej potwier-
dzenie

5. Wprowadzenie PIN-u

6. Otrzymanie powiadomienia o potwierdzeniu ptat-
nosci w aplikacji

Oferowane ustugi

* Platnosci w internecie — podczas robienia zakupow
online (w aplikacji) klient moze zrealizowac¢ ptatnos$¢

* Platnosci POS - dokonywanie ptatnosci offline
(w sklepie) poprzez zeskanowanie kodu QR lub kodu
kreskowego z aplikaciji klienta przez kasjera.

1.1.8. AliPay

Alipay to kolejna wiodgca metoda ptatnosci w Chi-
nach. Jest najpopularniejszym narzedziem ptat-
niczym na platformach takich jak Alibaba.com
i Taobao. Alipay dziata poprzez tgczenie kont banko-
wych lub kart ptatniczych uzytkownikow z ich konta-
mi Alipay.

Standardowy proces realizacji z perspektywy klienta

1. Inicjacja ptatnosci

2. Przejscie do sekcji ,Zapta¢” i wybranie metody
ptatnosci (karta, konto, portfel)

3. Zeskanowanie kodu QR sprzedawcy

4. Wprowadzenie PIN-u lub uzycie biometrii do auto-
ryzacji transakcji

5. Otrzymanie powiadomienia o potwierdzeniu ptat-
nosci w aplikacji

Oferowane ustugi

* Platnosci w internecie — podczas robienia zakupow

online (w aplikacji) klient moze zrealizowac ptatnosg,
skanujagc kod QR sprzedawcy

* Platnosci POS - dokonywanie ptatnosci offline
(w sklepie) poprzez zeskanowanie kodu QR lub kodu
kreskowego z aplikaciji klienta przez kasjera

@,
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* Auto debit payment service — ustuga preautoryzacji
transakcji dla merchanta. W przypadku kolejnych

ptatnosci Sciezka ptatnosci jest zdecydowanie skré-
cona po stronie uzytkownika

1.1.9. Amazon Pay

Amazon Pay to ustuga ptatnosci online przeznaczo-
na gtéwnie dla klientéw serwisu amazon.com, ale
dostepna takze w wybranych krajach (m.in. USA,
UK, Dania, Francja, Niemcy, Japonia) u merchantéw
spoza marketplace’'u. Amazon Pay umozliwia doko-
nywanie ptatnosci za pomoca kart kredytowych i de-
betowych, ktore sg przechowywane w ramach konta
Amazon.

Oferowane ustugi

* Platnos$¢ w internecie — podczas robienia zakupow
online klient moze zrealizowa¢ ptatnosc¢ dzieki zapi-
sanym metodom ptatnosci przypisanym do konta.

1.2. Wielkos¢ i dynamika rynku
e-commerce na sSwiecie

E-commerce jest obszarem handlu, ktéry dynamicz-
nie rozwija sie na catym swiecie. W ostatnich szesciu
latach globalny wzrost wartosci sprzedazy detalicznej
w e-commerce siegat srednio ponad 20% rocznie. Wy-
jatkiem byt rok 2019, kiedy wartos¢ ta wyniosta nie-
co ponad 12%. Przyczyn tak dynamicznego wzrostu

mozna sie dopatrywac¢ w kilku podstawowych czyn-
nikach.

1. Rozwdj i wzrost dostepnosci technologii interne-
towych — jest to czynnik stosunkowo oczywisty
i w pewnym sensie pomijany w krajach rozwinie-
tych, poniewaz dostep do internetu czy innowa-
cji w zakresie ptatnosci i bankowosci traktujemy
jako oczywisty i staty element rozwoju gospodar-
czego. Sg jednak regiony, w ktérych internet czy
dostep do bankowosci i ptatnosci elektronicz-
nych wprowadza rewolucyjne zmiany, jak miato
to miejsce w Europie, USA czy rozwinietych cze-
Sciach Azji 20-30 lat temu.

2. Zmiana stylu zycia i zachowan zakupowych ludzi
- konsumenci, po czesci w konsekwencji rozwoju
technologicznego, wzrostu dostepnosci metod ptat-
nosci i platform oraz sklepéw internetowych, w coraz
wiekszym stopniu oczekujg i szukajg mozliwosci
coraz szybszej i wygodniejszej realizacji zakupdw.
Wzrost oczekiwan dotyczy rowniez takich aspektow,
jak szybkosc i jako$¢ dostawy, dostep do informa-
cji i porownywarek oraz wybér asortymentu, ktére
moga by¢ znacznie tatwiej zapewnione przez sklepy
i platformy internetowe niz przez sklepy fizyczne. Po-
woduje to dodatkowo zwiekszenie konkurencji po-
miedzy merchantami i w konsekwencji koniecznos¢
intensyfikacji staran o klienta, ktéry majac wiekszy
wybdr i mozliwos¢ tatwego poréwnania, wymaga co-
raz lepszej jakosci Swiadczonych ustug.

3. Pandemia COVID-19 - pojawienie sie pande-

mii przyspieszyto zmiany, ktére juz wczesniej

Wartos¢ sprzedazy detalicznej e-commerce na swiecie w bilionach dolaréw
oraz tempo wzrostu R/R
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zachodzity w globalnym handlu. Lockdowny i zwia-
zane z nimi utrudnienia w dostepie do ustug i pro-
duktow zwiekszyty tempo zmian zachodzgcych za-
réwno po stronie popytowej, jak i podazowe;j. Klienci
coraz czesciej wybierali wiec zakupy internetowe
lub decydowali sie na nie po raz pierwszy. Wzrost
zapotrzebowania ze strony klientéw oraz spadek
sprzedazy tradycyjnej skionit takze kolejnych mer-
chantéw do rozwijania kanatéw sprzedazy zdalnej
przez zwiekszanie naktadéw na te juz istniejace,
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zaktadanie sklepéw internetowych czy sprzedaz
w ramach platform takich jak Allegro czy Amazon.

Z danych przedstawionych przez serwis Statista.
com wynika, ze miedzy 2016 a 2021 rokiem deta-
liczny rynek e-commerce urést o ponad 230%, z 1,85
do 5,21 bilionéw dolaréw. Szacuje sie, ze jego wartos¢
w kolejnych latach bedzie wcigz wzrastata, a srednia
roczna stopa wzrostu (z ang. Compound Annual Gro-
wth Rate, CAGR) wyniesie okoto 9-10%.

Procentowy udziat poszczegdinych krajéw w globalnej sprzedazy detalicznej
w e-commerce w 2022 roku
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Rysunek 2. Opracowanie wtasne
Zrédto: ,Global E-commerce Forecast” eMarketer, 2022

Aktualnie najwiekszym na sSwiecie rynkiem e-com-
merce sg Chiny i w zaleznosci od zrodet i zastoso-
wanej definicji rynku e-commerce (gtéwnie w za-
kresie branz i obszarow gospodarki, ktére brane sa
pod uwage przy kalkulacjach i szacunkach) wart jest
okoto 2,78 biliona dolaréw, co stanowitoby okoto
50% globalnego rynku w 2022 roku wedtug szacun-
kéw przedstawionych przez eMarketer?. Drugim pod
wzgledem wartosci rynkiem sg Stany Zjednoczone
(okoto 20% globalnego rynku), a kolejnymi - Wielka
Brytania, Japonia i Korea Potudniowa. 10 najwiek-
szych krajow pod wzgledem wysokosci sprzedazy
detalicznej w e-commerce stanowi razem 87% glo-
balnego rynku.

2 7rédto: ,Global E-commerce Forecast” eMarketer, 2022.

1.3. Wielkos¢ i dynamika rynku
e-commerce w EU

Podobnie jak na catym sSwiecie, rynek e-commerce
w Europie przezywa okres dynamicznego rozkwitu.
Wedtug danych dostepnych dla catego rynku euro-
pejskiego w okresie 2015-2020 wartos¢ sprzedazy
w internecie wzrosta o ponad 92%. Jest to tempo
znaczgco nizsze od tempa wzrostu globalnego ryn-
ku, ktéry w tym samym okresie zwiekszyt sie 0 174%.
Wedtug danych eMarketer wzrost detalicznego rynku
e-commerce w Europie Zachodniej wyniost 6,1%, we
Wschodniej i Centralnej 16,1%, natomiast w Azji Potu-
dniowo-Wschodniej i Ameryce Potudniowej o ponad
20%%. Przyczyn tego nizszego tempa wzrostu nalezy
sie doszukiwa¢ w dwdch uwarunkowaniach:

3 Zrédto: ,Global E-commerce Forecast” eMarketer, 2022.
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1. Europejski rynek e-commerce mozna okresli¢ jako 2. Bardzo dynamiczny wzrost rynkdw e-commerce

dojrzaty i rozwiniety, zwtaszcza w krajach Europy w krajach o nizszym poziomie rozwoju niz kraje
Zachodniej. Wsrod 10 krajéw na swiecie o najwyz- Europy Zachodniej — w kontrascie do przedstawio-
szym udziale e-commerce w catosci handlu deta- nego wyzej rankingu na liscie 10 krajow o najwyz-
licznego jest az pig¢ krajow europejskich — Wielka szej dynamice wzrostu rynku detalicznego e-com-
Brytania, Dania, Norwegia, Finlandia i Szwecja*. merce nie ma ani jednego kraju z Europy®:

10 krajow o najwyzszym tempie wzrostu detalicznego rynku e-commerce
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Warto jednak pamieta¢, ze pomimo nizszego tem-
pa wzrostu w porownaniu do wybranych krajéw czy
regionow swiata, europejski rynek e-commerce caty
czas rosnie i jest witalnym elementem handlu deta-
licznego i hurtowego. Kanaty zdalne, zwtaszcza inter-
net i mobile, staty sie juz nieodtgcznym elementem
ekosystemu i przewidujemy, ze z czasem coraz wie-
cej sprzedawcow i konsumentéw bedzie migrowato
do nich jako do kanatéw pierwszego wyboru.

Bardzo waznym czynnikiem wptywajgcym na obecny
ksztatt, rozmiar i rozwdj rynku e-commerce w Euro-
pie sg regulacje wprowadzane przez instytucje Unii
Europejskiej. Regulacje dotyczgce e-commerce miaty
na celu ujednolicenie przepisdw dotyczacych handlu
elektronicznego wewnatrz wspdlnoty i stworzenie
jednolitego rynku, akceleracje jego rozwoju i ochrone
konsumentow. Oto wybrane najwazniejsze regulacje,
ktére posrednio lub bezposrednio wptynety na rynek
handlu elektronicznego w UE i EOG:

1. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2161 (Omnibus) — nowelizacja ustawy o pra-
wach konsumenta wprowadza m.in. obowigzek
wyraznego informowania konsumentéw o indywi-
dualnym dostosowaniu ceny w oparciu o zautoma-
tyzowane podejmowanie decyzji (jezeli przedsiebior-
ca takie stosuje), eliminacje nieuczciwych praktyk
sprzedawcéw poprzez wykluczenie sztucznego za-
wyzania cen przed planowanymi promocjami.

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2015/2366 (PSD2) - dyrektywa w sprawie ustug
ptatniczych i zwigzane z nig regulacje i standardy
techniczne opracowane przez Komisje Europejska
i Europejski Urzad Nadzoru Bankowego.

3. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/790 - dyrektywa w sprawie praw autorskich
i praw pokrewnych na jednolitym rynku cyfrowym
oraz zmiany dyrektyw 96/9/WE i 2001/29/WE -
szczegoblnie wazna dla EOG. Dyrektywa dotyczy
rozszerzenia dowolnego uzytku, nowego prawa
pokrewnego wydawcéw, nowych zasad odpowie-
dzialnosci i jej wytgczen dla niektérych dostawcow
ustug udostepniania tresci online, srodkoéw uta-
twiajgcych zawieranie uméw licencyjnych i szer-
szego dostepu do przedmiotéw praw wytgcznych,
zasad wynagradzania tworcow.

4. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady
2011/83/UE - dyrektywa w sprawie praw konsu-
mentéw, zmieniajgca dyrektywe Rady 93/13/EWG
i dyrektywe 1999/44/WE Parlamentu Europejskie-
go i Rady oraz uchylajgca dyrektywe Rady 85/577/
EWG i dyrektywe 97/7/WE Parlamentu Europej-
skiego i Rady — dyrektywa dotyczgca niektorych

PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

aspektow umow sprzedazy towaréw zawieranych
przez internet lub na odlegtosc; jej celem jest ujed-
nolicenie praw krajowych dotyczgcych zgodnosci
towaru z umowa.

5. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2018/302 - w sprawie nieuzasadnionego
blokowania geograficznego oraz innych form dys-
kryminacji klientow ze wzgledu na przynaleznosc¢
panstwowag, miejsce zamieszkania lub miejsce pro-
wadzenia dziatalnosci na rynku wewnetrznym oraz
w sprawie zmiany rozporzadzen (WE) nr 2006/2004
oraz (UE) 2017/2394 i dyrektywy 2009/22/WE -
celem rozporzadzenia jest zapobieganie nieuza-
sadnionemu blokowaniu geograficznemu i dyskry-
minacji ze wzgledu na przynaleznos¢ panstwowg
konsumentow, ich miejsce zamieszkania lub miej-
sce prowadzenia dziatalnosci gospodarczej; dla
konsumentow oznacza to, ze sprzedawca nie moze
odmowic¢ im sprzedazy, dostepu do strony interne-
towej, automatycznie przekierowywac¢ na strone
w wersji jezykowej kraju sprzedawcy, ponadto za-
broniono uzywania formularzy, ktére uniemozliwia-
ja wprowadzania specjalnych danych charaktery-
stycznych dla ktéregos z krajow UE.

6. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 (RODO) — miato na celu zapewnie-
nie prywatnosci i ochrony danych konsumentdw,
bezpieczenstwa przetwarzania danych i utatwie-
nie ich przeptywu miedzy podmiotami.

1.4. Specyficzne modele narodowe
1.4.1. Chiny
Rynek e-commerce w Chinach

Chinski rynek e-commerce jest najwiekszy na swiecie
- jego wartos¢ w 2020 roku wynosita 2,3 bin USD we-
dtug danych Statista.com; co wiecej, szacuje sig, ze
Chiny utrzymaja pozycje lidera do 2027 roku. Specy-
fika chinskiego handlu w internecie jest ztozona, a na
jego sukces wptywa bardzo wiele czynnikow. Chiny
sg Swiatowym liderem handlu oraz prezentujg wysoki
poziom innowacji stosowanych rozwigzan technolo-
gicznych, zwtaszcza jesli chodzi o handel mobilny czy
spotecznosciowy.

Szacuje sie, ze aktualnie 70% Chinczykéw ma dostep
do internetu. Kluczem do sukcesu jest mobilnos¢ -
najczesciej uzywanym urzgdzeniem do przegladania
sieci jest urzgdzenie mobilne. Chinczycy ze wzgledéw
ekonomicznych omineli etap korzystania z komputeréw
stacjonarnych, charakterystyczny dla Swiata zachodnie-
go — coraz liczniejsza klasa srednia nie mogta pozwoli¢
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sobie natak drogi sprzet, dlatego smartfon byt ich pierw-
szym narzedziem pozwalajgcym na dostep do swiata
online. Obywatele Chin spedzajg srednio 3 godz. i 6 min.
dziennie na uzywaniu smartfonéw. 64% populacji kraju
robi zakupy online®, z czego 65% transakcji dokonywa-
nych jest na urzgdzeniach mobilnych. Zakupy w petni
realizowane w aplikacji stanowig 64%. Chifnski rynek
e-commerce bazuje gtéwnie na ,superaplikacjach”.
Najbardziej popularne to WeChat Pinduoduo oraz
Douyin. Aplikacje posiadajg funkcje komunikatora, plat-
formy sprzedazowej, korzystania z ustug bankowych
i ptacenia za produkty w ramach jednego ekosystemu.
Powszechng metoda sprzedazy w Chinach (nieznang
jeszcze na Zachodzie) sg transmisje na zywo z udzia-
tem influenceréw. Znane osoby prezentujg produkt, kto-
ry mozna zakupi¢ od razu z poziomu aplikacji, w ktorej
trwa transmisja. Popularnym trendem staje sie rowniez
tworzenie grup zakupowych, gdzie konsument ma do-
step do specjalnych rabatéw i szybkich wyprzedazy.

Marketplace

W Chinach wida¢ wyrazng dominacje duzych mar-
ketplace'déw. Ponad 80% obrotu nalezy do serwisow
Alibaba, JD.com i Pinduoduo’. Chinski rynek stynie
z podrobek markowych produktdw, dlatego wdrazane
sg liczne procedury, ktére weryfikujg sprzedawcow.
Dzieki takim dziataniom marketplace’y uchodzg za
bardziej zaufane niz sklepy internetowe.

Do najwiekszych sklepow internetowych nalezg kolejno:
jd.com, chaoshi.tmall.com (Grupa Alibaba) i vip.com.
W sumie trzy najwieksze sklepy odpowiadajg za ponad
63% przychodow ze 100 najwiekszych sklepéw interne-
towych w Chinach®. Na marketplace’ach odbywajg sie
tzw. festiwale zakupowe, ktorych celem jest przycia-
gniecie konsumentéw poprzez liczne promocije i wy-
przedaze. Jednym z nich jest zapoczatkowany przez
serwis Alibaba trend Dnia Singla, ktérzy odpowiada
amerykanskiemu i europejskiemu Black Friday.

Chinski konsument

Chinski konsument to osoba spontaniczna, bez
wiekszego planu i listy zakupowej, lubigca korzystac
z okazji i promocji, sprawdzajgca trendy i podpowie-
dzi zakupowe w sieci. Kluczem do duzego, wrecz bez-
troskiego kupowania sg uproszczone ptatnosci oraz
ogromna oferta sklepédw internetowych. Chinczycy

6 Zrédfo: Global e-commerce trends report J.P. Morgan, 2022

7 Zrédto: na podstawie danych dostepnych na stronie https://blu-
emedia.pl/bazawiedzy/blog/e-commerce/e-commerce-made-in-
china

8 Zrédto: na podstawie danych dostepnych na stronie https://e-com-
mercedb.com/

najczesciej kupuja w branzach elektronika i media,
moda, zywnos¢ i higiena osobista, zabawki, hobby
i majsterkowanie oraz meble i AGD.

Zakupy transgraniczne

Pomimo duzego wyboru wszelkiego rodzaju towaru
oraz innowacji na krajowym rynku Chinczycy robig
zakupy zagraniczne. Jest to ciggle istotna cecha
chinskich konsumentéw - 39% kupujgcych online
dokonato zakupu z zagranicy®. Handel transgraniczny
stanowi 13,5% handlu elektronicznego wedtug danych
zawartych w Global e-commerce trends report. Chiny
posiadajg specjalng liste, na ktdrej ujete sg produkty,
ktére moga importowac przy minimalnych wymaga-
niach celnych i zgodnosci oraz preferencyjnej stawce
podatkowej w wysokosci 9,1%. Wsrdd najpopularniej-
szych krajow, z ktorych kupujg Chificzycy, sg Japonia,
Australia i Stany Zjednoczone.

Metody ptatnosci

Najpopularniejszg metoda ptatnosci sg portfele cy-
frowe; obejmujg one 59% wszystkich transakcji. Naj-
bardziej znane to te, ktore sg promowane przez wspo-
mnianych wczesniej liderow — WeChat Pay w WeChat
oraz AliPay w Alibaba. Przyciggnety one klientéw ptat-
nosciami OneClick, ktére wspierajg wymienione wyzej
metody. Na drugim miejscu lokuje sie karta ptatnicza,
a na trzecim przelew bankowy.

1.4.2. USA
Rynek e-commerce w USA

Jest to drugi co do wielkosci rynek e-commerce
na swiecie. Jego wartos¢ w 2022 roku, wedtug da-
nych Digital Commerce 360, wynosita 1,02 bin USD.
Pierwszy raz w historii przebit on wartos¢ biliona -
w 2021 roku wynosita ona 960,44 mld USD. Rynek
e-commerce z roku na rok jest coraz wiekszy; najwiek-
szy skok wzrostowy zanotowano podczas pandemii.
Obecnie napedzany jest wygoda klientow, gtéwnymi
tradycyjnymi markami centrow handlowych, ktére
staja sie detalistami wielokanatowymi.

Handel w Stanach Zjednoczonych od kilku lat stop-
niowo sie zmienia: zmniejsza sie handel stacjonar-
ny, a internetowy rosnie. Zamykane sg liczne sklepy,
a liczba galerii handlowych zmniejszyta sie o %. Han-
del elektroniczny w USA jest zdominowany przez plat-
formy sprzedazowe — Amazon, Walmart i eBay, przy

° Zrédto: Global e-commerce trends report J.P. Morgan, 2022
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czym to Amazon jest krélem na rynku. Ponadto, aby
dodatkowo wzmocni¢ swojg pozycje, Amazon wybu-
dowat sie¢ sklepow stacjonarnych — Amazon Go.

Szacuije sig, ze 88% mieszkancow USA korzysta z inter-
netu, 78% oséb minimum raz w roku robi zakupy w in-
ternecie’®, 32% kupuje cos online raz w miesigcu, a 29%
raz w tygodniu. Urzgdzeniem najchetniej uzywanym do
zakupow jest wcigz komputer, jednak kanat mobilny sta-
le buduje swojg pozycije (okoto 45% catego e-commerce
odbywa sie za posrednictwem urzadzern mobilnych)."
Jako jedyny rynek Stany Zjednoczone wolg system iOS
od Androida i coraz czesciej korzystajg z dedykowanych
aplikacji zakupowych na smartfona. Wzrost mobile
wspiera trend handlu spotecznosciowego — korzystanie
z aplikacji Instagram czy Pinterest staje sie coraz po-
wszechniejsze w branzach odziezy, akcesoriéw i urody.

Handel elektroniczny obejmuje 14% catkowitego han-
dlu detalicznego w USA™.

Konsument

Konsument z USA ceni sobie mozliwos¢ poréwnania
cen, komfort, oszczednos$¢ czasu oraz czesto korzy-
sta z opinii 0 danym produkcie. Jego zdaniem sklep
online powinien posiada¢ dostep do najpopularniej-
szych w Stanach metod ptatnosci (karta kredytowa,
PayPal), oferowa¢ wybdr réznych form dostaw (naj-
wazniejsze sg mozliwos¢ sledzenia statusu zamoé-
wienia oraz wyznaczony termin dostawy) oraz zapew-
nia¢ obstuge klienta 24/7 w réznych kanatach. Swoja
wiedze na temat produktéw kupujagcy czerpiag gtéwnie
z reklam telewizyjnych, rekomendaciji ustnych i recen-
zji online oraz w wyszukiwarce Google.

Tzw. Black Friday i Amazon Prime Day to dla amery-
kanskiego konsumenta wazne wydarzenia zwigzane
z zakupami. Uwazane sg za ,$wieto zakupow”, w kto6-
rych klienci moga skorzystac ze specjalnych promocji
i rabatow.

Metody ptatnosci

Rynek ptatnosci w USA jeszcze kilka lat temu uwaza-
ny byt za przestarzaty w stosunku do Europy i resz-
ty swiata. Obecnie klienci posiadajg dostep do naj-
popularniejszych metod ptatnosci. Wedtug danych
z raportu The Global Payments Report For Financial
Institutions and Merchants w 2021 roku karty kredy-
towe zréwnaty swoj poziom z portfelami cyfrowymi

10 Zrédto: na podstawie danych dostepnych na stronie www.sta-
tista.com

1 Zrédto: Global e-commerce trends report J.P. Morgan, 2022

12 Zrédto: Global e-commerce trends report J.P. Morgan, 2022
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(po 30%), a najbardziej popularnym portfelem w Sta-
nach Zjednoczonych jest PayPal. Na trzecim miejscu
sg karty debetowe (21%), dalej kolejno przelew ban-
kowy (8%) i zyskujacy zaufanie BNPL (4%). Natomiast
Global E-commerce Trends Report przedstawia te
dane nieco inaczej — podstawowg metodg ptatnosci
sg karty (przy czym nie rozréznia kart kredytowych
i debetowych), a ich udziat wynosi 58%. Na drugim
miejscu plasujg sie portfele cyfrowe i rowniez w tym
wyliczeniu to PayPal jest najbardziej znang i uzywang
markg. 8% udziatu zajmujg przelewy bankowe.

Stany Zjednoczone stosunkowo pdzno otworzyty sie
na trendy e-commerce ze Swiata. Wspomniane wcze-
$niej BNPL, czyli marki oferujgce ustugi ,kup teraz,
zapta¢ pézniej”, dobrze znane na rynku europejskim
czy chinskim, w USA sg dopiero na wstepnym etapie
rozwoju. Jednak zaufanie do tego typu transakcji ro-
$nie — bardzo dobre wyniki osigga Klarna; liczba jej
uzytkownikow w 2021 roku to 17 min™3,

1.4.3. Niemcy
Rynek e-commerce w Niemczech

Niemiecka gospodarka nalezy do najsilniejszych na
Swiecie i stale utrzymuje sie w tendencji wzrostowe;.
Na tle Europy jawi sie jako dojrzaty i stabilny rynek.
Rynek niemiecki gwattownie rozwinat sie podczas
pandemii, jednak pojawity sie w nim pewne proble-
my logistyczne (np. trudnosci w transporcie towarow,
dodatkowe koszty, zmniejszenie efektywnosci firm
kurierskich). W 2020 roku warto$¢ sprzedazy inter-
netowej wyniosta 92,5 mld euro™. Wynika to z tego,
ze prawie 96% populacji aktywnie korzysta'® z inter-
netu, a wedtug badan 94% przynajmniej raz w roku
dokonuje zakup6éw online. Konsument niemiecki co-
raz czesciej kupuje online przez urzgdzenia mobilne.
Obecnie ponad 1/3 sprzedazy przypisuje sie wtasnie
handlowi mobilnemu. Prawie potowa transakcji onli-
ne zainicjowana jest z aplikacji, 51% nalezy do prze-
gladarek.

Niemiecki konsument

Niemiecki konsument cechuje sie lojalnoscia, zaufa-
niem, oczekuje tez wysokiej jakosci i bezpieczenstwa
przy korzystaniu ze stron i aplikacji, w ramach ktérych
realizuje zakupy. Korzysta z zaufanych firm i platform.
Wsrdd najpopularniejszych sg Amazon.de, Otto.de,
Zalando.de. Firmy z pierwszego i drugiego miejsca na
liscie najbardziej popularnych sklepéw odpowiadaja

8 Zrédio; Global e-commerce trends report J.P. Morgan, 2022
'* Zrédto: Global e-commerce trends report J.P. Morgan, 2022
15 Zrodto: E-commerce in Europe, Postnord, 2021

@,
O
o



O ROZDZIAL |

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

—

O
O
&5

za prawie potowe catkowitego obrotu e-commerce
w Niemczech. Niemcy zazwyczaj kupuja lokalnie, dla-
tego wazne jest, aby witryna z ktérej korzystajg, miata
domene ,.de". Nie oznacza to jednak, ze sg zamknie-
ci na kupowanie na platformach pochodzacych z in-
nych rynkéw. Wsroéd zakupow spoza kraju, najwiecej
dokonywanych jest w Chinach, Wielkiej Brytanii oraz
Austrii.’ Nasi sagsiedzi cenig szybkie dostawy. Naj-
czesciej wybieranym dostawcg, wedtug raportu ,Eu-
ropean E-commerce Report 2019”, jest Deutsche Post
DHL (77%), dalej kolejno UPS (16%), DPD (15%) i GLS
(7%). Akceptowalny czas oczekiwania na przesyike to
3-5dni, jednak czesto korzystajg z opcji dostawy tego
samego dnia. W odpowiedzi na problemy logistycz-
ne wywotane przez pandemie zorganizowane zostato
nowe centrum dystrybucyjne DHL. Pandemia miata
réwniez wptyw na preferencje zakupowe Niemcow.
W 2020 roku zanotowano wzrost zamowien online
produktéw spozywczych, co wiecej, 82% korzystaja-
cych nie planuje juz zmienia¢ swoich nawykow za-
kupowych.’ Charakterystyczng cechg niemieckiego
klienta jest zamitowanie do zwrotéw. To w Niemczech
zanotowano najwyzszy wskaznik zwrotow w Europie;
klienci nie wahajg sie odesta¢ produktu, ktory nie
spetnit ich oczekiwan.

Metody ptatnosci

Coraz popularniejsza na globalnym rynku metoda
ptatnosci BNPL jest juz powszechna w Niemczech,
ale w nieco innej formie. Ptatnosci z tytutu otwartej
faktury, czyli faktury z odroczonym terminem ptatno-
$ci, sg czesto stosowane na niemieckim rynku za-
kupow online. Ta metoda wybierana jest zazwyczaj
podczas zakupow w branzy fashion (odziez oraz obu-
wie). Zaufanie klientéw zdobywa Klarna - metoda

6 Zrédfo: Global e-commerce trends report J.P. Morgan, 2022
7 Zrédto: Global e-commerce trends report J.P. Morgan, 2022

ptatnosci pozwalajgca na kupienie przedmiotu i za-
ptacenie za niego w pdzniejszym czasie. Niemieccy
konsumenci uwielbiajg zakupy z odroczong ptatno-
$cig, jednak w ostatnich latach najpopularniejsze
staty sie portfele cyfrowe, ktére sg na pierwszym
miejscu wsréd metod ptatnosci w Niemczech. Naj-
czesciej uzywanym portfelem jest PayPal'®. Pozycja
kart ptatniczych stabnie — sg one wypierane na rzecz
opisanych wyzej metod.

Open invoice (Kauf auf Rechnung)

Open invoice to inaczej faktura z odroczonym termi-
nem ptatnosci. Z tej formy ptatnosci najczesciej ko-
rzystajg zamawiajgcy odziez lub obuwie, np. w bardzo
popularnym Zalando. Przy takim rodzaju transakcji,
niezwykle wazna jest wiarygodnos¢ klienta, spraw-
dzana przed ztozeniem zamdéwienia. Jesli personal
scoring jest w porzadku, klient przy wyborze towaru
zobaczy opcje ptatnosci open invoice. Jesli jest za ni-
ski, klient nie dostanie tej propozycji.

W systemach scoringowych znajduje sie nawet 80-90%
Niemcow. Brak ptatnosci w terminie skutkuje karg w po-
staci nizszego scoringu, co moze utrudni¢ korzystanie
Z opcji open invoice w przysztosci.

Ptatnosci odroczone na rynkach niemieckojezycz-
nych sg szczegdlnie popularne przy zakupie pro-
duktow, ktore sg czesto zwracane, jak odziez czy
obuwie. Warto o tym pamieta¢, bo w Niemczech
zwracanych jest nawet 40% towarow z tych kategorii
zakupionych online. Chcac odnies¢ sukces w branzy
e-commerce w Niemczech, profesjonalng obstuge
zwrotéw nalezy od poczatku wliczy¢é w koszty pro-
wadzenia biznesu.

18 Zrédto: The Global Payments Report For Financial Institutions
and Merchants FIS worldpay from fis, 2022; PayPal e-commerce
Index — Europe PayPal, 2022
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Polski rynek e-commerce od wielu lat intensywnie
rozwija sie pod wzgledem liczby i wartosci transak-
cji, a takze w zakresie systematycznego rozszerza-
nia ofert merchantéw, dostepnych metod ptatnosci,
form i warunkéw dostawy. Stale wdrazane sg roz-
wigzania stuzgce zapewnieniu jak najlepszego do-
Swiadczenia koncowym uzytkownikom. Stworzony
w ten sposéb ekosystem wzrastat poprzez wzajem-
ne wspieranie sie jego poszczegodlnych elementow
i ich coraz lepsze dostosowywanie sie do potrzeb
i oczekiwan konsumentow. Klienci wymagajg szyb-
kich i najlepiej darmowych dostaw zamowionych
towardéw, szerokiego zakresu dostepnych metod
ptatnosci i rzetelnej biezgcej komunikacji podczas
procesu zakupowego. Potrzeba poczucia bezpie-
czenstwa i kontroli nad realizowanym procesem
- od wyszukiwania sklepu, wybierania produktow,
dokonywania ptatnosci az po takie elementy jak ob-
stuge pozakupowa, informacje o statusie wysyiki,
ptatnosci czy terminie dostawy, sg z perspektywy
klientéw fundamentalne.

Dynamiczny rozwdj handlu elektronicznego, a co za
tym idzie, takze ptatnosci elektronicznych, ma kilka
przyczyn, ktére podobnie jak w przypadku innych
zjawisk ekonomiczno-spotecznych wzajemnie na
siebie wptywajg. Wzmacniajg one i dopetniajg swdj
wptyw na rozwdj rynku, stymulujgc rozwdj nowych
branz, ustug czy produktéw wspierajgcych. Wraz ze
wzrostem zainteresowania klientow zakupami in-
ternetowymi i zwiekszajgcym sie koszykiem naby-
wanych produktow pojawita sie potrzeba pozyski-
wania dodatkowych informacji, wiedzy czy porad
- stad pojawienie sie poréwnywarek cenowych, ale
takze chociazby recenzji czy poréwnywania produk-
tow w mediach spotecznosciowych. Sg one bezpo-
srednig odpowiedzig na potrzeby konsumentodw,
jednak w sposéb posredni takze stanowig wartosc¢
dla merchantéw w postaci nowych kanatow dotar-
cia do klientow. Wspierajg takze procesy edukacji
i przyzwyczajania klientéw do zakupdw i ptatnosci
elektronicznych.

2.1. Typologia rynku e-commerce

E-commerce, czyli handel elektroniczny, to w szero-
kim rozumieniu proces zawierania transakcji handlo-
wych — czyli nabywania produktéw i ustug w zdalnych
kanatach dystrybuciji; aktualnie sg to kanat interneto-
wy (WEB) oraz mobilny (Mobile WEB oraz aplikacje).
Rodzaj transakcji oraz ich strony wyznaczajg typy re-
lacji rynkowych e-commerce i majg bardzo znaczacy
wplyw na rodzaj stosowanych w nich metod ptatni-
czych, ich koszty, role graczy rynkowych i przeptyw
pienigdza.

Sprzedaz towaréw w relacji Business-to-customer

Ten element rynku to rdzen dziatan e-commerce,
w znacznym stopniu obstugiwany przez sklepy i plat-
formy (tzw. marketplaces) internetowe. W zakresie
ptatnosci dziata tu podstawowy model, w ktérym
klient koricowy korzysta na stronie sklepu czy plat-
formy z metod ptatniczych udostepnionych przez in-
tegratora ptatnosci wspotpracujgcego z danym pod-
miotem.

Sprzedaz ustug w relacji Business-to-customer oraz
Business-to-business

W tym przypadku rynek i relacje miedzy poszczegdlny-
mi jego elementami dziatajg jak opisane powyzej, na-
tomiast ze wzgledu na charakter ustug (np. subskryp-
cyjne serwisy kontentowe, aplikacje do zamawiania
jedzenia, taksowek czy biletéw komunikaciji miejskiej)
narzedzia ptatnicze moga sie nieco réznic¢ lub wykorzy-
stanie ich moze by¢ mniej lub bardziej popularne. Ustu-
gi czesto sg udostepnianie przez aplikacje mobilne,
stad popularnos$¢ ptatnosci bazujgcych na portfelach
ptatniczych lub mozliwosci dotgczenia karty ptatniczej.
Wiele rozwigzan umozliwia podpiecie karty bizneso-
wej (np. przy wynajmie samochoddéw) co zwieksza ich
atrakcyjnosc dla klienta biznesowego.

Sprzedaz towaréw w relacji Business-to-business

Ten element rynku dziata w duzej mierze na bazie
klasycznej formy zakupéw, gdzie zaméwienie jest
realizowane w oparciu o oferte sklepu, ale optacane
na podstawie wystawianej faktury (gdzie ptatnosé
jest realizowana przez klienta firmowego poza skle-
pem). Pojawia sie jednak coraz wiecej platform dla
biznesu, ktére umozliwiajg przejscie catego procesu
zakupowego (w tym np. negocjacji) wraz z ptatnoscia
(przy uzyciu np. karty biznesowej lub przy mozliwosci
wnioskowania o kredyt biznesowy online), na dane;j
platformie.

2.2. Fundamenty rozwoju rynku
e-commerce

Centralnym czynnikiem, ktory przez lata bezposred-
nio przektadat sie na wzrost rynku e-commerce i ryn-
kéw powigzanych, byta transformacja cyfrowa, ktéra
przez ostatnie 10-15 lat radykalnie wptyneta na co-
dzienne zycie Polakow. Z kazdym rokiem coraz wie-
cej przedsiebiorstw decydowato sie na cyfryzacje
swoich ustug, produktéw i kanatéw dotarcia do klien-
ta. Transformacja ta dotkneta w zasadzie wszystkich
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obszaréw codziennego zycia, od bankowosci, narze-
dzi codziennej komunikacji przez zakupy, az po dostep
do ustug administracji pafnstwowej, opieki zdrowotnej
czy podpiséw elektronicznych. Standardem w tym
czasie staty sie systemy ptfatnosci elektronicznych
dostepne nie tylko z poziomu komputera, ale takze
z urzadzen mobilnych. W tym czasie klienci mogli co-
raz wiecej swoich potrzeb wynikajgcych z aktywnosci
w réznych obszarach zycia realizowac¢ w petni, a cze-
sto wytgcznie za posrednictwem internetu. Czynni-
kiem, ktdry w ostatnich trzech latach przyczynit sie
do drastycznego zwiekszenia dynamiki transforma-
cji cyfrowej w Polsce i na $wiecie, byta pandemia
SARS-CoV-19 i zwigzane z nig lockdowny. Wptynety
one na niemal wszystkie aspekty zycia codziennego
ludzi, a takze na dziatalnos¢ przedsiebiorstw. Wiele
firm musiato przyspieszy¢ decyzje i dziatania zwigza-
ne z migracjag procesoéw sprzedazy i obstugi klienta do
kanatéw elektronicznych w formule ,tu i teraz”. Brak
mozliwosci dotarcia do klientéw w tradycyjny spo-
séb, trudnosci zwigzane z krotko- i Srednioterminowa
przewidywalnoscig rozwoju sytuacji i koniecznosc¢
ponoszenia kosztow statych zwigzanych z prowadze-
niem biznesu spowodowaty, ze przejscie do kanatow
elektronicznych stato sie w niektdrych przypadkach
warunkiem utrzymania dziatalnosci.

Jeszcze przed pandemig rynek e-commerce w Pol-
sce rozwijat sie w warunkach dynamicznego i nowo-
czesnego, réwniez na tle innych rynkéw europejskich,
ekosystemu finanséw elektronicznych, charakteryzu-
jacego sie szerokg popularnoscig bankowosci elek-
tronicznej, duzg dostepnoscig kart ptatniczych czy
obecnoscia alternatywnych metod ptatniczych, takich
jak pay-by-linki czy BLIK. Dynamiczny rozwoj sektora
finansowego w zakresie technologii i jej adopcji wsréd
klientdw spowodowat, ze udato sie w Polsce ,przesko-
czy¢” kilka etapéw jego ewolucji; nastgpito szybkie

przejscie z etapu bardzo niskiego ubankowienia, do
rozwigzan bardzo nowoczesnych, z pominieciem ta-
kich narzedzirozliczania i ptatnosci, jak np. czeki. Klien-
ci otrzymali do swojej dyspozycji dostep do bankowo-
Sci elektronicznej — najpierw internetowej, a kilka lat
pozniej takze mobilnej. Korzystanie z tych rozwigzan
wymagato od wielu klientow pozyskania odpowiedniej
wiedzy i kompetencji zwigzanych z obstugg serwiséw
online. Edukacja ta w kolejnych krokach przetozyta sie
takze na otwarto$¢ na inne serwisy internetowe oferu-
jace produkty i ustugi online. Banki przez lata wykonaty
w tej dziedzinie bardzo intensywng ,prace organiczng”,
co poskutkowato zbudowaniem wsréd uzytkownikow
wysokiego poziomu swiadomosci i kompetencji w za-
kresie ptatnosci elektronicznych.

To specyficzne przyspieszenie rozwojowe przektada
sie na dynamike i innowacyjnos¢ dzisiejszego rynku
ptatnosci — banki, integratorzy, organizacje kartowe
czy firmy technologiczne wcigz $cigaja sie o klientow,
nie tylko oferujgc nowe metody ptatnosci, ale takze
koncentrujgc sie na doswiadczeniach uzytkownika.
Proces ptatnosci jest coraz krétszy, przy zachowaniu
standardow bezpieczenstwa — dobitnie wskazuje na
to wzrost liczby transakcji wykonywanych BLIK-iem,
ktéry w zasadzie przejat juz w tym zakresie pozycje
lidera na polskim rynku. Innym przyktadem stuchania
gtosu klientow i dostosowywania sie do niego jest po-
jawienie sie i coraz szybszy rozwdj ptatnosci odroczo-
nych, ktore zostaty aktywnie zaproponowane rynkowi
w kontekscie rosnacej inflacji, aby zapewnic¢ wiekszy
potencjat zakupowy klientéw i po ktére w efekcie
sami klienci siegajg coraz czesciej.

O sile rynku e-commerce swiadczg liczba transakcji
i obrét generowany przez sklepy, serwisy aukcyjne
i platformy internetowe. Z kazdym rokiem pojawia-
to sie coraz wiecej nowych, pojedynczych sklepéw

Liczba aktywnych uzytkownikéw bankowosci internetowej i mobilnej w Polsce
w latach 2010-2021 (miliony)
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w srodowisku internetowym, a kolejne duze sieci
oraz marki posiadajgce juz rozlegta sie¢ sprzedazy
tradycyjnej rozwijaty swoje elektroniczne kanaty dys-
trybucji i generowaty coraz wiecej sprzedazy online.
W sposob naturalny rynek ten przejmowat coraz wiek-
szy udziat w handlu detalicznym w Polsce.

Bardzo waznym elementem rozwoju rynku byto pojawie-
nie sie platform e-commerce, ktére w znaczacy sposéb
utatwity powstawanie kolejnych sklepdw internetowych
poprzez dostarczenie ,pudetkowych rozwigzan”, obnizajgc
wten sposob bariery wejscia zwigzane zbudowa wiasnych
rozwigzan technologicznych. Platformy te oferowaly tez
konfigurujgcym swoje sklepy uzytkownikom ujednolicone
procesy zakupowe, mozliwosci prostego podigczenia ptat-
nosci elektronicznych w oparciu o rozwigzania integrato-
row pfatnosci. Wszystkie te elementy wyraznie odcigzyty
przedsiebiorcow, ktérzy nie muszg juz posiadac tak rozle-
gtej wiedzy i zaplecza technicznego i moga skupic sie na
rozwijaniu dziatalnosci bezposrednio zwigzanej ze sprze-
dazg i marketingiem. Szacuje sie, ze obecnie w Polsce ist-
nieje ponad 54,3 tys. sklepéw internetowych.' Szacujemy
tez, ze okoto 70% wszystkich sklepéw internetowych?
operujacych w Polsce zbudowanych zostato w oparciu
o platformy e-commerce. Najwazniejsze z nich to:

Platformy open-source
(podstawowe komponenty

Platformy ptatne

(abonament miesieczny) dostepne
za darmo)

1Al Magento

Shoper Prestashop

Shoplo Woocomerce

Home OpenCard

Redcart

Drugim bardzo waznym elementem rozwoju rynku sg
platformy handlowe (tzw. marketplaces), takie jak ro-
dzime Allegro czy miedzynarodowe, takie jak Amazon
czy Alibaba, ktére majg polskie ,odstony” swoich serwi-
sow. Spetniajg one role posrednika sprzedazy pomiedzy
przedsiebiorcami a konsumentami. Moga stanowic dla
przedsiebiorcow alternatywe do zaktadania wtasnego
sklepu internetowego lub sposéb na rozszerzenie zasie-
gu sprzedazy o dodatkowy kanat. Udziat marketplaces
w 2021 roku szacowato sie na 45%%' w catosci rynku
e-commerce.

19 Zrédto: na podstawie danych dostepnych na stronie https://eko-
mercyjnie.pl/ile-jest-sklepow-internetowych-w-polsce

20 7rédto: na podstawie danych dostepnych na stronie https://
gs1pl.org/app/uploads/2022/08/raport_marketplace.pdf

21 Zrédto: na podstawie danych dostepnych na stronie https://www.
pwec.pl/pl/media/2022/2022-07-11-do-2027-wartosc-rynku-e-com-
merce-w-polsce-wzrosnie-o-ponad-94-mld-zl-do-187-mld-zl.html

Obszary wspierajgce rozwoj e-commerce

Wzrost rynku e-commerce posrednio jest tez stymu-
lowany przez dziatania branz czy obszaréw gospo-
darki elektronicznej mieszczacych sie na krawedzi
definicji tego, czym jest e-commerce, takich jak ad-
ministracja publiczna, platformy streamingowe, me-
dia spotecznosciowe czy chociazby BOK-i dostaw-
cow utilities.

Obszarem, ktéry przeszedt bardzo silng transforma-
cje, sg ustugi oferowane obywatelom przez instytucje
administracji publicznej. Jeszcze przed wybuchem
pandemii rynek ustug GOV w Polsce rozwijat sie dosc¢
dynamicznie - liczba jego uzytkownikéw wzrostaz 1,3
w 2018 roku do blisko 13 min na koniec 2021 roku.
Systematycznie za posrednictwem portali interneto-
wych oferowane byty kolejne ustugi i dostep do infor-
macji, natomiast pandemia i zwigzany z nig lockdown
bardzo wyraznie ukazaty koniecznos¢ wytezenia prac
nad sukcesywnym rozwijaniem ustug elektronicznych
na linii obywatel — panstwo. Niezwykle istotnym ele-
mentem tej transformacji byto udostepnienie szybkie-
go i stosunkowo prostego procesu zaktadania Profilu
Zaufanego w serwisach bankowosci elektronicznej
oraz poézniejsze umozliwienie wykorzystania danych
dostepowych do bankowosci elektronicznej do serwi-
sOéw internetowych administracji publicznej. Cyfryzacja
ustug administracji publicznej buduje zaufanie do ka-
natow elektronicznych i ptatnosci elektronicznych i le-
gitymizuje je wsrdéd grup, ktére wezesniej trudno byto
przekona¢ do korzystania z tych ustug. Administracja
publiczna wtozyta jednak duzo wysitku w proces edu-
kowania uzytkownikéw w samych kanatach cyfrowych
i bezposrednio w urzedach oraz innych placéwkach
naziemnych.

Najwazniejsze serwisy administracji publicznej udo-
stepniajagce ustugi online:

* www.gov.pl

* www.podatki.gov.pl
* www.zus.pl/pue

* www.cepik.gov.pl

* www.pacjent.gov.pl

Kolejnym obszarem rynku e-commerce, ktéry dyna-
micznie zyskiwat na popularnosci wsrod klientow
jeszcze przed pandemig, byly serwisy streamingowe
i inne portale oferujgce tresci audio i wideo. Pandemia
przyspieszyta przejecie tych rozwigzan przez kolejne
grupy. Platformy te mozna, stosujgc szerokg defini-
cje, nazwac elementem rynku e-commerce, poniewaz
oferujg one ustugi dostepu do tresci elektronicznych,
w bardzo réznych modelach biznesowych, ale prak-
tycznie zawsze stosujgc ptatnosci elektroniczne. Ko-
rzystanie z platform streamingowych mogto by¢ dla
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czesci klientéw jednym z pierwszych doswiadczen
z tego typu ptatnosciami ze wzgledu na to, ze nie ofe-
rujg one alternatyw w postaci ptatnosci gotéwka czy
standardowym przelewem.

Podobnie jak w sferze rozrywki, przez lata zmieniaty
sie przyzwyczajenia i aktywnos¢ Polakow w zakresie
komunikacji. Z medidw spotecznosciowych korzysta
juz 27,20 min uzytkownikow w Polsce. Wykorzystanie

ANALITYCZNO
BADAWCZY

mediow spotecznosciowych przekroczyto w tym cza-
sie standardowe ,bariery demograficzne” i na co dzien
stuzy tez szerszym grupom uzytkownikéw. Media
spotecznosciowe poza swojg natywng rolg platform
do komunikacji miedzy rodzing czy znajomymi staty
sie takze bardzo poteznym narzedziem marketingo-
wym, edukacyjnym i komunikacyjnym, wykorzystywa-
nym przez przedsiebiorstwa jako kanat docierania do
klientow nowych i obecnych.

Liczba uzytkownikéw wybranych platform VOD w Polsce (miliony)
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Rysunek 6. Opracowanie wtasne
Zrédto: badanie Gemius/PBlI, sierpieri 2022

Liczba uzytkownikéw wybranych platform social media na swiecie (miliony)
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Rysunek 7. Opracowanie wtasne
Zrédto: Raport “Digital 2022 Global Overview”
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Polski rynek e-commerce na tle Europy i Swiata po wybuch pandemii SARS-CoV-2. Dynamika zmian

w tym czasie byta imponujgca i uwaza sie, ze ich
Dynamiczny wzrost rynku e-commerce w Polsce, tempo w najblizszych latach zwolni, natomiast jest
Europie i na Swiecie w ostatnich latach spowodowa- niemal pewne, ze caty rynek wcigz bedzie sie rozwi-
ny byt wieloma czynnikami — od postepujacej trans- jat i przyciggat coraz wiecej przedsiebiorstw (zaréw-
formacji cyfrowej przedsiebiorstw, przez zmiany no nowych, jak i tych, ktére do tej pory pozostawaty
zachowan konsumentéw czy zmiany regulacyjne, az  offline) oraz klientéw.

Wartos¢ i tempo wzrostu sprzedazy detalicznej e-commerce w Polsce
(miliardy PLN)
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DETALICZNEJ E-COMMERCE
Rysunek 8. Opracowanie wtasne
Zrédto: Raport ,Dekada polskiego e-commerce” Izba Gospodarki Elektronicznej
Poréwnanie tempa wzrostu wartosci detalicznego rynku e-commerce
na swiecie, w Europie i Polsce
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Rysunek 9. Opracowanie wtasne
<:> Zrédta: Dane serwisu Statista.com, raporty ,Lone, S., & Weltevreden, J.W.J. (2022). 2022 European E-commerce Report. Amsterdam/Brus-

<:> sels: Amsterdam University of Applied Sciences & E-commerce Europe” i raport ,Dekada polskiego e-commerce”

&5
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Udziat e-commerce w catkowitym handlu detalicznym
w poszczegolnych paristwach EU w 2022 roku
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Rysunek 10. Opracowanie wtasne
Zrédfo: Dane Eurostat

Szacuije sie, ze w roku 2021 rynek handlu e-commerce
w Polsce wart byt ponad 134 mld ztotych?2. Zgodnie
z danymi zaprezentowanymi przez lzbe Gospodar-
ki Elektronicznej w latach 2016 — 2021 polski rynek
e-commerce rost srednio w tempie 26% rocznie. Byto
to bardzo wysokie tempo wzrostu nie tylko w kontek-
$cie naszego rynku, ale takze w pordwnaniu ze wzro-
stami odnotowanymi w Europie i na Swiecie. Szacunki
na nadchodzgace lata nie sg dla Polski az tak optymi-
styczne, jednak zgodnie z estymacjg zaproponowang
przez PWCZ rynek ten rost bedzie o ok. 12% rocznie.

W przeciwienstwie do bardzo dynamicznego tempa
wzrostu rodzimego rynku e-commerce na tle Europy
i Swiata nadal pozostaje on daleko za liderami rynku
europejskiego w kontekscie udziatu w catkowitym
handlu detalicznym.

Podsumowanie

Wszystkie opisane wyzej czynniki posrednio i bez-
posrednio przektadajg sie na ewolucje ekosystemu
e-commerce. Ta natomiast wymaga ciggtego roz-
wijania technologii, usprawniania i upraszczania
procesow ptatniczych i obstugi klienta w zakresie
oferowanych metod i bramek ptatniczych. Trud-
no bytoby bowiem dzisiaj wyobrazi¢ sobie sklep

22 7r6dto: Raport ,Dekada polskiego e-commerce” Izba Gospodarki
Elektronicznej, 2023

28 7rédto: na podstawie danych dostepnych na stronie https://www.
pwec.pl/pl/media/2021-02-09-analiza-pwc-prognoza-rozwoju-rynku
-e-commerce-w-polsce.html

internetowy, ustugodawce czy dostawce utilities,
ktory nie obstuguje ptatnosci online. Klienci przez
lata nie tylko zdazyli sie przyzwyczai¢ do szybko-
$ci i wygody, jakie oferujg e-ptatnosci, ale nabywszy
kompetencje, oczekujg coraz lepszych i bardziej
intuicyjnych rozwigzan. Potocznie mowiac, e-han-
del i e-ptatnosci to dwa trwale ze sobg potgczone
ekosystemy i rozwoj jednego z nich wptywa bez-
posrednio na drugi. Z kazdym rokiem pojawiajg sie
nowe podmioty, nowe metody i modele biznesowe
ptatnosci online w odpowiedzi na zapotrzebowania
strony konsumentéw lub na skutek przewidywania
tych potrzeb.

Ewolucja obu tych rynkéw to proces ciagty i przewi-
dujemy, ze ich rozw0j przyniesie state poszerzanie
zakresu ustug elektronicznych i ich wzbogacanie
o nowe elementy. Jednak wraz z rozwojem ustug
i ptatnosci elektronicznych, zwtaszcza jezeli jego
dynamika utrzyma sie na dzisiejszym poziomie,
wszyscy gracze na rynku bedg musieli stawic¢ czota
nowym wyzwaniom, szczegolnie w zakresie bezpie-
czenstwa. Kolejne utatwienia i tak zwany streamli-
ning ustug pogodzi¢ trzeba bedzie z zapotrzebowa-
niem na coraz bardziej wyrafinowane mechanizmy
zabezpieczajgce konsumentdw, takie jak biometria
behawioralna. Dynamiczne zmiany to warunki ideal-
ne do rozwijania coraz to nowszych metod atakow
na klientéow i ich srodki finansowe, dlatego innym
kluczowym elementem zapewnienia bezpieczen-
stwa bedzie ciggte edukowanie klientow w tym za-
kresie przez banki, dostawcow ptatnosci i podmioty
e-commerce.
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2.3. Wielkos¢ i dynamika rynku ptatnosci
elektronicznych w e-commerce

2.3.1 Rynek ptatnosci — struktura i wielkosé

Wzrost rynku e-commerce w oczywisty sposob
przetozy sie takze na liczbe i wartos¢ transakcji
elektronicznych realizowanych przez Polakow.
W 2021 roku wartos¢ wszystkich transakcji zreali-
zowanych w internecie za posrednictwem trzech
najpopularniejszych metod — BLIKA, Pay-by-linkéw
i kart ptatniczych wyniosta ponad 150 mld ztotych?4.
Kolejne lata zapewne bedg staty pod znakiem dal-
szych dynamicznych wzrostéw. Ponizej przedsta-
wione zostaty wykresy prezentujgce liczbe oraz
wartos¢ ptatnosci elektronicznych wykonanych za
posrednictwem wymienionych powyzej metod ptat-
nosci. Dokonalismy takze eksperckiego szacunku
dotyczacego wybranych kwartatéw 2022 roku, dla
ktorych dane nie sg jeszcze dostepne. Uwazamy,
ze trend wzrostowy BLIKA w stosunku do pozosta-
tych dwoch metod utrzyma sie i BLIK pozostanie
wiodgcym rozwigzaniem wsrod polskich uzytkow-
nikow, ze wzgledu na jego wygode, site marketingo-
wa i mozliwos¢ stymulowania zachowan klientow
przez sektor bankowy, ktérego gtowni gracze sa
udziatowcami operatora BLIKA. Nie uwazamy jed-
nak, ze dwie pozostate metody zostang wyelimino-
wane z rynku. Prawdopodobne jest, ze kazda z tych
metod znajdzie swojg nisze w ekosystemie; np.
przy ptatnosciach subskrypcyjnych czy wewnatrz
aplikacji takich jak UBER dominowaé¢ bedag nadal
ptatnosci kartowe, BLIK i Pay-by-link eliminujg naj-
bardziej ucigzliwy element ptatnosci kartami, czyli

podawanie jej numeru, danych osobowych i kodu
CVV/CVC, a ponadto oferujg dtugoterminowa
wartos¢ dodang w postaci maksymalnej wygody
i szybkosci wykonywania ptatnosci. Waznym, a na-
wet wzmacniajgcym sie trendem bedzie migracja
rozwigzan Pay-by-link bazujgcych na mechanizmie
przelewdw wewnetrznych do analogicznej metody
realizowanej na podstawie ustugi Payment Initita-
tive Service, opisanej we wczesniejszej czesci ra-
portu.

Szacujemy, ze transakcje trzema najpopularniejszymi
metodami stanowig miedzy 90% a 95% wszystkich
ptatnosci elektronicznych w Polsce. Pozostate kilka
procent to ptatnosci innymi metodami, takimi jak ptat-
nosci odroczone, raty czy PayPal. Czes¢ transakcji
realizowanych za posrednictwem portfeli mobilnych
czy innych rozwigzan utatwiajgcych przechowywanie
danych np. za posrednictwem Apple i Google Pay,
ukrytych jest w liczbie transakciji kartowych.

Stosunkowo mtodg metodg ptatnosci, ktéra zyskuje
na znaczeniu na polskim rynku ptatnosci e-commer-
ce, sg ptatnosci odroczone (ang. Buy Now Pay Later,
BNPL). Dane publikowane przez CRIF i FRRF pokazu-
ja dynamiczny wzrost wartosci limitow udzielanych
w ramach ptatnosci odroczonych na polskim rynku.
Jest to forma ptatnosci, ktéra w nadchodzacych la-
tach bedzie coraz powszechniejsza zarowno na rynku
e-commerce, jak i w fizycznym retail. Obecnie jednak
wartos¢ limitéw udzielonych w 3Q 2022 stanowi jedy-
nie okoto 1,1% szacowanej wartosci rynku ptatnosci
elektronicznych — BLIKIEM, kartami ptatniczymi i me-
todg Pay-by-link.

Liczba transakcji elektronicznych w polskim e-commerce
w latach 2016-2022 (MLN)
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Rysunek 11. Opracowanie wtasne
Zrédto: Dane NBR, Polski Standard Ptatnosci

2022*
e BLIK

* Liczba transakcji kartowych w 4Q 2022 i Pay-by-link w 3Q oraz 4Q 2022 zostaty oszacowane ekspercko na bazie danych
NBP, Liczba transakcji BLIK za 2022 rok podana na bazie danych opublikowanych przez Polski Standard Ptatnosci

24 7rédto: NBP
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Wartos¢ transakeji elektronicznych w polskim e-commerce
w latach 2016-2022 (MLN PLN)
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Rysunek 12. Opracowanie wtasne
Zrédto: Dane NBR, Polski Standard Ptatnosci

* Wartos$¢ transakcji kartowych w 4Q 2022 i Pay-by-link w 3Q oraz 4Q 2022 zostaty oszacowane ekspercko na bazie danych
NBP, Liczba transakcji BLIK za 2022 rok podana na bazie danych opublikowanych przez Polski Standard Ptatnosci

Srednia warto$¢ transakgji elektronicznych w polskim e-commerce
w latach 2016-2022 (PLN)
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Rysunek 13. Opracowanie wtasne
Zrédto: Dane NBR, Polski Standard Ptatnosci

* Srednia warto$é transakcji kartowych w 4Q 2022 i Pay-by-link w 3Q oraz 4Q 2022 zostaty oszacowane ekspercko na bazie
danych NBP, Liczba transakcji BLIK za 2022 rok podana na bazie danych opublikowanych przez Polski Standard Ptatnosci

Warto réwniez zaznaczyé, ze procentowy udziat funkcjonujg w $wiadomosci klientéw; wsréd nich
poszczegolnych metod ptatnosci moze znaczag- mozna wymienic:

co rozni¢ sie w przypadku poszczegolnych branz.

Zjawisko to dotyczy gtéwnie ptatnosci kartami ze 1. Kwota transakcji — gdy wartos¢ koszyka zakupo-

wzgledu na to, ze oferujg one stosunkowo unikal- wego znaczaco przekracza wartosc¢ sredniej trans-

ne wartosci, ktore albo nie sg dostepne przy innych akcji, w zaleznosci od metody ptatnosci wynosza-

metodach ptatnosci, albo w ograniczonym stopniu cg okoto 120 do 180 zi, klienci moga by¢ bardziej <:><:>

O
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Rysunek 14. Opracowanie wtasne
Zrédto: Dane Fundacji Rozwoju Rynku Finansowego

sktonni do korzystania z ptatnosci kartowych ze
wzgledu na dodatkowe zabezpieczenie w posta-
ci chargebacku lub zdecydowaé sie na ptatnosc
karta kredytowg, aby roztozy¢ jg w czasie. Sektory
e-commerce, w ktérych wystepuje taka sytuacja,
to najczesciej sprzedaz sprzetu elektronicznego
i AGD, ubezpieczenia czy turystyka. Branze, ktére
cechujg sie wysoka s$rednig wartoscig koszyka,
bedg w wiekszym stopniu przyciggaty ptatnosci
kartami kredytowymi, ratalnymi lub - jak w przy-
padku turystyki — model, w ktérym klient robi stan-
dardowe dwa lub trzy przelewy: zaliczke i potem
jedng lub dwie raty jeszcze przed datg wykonania
ustugi.

2. Kontekst uzycia i wygoda - rozktad metod ptatnosci
moze wymykac sie procentowemu rozktadowi ich
popularnosci, kiedy dana metoda jest wygodniejsza
dla klienta lub pierwszy wybdr nie jest dostepny.
Zdarza sie tak np. przy ptatnosciach cyklicznych czy
subskrypcji np. na platformach streamingowych,
w aplikacjach i serwisach, gdzie mozna ,podpigc”
karte ptatniczg i wykorzystywa¢ jg do uproszczo-
nych ptatnosci przy kolejnych okazjach — np. przy
zamawianiu jedzenia czy samochodu w aplikacji
Uber. Innym ciekawym, acz niezbyt popularnym
w Polsce przyktadem jest ptatnosc¢ kartg przez tele-
fon np. przy zakupie ubezpieczen.

3. Inne - rozktad metod ptatniczych wykorzystywanych
przy realizowaniu transakcji moze sie réznic¢ od ogol-
nego rozktadu procentowego ze wzgledu na:

a. Koszty — kiedy jedna z metod jest tarisza z per-
spektywy klienta lub merchanta i jest wyraznie
promowana (np. przelewy standardowe w bran-
zy turystycznej),

b. Wartos¢ dodang — kiedy po uzyciu konkret-
nej metody klient moze otrzymaé¢ dodatkowe

korzysci, takie jak znizki, punkty lojalnosciowe
(np. Payback) czy kupony znizkowe.

W powyzszych przyktadach opisane sg sytuacje
wyjatkowe, a dane rynkowe wyraznie wskazuja,
ze w ostatnich 2-3 latach znaczaco zmienita sie
specyfika rynku: niewatpliwie liderem ptatnosci
online zostat BLIK. Opisane wyjatki bedg z czasem
ewoluowaty i by¢ moze zaspokojenie bardzo kon-
kretnych niszowych potrzeb klientéw dzieki nowym
metodom lub skréoconym, utatwionym procesom
zakupowym zmieni radykalnie sytuacje. Przykta-
dem moga by¢ coraz popularniejsze ptatnosci od-
roczone lub wcigz jeszcze mato popularna ustuga
ptatnosci subskrypcyjnych BLIK, kt6ére coraz gwat-
towniej bedg walczyty o pozycje rynkowa z kartami
debetowymi i kredytowymi.

2.3.2 Dynamika rynku ptatnosci elektronicznych

Z danych NBP wynika, ze zaréwno liczba, jak
i wartosc¢ transakcji elektronicznych rosty w latach
2016-2021 s$rednio w tempie okoto 35% rocznie.
Byt to bardzo wysoki poziom wzrostu, ktéry dtugo-
terminowo zapewne nie bedzie mozliwy do utrzy-
mania, jednak w najblizszych latach przewidujemy,
ze rynek ten wcigz bedzie rdst zaré6wno w zakresie
wolumenu, jak i wartosci transakgcji.

Przez ostatnie kilka lat poza znaczgcym wzrostem licz-
by i sumarycznej wartosci transakcji elektronicznych
na rynku e-commerce zaszly tez znaczgce zmiany do-
tyczace udziatu poszczegdlnych metod ptatnosci. Na
pozycje lidera wysunat sie BLIK, ktéry wyprzedzit ptat-
nosci Pay-by-linkiem i kartami. Powodow takich zmian
upatrywa¢ mozna w kilku elementach:

* prostszym procesie realizacji ptatnosci w poréwna-
niu do innych metod,
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* ogromnym potencjale dostepu do klientéw za
posrednictwem zrzeszonych i wspotpracujgcych
bankow,

* dziataniach promocyjnych i edukacyjnych prowadzo-
nych przez banki.

Inng zmiang, wynikajagcg z wdrozenia Dyrektywy
PSD2, wprowadzajgcg na jednolitym rynku europej-
skim ustugi open bankingu, byto pojawienie sie ptat-
nosci PIS (ang. Payment Initiation Service), ktéra
sukcesywnie wypiera Pay-by-linki, a co za tym idzie,
obniza przychody bankéw, ktére do tej pory czerpaty
korzysci z realizacji ptatnosci PBL.

Spora czesc¢ klientow wcigz wybiera ptatnosci go-
towkowe przy odbiorze jako swojg docelowag metode
ptatnosci. Wedtug danych raportu Jak Polacy lubia
ptaci¢ online??® 18% badanych zadeklarowato, ze ich
ulubionym sposobem ptatnosci za zakupy online jest
ptatnos¢ przy odbiorze paczki. Sposrod nich 76% pre-
feruje w takiej sytuacji ptatnos¢ gotoéwka, 47% karta
ptatniczg, a 20% BLIKIEM. Liczba reprezentujgca ptat-
nos¢ gotdéwka przy odbiorze znaczgco spadta m.in.
wskutek pandemii, jednak nadal istnieje istotny po-
tencjat do konwersiji klientow z ptatnosci gotéwko-
wych na te elektroniczne.

2.4. Glowni gracze rynku ptatnosci
e-commerce

Rynek ptatnosci elektronicznych jest ekosystemem,
ktory istnieje po to, aby tgczy¢ dwie gtéwne strony
transakcji — klienta i merchanta. Ze wzgledu na mno-
gos¢ graczy na rynku — duzg liczbe dostawcéw i me-
tod ptatnosci - konieczne byto pojawienie sie nowych
podmiotéw — integratorow, ktérzy sg w stanie dostar-
czy¢ sklepom i platformom online wiele rozwigzan
ptatniczych w jednym miejscu. Podmioty te pozwo-
lity potaczy¢ dwie strony transakcji internetowych,
podobnie jak odbywato sie to w przypadku agentow
rozliczeniowych w swiecie handlu tradycyjnego.

Integratorzy stali sie takze dostawcami rozwigzan
ptatniczych, poczawszy od Pay-by-linkow, ktore dosc¢
szybko staly sie popularng metodg ptatnosci wsréd
polskich konsumentow. Z czasem proponowali mer-
chantom i klientom kolejne rozwigzania, takie jak ptat-
nosci odroczone czy sprzedaz ratalna.

Z biegiem czasu podziat rol na rynku coraz bardziej
sie zacierat i uwazamy, ze jest to trend, ktory w Polsce
utrzyma sie dtugoterminowo. Banki w coraz wiekszym

25 7rédto: na podstawie danych dostepnych na https://tpay.com/
user/assets/files_for_download/jak-polacy-placa-2022.pdf
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stopniu bedg chciaty lewarowac swoja relacje z klien-
tami, oferujgc coraz nowsze produkty i rozwigzania
ptatnicze, jak choc¢by w przypadku BLIKA. Banki poza
relacjg z klientami posiadajg kapitat, dostep do infor-
macji o klientach i doswiadczenia w projektowaniu
i wdrazaniu innowacyjnych rozwigzan. Na podstawie
realizowanych do tej pory dziatan mozna wniosko-
wag, ze polski rynek bankowosci jest cyfrowo dojrzaty
i Swiadomy potrzeby ciggtej ewoluciji.

2.4.1. Banki
Tradycyjna rola bankow

Banki od poczatku swojego istnienia petnity kluczowa
role w rozwoju handlu — od gromadzenia depozytéw,
przez wydawanie not bankowych i bycie gwarantem
transakciji, az po prowadzenie dziatalnosci zwigzanej
z udzielaniem kredytéw czy inwestowaniem zgro-
madzonych srodkdéw. Dzisiaj, mimo ze od zatozenia
pierwszego banku mineto blisko 900 lat, fundamen-
talna rola sektora bankowego sie nie zmienita, cho¢
ewolucji ulegty wszystkie jego elementy, od wykorzy-
stywanej technologii, przez zasieg, az po zakres ofer-
ty produktowe;j.

Depozyty

Czynnikiem, ktéry naszym zdaniem zagwarantuje,
ze w przewidywalnej przysztosci rola bankdw nie zo-
stanie zmarginalizowana w przestrzeni handlu, takze
elektronicznego, jest liczba klientow i rachunkow, kto-
re obstuguja. Wedtug danych ze strony www.parkiet.
com banki obstugujg 41,5 mIn rachunkéw, a sposréd
nich okoto 21,9 min klientéw korzysta aktywnie z ban-
kowosci elektronicznej. Czes¢ osob posiada wiecej
niz jeden rachunek, np. ze wzgledu na prowadzong
dziatalno$¢ gospodarcza, prowadzenie biezgcych
rozliczen czy posiadanie na przyktad kredytu hipo-
tecznego w banku innym banku niz bank ,wtasny”.
Pokazuje to skale i potencjat bankéw w ksztattowa-
niu zachowan finansowych klientéw.

Relacja z klientem

Poza obstuga rachunkow kluczowe jest utrzymywanie
bezposrednich relacji z klientami za posrednictwem
kanatéw zdalnych, takich jak bankowosc¢ interneto-
wa i mobilna, przez sie¢ placéwek czy centra obstugi
klienta, ale coraz czesciej takze za posrednictwem
chatéw czy mediow spotecznosciowych. W przypad-
ku tych pierwszych banki od lat na biezaco realizu-
ja badania opinii i potrzeb klientéw, aby coraz lepiej,
wygodniej i uzyteczniej oferowac coraz szerszg game
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produktéw i ustug. Wiedza i doswiadczenia, ktére
banki w tym czasie pozyskaly, przektadajg sie sys-
tematycznie na coraz lepsza obstuge klienta, ale sg
takze wykorzystywane jako fundament do przygoto-
wania sie na nadchodzgce oczekiwania klientow oraz
wyzwania ze strony konkurencji spoza sektora banko-
wego. Pomimo wielu kryzysow i probleméw bankow,
sektor bankowy stale cieszy sie duzym zaufaniem
klientow. Zgodnie z wynikami badan opublikowanych
w raporcie Gemiusa ,E-commerce w Polsce” z 2022
roku 70% Polakéw deklaruje swoje zaufanie do sekto-
ra bankowego w poréwnaniu do 25% ufajgcych inte-
gratorom ptatnosci i 40% FinTechom.

Podstawowym elementem koniecznym do realiza-
cji transakcji handlowych, dostarczanym w gtéwnej
mierze wtasnie przez sektor bankowy, jest rozliczanie
transakcji finansowych klientéw pomiedzy réznymi
ich rachunkami w réznych bankach — zaréwno lokal-
nie, jak i miedzynarodowo. Banki, bedgc zrédtem pie-
nigdza, stanowig niemal we wszystkich przypadkach
niezbedny element w procesie realizacji ptatnosci, nie
tylko oferujgc zaplecze systemowe i infrastrukture,
ale takze petnigc funkcje gwaranta bezpieczenstwa
transakcji i zgromadzonych na rachunkach srodkow
finansowych. Zaufanie klientéw i relacje z nimi zbu-
dowane przez banki staty sie fundamentem, na kté-
rym mozliwe byto budowanie kolejnych systemow
i metod ptatniczych, w tym mobilnych, kartowych czy
Pay-by-linkédw. A koncentracja szerokiej grupy klien-
tow wokét bankéw pozwolita takze na uproszczenie
i skrocenie procesu edukacji i budowania poczucia
pewnosci w coraz szerszych grupach klientéw w kon-
tekscie realizacji ptatnosci online.

Drugim krytycznym elementem gospodarki, z per-
spektywy zaréwno producentéw, merchantéw, jak
i klientéw koncowych, jest dostep do kredytow. W tym
zakresie rola bankow pozostanie w przewidywalnej
przysztosci niepodwazalna. Z perspektywy przedsie-
biorstw rola ta jest kluczowa. Kredyt jest istotnym
elementem biznesu, pozwalajgcym na utrzymanie
biezacej ptynnosci, rozszerzenie dziatalnosci opera-
cyjnej i/lub dlugoterminowe inwestycje. Z perspekty-
wy klientow kredyt dostepny jest pod postaciag kilku
odrebnych produktow - kredytow hipotecznych, kon-
sumpcyjnych, kart kredytowych czy limitow kredyto-
wych w koncie, az po zakupy ratalne czy ostatnio co-
raz popularniejsze ptatnosci odroczone.

Rola bankéw w kontekscie e-commerce i platnosci
elektronicznych

Dziatalnos¢ polskich bankéw w zakresie handlu elek-
tronicznego wykracza od lat poza ramy standardowych
ustug i produktéw bankowych. Banki coraz czesciej

rozszerzajg swojg dziatalnos¢ na obszary, ktére kla-
sycznie zdominowane byly przez podmioty trzecie,
takie jak integratorzy ptatnosci czy firmy pozyczkowe.

BLIK jest doskonatym przyktadem inicjatywy bankdw,
ktére dostrzegty bardzo duzy potencjat rynku ptatno-
$ci internetowych i mobilnych, zarébwno w e-commer-
ce, jak i w fizycznych POS. Powstanie tej metody ptat-
nosci byto nie tylko probg wykorzystania potencjatu
drzemigcego w bazie klientéw, ale takze sposobem
wyjscia naprzeciw potrzebom i oczekiwaniom klien-
tow, ktorzy coraz chetniej wykorzystywali smartfony
do realizacji ptatnosci.

BLIK zaoferowat kilka funkcjonalnosci opartych o je-
den wspdlny sposdb realizacji i rozliczania transak-
cji, ktéry dat klientom poczucie pewnosci i zaufania
przy korzystaniu z wszystkich tych funkcjonalnosci.
Ponadto koalicja bankow, ktére obstugiwaty w tam-
tym czasie razem kilka milionow klientow, byta w sta-
nie szybko zbudowa¢ mase krytyczng uzytkownikow
przez prowadzenie wystandaryzowanych dziatan
promocyjnych i edukacyjnych w swoich kanatach
i zaoferowa¢ wspélny proces wszystkim klientom.
W przeciwienstwie do innych graczy chcacych zaofe-
rowac rozwigzania ptatnosci mobilnych, banki byty
w stanie oming¢ wiele z przeszkdd stojgcych przed
rozwigzaniami debiutujgcymi na rynku jak budowanie
bazy klientow, dotarcie z edukacjg i promocjami czy
koniecznoscig przekonywania klientéw do podtacza-
nia zrodet pienigdza do ich rozwigzan.

Jest to przyktad na to, ze banki pomimo swoich roz-
miaréw i powolnosci ich proceséw wdrozeniowych
moga nadal spetniaé funkcje lideréw innowacyjnosci
i nie sg skazane na role jedynie dostawcow pienigdza
i ustug realizowanych ,w tle”.

Drugim obszarem rynku e-commerce, na ktérym od
kilku lat obserwujemy coraz wiekszg aktywnosc¢ ban-
kow, jest dostarczanie klientom rozwigzan zwigza-
nych z bramkami ptatniczymi. Oferte w tym zakresie
ma dzisiaj juz szereg bankow, jedne z nich samodziel-
nie, jak ING czy mBank, inne w ramach partnerstwa
z integratorami ptatnosci, jak Nest Bank, czy poprzez
przejecia kapitatowe, jak to miato miejsce w przypad-
ku Pekao, ktory nabyt blisko 40% akcji Krajowego In-
tegratora Ptatnosci S.A. operatora Tpay. Banki dzieki
takim dziataniom moga nie tylko zwieksza¢ swoja
obecnos¢ na rynku e-commerce, ale takze rozwija¢
swojg oferte B2C, np. poprzez oferowanie ptatnosci
odroczonych, ktére w ostatnim czasie cieszg sie coraz
wiekszym zainteresowaniem klientéw. Dziatania takie
pozwalajg na dostarczanie ustug Banking as a Servi-
ce (ang. BaaS), bez rezygnowania z relacji z klientem,
i zapewniajg bankom wiekszy udziat w przychodach
z realizowanych transakgji.
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PRZYKLAD Z RYNKU
Ptatnos¢ w administracji publicznej
- ustuga Paybynet

Aktualnie ustugi publiczne w kanale cyfrowym zagre-
gowane sg na portalach w domenach Obywatel.gov.pl
dla os6b fizycznych oraz Biznes.gov.pl dla podmiotéw
gospodarczych jak rGwniez wspomnianych wczesniej
serwisach podatki.gov.pl, pue.zus.pl i innych. Integra-
cja z weztem krajowym tozsamosci / rozwigzaniem
mObywatel, bazujgcym na bankach jako dostaw-
cach tozsamosci oraz innych mechanizmach jak np.
e-dowdd, zapewnita sprawny proces identyfikacji
elektronicznej. W kontekscie ptatnosci, ktére rowniez
sg czesto istotnym elementem procesu zatatwiania
spraw urzedowych, dedykowane rozwigzanie zapew-
nita Krajowa lIzba Rozliczeniowa, ktérej kluczowymi
udziatowcami sg banki i realizuje to w ramach swo-
jej ustugi ptatnosci internetowej Paybynet. Ustuga
ta umozliwia zakonczenie sprawy administracyjnej
poprzez udostepnienie narzedzia do elektronicznego
whniesienia optaty, KIR nie pobiera od urzedu optat za
ustuge ptatnosci, petna kwota wptaty jest skierowa-
na automatycznie na wskazany przez urzad rachunek
bankowy. Dodatkowg korzyscig dla organow admi-
nistracyjnych jest generowanie EPO - automatycz-
ne dostarczanie EPO jako potwierdzenie wniesienia
optaty administracyjnej. Ze wzgledu na wskazane
powyzej cechy Paybynet jest najczesciej wybieranym
rozwigzaniem ptatniczym implementowanym przez
serwisy administracji publicznej — centralnej i samo-
rzgdowe;j.

2.4.2. Integratorzy

Integratorzy ptatnosci petnig role biznesowego tacz-
nika miedzy merchantem a dostawcami metod ptat-
niczych. Realizujac funkcje rozliczeniowe, muszg uzy-
skac¢ formalny status Krajowych Instytucji Ptatniczych
(KIP). Takie podmioty $wiadczy¢é moga ustugi ptatnicze
(m.in. rozliczanie ptatnosci z uzyciem instrumentéw
ptatniczych i korzystanie z narzedzi wprowadzonych
przez PSD2, czyli inicjowanie ptatnosci (PIS) oraz do-
step do informacji o rachunkach (AlS)). Rozpoczecie
dziatalnosci jako KIP wymaga spetnienia okreslonych
w ustawie warunkéw i zezwolenia KNF. Krajowe Insty-
tucje Ptatnicze muszg posiadac siedzibe w Polsce, ale
mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ we wszystkich krajach
Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Dyrektywa PSD2 wprowadzita takze Mate Instytu-
cje Ptatnicze (MIP), ktére podobnie jak KIP moga

prowadzi¢ dziatalnos¢ zwigzang z ustugami ptatni-
czymi, ale w ograniczonym zakresie. Sg one ogra-
niczone rocznym limitem wartosci zrealizowanych
transakcji i mogg prowadzi¢ dziatalnos¢ jedynie na
terytorium Polski; nie moga tez oferowaé ustug AlS
i PIS, ale do ich prowadzenia nie jest wymagana
zgoda Komisji Nadzoru Finansowego.

Rola integratoréw

Podstawowag, ale nie jedyna rolg, ktérg odgrywa-
ja integratorzy rynku ptatnosci elektronicznych,
jest rola posrednika. Dos¢ duza liczba dostepnych
metod ptatnosci powoduje, ze sklepy internetowe
i inne podmioty dziatajgce na rynku e-commerce,
chcac zaspokoi¢ oczekiwania klientow, musza
udostepni¢ im odpowiednio szeroki wachlarz spo-
sobow finalizacji transakcji. Samodzielna integra-
cja z wszystkimi najpopularniejszymi metodami
bytaby kosztowna i czasochtonna. W tym miejscu
pojawia sie alternatywa w postaci integratoréw
ptatnosci, ktérzy dostarczajg gotowy zestaw me-
tod ptatnosci w formie wtyczki lub APl w zamian
za prowizje od realizowanych transakcji. Wszyscy
najwieksi polscy integratorzy ptatnosci umozliwia-
ja tatwa implementacje bramki ptatniczej na wiek-
szosci popularnych platform sklepowych.

Integratorzy niemal od poczatku swojego istnienia
byli motorem napedowym polskiego rynku e-com-
merce. Poza dostarczaniem merchantom katalo-
gu metod rozwijali coraz nowsze narzedzia po-
magajgce zarzgdzac ptatnosciami z perspektywy
sklepédw. Rozwijajgc kolejne metody, réwniez po-
przez wykorzystanie mozliwosci ptyngcych z dy-
rektywy PSD2, stymulowali innych graczy na ryn-
ku, w tym banki, do ciggtego rozwijania wtasnych
narzedzi i oferty. Duza konkurencyjnos¢, ale takze
koniecznos¢ wspotpracy i znajdowania synergii
pomiedzy podmiotami na rynku stymulowata jego
rozwoj, dzieki czemu wzrastata jakos¢ ustug, pro-
cesow i narzedzi dostarczanych merchantom oraz
klientom.

Najwazniejsi gracze

Rynek integratorow ptatnosci zdominowany jest
przez kilka podmiotéw, ktére, jak szacujemy, suma-
rycznie obstugujg okoto 95% wszystkich obrotéw na
rynku ptatnosci e-commerce w Polsce. Ciekawym de-
talem jest fakt, ze pierwsze z trzech opisanych poni-
zej podmiotow maja swojg siedzibe w Poznaniu, ktéry
przez to jest swoistym ,zagtebiem” firm ptatniczych
w Polsce.
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PayU

Podmiot, na poczatku powigzany z platforma Allegro,
na rzecz ktdrej wdrozyt zestaw mechanizmaow ptatno-
$ci dostosowany do potrzeb rynku u progu lat dwu-
tysiecznych, w tym pierwsze rozwigzania Pay-by-link,
czyli mTransfer (mBank), ptace z Inteligo (Inteligo),
Przelew24 (BZ WBK). Pierwsza transakcja zostata
przeprocesowana przez ten podmiot w 2002 r,, a od
2005 r. PayU byto dostepne na Allegro pod nazwa
Ptatnosci Allegro. Istotnym wydarzeniem dla spofki
byto nabycie w 2008r. spotki przez potudniowoafry-
kanski holding Naspers, co pozwolito réwniez na in-
tensywng ekspansje marki PayU w Europie, Afryce,
Ameryce tacinskiej oraz Indiach. Wkrétce PayU uzy-
skato rowniez licencje Instytucji Ptatniczej, pierwsza
tego typu wydang przez KNF w Polsce, jak rowniez
w ramach spétki rozpoczeto dziatalnos¢ centrum au-
toryzacyjno-rozliczeniowe, czym firma wyrdznia sie
do dzis na tle rynku, gdyz nie musi korzystac jak inne
instytucje z zewnetrznego acquiringu kartowego.

PayPro

Spétka PayPro tgczy pod swoimi skrzydtami szereg
marek ptatniczych, z ktoérych najbardziej znana Prze-
lewy24 dziata na rynku juz od ponad 17 lat. Inne mar-
ki handlowe funkcjonujgce w ramach grupy (przeje-
te w ramach serii akwizycji) do eCard i DotPay, jak
réwniez marka ptatnosci odroczonych — P24 NOW.
PayPro zatrudnia ponad 250 os6b, a w roku 2019 na-
wigzato kapitatowy i strategiczny sojusz z Nest — li-
derem rynku ustug ptatniczych w krajach nordyckich
i regionie DACH (Niemcy, Austria, Szwajcaria), ktére
z kolei stato sie czescig europejskiego Paytecha -
Nexi Group.

Tpay

Tpay to marka handlowa spotki Krajowy Integrator
Ptatnosci powotanej do zycia 10 lat temu. Firma spe-
cjalizuje sie w rozwigzaniach ptatniczych na rzecz
aplikacji transakcyjnych (np. do zamawiania jedze-
nia) ale tez standardowych serwiséw e-commerce.
W 2021 r. 38,38% procent akcji w firmie zakupit Bank
Pekao SA, dzieki czemu bank zapewnit swoim klien-
tom biznesowym peten zakres oferty w zakresie na-
rzedzi przyjmowania transakcji bezgotéwkowych za-
rowno w srodowisku fizycznym jak i internetowym (ze
wzgledu na réwnoczesne posiadanie ustugi acquirin-
gowej oraz departamentu obstugi merchantow ko-
rzystajgcych z POS), a Tpay uzyskat mocne wsparcie
kapitatowe i dostep do realizacji projektow z zakresu
ptatnosci internetowych na rzecz klientéw i podmio-
tow z grupy kapitatowej banku.

Blue Media

Blue Media to firma z centralg w Sopocie, ktéra po-
dobnie jak PayU zdobyta popularnos¢ na poczatku lat
dwutysiecznych, gtownie dzieki wspotpracy z banka-
mi i operatorami telekomunikacyjnymi. Blue Media
jest liderem na rynku ptatnosci e-commerce w zakre-
sie ptatnosci cyklicznych oraz wspétpracy z maso-
wymi wystawcami faktur w procesowaniu ptatnosci
za rachunki za media i ustugi cykliczne w ramach
elektronicznych biur obstugi klienta (eBOK) oraz ser-
wisOw agregujacych. Blue Media jest tez operatorem
systemu ptatnosci natychmiastowych Blue Cash, na
prowadzenie ktérego uzyskata zgode Narodowego
Banku Polskiego. Na przetomie 2021 i 2022 r. spot-
ka poinformowata o nawigzaniu partnerstwa z Pollen
Street Capital, londynskim inwestorem dziatajgcym
w sektorze ustug finansowych i biznesowych. W ra-
mach wspoétpracy, Pollen Street dokonat strategicz-
nej inwestycji w rozwoj Blue Media, aby przyspieszyc¢
realizacje jej planow ekspansji w sektorze ptatnosci
w Europie.

Pozostali gracze

Z pozostatych graczy na rynku warto wymieni¢
marki pozostajgce pod kontrolg bankow, jak iMoje
(ING Bank Slaski) oraz paynow (mBank). Podmio-
ty mocno osadzone w srodowisku fizycznym, takie
jak Fiserv Poland/Poland, eService czy PayTel row-
niez oferujg swoje ustugi ptatnicze w srodowisku
e-commerce, aby zapewni¢ kompleksowos$¢ swojej
oferty dla merchantéw posiadajgcych rézne kanaty
sprzedazy. Do Polski wchodzg réwniez marki mie-
dzynarodowe starajgce sie dostosowac do specyfiki
rynku lokalnego, jednoczesnie wykorzystujac po-
tencjat, infrastrukture i doswiadczenie wyniesione
z innych krajéw — z aktywnych podmiotéw mozna tu
wskazac Stripe czy ADYEN. Funkcjonuje tez szereg
mniejszych podmiotéw, ktore starajg sie konkuro-
wac bardzo atrakcyjnymi warunkami cenowymi, za-
bezpieczajg bezposrednie integracje z platformami
e-commerce lub obstugujg specyficzne, wybrane
sektory rynku (np. CashBill, Viva Wallet, Montonio,
IdoPay). Jednoczesnie duze podmioty aktywne na
rynku ustug cyfrowych budujg lub rozwazajg budo-
we wtasnych bramek ptatniczych, aby zredukowac
koszty ich obstugi (np. Inpost, Polkomtel).
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2.5. Struktura dochodowa rynku ptatnosci
PLATNOSC Bez opfat za transakcje,
ZA TOWAR/USEUGE ale z wyjatkami:

e optata manipulacyjna;
e optata za ptatnosc

Optaty za transakcje,
za uruchomienie ustugi,
za ustugi dodatkowe

Stawka rzedu 1-1,5%
pobierana przez
integratora
od merchanta
PODMIOT
ROZLICZAJACY

Koszty ptatnosci
réine zaleine
od dostawcéw metod
od0do0,7%
+ stawki kwotowe
+ modele mieszane
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KLIENT INDYWIDUALNY
(BIZNESOWY)

SRODOWISKO
DZIAtANIA:

MERCHANT:

# Sklep internetowy il
e e-BOK
e Ustugodawca

INTEGRATOR
PLATNOSCI

o WEB
s WEB Mobile

® PayU

+ Blue Media

e DotPay/
Przelewy24/eCard

® Pekao SA/Tpay

® Tpay

® |nni

Agenci rozliczeniowi
dziatajgcy w tle
np. FirstData

Operatorzy PSD2/PIS/
Open banking

METODY PEATNICZE:

® BLIK

e Karta pfatnicza
o Pay-by-link

® PSD2/PIS

® BNPL

o |td.

Rysunek 15. Struktura dochodowa rynku ptatnosci e-commerce. Opracowanie wtasne

Struktura dochodowa rynku ptatnosci e-commerce $ci-
Sle wynika z podziatu rél, odpowiedzialnosci i zakresu
kompetencji na tym rynku. Za swoiste ,centra rozlicze-
niowe” mozna uznac integratoréw ptatnosci, ktérzy na
bazie uméw biznesowych z dostawcami metod ptat-
nosci (PSP/BLIK, bankami, agentami rozliczeniowymi,
dostawcami rozwigzan open-banking, gdy integratorzy
nie dysponujg samodzielnie takimi narzedziami) inte-
gruja i udostepniajg te metody ptatnosci w ramach zin-
tegrowanego modutu informatycznego, z perspektywy
uzytkownika koncowego stanowigcego tzw. bramke
ptatnosci (ang. Payment Gateway). Dostawcy tych
rozwigzan ptatniczych pobierajg od integratora optaty
za realizowane poszczegdlnymi metodami transakcje.
Ze wzgledu na obowigzujgce regulacje na poziomie
krajowym i europejskim stawka opfaty interchange za
ptatnosc kartg wynosi 0,2-0,3% od transakciji, optata
za realizacje transakcji BLIK jest nieco wyzsza i wy-
nosi ok. 0,5% z ewentualnymi optatami dodatkowymi;

podobng stawke pobierajg poszczegdlne banki za
obstuge narzedzi typu Pay-by-link. W przypadku open
bankingu i bazujgcej na nim ustugi PIS koszty proceso-
wania przez integratora sg minimalne — moze tez by¢
stosowany model abonamentowy lub, jak wspomnia-
no, integrator sam moze zbudowaé i notyfikowac sie
jako uprawniony dostawca tej metody, dzieki czemu
radykalnie minimalizuje koszty procesingu. Ustuga
odroczonych ptatnosci, w ktorej klient zdecyduje sie
na roztozenie pozostatej do sptaty naleznosci na raty,
przynosi zdecydowanie wigksza dochodowosé, cha-
rakterystyczng dla produktu kredytowego, czyli dochod
odsetkowy wynikajgcy z odsetek oraz prowizyjny; w ra-
chunku wynikéw produktu oczywiscie trzeba jeszcze
uwzgledni¢ potencjalne koszty wynikajgce z kredytow
niesptaconych.

Integrator pokrywa sobie wspomniane wyzej koszty
poprzez prowizje natozong na merchanta. Po dodaniu
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swojej marzy proponuje w ramach oferty standardo-
wej stawki za transakcje rzedu 1-1,5% (niezaleznie
od stosowanej metody ptatnosci), przy czym klienci
generujgcy wieksze obroty majg mozliwos¢ negocja-
cji; istnieje tez opcja zréznicowania tabeli prowizyjnej
w zaleznosci od typu metody. Przy wspotpracy naj-
wiekszymi merchantami stawki prowizji sg przegla-
dane i negocjowane regularnie, zdarzajg sie rowniez
modele, w ktérych integrator w sposdb transparentny
przekazuje informacje o ponoszonych kosztach zwia-
zanych z udostepnieniem poszczegolnych metod ptat-
nosci i ustala z merchantem stawke ,swojej” marzy.

Klient indywidualny najczesciej nie ponosi optat za
realizacje transakcji ptatniczej. Od tej zasady istnie-
ja wyjatki — zaréwno po stronie dostawcéw ptatno-
$ci (np. Bank Santander pobiera optaty za realizacje
transakcji przez PBL — Przelew24 w niektorych ty-
pach kont), jak i po stronie integratoréow (pobieranie
optat za przelewy za ptatnosci faktur w e-BOK-ach po-
przez dodawanie prowizji przez integratora ptatnosci
dodatkowo w stosunku do wysokosci optacanego ra-
chunku — w tym przypadku przelew jest definiowany
jako przekaz pieniezny). Zdarza sie réwniez (czesto
przy zakupie réznego typu biletéw, np. kinowych), ze
w sprzedazy internetowej dodawana jest tzw. optata
manipulacyjna rzedu kilku procent wartosci zakupu,
ktéra de facto pokrywa koszty ptatnosci zwigzane
z procesowaniem danej transakg;ji.

Dochodowos¢ obstugi rynku ptatnosci e-commerce
z perspektywy banku

Jak wspominalisSmy, banki moga petni¢ kilka rdl
w analizowanym rynku ptatnosci e-commerce. Z per-
spektywy rachunku wynikow tych instytucji, docho-
dowos¢ rynku poszczegodlnych metod ptatnosci jest
kluczowa dla okreslenia strategii w zakresie promo-
cji poszczegolnych rozwigzan u wtasnych klientow
koncowych, rozwoju wiasnych metod i narzedzi ptat-
niczych oraz wtasciwej budowy relacji z partnerami,
czyli np. organizacjami ptatniczymi czy sektorowymi,
jak BLIK, czy wtasnie z integratorami ptatnosci.

Podstawowym zrédtem dochodu dla banku w anali-
zowanym zakresie sg realnie klienci i ich zgromadzo-
ne $rodki (lub uzyskany potencijat / limit kredytowy,
chociazby w ramach rachunku karty kredytowej). Na
tej podstawie bank moze zaproponowac wiele metod
ptatnosci, ktére zmieniajg sie na przestrzeni czasu.
Mozna wiec powiedzie¢, ze pierwszg zmienng tego
réwnania biznesowego jest wolumen klientéw i po-
zostajagcych w ich dyspozycji sSrodkéw oraz potencjat
banku do przekonania ich do realizacji transakcji za
posrednictwem danej ustugi (a nie np. w innym ban-
ku) i przez te narzedzia ptatnicze, ktdre sg dla banku

optacalne. Analizujgc detalicznie poszczegdlne me-
tody, mozna stwierdzi¢, ze ich dochodowa hierarchia
przedstawia sie nastepujgco (od najbardziej docho-
dowych do najmniej dochodowych):

* BNPL, w przypadku gdy bank jest kredytodawca,

* BLIK (bank otrzymuje prowizje z PSP po odliczeniu
marzy spotki),

* Pay-by-link (podwyzszony w przypadku optaty od
klienta),

* Karta kredytowa (z uwzglednieniem dochodu odset-
kowego dla czesci klientow, bank musi jednak odpro-
wadzac réwniez optate za transakcje do organizaciji
ptatniczych),

 Karta debetowa (bank musi jednak odprowadzaé
réwniez optate za transakcje do organizacji ptatni-
czych),

* PIS/Open banking,
* BNPL, gdy dostawca jest inny podmiot niz bank.

Przy aktualnych stawkach i ,miksie” stosowanych me-
tod szacujemy poziom przychodu z prowizji wyptacanej
przez integratora ptatnosci od transakcji e-commerce
dla banku na 0,4%, co przy szacowanym przez nas ryn-
ku e-commerce w Polsce z uwzglednieniem ptatnosci
elektronicznych na poziomie ok. 180 mld zt, generalnie
okresla wartosc¢ polskiego rynku ptatnosci e-commerce
w Polsce w roku 2022 miedzy 380 a 420 milionéw zto-
tych. Wraz ze wzrostem popularnosci metody BNPL
wazny udziat w strukturze przychodowej bedzie uzy-
skiwat tu rowniez przychod odsetkowy i pozaodsetko-
wy z tytutu udzielonego finansowania.

Innymi elementami budowania dochodowosci dla
bankéw jest obstuga merchantéw oraz integratorow
w petnym zakresie obstugi bankowej (biznesowe;j
i korporacyjnej).

2.6. Oferta integratoréw ptatnosci i innych
graczy oferujacych rozwigzania
dla merchantow i ich atrakcyjnosé

Merchanci decydujacy sie na prowadzenie sprzedazy
w kanatach internetowym i mobilnym musza dzi$ ofe-
rowac¢ swoim klientom mozliwos¢ realizacji ptatnosci
online w wygodny i preferowany przez nich sposéb.
Metodg zaspokojenia tej potrzeby jest wdrozenie
bramki ptatnosci elektronicznych. Wybdr integratora
wptynie na implementacje ptatnosci, dodatkowe ustu-
gi oraz opfaty i prowizje, ktdre bedzie trzeba uiszczacé
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za realizowane ustugi. Duza konkurencja na rynku in-
tegratoréw powoduje, ze oferta i jako$¢ ustug stricte
ptatniczych dostarczanych przez gtéwnych graczy
jest bardzo wyréwnana.

Elementy oferty integratoréow ptatnosci, ktére maja
bezposredni wptyw na jej atrakcyjnos¢ dla poszcze-
golnych merchantow.

1. Prowizje i optaty - to kluczowy aspekt, ktory wpty-
wa na podejmowanie przez merchantéw decyzji
o podjeciu wspotpracy z wybranym integratorem.
Oferty poszczegolnych integratoréw rézni¢ moga
sie na kilku ptaszczyznach i merchanci muszg zde-
cydowac sie na rozwigzanie, ktére z ich perspekty-
wy bedzie najbardziej odpowiednie. Najwazniejsze
elementy sktadowe oferty cenowej to:

a. optata startowa i ewentualne optaty state lub
abonamentowe (np. za obstuge dodatkowych
funkcjonalnosci czy ustug),

b. prowizja pobierana za poszczegdlne typy trans-
akgiji,

c. prowizja za wyptate srodkéw na rachunek ban-
kowy w PLN i walutach obcych,

d. prowizja za obstuge zwrotow.

W ofertach dla merchantéw osiggajacych obroty po-
wyzej pewnej kwoty (ok. 100 tys. ztotych miesiecz-
nie) integratorzy deklarujg mozliwo$¢ negocjowania
poszczegdlnych stawek prowizji.

2. Oferty metod ptatniczych wszystkich najwiekszych
podmiotéw operujgcych na rynku sg bardzo podob-
ne. Wszystkie one zapewniajg mozliwos¢ akceptacji
najpopularniejszych metod ptatniczych, jak BLIK, Pay
-by-link, karty ptatnicze, ptatnosci odroczone, ratalne
czy subskrypcyjne. Najistotniejsze réznice dotycza
ptatnosci odroczonych — ze wzgledu na dos¢ duza
liczbe dostawcow poszczegdlni integratorzy zwykle
proponujg wiecej niz jedno rozwigzanie tego typu.

3. Integracja jest kolejnym bardzo waznym elemen-
tem z perspektywy merchantéw. Udostepnienie
mozliwosci tatwej integracji za posrednictwem go-
towych wtyczek do najpopularniejszych platform
e-commerce, jak Shopify, Magento czy Prestashop,
to bardzo wazny aspekt wyboru integratora, zwtasz-
cza dla mniejszych merchantow, poniewaz wigze
sie z ograniczeniem kosztéw zwigzanych z pracami
IT. Waznym w tym zakresie elementem jest tez udo-
stepnienie merchantom odpowiednich materiatow
informacyjnych, dokumentacji technicznej i wspar-
cia konsultanta w trakcie implementac;ji.
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4. Panel transakcyjny/akceptanta (poszczegolni in-

tegratorzy stosujg rézne nazewnictwo) stanowi
interfejs merchanta do realizacji dziatan zwigza-
nych z obstugg ptatnosci w sklepie. Dostarczenie
graficznego panelu transakcyjnego jest standar-
dem rynkowym. Funkcjonalnos¢, prostota obstugi
i przyjazny UX sg waznymi aspektami panelu nie
tylko z perspektywy mniejszych merchantéw. Naj-
wazniejsze funkcjonalnosci paneli:

 weryfikacja konta uzytkownika,

* konfiguracja danych, metod ptatnosci i innych pa-
rametréw zwigzanych z akceptacjg ptatnosci,

* przeglad i zarzadzanie zrealizowanymi transak-
cjami i zwrotami,

* zarzadzanie wyptatami, m.in. reczne zlecenie
wypftaty, ustawienie automatycznych, cyklicznych
wyptat i dostep do danych historycznych,

* generowanie raportéw dotyczacych transakgiji, na-
liczonych optat czy wyptat z konta przejsciowego.

. Srodowisko testowe lub wersja demo panelu trans-

akcyjnego i ,paywalla” to elementy pozwalajace na
weryfikacje i testowanie zmian i konfiguracji konta
bez koniecznosci realizacji testdow w srodowisku
produkcyjnym.

. Dodatkowe wartosci oferowane przez integratoréw

majgce na celu wspieranie merchantow w biezgcym
prowadzeniu biznesu i poprawianiu jego efektywno-
$ci. Moga one by¢ prostym, bezptatnym wsparciem
w postaci np. raportéw rynkowych, badan konsu-
mentéw czy poradnikéw dla nowych przedsiebior-
cow lub rozszerzonymi elementami oferty, dostar-
czanymi za darmo lub na warunkach komercyjnych
(produkty wtasne lub we wspétpracy z partnerami).
Kilka ciekawszych przyktadow z polskiego rynku:

integracja z zewnetrznymi kanatami sprzedazy
np. chatbot na Facebookuy,

sprzedaz poza standardowym procesem sklepowym
— ptatnos¢ bezposrednio w ramach interaktywnych
banneréw czy juz po checkoucie,

wsparcie w odzyskiwaniu porzuconych zakupdw,

oferta leasingu dla klientéw sklepu,

wsparcie w pozyskaniu dodatkowego finansowania
na prowadzenie dziatalnosci w e-commerce.



PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

{ ) ROZDZIAL Il

Prognozy i scenariusze rozwoju rynku
ptatnosci e-commerce w Polsce,
szanse dla polskich bankow w zakresie
wykorzystania potencjatu rosngcego
rynku




<:> Prognozy i scenariusze rozwoju rynku ptatnosci e-commerce w Polsce...

3.1. Rozwoj poszczegéinych
metod ptatnosci

Polski rynek rozwigzan i metod ptatnosci dostepnych
w srodowisku e-commerce jest bardzo rozbudowany.
Zroznicowanie dostepnych metod pozwala klientom
na wybor tego narzedzia, ktdre najlepiej spetniaich in-
dywidualne oczekiwania dotyczace takich aspektdw,
jak szybkos¢ ptatnosci, tatwosc jej dokonania oraz do-
stepnos$é w preferowanym kanale sprzedazy. Réwniez
sprzedawcy i integratorzy ptatnosci moga swobodnie
dostosowywac rézne metody ptatnosci do swoich
potrzeb, kierujgc sie ich powszechnoscia, kosztami
obstugi czy tatwoscig integracji z innymi systemami.
Mnogos¢ oferowanych metod ptatno$ci moze jednak
czasem utrudni¢ klientom sprawne dokonanie trans-
akciji, dlatego wydaje sig, ze w ciggu najblizszych kil-
ku lat zaobserwujemy rozwdj takich rozwigzan, ktére
beda ujednolicaly i agregowaty poszczegodlne rozwia-
zania w ramach jednego, wiekszego standardu. Po-
tencjat budowy takiego standardu majg organizacje
ptatnicze (czyli na naszym rynku w zasadzie Master-
Card oraz Visa), jak rowniez operator BLIKA — Polski
Standard Ptatnosci. W obu przypadkach banki jako
wydawcy poszczegdlnych instrumentéw ptatniczych,
a takze interesariusze czy udziatowcy wymienionych
wyzej organizacji majg wptyw na sposob kreowania
polityki produktowej, sprzedazowej i cenowej tych
rozwigzan.

Oczywiscie nie sposéb nie zwrdci¢ uwagi na portfele
ptatnicze dostarczane przez dysponentéw mobilnych
systemoéw operacyjnych — Apple Pay oraz Google Pay,
ktdre zyskujg popularnos¢, a wptyw bankéw na ksztat-
towanie sie polityki produktowej tych firm jest bardzo
ograniczony — na niektorych rynkach banki byty obcig-
zane dodatkowymi kosztami procesowania tych trans-
akciji. Rosnaca popularnosc rozwigzan tego typu moze
mie¢ niejednoznaczny wptyw na rentownos¢ biznesu
ptatniczego z perspektywy bankéw, poniewaz z jednej
strony sprzyja transakcyjnosci po stronie klientéw, ale
z drugiej ogranicza wptyw banku na kontakt ze swoja
bazg klientow i mozliwos¢ stymulowania zachowan
chociazby w wymiarze wyboru stosowanych narzedzi
ptatniczych. Rozwigzania bazujgce na Open Bankingu,
w ktorych banki sg zobligowane do dostarczenia API
i udostepnienia informac;ji o saldzie oraz uruchomienia
ptatnosci z konta podmiotom trzecim bez pobierania
optat ,od transakcji’, sg rozwigzaniami mniej prefe-
rowanymi przez banki, wymagajg jednak obserwacji
i wspotpracy z innymi graczami ekosystemu ptatni-
czego. Odzyskanie przez banki bardziej bezposredniej
relacji z merchantami oraz wykorzystanie swojego
potencjatu wynikajgcego z bezposredniego kontak-
tu z klientem koncowym i wptywu na niego powinno
utrzymac sektor w roli nieograniczajacej sie do bycia
zrédtem pienigdza i klientow.
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Kreowanie polityki w zakresie produktu i ceny bedzie
mozliwe, gdy banki wrocg do aktywnej roli jako do-
stawcy bramek ptatniczych, strategiczni inwestorzy
lub partnerzy w funkcjonujacych juz na rynku integra-
torach ptatnosci lub tez znajdg podejscie sektorowe
— na przyktad poprzez rozszerzenie zakresu dziata-
nia istniejgcych juz podmiotéw (np. operatora BLIK)
0 mozliwos¢ bezposredniej integraciji i rozliczania sie
z (przynajmniej z wybranymi) merchantami na rynku.

Jak wskazano wyzej, poziom popularnosci poszcze-
golnych metod ptatnosci jest uwarunkowany kilkoma
czynnikami, z ktérych najwazniejszymi sa:

* atrakcyjnosé procesu ptatnosci dla koncowego uzyt-
kownika, wyznaczona jego ergonomig (a wiec takimi
czynnikami, jak kontrola nad procesem, szybkos¢,
ptynnos$¢), wiarygodnoscig (mitygowaniem obaw
zwigzanych z ryzykiem realizacji transakcji np. na
podstawionej stronie), dostosowaniem do danego
$rodowiska ptatnosci (strona lub aplikacja mobil-
na), oferowaniem wyrazistych wartosci dodanych
(np. chargeback w przypadku kart ptatniczych, moz-
liwos¢ odtozenia ptatnosci na pozniej w przypadku
ustugi Buy Now Pay Later);

atrakcyjno$¢ cenowa metody dla merchanta (przy
zastosowaniu przez integratora ptatnosci cennika
Jnieujednoliconego”’, uzalezniajgcego koszty trans-
akcji ponoszone przez sklep od typu ptatnosci reali-
zowanej przez klienta);

promowanie/plasowanie rynkowe poszczegolnych
metod ptatnosci przez dostawcow metod, gtdwnie
przez banki, bedgcych wydawcami instrumentow
ptatniczych (kart, BLIKa czy ustug typu Pay-by-link)
czy organizacje kartowe, ktére jest okreslone przez
poziom rentownosci poszczegoélnych metod z punk-
tu widzenia tych instytuciji.

Wymienione wyzej czynniki w krétkim i Srednim okre-
sie bedg wiec wzmacnia¢ widoczne juz teraz trendy
dotyczace preferencji klientéow co do wybieranych
metod ptatniczych, natomiast wraz z przechodze-
niem poszczegdlnych nowych metod z faz wstepnych,
testowych do szerszego wykorzystania w dojrzalszej
formie niektére trendy beda ulegaty wzmocnieniu.
Na podstawie przeprowadzonych analiz rynkowych
i wywiadow z ekspertami rynku mozna stwierdzi¢, ze
w zakresie samych metod ptatnosci umacniane bedag
nadal opisane nizej trendy.
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WYPOWIEDZ EKSPERTA - Santander Bank Polska

Rynek ptatnosci eCommerce w Polsce jest bardzo
konkurencyjny w stosunku do zagranicy i mamy na-
wet swoj towar eksportowy (BLIK), ktérym mozemy
sie chwali¢. Liczba rozwigzan dla klienta jest tak
ogromna, ze w najblizszych latach nalezy spodzie-
wac sie uproszczen Sciezki klienta (w kierunku au-
toryzacji biometrycznej cross-urzadzeniowej) oraz
podpowiedzi najlepszej metody, opartej o nasze pre-
ferencje i urzadzenie, z ktérego korzystamy. Al i ML
przybliza nas do ptatnosci bez wysitku (frictionless)
Z jeszcze wiekszym niz obecnie stopniem bezpie-
czenstwa. Bedziemy ptacili kryptowalutami oraz wa-
lutami cyfrowymi, a nasze dane podamy raz i beda
mogty by¢ rozpropagowane na nowe sklepy podczas
zakupdw. A na dodatek — dla zapewnienia lepszej
przysztosci dla kolejnych pokolen — nasze zakupy
beda miaty coraz mniejszy slad weglowy poprzez
stosowanie opakowan wielorazowych zwrotnych,
braku jakichkolwiek wydrukdw i dokumentacji i sto-
sowaniu minimalnej (a moze kiedys zerowej) ilosci
plastiku w opakowaniach.

Sebastian Radzimowski
odpowiedzialny za ptatnosci mobilne
w Santander Bank Polska

3.2. Krotko- i srednioterminowe trendy
dotyczace rozwoju metod ptatnosci
na rynku e-commerce w Polsce

Dalsze wzmocnienie popularnosci BLIKA
w Srodowisku desktopowym i jego szansa
na zwiekszenie udziatu w ptatnosciach

w Srodowisku mobilnym

Sukces BLIKA i przejecie przez te metode opartg na
kodach jednorazowych w krétkim czasie znacza-
cego udziatu w rynku ptatnosci e-commerce daje
mu dobrg pozycje wyjsciowg do dalszej ekspans;ji.
Okazjg bedzie zapowiadane wdrozenie BLIKA po-
wigzanego z ptatnosciami odroczonymi, gdzie zro-
dtem finansowania jest bank prowadzacy rachunek
ptacgcego klienta. Kolejnym waznym czynnikiem
wzmacniajgcym moze by¢ dalsze dostosowywanie
ergonomii ptatnosci BLIKIEM w srodowisku mo-
bilnym, eliminujgce potrzebe przepisywania kodu
z aplikacji bankowej (i przetgczania sie miedzy apli-
kacjami).

Dalsza popularyzacja metod ptatniczych opartych
na mechanizmie ,Buy Now Pay Later”

Jest to rozwigzanie wskazywane podczas zrealizo-
wanych na rzecz niniejszego Raportu wywiaddéw jako
charakteryzujgce sie najwieksza dynamikg wzrostu.
Wraz z jego popularyzacjg bedzie dostepne w coraz
wiekszym zakresie kwot, pojawig sie mozliwosci od-
roczenia ptatnosci na okres dtuzszy niz miesigc, na-
stgpi tez na pewno integracja niebankowych graczy
na rynku oferujgcych to rozwigzanie. Banki z kolei
bedg szukaty mozliwosci przejecia niejako ,z po-
wrotem” dochoddéw z finansowania tych transakc;ji
poprzez plasowanie metod analogicznych (np. w ra-
mach konsorcjum tworzgcego Polski Standard Ptat-
nosci — operatora BLIKA).

Wzrost znaczenia portfeli Apple Pay
oraz Google Pay

Portfele ptatnicze Apple Pay oraz Google Pay beda
zyskiwaty na znaczeniu ze wzgledu na rosngcg po-
pularnos$é ptatnosci w srodowisku mobilnym (przede
wszystkim w ramach aplikacji transakcyjnych oraz
tzw. ,ptatnosci w aplikacjach”).

Systematyczne zmniejszanie popularnosci
stradycyjnych” Pay-by-linkow na rzecz rozwigzan
bazujacych na PSD2

Wdrozenie PSD2 nie spowodowato masowego od-
ptywu klientdow do aplikacji dajgcych im unikalne
korzysci w zakresie osobistych finanséw, natomiast
przyniosto wzrost znaczenia ptatnosci bazujgcych
na ustudze Payment Initiative Service, ktdra opiera
sie na obowigzkowym do wystawienia przez banki
APl i moze by¢ tak skonfigurowana, ze ergonomia
jej uzycia jest bardzo podobna do doswiadczenia
znanego uzytkownikom z bankowych Pay-by-linkow.
Atrakcyjnos¢ cenowa tej ustugi dla integratoréw ptat-
nosci (a w przypadku cennikéw ,nieujednoliconych”
rowniez dla merchantéw) powoduije, ze jest ona przez
nich intensywnie promowana (na przyktad poprzez
spodlinkowanie” tej metody pod logotyp danego ban-
ku na liscie dostepnych metod ptatnosci w sklepie)
i zyskuje znaczacy udziat w catosci wolumenu trans-
akgciji ptatniczych w sklepach internetowych.

Aktywna rola organizaciji ptatniczych testujacych
nowe rozwigzania majgce uproscic¢ transakcje
kartowe

Specyfikg polskiego rynku e-commerce jest niski
udziat kart ptatniczych w obrocie na nim, dlatego tez
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aktywne na tym obszarze organizacje testujg roznego
rodzaju rozwigzania majgce uatrakcyjni¢ narzedzia
kartowe, przede wszystkim ze wzgledu na wygode
dla uzytkownikéw i zniwelowanie obaw zwigzanych
z podaniem numeru karty w srodowisku interneto-
wym. Nie wszystkie tego typu préby organizacji ptat-
niczych konczyly sie sukcesami, mimo ze byty czesto
wspierane mocnymi dziataniami marketingowymi.
Niedawno wdrozonym przyktadem takich dziatan,
ktére wskazywane jest przez ekspertow rynkowych
biorgcych udziat w raporcie jako majgce szanse na
zyskanie pewnej popularnosci wsrod uzytkownikdw,
jest Visa Mobile, ustuga wdrazana i testowana jako
pierwsza na rynku polskim, dajgca mozliwos¢ ptatno-
$ci na bazie numeru telefonu klienta, co upodabnia
ja od strony przebiegu procesu po stronie klienta do
rozwigzania BLIK.

PRZYKLAD Z RYNKU - VISA MOBILE

Visa Mobile to metoda ptatnosci kartg w internecie,
do ktorej potrzebujemy tylko numeru telefonu (przypi-
sanego do konta bankowego).

Aby korzysta¢ z Visa Mobile, trzeba by¢ uzytkow-
nikiem Click to Pay, ktdre jest udostepniane przez
Visa Inc. w ramach rozwigzan ptatniczych, tzw. Visa
Solutions.

Proces ptatnosci Visa Mobile:

1. Wybranie metody ptatnosci Visa Mobile,

2. Wpisanie numeru telefonu,

3. Potwierdzenie ptatnosci PIN-em w aplikacji banku.

Ustuga dostepna w aplikacjach bankowych ING Bank
Slaski, Nest Banku oraz w aplikacji Visa Mobile dla po-
siadaczy karty Visa wydanych przez Banki Spoétdziel-
cze i Banki BPS, SKOK, Krakowski Bank Spétdzielczy,
Nest Bank, Banki Spotdzielcze SGB.

Jednoczesnie dalej rozwijaé beda sie specyficzne
formy ptatnosci w internecie, ktére wychodzg poza
standardowy zakres ptatnosci w e-commerce, ale
pozostajg waznymi elementami rynku, zabezpiecza-
jacymi poszczegolne potrzeby klientéw. Jedng z nich
jest na pewno ptatnos¢ za masowe rachunki, ktora
wyrdznia sie sposrdd innych optatg przerzucang na
uzytkownika koncowego. Ustuga ta, kwalifikowana
jako ustuga przekazu pienieznego w internecie, jest
dokonywana za optatg wynoszacg nawet do 2 zt
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i realizowana w e-BOK-ach poszczegdlnych wystaw-
cow faktur poprzez dedykowane serwisy (np. Rachu-
neo, PayAppka) oraz w bankowosci elektronicznej
niektorych bankéw (np. Alior Bank). Kluczowymi pod-
miotami zapewniajgcymi ustugi ptatnicze w tej cze-
$ci rynku e-commerce sg Blue Media, zapewniajgce
w znacznym stopniu obstuge e-BOK-6w masowych
wystawcow faktur (np. Plus, Energa, Play), polski in-
nowacyjny FinTech pod marka BillTech, zapewniajgcy
obstuge pozyskiwania danych o fakturach z e-BOK
-6w, oraz Krajowa Izba Rozliczeniowa (KIR), oferujgca
ustuge qlips, pozwalajgcg integrowa¢ mechanizmy
wystawiania, pobierania i optacania faktur za cyklicz-
ne rachunki w serwisach bankowosci elektronicznej
poszczegolnych bankéw. Innym, uksztattowanym
juz w duzym stopniu segmentem sg elektroniczne
ptatnosci za ustugi transportowe. Zdalne ptatnosci
za parkingi i bilety bez koniecznosci uzywania ich
papierowych form funkcjonujg juz w Polsce kilkana-
Scie lat, natomiast bardzo zyskaty na popularnosci
w ostatnim okresie. Wiele polskich bankéw w swoich
aplikacjach transakcyjnych wdrozyto mechanizmy
ptatnosci za bilety komunikacji miejskiej, autostrady
oraz parkowania w strefach parkingowych wiekszych
i mniejszych miast w kraju. Tego typu transakcje, za-
rzgdzane za posrednictwem takich integratordéw, jak
Autopay, Mobilet czy Skycash, mozna realizowag, do-
tadowujgc portmonetke. Docelowo rozwigzania tego
typu bedg rozszerzone na kolejne typy zastosowan.

Oprécz trenddéw krotko— i sSrednioterminowych w roz-
woju samych metod ptatnosci, ktore sg stosunkowo
tatwe do zidentyfikowania choéby poprzez obserwa-
cje dynamiki wzrostéw i spadkow ich poszczegdlinych
rodzajéw, mamy do czynienia réowniez z trendami
bardziej dtugoterminowymi. W ich przypadku nie ma
jeszcze pewnosci, jaki przybiorg ostateczny ksztatt,
a przede wszystkim wzrostowi jakiej obecnie funkcjo-
nujgcej metody ptatnosci bedag sprzyjaty, wzglednie
jaka nowa innowacja ptatnicza bedzie najbardziej od-
powiadata nowemu trendowi. Ponizej przedstawiono
bardziej dtugoterminowe trendy, ktdre moga wptynac
na rozwoj tego rynku i ksztattowanie sie dostepnych
metod ptatniczych.

3.3. Dlugoterminowe trendy, dotyczace
rozwoju metod ptatnosci na rynku
e-commerce w Polsce

Platnosci hybrydowe / ptatnosci seamless

Dtugoterminowym trendem w zakresie ptatnosci be-
dzie na pewno przenikanie sie metod oraz sposobow
dokonywania ptatnosci charakterystycznych dla sro-
dowiska ,naziemnego” oraz e-commerce. Aktualnie
takie instrumenty, jak karty oraz BLIK funkcjonuijg
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w obu srodowiskach, a zrédtem pienigdza sg rachun-
ki bankowe (depozytowe lub kredytowe) klientéw.
Rozwigzania bazujgce na Pay-by-linkach oraz ustudze
PIS/PSD2 sg przygotowane z myslg o zastosowaniu
w srodowisku e-commerce, ale moga stuzy¢ np. do
dotadowania portmonetki elektronicznej, ktéra potem
stanowi zrodto pieniedzy do klasycznej ptatnosci kar-
tg ptatnicza w sklepie stacjonarnym.

Portfele ptatnicze, jezeli sg w odpowiedni sposéb
zintegrowane z poszczegolnymi merchantami, moga
stanowi¢ przyktad hybrydowej metody ptatnosci
uzywanej przez klienta wyposazonego w smartfon
z takim zainstalowanym i aktywnym portfelem za-
réwno w sklepie stacjonarnym, jak i e-commerce. Mo-
del hybrydowy ma szanse na rozwdj ze wzgledu na
zwiekszenie sSwiadomosci i budowe omnikanatowych
strategii przez duzych merchantdw, ktorzy staraja sie
budowac¢ takie samo doswiadczenie uzytkownika
niezaleznie od tego, czy korzysta on ze sklepu sta-
cjonarnego czy internetowego danej firmy. Przykta-
dem takiego dziatania jest sposob realizacji zakupow
w popularnej polskiej sieci sklepéw obuwniczych —
eObuwie.

PRZYKLAD Z RYNKU
- OMNIKANALOWE ZAKUPY W eOBUWIE

W sklepach stacjonarnych eObuwie caty asortyment
znajdziemy na specjalnych panelach (tablecie), a roz-
miar sprawdzimy dzieki skanerowi esize.me. W skle-
pie znajduje sie rowniez personel (a w niektorych sa-
lonach humanoidalny robot), ktéry przynosi wybrane
przez nas buty.

Proces zakupowy:
1. Wybor odpowiednich butéw na tablecie,

2. Trzy minuty oczekiwania na produkty, na wygod-
nych kanapach,

3. Wybér odpowiednich produktow sposréd dostar-
czonych przez pracownikéw,

4. Ptatno$¢ (dokonywana w tradycyjny sposéb - go-
téwka, kartg ptatnicza lub BLIKIEM).

Réwnoczesnie jednym z czesto wymienianych glo-
balnych trendéw jest takie uproszczenie procesu
zakupow w e-commerce, ktore zminimalizuje wszyst-
kie powtarzalne lub zbedne kroki w tym procesie.
Dotyczy to nie tylko samego wyboru i zatwierdzenia

ptatnosci, ale rdwniez innych zwigzanych z zakupami
czynnosci, takich jak rejestracja w sklepie, wskazywa-
nie adresdw dostawy czy przechowanie paragonow.
W idealnym rozwigzaniu wystarczy, ze klient wybierze
sklep i wskaze, co chce kupi¢, a reszta procesu bedzie
sfinalizowana w tle przez bank, merchanta i agenta
rozliczeniowego. A dodatkowo dzieki uproszczeniu
i zminimalizowaniu procesu zakupowego bedzie go
mozna powszechnie stosowa¢ w innych punktach
styku z klientami, takich jak wirtualni asystenci, sa-
mochody czy rozwigzania smart-home.

Rozwdj metod ptatniczych dedykowanych
dla przedsiebiorstw

Liczba klientow bankowosci elektronicznej w przy-
padku firm jest réwniez wysoka, a argumenty cenowe
zwigzane z korzystaniem z tego kanatu kontaktu sa
znaczgco wieksze niz w przypadku klientow indywi-
dualnych ze wzgledu na znacznie wyzsze koszty ob-
stugi w oddziatach bankowych. Specyfikg ptatnosci
realizowanych przez klientow biznesowych jest mo-
del polegajacy na realizacji transakcji opartej o doku-
ment, czyli fakture, ktéra zostata wystawiona przez
kontrahenta lub powinna by¢ wygenerowana w mo-
mencie ptatnosci. Waznym elementem jest rowniez
szczegotowa informacja o typie transakcji i merchan-
cie — to zapewnia preferencje biznesowym kartom
ptatniczym jako instrumentom ptatnosci, poniewaz
dajg one te mozliwosci, niedostepne chociazby przy
ptatnosciach z uzyciem Pay-by-linku. Na rynku po-
wstajg platformy zakupowe dla firm umozliwiajgce
integracje w jednym miejscu procesow zakupowych,
przetargowych i aukcyjnych dla firm. Rozwigzania te
zapewniajg petng game dostepnych metod ptatnosci
oraz integracje z systemami ERP dla firm i ze wzgledu
na rosngce zainteresowanie biznesowymi rozwigza-
niami online (w tym np. stuzgcymi do zdalnego obiegu
i podpisu dokumentéw) i bedg zdecydowanie coraz
bardziej popularne wsrod przedsiebiorcéw, sktaniajgc
ich do stosowania elektronicznych metod ptatnosci.

Superaplikacje, europejski portfel
cyfrowej tozsamosci

Wspomniana wyzej w raporcie aplikacja WeChat inspi-
ruje instytucje, analitykdw i ekspertéw z innych rynkow.
W ramach takiej ,superaplikacji” klient moze korzysta¢
z dobrodziejstw internetu w srodowisku mobilnym
zarowno w zakresie komunikacji, przegladania tresci
i rozrywki, jak rowniez przy realizacji transakcji. W ra-
mach aplikacji dostepny jest oczywiscie portfel ptat-
niczy, umozliwiajacy realizacje ptatnosci za wszystkie
czynnosci realizowane przy uzyciu superportfela. Cho-
ciaz ani w Polsce, ani w Europie nie ma aplikaciji, ktora
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swoim zakresem funkcjonalnosci i popularnosci zbliza
sie do WeChat, to warto zwréci¢ uwage na trwajgce
witasnie praca nad nowelizacjg rozporzadzenia elDAS,
dotyczacego identyfikacji elektronicznej oraz ustug za-
ufania, ktéra wprowadza tzw. europejski portfel cyfro-
wej tozsamosci, petnigcey role srodka identyfikacji oraz
narzedzia potwierdzania réznych atrybutéw (np. zwia-
zanych z wyksztatceniem czy réznego typu uprawnie-
niami), ale tez do zdalnego oswiadczenia woli na ba-
zie uruchamianych zdalnie podpisoéw elektronicznych.
W uruchamianych w pierwszej potowie 2023 roku
wielkoskalowych pilotazach wybrane przez Komisje
Europejska konsorcja firm bedg budowaly i testowaty
takie portfele, réwniez z uwzglednieniem scenariuszy
bazujacych na ptatnosciach.

Nowi transgraniczni integratorzy bazujacy
na open-bankingu

Wiele platform i bizneséw internetowych powstaje od
razu z myslg o klientach z wielu rynkéw i krajow. Przy-
ktadem s3g chociazby platformy gamingowe, serwisy
bukmacherskie, kasyna online, platformy inwestycyjne
czy platformy pozwalajgce na handel i przechowywa-
nie kryptowalut. Takie rozwigzania posiadajg czesto
wersje w roznych jezykach i podstawowg obstuge
klientdow danego rynku, ale przede wszystkim potrze-
bujg wystandaryzowanych oraz uniwersalnych rozwia-
zan ptlatniczych, aby nie wdraza¢ ich oddzielnie dla
poszczegdlnych rynkéw. Ze wzgledu na wysoki wolu-
men transakcji platformy zwracajg szczegdlng uwage
na koszty ich obstugi. Zapotrzebowanie na tego typu
ustugi znalazto swojg odpowiedz w aktywnosci wielu
FinTechdw, ktére czesto wybieraty lokalizacje do certy-
fikacji jako instytucje ptatnicze, atrakcyjne ze wzgledu
na podejscie lokalnego nadzoru (panstwa battyckie),
zapewniajgc jednoczesnie swoim klientom wystanda-
ryzowane, ale bardzo tatwe do wdrozenia, dostepne
dla uzytkownikoéw z wielu krajéw i tansze w stosunku
do tradycyjnej konkurencji metody ptatnicze.

PRZYKLAD Z RYNKU - NEOPAY

Neopay jest litewskim FinTechem operujgcym na li-
cencji instytucji ptatniczej na Litwie, oferujgcym klien-
tom - przede wszystkim platformom gamingowym
obstugujgcym klientéw z wielu krajow Europy - sze-
roki zakres metod ptatniczych, w duzej mierze bazu-
jacych na Open Bankingu / PSD2. Neopay proponuje
jako dostepne metody ptatnosci mozliwe do integra-
cji przez merchantow:

* inicjacje ptatnosci na bazie Open Bankingu/PSD2
(P1S),
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* aktywny link do ptacenia (udostepnienie linku lub QR
kodu),

* zautomatyzowane zwroty,
* ptatnosci karta,

* ptatnosci cykliczne,

* ptatnosci one-click,

* ptatnosci odroczone (BNPL) i pozyczki bezposrednio
w e-sklepie,

* informacje o koncie na bazie Open Bankingu/PSD2
(AIS).

Ptatnosci kryptowalutami

Pierwszg kryptowalutg byt Bitcoin opracowany
w 2009 roku, oparty na technologii blockchain, opar-
tej na rosnacej liscie rekordéw, zwanych blokami,
ktére powigzane sg ze sobg przy uzyciu kryptografii.
Ta i inne waluty cyfrowe stata sie przedmiotem han-
dlu, inwestycji i praktycznie spekulacji realizowanej
przez tysigce uzytkownikdw na catym swiecie. Co
ciekawe sam udziat walut cyfrowych w globalnym
e-commerce nie jest bardzo istotny, natomiast pro-
gnozy akceptacji uzycia kryptowalut do ptatnosci sg
bardzo optymistyczne — otwartych na to jest 75%
duzych sprzedawcéw w Stanach Zjednoczonych?.
Rownoczesnie wskazywane jest wysokie skompli-
kowanie wdrozenia odpowiedniej infrastruktury do
przyjmowania tego typu ptatnosci, a dodatkowg,
ale kluczowa barierg moze okazac sie ograniczenie
techniczne zwigzane z tym, ze na bazie platformy
Bitcoin mozna realizowa¢ ograniczong liczbe trans-
akcji réwnoczesnie, niewspotmierng do wymogow
globalnego systemu ptfatniczego?. Z tego wynika
tez biezagca liczba miejsc, w ktorych to nowe narze-
dzie jest akceptowane — w Polsce jest to zaledwie
dwadzies$cia firm (dziatajgcych zaréwno online, jak
i onsite)?.

2% 7rédto: https://www.cnbc.com/2022/07/29/deloitte-75-percent
-of-retailers-plan-to-accept-crypto-payments-in-2-years.html

27 https://www.ledger.com/academy/glossary/transaction-
s-per-second-tps#:~:text=For%20example%2C%20Bitcoin%20
has%20a,Polygon%20can%20process%207%2C000%20TPS.

28 7r4dto: na podstawie danych dostepnych na stronie https://www.
dlahandlu.pl/platnosci/gdzie-mozna-zaplacic-bitcoinem,112574.
html
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Rola biometrii jako zabezpieczenia ptatnosci i krok
w kierunku polepszenia doswiadczenia uzytkownika

Jednym z wymogdw okreslonych przez dyrektywe
PSD2 byto wdrozenie dodatkowego zabezpieczenia
dla transakcji internetowych — tzw. SFA (second fac-
tor authorization). Do narzedzi, ktére przy odpowied-
niej parametryzacji moga by¢ zastosowane przy po-
twierdzaniu transakcji ptatniczych, nalezy biometria,
powigzana chociazby z aplikacjg bankowa. Biometria
palca czy twarzy na urzadzeniu jest juz stosowana
standardowo przy potwierdzaniu transakcji ptatni-
czych — zaréwno przez banki w ich aplikacjach mobil-
nych, jak i przez portfele Apple Pay oraz Google Pay.
Bardziej zaawansowana biometria moze docelowo
pozwoli¢ na realizacje kolejnego kroku w kierunku
tzw. ,seamless payment” / ptatnosci w tle, w ktorej
uczestnictwo uzytkownika w uwierzytelnianiu trans-
akcji jest Swiadome, ale wymaga minimalnego zaan-
gazowania.

Wzrost znaczenia zakupow subskrypcyjnych

Eksperci rynkowi, z ktérymi przeprowadzono wywia-
dy, wskazujg na zwiekszajgca sie popularnosé roz-
wigzan opartych na subskrypcjach, ktére smiato wy-
chodzg poza dotychczasowy model oparty tylko na
dostepie do contentu cyfrowego — multimedidw, gier
i oprogramowania. Tego typu utatwienia w zakupach
sg bardzo wygodne, ale by korzystanie z nich byto
bezpieczne dla domowego budzetu, coraz wiekszego
znaczenia dla bankéw nabiera pomaganie klientom
w zarzadzaniu ich codziennymi finansami oraz ofe-
rowanie takich rozwigzan i produktow, ktére utatwia
im swiadome korzystanie z nowych trendow. Po zy-
skaniu popularnosci w ptatnosciach za dobra cyfrowe
model ten jest coraz czesciej wykorzystywany takze
przy systematycznym nabywaniu débr fizycznych
(takich jak suplementy diety, diety pudetkowe, formy
abonamentowe korzystania z réznych ustug, np. me-
dycznych i paramedycznych, ale takze cykliczne do-
starczanie produktéw konsumenckich, jak kosmetyki
czy ubrania). Tego typu rozwigzania premiujg metody
ptatnicze pozwalajgce na cykliczne obcigzanie instru-
mentu ptatniczego bedacego w dyspozycji klienta
koncowego na podstawie jednorazowej zgody, co
premiuje przede wszystkim portfele ptatnicze bazuja-
ce na kartach. W 2019 podobng ustuge wprowadzit
Polski Standard Ptatnosci.

PRZYKLAD Z RYNKU — WDROZENIE
PLATNOSCI CYKLICZNYCH BLIK
PRZEZ FIRME BLUE MEDIA W E-BOKU PLAY

W ramach wdrozonego rozwigzania zamiast wpi-
sywania danych karty czy uruchomienia polecenia
zaptaty bazujgcego na obiegu dokumentow pa-
pierowych klient wybiera na stronie Play ptatnosc¢
BLIK, w ramach ktorej oprécz jednorazowej zaptaty
ma réwniez mozliwos¢ zapisania cyklu ptatnosci —
czestotliwosci i daty konica subskrypcji. Na tej pod-
stawie operator obcigza np. w trybie miesiecznym
odpowiednig kwotg konto klienta w ramach zapa-
mietanej ptatnosci cyklicznej za fakture za ustugi
telekomunikacyjne.

Uproszczenie procesu zakupéw w e-commerce

Trend ten jest odpowiedzig na gtowny problem biz-
nesowy tego rynku, czyli tzw. ,porzucony koszyk”,
i ma zminimalizowa¢ wszystkie powtarzalne lub
zbedne kroki w tym procesie. Dotyczy to nie tylko sa-
mego wyboru i zatwierdzenia ptatnosci, ale rowniez
innych zwigzanych z zakupami czynnosci, takich jak
rejestracja w sklepie, wskazywanie adresow dosta-
wy czy przechowywanie paragonéw. W rozwigzaniu
okreslanym przez jednego z ekspertéw rynkowych
naszego raportu jako idealne wystarczy, ze klient wy-
bierze sklep i wskaze, co chce kupi¢, a reszta proce-
su bedzie sfinalizowana w tle przez bank, merchanta
i agenta rozliczeniowego. Dodatkowo dzieki uprosz-
czeniu i zminimalizowaniu procesu zakupowego
bedzie go mozna powszechnie stosowa¢ w innych
miejscach wykorzystywanych przez klientéw, takich
jak wirtualni asystenci, samochody czy rozwigzania
smart-home. Ma to by¢ mozliwe dzieki postepujacej
w e-commerce ,hiperpersonalizacji”, czyli dostoso-
waniu oferty i sposobu jej dostarczenia do realnych
preferencji klienta, do ktérych dostep uzyskuje sie
na podstawie analizy jego dotychczasowych zacho-
wan, z zastosowaniem metod uczenia maszynowego,
majgcego na celu odnalezienie powtarzalnych wzor-
coéw w zachowaniach klientéw i ich poszczegdlnych
segmentéw. Dotyczy to rowniez ptatnosci, ktora albo
powinna by¢ realizowana w petni ,w tle”, czyli pozo-
stajac pod kontrolg uzytkownika (ktéry powinien znaé
zrodto pienigdza, koszty, stosowany mechanizm),
ale z jego minimalng ingerencjg na poziomie same-
go procesu ptatnosci lub bez ingerenciji. Przyktadem
pierwszych krokéw w tym kierunku jest zapamietanie
przez sklep czy platforme narzedzi ptatniczych wybie-
ranych wczesniej przez klienta i proponowanie mu jej
jako domyslinej przy kolejnej transakcji bez koniecz-
nosci przechodzenia przez caty proces wyboru.
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WYPOWIEDZ EKSPERTA - Blue Media

Rosnaca inflacja wywiera silny wptyw na sytuacje eko-
nomiczng konsumentdéw. Nadchodzgcy rok moze by¢
okresem zwiekszonego wykorzystania tych metod
ptatnosci, ktére pozwalaja odsuna¢ w czasie obowig-
zek zapftaty za zakupiony towar. Ptatnosci odroczone
(w skrécie BNPL) moga by¢ jedna z najbardziej poza-
danych metod, tym bardziej ze kolejni dostawcy juz
planujg wejscie w kanat BNPL, jak cho¢by BLIK. Na
pewno kolejne miesigce bedag tez czasem sprawdzia-
nu dla oferujacych ustugi BNPL w polskim e-commer-
ce — pokazg bowiem, czy firmy sg w stanie obstuzyé
wiekszg liczbe zapytan, tacznie z pdzniejszg windyka-
cjg naleznosci.

Swietng informacja dla oséb dziafajagcych w e-com-
merce jest fakt, ze z roku na rok konsumenci przeno-
szg do sieci coraz wiecej aktywnosci. Z naszego bada-
nia Finanse Polakdw wynika, Zze w 2022 roku 92% osob
kupowato przez internet. Konsumenci siegali zaréowno
po produkty, jak i po ustugi. Pozytywne doswiadczenia
z okresu pandemii sprawity, ze ten nawyk przyjat sie
na dobre. Mimo stabszej koniunktury, kryzysu energe-
tycznego i rosnacej inflacji e-commerce to ten sektor
polskiej gospodarki, ktory rozwija sie stabilnie. Ta ten-
dencja utrzyma sie w kolejnym roku, cho¢ dynamika
bedzie mniejsza od obserwowanej w ostatnich latach.

Wyraznym trendem jest dgzenie do maksymalizowa-
nia wygody kupujgcych poprzez szerokie dodawanie
ustug dodatkowych w ramach juz istniejgcych rozwia-
zan. Dotychczasowi gracze zwigzani z branza e-com-
merce zmierzajg do tworzenia jednolitego srodowiska
zakupowego, w ramach ktérego koricowy uzytkownik
wykona jak najwiecej czynnosci bez przelogowywania
sie czy dodatkowych autoryzacji.

Adam Jastrowicz,
Partnership Manager w Blue Media

3.4. Rola bankéw na rynku ptatnosci
e-commerce

Banki jako wydawcy instrumentéw ptatniczych, pro-
duktéw bankowych stuzgcych do rozliczania transak-
cji oraz ich finansowania oraz dysponenci poteznych
baz klientowskich sg kluczowym graczem na rynku
ptatnosci e-commerce. Do dalekiej przesztosci nale-
Z3 juz czasy, gdy podstawowg metoda ptatnosci za
zakupy w e-commerce byta ptatnos¢ gotéwka za po-
braniem. Dzis, niezaleznie od tego, jakg metode ptat-
nosci w e-commerce zaoferuje merchant czy wybie-
rze klient, finalnie kazdy z nich wtasnie od swojego
banku bedzie oczekiwat nie tylko sprawnej i prostej
obstugi tej ptatnosci, ale rowniez pomocy w razie

ewentualnych problemoéw czy reklamacji. Dzieki swo-
jemu doswiadczeniu oraz zaawansowaniu techno-
logicznemu to witasnie banki majg znaczacy udziat
w rozwoju poszczegolnych metod ptatnosci i moga
tworzy¢ takie rozwigzania ptatnicze, ktére zapewnia
mozliwos¢ swobodnych i bezpiecznych zakupow.
Banki sg réwniez niezbedne, aby umozliwi¢ dziatal-
nosc¢ integratorow ptatnosci — krajowych i matych in-
stytucji ptatniczych przede wszystkim w zakresie za-
pewnienia rozliczalnosci poszczegdélnych podmiotow
na rynku oraz sprawnego przeptywu srodkow miedzy
podmiotami. Wreszcie to banki zapewniajg obstuge
rozliczeniowg i kredytowg merchantom, a wiec pod-
miotom realizujgcym podstawowg dziatalnos¢ ryn-
ku e-commerce — dostawcom i sprzedawcom ddbr
i ustug dla koncowych klientéw.

Rozwdj polskiego rynku e-commerce na poczatku
lat dwutysiecznych byt Scisle powigzany z rozwojem
metod ptatnosci, o czym swiadczyta réwniez Scista
wspotpraca miedzy pierwszymi wiodgcymi platfor-
mami aukcyjnymi (przede wszystkim Allegro), skle-
pami internetowymi, pierwszymi integratorami ptat-
nosci (PayU, Blue Media, eCard, Przelewy24, DotPay)
oraz bankami wprowadzajgcymi lub rozbudowujacy-
mi aktywnie swoje ustugi bankowosci elektronicz-
nej (mBank, Bank Zachodni WBK, PKO BP/Inteligo
i inne).

Ta wspotpraca zaowocowata przede wszystkim
wdrozeniem specyficznego dla polskiego rynku roz-
wigzania ptatniczego, tzw. Pay-by-link, ktéry umozli-
wiat bezposrednie potwierdzenie realizacji ptatnosci
dla koncowego merchanta i natychmiastowe urucho-
mienie zamowionej ustugi czy wysytke zamowione-
go towaru. Integratorzy ptatnosci zaktadali konta we
wszystkich wspotpracujgcych bankach i na podsta-
wie informacji o realizacji przez klienta koncowego
transakcji wykonanej na bazie dedykowanej formatki
ptatniczej mogli uruchamiac ptatnos¢ do merchanta,
dzieki wtasciwemu zarzgdzaniu ptynnoscia i saldami
w poszczegolnych bankach. Rosngca popularnosé
bankowosci elektronicznej w polskich bankach (od
2002 do 2012 roku liczba klientéw bankowosci elek-
tronicznej wzrosta z 3 do 11,2 min aktywnych uzyt-
kownikow kanatu internt oraz 1,2 min kanatu mobi-
le?®) oraz niezawodno$¢ tej metody sprawity, ze przez
wiele lat byta ona bezwzglednie najbardziej popular-
ng metodg ptatnosci i sprzyjata migracji ptatnosci
e-commerce do formuty bezgotéwkowej w kontrze
do ptatnosci ,za pobraniem”.

2 7rédlo: na podstawie danych dostepnych na stronie
https://prnews.pl/
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WYPOWIEDZ EKSPERTA - ING Bank Slaski

Banki sg nie tylko aktywnym, ale nawet najwaz-
niejszym graczem na rynku ptatnosci w e-com-
merce. Do dalekiej przesztosci naleza juz czasy,
gdy podstawowg metodg ptatnosci za zakupy
w e-commerce byta ptatnos¢ gotdwka za pobra-
niem. Dzis, niezaleznie od tego jakg metode ptat-
nosci w e-commerce zaoferuje merchant czy wy-
bierze klient, to finalnie kazdy z nich wtasnie od
swojego banku bedzie oczekiwat nie tylko sprawnej
i prostej obstugi tej ptatnosci, ale rowniez pomocy
w razie ewentualnych problemow czy reklamacji,
jakie moga sie pojawi¢. Dzieki swojemu doswiad-
czeniu oraz zaawansowaniu technologicznemu,
to wtasnie banki majg znaczacy udziat w rozwoju
poszczegodlnych metod ptatnosci i moga tworzyc¢
takie rozwigzania ptatnicze, ktére zapewniag mozli-
wos¢ swobodnych i bezpiecznych zakupdw.

Agnieszka Lidke-Orzechowska
Dyrektor Centrum Bankowosci Codziennej

Na poczgtkowym etapie rozwoju rynku jego dynami-
ka sprzyjata znacznym marzom uzyskiwanym przez
banki w ramach tego rozwigzania — podobnie jak
Owczesne stawki w kartowym interchingu, marze te
przekraczaty 1,5% od realizowanej transakcji — dla
bankow, przy kosztach dla merchantéw dochodza-
cych do 2,5-3%. Wdrozenie dodatkowego zabezpie-
czenia, jakim stat sie standard 3D Secure, zwieksze-
nie wolumendw i dostrzezenie trendéw globalnych
spowodowato na przetomie pierwszej i drugiej de-
kady XXI wieku zwiekszenie wagi kart ptatniczych
w tym biznesie, co przetozyto sie na wdrozenie przez
banki takich rozwigzan, jak karty wirtualne dedyko-
wane tylko do ptatnosci w srodowisku internetowym.
Przez lata w bankach segment biznesowy ptatnosci
elektronicznych stopniowo zyskiwat na znaczeniy,
0siggajac rowniez odpowiednig pozycje w struktu-
rach organizacyjnych bankdw; dziatania w zakresie
rozwoju ustug, metodycznej wspodtpracy z integrato-
rami ptatnosci oraz promocji wsréd klientow kornco-
wych zaczety by¢ coraz bardziej widoczne. Nie byto
natomiast aktywnych i spektakularnych dziatan ka-
pitatowych, ktére mogtyby zapewni¢ sektorowi czy
poszczegolnym bankom bardziej znaczaca role na
tym rynku, zwiekszy¢ ich wptyw na poziom marzy czy
relacje z merchantami. Duzg zmiang byto pojawienie
sie w potowie 2013 roku spétki Polski Standard Ptat-
nosci, ktora stata sie inwestycjg szesciu wiodacych
polskich Bankéw (PKO BP, Bank Zachodni WBK, Bank
Millennium, mBank, ING Bank S'Iqski, Alior Bank, p6z-
niej dotaczyt do nich Mastercard) i wdrozyto wspél-
ng strategie w zakresie metod ptatniczych, gdyz to
ostatecznie w srodowisku internetowym BLIK stat

sie rozwigzaniem, ktére odniosto najwiekszy sukces.
BLIK swietnie sie wpisat w oczekiwania dotyczace
szybkosci i prostoty realizacji transakcji w interne-
cie. Zyskat ogromng popularnos¢ wsrod klientow
i jest obecnie podstawowg metoda ptatnosci na pol-
skim rynku e-commerce. Réwniez merchanci szybko
docenili jego prostote i intuicyjnos¢, co pozwolito
im na tatwe i sprawne zaoferowanie tej metody. | to
wtasnie BLIK jest bardzo dobrym przyktadem na to,
ze finalnie ergonomia liczy sie zaréwno w procesie
integracji u merchanta, jak i w obstudze tej metody
przez klienta.

Kolejnym waznym czynnikiem dla rynku byto roz-
poznanie szans i zagrozen wynikajgcych z PSD2
i wdrazanych przez te dyrektywe wymogdéw open-
bankingu. Ostatecznie w zakresie ptatnosci elek-
tronicznych ustuga inicjowania ptatnosci PIS,
w duzej mierze podobna od strony uzytkownika
do specyficznie polskich, wspomnianych wyzej
Pay-by-linkéw, zostata zaimplementowana przez
integratorow ptatnosci jako zdecydowanie bardziej
rentowna dla nich i merchantéw metoda, znacznie
jednak ograniczajgca przychody bankéw (ustuga
jest wystawiana bezptatnie i obowigzkowo przez in-
stytucje finansowe na rzecz uprawnionych do tego
podmiotow).

Przetom drugiej i trzeciej dekady XXI wieku to po-
wrot bankow do bardziej aktywnej obecnosci naryn-
ku e-commerce, co zwigzane jest przede wszystkim
z proba budowania wtasnych integratoréw (bramek
ptatniczych), umozliwiajgcych zaoferowanie klien-
tom biznesowym posiadajgcym sklep internetowy
lub planujgcym jego zatozenie kompleksowej ofer-
ty metod ptatniczych do zintegrowania z ich skle-
pem na atrakcyjnych warunkach cenowych. Na taki
ruch zdecydowat sie mBank, wprowadzajac oferte
bramki paynow oraz ING Bank z ofertg iMoje. Obaj
gracze bazujg na wtasnych metodach ptatniczych
dostarczanych przez partneréw zewnetrznych, pro-
muja produkty zwigzane z finansowaniem zaréwno
dla klientow konicowych, jak i dla samych merchan-
tow. Obie marki wykorzystujg swojg obecnos¢ na
tym rynku, aby przedstawia¢ kompleksowos¢ wta-
snej oferty bankowej przede wszystkim dla matego
i Sredniego biznesu — poniewaz proponujg rowniez
rozwigzania bazujgce na terminalach ptatniczych
oraz oferty leasingu, faktoringu, ksiegowosci onli-
ne itd. Sg zatem w stanie zaprezentowac klientom
korncowym cate spektrum ustug finansowych, przez
co minimalizujg ryzyko odejscia klienta biznesowe-
go do konkurencji i maksymalizujg dochdd z jedne-
go, obstugiwanego podmiotu dzieki obudowaniu go
dostepnymi i powigzanymi ze sobg ustugami finan-
sowymi.



<:> Prognozy i scenariusze rozwoju rynku ptatnosci e-commerce w Polsce...

PRZYKLAD Z RYNKU
- iMoje (ING Bank Slaski)
vs. paynow (mBank)

iMoje to ustuga oferowana przez ING Bank Slaski, na-
tomiast paynow to ustuga mElements S.A. — spotki
technologicznej z Grupy mBanku. Oba rozwigzania zo-
staty przygotowane z myslg o handlu elektronicznym.

iMoje to ptatnosci online dla sklepéw internetowych
dostarczane przez bank. W ich portfolio znajdziemy naj-
popularniejsze metody ptatnosci elektronicznych: BLIK,
ptatnosci odroczone (imoje ptace pozniej z Twisto — Za-
mow teraz, zapta¢ za 30 dni) oraz szybki przelew.

mElements dostarcza rozwigzan w zakresie ptatno-
$ci online oraz banking API. Jednym z 3 gtéwnych
obszardw, ktorymi sie zajmuje sg ptatnosci. Paynow
to bramka ptatnicza, ktéra w swojej ofercie obstuguje
szybkie przelewy (Pay-by-link), BLIK, karty ptatnicze
(VISA i MasterCard) oraz Google Pay.

Rozwijajacy sie rynek ptatnosci odroczonych juz na
poczatku lat dwutysiecznych sktonit banki do zbudo-
wania swoich propozycji w tym zakresie, z wykorzy-
staniem marek bankéw. Alior Bank wdrozyt ustuge
pozwalajacg w ramach specyficznego limitu kredy-
towego odroczy¢ ptatnos¢ lub uzyska¢ zwrot kwoty
zrealizowanej transakcji, a nastepnie wygodnie ja
roztozy¢ na raty — niezaleznie od metody ptatnosci
(np. BLIK lub karta ptatnicza). Podobng ustuge wpro-
wadzit PKO BP.

PRZYKLAD Z RYNKU
- PKO Ptace pézniej (PKO Bank Polski)
vs. Alior Pay (Alior Bank)

Oba rozwigzania wprowadzajg mozliwos¢ wykona-
nia ptatnosci odroczonych. PKO BP swoje rozwigza-
nie wdrozyt w listopadzie 2022 roku, natomiast Alior
Bank w styczniu 2023.

PKO Ptace pdézniej to ustuga przeznaczona tylko dla
klientéw banku. Umozliwia ona zakupy w ramach
okreslonego limitu (minimalna kwota wynosi 50 zt)
oraz w odroczeniu do 30 dni. Po uptywie wybrane-
go czasu pienigdze zostang automatycznie pobra-
ne z rachunku. Z rozwigzania mozna skorzysta¢ we
wszystkich sklepach na catym swiecie, kt6re akcep-
tujg BLIKA oraz metode ptatnosci ,Ptace z iPKO”
(Pay-by-link w internecie).
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Alior Pay to limit kredytowy, w ramach ktérego
mozemy odroczy¢ ptatnosé za zakupy dokona-
ne w sklepie internetowym lub stacjonarnym. Aby
byta mozliwa ptatnos¢ musi by¢ dokonana kartg,
BLIKIEM lub przelewem. Z limitu moga korzystac
klienci banku, ktérzy otrzymali powiadomienie push
o nowej ustudze na swoje komorki. Aktualnie mak-
symalna kwota wynosi 3000 zt. Alior Pay udostep-
nia dwie opcje sptaty: ptatnos¢ odroczona w ciggu
30 dni — za darmo, cata kwota transakcji lub po
30 dniach — cato$¢ z dodatkowg optatg w auto-
matycznie roztozonych 11 ratach (RRSO 25,05%).
mElements dostarcza rozwigzan do ptatnosci onli-
ne i banki API. Jednym z 3 gtéwnych obszardw, kté-
rymi sie zajmuje, sg ptatnosci. PayNow to bramka
ptatnicza, ktéra w swojej ofercie obstuguje szybkie
przelewy (Pay-by-link), BLIK, karty ptatnicze (Visa
i MasterCard) oraz Google Pay.

3.5. Potencjat wspotpracy bankow
z FinTechami na rynku ptatnosci
e-commerce

Wspotpraca bankéw z FinTechami, czyli firmami
technologicznymi i biznesowymi skupionymi na
budowie innowacyjnych rozwigzan na rynku finan-
sowym, wykorzystujgcymi nowe modele bizneso-
we, jest zjawiskiem funkcjonujagcym w Polsce od
dtuzszego czasu i w sposob zinstytucjonalizowa-
ny. Wiekszos¢ duzych bankéw powotato w drugim
dziesiecioleciu biezagcego wieku wtasne akcelera-
tory i programy, majace na celu zidentyfikowanie
pomiotow tego sektora i rozpoczecie wspotpracy
z nimi. W branzy ptatnosci elektronicznych trady-
cje tej wspotpracy siegajg jeszcze wczesniejszego
okresu, gdyz to dzieki udanej kooperacji integrato-
réw ptatniczych, takich jak Blue Media czy PayU,
z bankami i wypracowaniu unikalnych narzedzi ptat-
niczych rynek e-commerce na stosunkowo wcze-
snym etapie rozwoju zyskat wygodne i uzyteczne
zaréwno dla sklepow, jak i dla finalnych klientéw
narzedzie do ptacenia w sieci. Aktualnie sektor ban-
kowy znajduje nowe rozwigzania w tym zakresie,
uwzgledniajgce stan rozwoju rynku i trendy, w tym
te, ktére wspomniano powyzej w niniejszym rapor-
cie. Wspodtpraca z zewnetrznymi podmiotami moze
mie¢ charakter partnerstwa biznesowego, zaanga-
zowania kapitatowego, wykorzystania technologii
udostepnionej przez dany FinTech, powotania de-
dykowanej spétki czy inicjatywy biznesowej stano-
wigcej swoisty ,start-up w korporacji”, czy dziatania
sektorowego.
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WYPOWIEDZ EKSPERTA - Tpay

Juz od kilku lat branza mocno skupia sie na tym, by
zakupy byty proste i szybkie, bez wzgledu na to, z ja-
kiego urzadzenia korzysta internauta. Ten trend zna-
czgco przyspieszyt w czasie pandemii, a jednoczesnie
wzrosfo znaczenie kwestii bezpieczenstwa. Mysle, ze
najblizsze lata to oczywiscie dopracowywanie me-
tod ptatnosci, ale przede wszystkim zdefiniowanie
na nowo wspotpracy miedzy operatorami i bankami
a sprzedawcami. Stabilnosé, zaufanie i przewidywal-
nos¢ to kwestie, ktére beda sie liczy¢ najbardziej.
Dzieki prawdziwemu partnerstwu zyskajg wszystkie
podmioty biorgce udziat w finalizacji zakupdw przez
internet. W Tpay dziatamy juz w ten sposdb, tworzac
rozbudowang oferte wraz z Bankiem Pekao, ktéry
Swiadomie wchodzi na rynek e-commerce.

Pawet Dziatak
CEO & co-founder operatora ptatnosci Tpay

Partnerstwo biznesowe opiera sie na dtugotermino-
wej wspotpracy banku z zewnetrzng firmg - partne-
rem biznesowym, np. w ramach powotanego przez
bank akceleratora innowacji (np. Let's FinTech with
PKO BP czy RBL Start Alior Banku), dzieki ktéremu
bank udostepnia swoim klientom ustugi partnera
jako komplementarne do swojej propozycji. W tym
zakresie na ogot mieszczg sie oferty przeznaczone
dla matych i srednich firm, czesto rozpoczynajacych
dziatalno$¢ na rynku, ktérym banki proponujg cho-
ciazby ustugi ksiegowosci online, zakupu terminala
ptatniczego czy zautomatyzowanej windykacji.

Zaangazowanie kapitalowe polega na czesciowym
lub catosciowym przejeciu przez bank podmiotu
uczestniczgcego w danym rynku i przez to zaréwno
uzyskanie udziatu w realizowanym przez niego zyskuy,
jak i nawigzanie wspotpracy biznesowej na zasadzie
synergii i dopetnienia swoich kompetencji i propo-
zycji produktowych skierowanych do ostatecznych
klientow na rynku. Na naszym rynku ptatnosci e-com-
merce wiodacym przyktadem takiej inwestycji byto
przejecie przez Pekao S.A. akcji Krajowego Integrato-
ra Ptatnosci, operatora platformy Tpay w 2021 roku.

PRZYKLAD Z RYNKU: i
PRZEJECIE PONAD 38% UDZIALOW
W TPAY PRZEZ PEKAO S.A.

W 2021 roku Pekao S.A. i Tpay potgczyli swoje sity —
bank przejat 38,3% udziatéw integratora. Zaktadanym
efektem partnerstwa miato by¢ umocnienie obecnosci
banku na rynku e-commerce oraz wdrozenie nowych
rozwigzan przez integratora. Dotychczasowg owocnag
wspoOtprace potwierdzajg m.in. opisane nizej projekty.

Pekao Leasing wdrozyt ptatnosci online Tpay, ktére bez
opuszczania strony pozwalajg na zaptate zobowigzan
leasingowych przelewem online, BLIKIEM i karta.

Pod koniec ubiegtego roku ruszyt kolejny projekt Ban-
ku Pekao S.A. oraz Tpay - dla ubezpieczyciela PZU.
Podmioty przygotowujg rozbudowany system do ob-
stugi ptatnosci internetowych za posrednictwem apli-
kacji mobilnej oraz na portalu moje.pzu.pl. Umozliwi
to ptacenie za produkty przelewem online, BLIKIEM
oraz kartag. Dzieki wdrozeniom bedg dostepne row-
niez Ptatnosci cykliczne.

Wprowadzenie ptatnosci BLIKIEM bez kodu w aplika-
cji Biedronka (kluczowy klient Pekao S.A.)

Wdrozenie opcji zakupow internetowych na raty dla
klientéw banku.

Wykorzystanie technologii dotyczy wdrozenia w da-
nym banku rozwigzan technicznych przygotowanych
przez dany FinTech. Jednym z przyktaddw jest wdro-
zenie technologii BillTech, pozwalajgcej na automa-
tyczne scigganie informacji o wysokosci rachunkéw
u dostawcéw masowych faktur i umozliwienie ich wy-
godnej ptatnosci.

PRZYKLAD Z RYNKU:

WDROZENIE ROZWIAZANIA BILLTECH
W SYSTEMIE BANKOWOSCI
ELEKTRONICZNEJ ALIOR BANKU

Alior Bank wprowadzit do bankowosci elektronicznej
rozwigzania BillTech. Wspotpraca obejmuje wdroze-
nie ustugi Moje rachunki, ktéra pozwala na agrego-
wanie rachunkéw i faktur i zarzadzanie nimi. Dzie-
ki temu rozwigzaniu mozliwe bedzie m.in. zbiorcze
optacenie wszystkich lub wybranych naleznosci jed-
nym kliknieciem.
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Dedykowana spétka / startup w korporacji to zor-
ganizowana przez wyodrebnienie zasobdow, w tym
przede wszystkim zespotu ludzi, wydzielona jednost-
ka organizacyjna bgdz zbudowana od postaw nowa
linia biznesowa i ustuga dla okreslonego segmentu
klientow. Przyktadem w rynku ptatnosci e-commerce
jest tu powotanie dedykowanych bramek ptatniczych
iMoje przez ING Bank Slgski oraz mBank, udostep-
niajgce rozwigzanie PayNow, ktore jest dostarczane
przez posiadajgca szerszy zakres dziatalnosci spotke
mElements. Inny przyktad to zarzadzana przez Bank
Millennium aplikacja Goodie, w ramach ktdrej klient
otrzymuje znizki i oferty specjalne od partneréw ban-
ku, dokonujgc zakupdw przy uzyciu narzedzi ptatni-
czych udostepnionych przez ten bank.

PRZYKLAD Z RYNKU
— STRATEGIA ALIOR BANKU
ZORIENTOWANA WOKOL ALIOR PAY

Alior Bank w ogtoszonej na poczagtku 2023 roku
strategii zidentyfikowat jeden z jej podstawowych
filarow, jakim ma by¢ ustuga Alior Pay, umozliwiaja-
ca roztozenie na raty jak najwiekszej liczby transak-
cji ptatniczych wykonywanych przez klienta banku
(wykonywanych w srodowisku e-commerce, ale nie
tylko). Zautomatyzowane badanie zdolnosci kre-
dytowej ma pozwoli¢ na zaoferowanie ustugi limi-
tu i roztozenia transakcji dla jak najwiekszej liczby
klientéw. Ustuga ma z jednej strony zapewnic klien-
tom wysoki potencjat zakupowy mimo trudniejszej
sytuacji ekonomicznej, a z drugiej strony zapewni¢
bankowi zwiekszenie dochodowosci dzieki urucho-
mieniu dochodu odsetkowego i prowizyjnego z tytu-
tu kredytu.

Rozszerzenie oferty bankéw dla merchantow
koncowych

Jak wskazano powyzej, sklepy internetowe integru-
ja sie z dostawcami rozwigzan ptatniczych na rézne
sposoby, a jednym z najbardziej popularnych jest
integracja z dostepnymi platformami e-commerce,
zapewniajgcymi kompleksowe zarzgdzanie sklepem
internetowym - od logistyki, przez marketing inter-
netowy, zarzadzanie relacjami z klientami (CRM), az
po obstuge ptatnosci. Jest to rowniez miejsce dla
bankéw, ktére mogtyby na poziomie takiej platformy
zaoferowac¢ sklepom np. finansowanie - wskazujgc
chociazby dostepne limity finansowania z uwzgled-
nieniem réznych typow produktéw kredytowych (le-
asing, faktoring, kredyt obrotowy) na bazie realnej

historii obrotow danego sklepu, z mozliwoscig skorzy-
stania z oferty w procesie zdalnym. Jeden z eksper-
tow rynkowych, z ktérymi realizowane byty wywiady
przy pracy nad raportem, okreslit takie mozliwe podej-
$cie instytucji finansowych do relacji z merchantami
jako ,embedded bankingiem”.

Dziatania sektorowe polegajg na podejmowaniu
przez caty sektor lub wybrane banki zintegrowa-
nych i realizowanych wspélnie dziatan, bedacych
odpowiedzig na strategiczne wyzwania rynku. Na-
rzucajgcym sie w tym przypadku przyktadem jest
Polski Standard Ptatnosci, operator systemu BLIK,
ktory rozwigzat zarysowujgcy sie w latach 2013-
2014 problem zwigzany ze znaczgcym wzrostem
znaczenia ptatnosci z uzyciem urzgdzenia mobil-
nego. Bazujgc na wczesniejszych informacjach,
mozna uzna¢, ze wypracowanie i komercjalizacja
tej metody ptatniczej okazaty sie sukcesem na mia-
re catego rynku krajowego, a znane sg plany inter-
nacjonalizacji tej metody, w czym na pewno moze
poméc pozyskany inwestor, jakim jest grupa Ma-
sterCard.

PRZYKLAD Z RYNKU - KALENDARIUM
DZIALANIA - GLOWNE WYDARZENIA

Z HISTORII POLSKIEGO STANDARDU
PLATNOSCI - OPERATORA SYSTEMU BLIK

* Potowa 2013 — powotanie Polskiego Standardu Ptat-
nosci (PKO Bank Polski, Alior Bank, Bank Millennium,
ING Bank Slaski, Bank Zachodni WBK i mBank) — roz-
poczecie prac nad wspolnym systemem ptatnosci
mobilnych

* 2014 - otrzymanie prawnej zgodny na dziatalnosc¢
systemu ptatnosci mobilnych od Narodowego Banku
Polskiego

* 9.02.2015 - start systemu BLIK

* 2015 - milion uzytkownikéw BLIKA w p6t roku od
rozpoczecia systemu

* 2016 — wzrost transakcyjnosci — dostepnos¢ BLIKA
w e-commerce siega prawie 100%

* 2017 — rekordowe statystyki: ponad potowa uzyt-
kownikow bankowosci mobilnej regularnie korzysta
z BLIKA, dajac 13 min transakcji BLIKIEM w pierw-
szym poétroczu 2017 roku

* 2018 - 90% uzytkownikdw bankowosci mobilnej
ma dostep do BLIKA - liczba transakcji siega pra-
wie 100 min
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* 2019 — Mastercard partnerem strategicznym — ptat-
nosci zblizeniowe BLIKIEM na catym swiecie

* 2020 — wspotpraca z Adyen oraz PPRO; Mastercard
udziatowcem PSP

* 2021 — wprowadzenie ptatnosci zblizeniowych BLI-
KIEM w szesciu najwiekszych bankach (Alior Bank,
ING Bank Slqski, Bank Millennium, mBank, PKO Bank
Polski, Santander Bank Polska);

* 15 lipca 2022 - Urzad Ochrony Konkurenciji i Konsu-
mentow (UOKIK) wyrazit zgode na koncentracje, w ra-
mach ktérej PSP uzupetnito swoje portfolio o ustuge
ptatnosci odroczonych — ,BLIK Ptace Pézniej”

* 2022 - podpisanie umowy zakupu 100% udziatow
stowackiej firmy VIAMO - dostawcy ustug ptatnosci
P2P oraz ptatnosci na rzecz przedsiebiorstw

3.6. Scenariusze rozwoju rynku ptatnosci
e-commerce z uwzglednieniem
rekomendacji dla polskich bankéw.

3.6.1. Scenariusze rozwoju rynku
z perspektywy sektora bankowego

W opracowanych ponizej scenariuszach rozwoju
uwzglednilismy stabilny, sSrednioroczny, wynoszacy ok.
11% wzrost rynku ptatnosci e-commerce, z uwzgled-
nieniem dalszej migracji form ptatnosci do form bez-
gotowkowych i z podziatem na takie agregaty metod
ptatniczych, jak ptatnosci odroczone, BLIK, Pay-by-link/
PIS oraz ptatnosci kartowe (w tym portfele bazujgce na
kartach ptatniczych jako zrédle pienigdza).

Wartos¢ przychodu prowizyjnego z tego rynku w roku
2022, generowanego z tytutu prowizji pobieranych
przez banki od integratoréw ptatnosci oraz jeszcze ni-
skiego, ale rosngcego przychodu odsetkowego (net-
10) i pozaodsetkowego wynikajgcego z finansowania
udzielonego w ramach ustugi BNPL, oszacowalismy
na przedziat miedzy 380 a 420 min zt. Poszczegdl-
ne scenariusze dochodowe uwzgledniajg zmiany
w udziale poszczegolnych metod ptatnosci oraz réz-
ny poziom udziatu sektora bankowego w rosngcym
rynku odroczonych ptatnosci.

Scenariusz bazowy
W tym scenariuszu migracja z Pay-by-linka do rozwia-

zan bazujacych na open bankingu zachodzi ze sred-
nig dynamika, ale konsekwentnie osiggajgc jednak

w 2026r. poziom 90%, natomiast udziat w przycho-
dzie z biznesu odroczonych ptatnosci osigga poziom
30% rowniez w tym roku. W tym przypadku przychdd
dla sektora bankowego osigga w tym ostatnim roku
analizy wynik w przedziale 630-670 min zt, co daje
wzrost srednioroczny na poziomie 16,5%.

Scenariusz pesymistyczny

Scenariusz pesymistyczny opiera sie na btyskawicz-
nym poziomie migracji rozwigzan Pay-by-link, zapew-
niajgcych bankom pewien poziom dochodu do roz-
wigzan bazujgcych na open-banking, w taki sposéb,
ze w 2026 r. praktycznie catos$¢ (95%) transakcji ini-
cjowanych z rachunku ptatniczego poza BLIKIEM be-
dzie realizowana w ten sposéb. Dodatkowo zaktada-
my tutaj ograniczong zdolnos¢ sektora do absorpcji
do swojego rachunku wynikéw zysku z rozwigzan Buy
Now Pay Later proponowanych klientom podczas
zakupow e-commerce. W tym scenariuszu przycho-
dy sektora wyniosg 525-565 min zt w roku 2026, co
oznacza wzrost 0 36% w stosunku do 2022 r. i wzrost
Srednioroczny ponizej 9%, zdecydowanie niewykorzy-
stujgcy potencjat tego rozwijajgcego sie rynku.

Scenariusz optymistyczny

Najbardziej pozytywny dla sektora scenariusz zakta-
da mniejszg niz w pozostatych analizowanych scena-
riuszach dynamike migracji rozwigzan z Pay-by-link
do mechanizmu PIS (aczkolwiek réwniez wynoszgce-
go 90% w ostatnim roku analizy) oraz zdecydowanie
wiekszy, bo osiggajacy 40% udziat bankéw w przycho-
dzie z rynku odroczonych ptatnosci. W tym scenariu-
szu przychdéd uzyskany przez sektor z rynku ptatnosci
e-commerce w 2026 osigga przedziat 685-725 min zt
przy sredniorocznym wzroscie siegajgcym 20%. Ten
scenariusz pokazuje petng skale potencjatu, ktéry
ptatnosci elektroniczne w srodowisku e-commerce
stanowig dla bankéw w Polsce.

Rekomendacje strategiczne dla bankéw

Powyzej okreslone scenariusze wskazujg na znaczny
poziom wptywu bankéw na poziom dochodu mozliwe-
go do uzyskania z rosngcego rynku ptatnosci e-com-
merce. Duza presja klientowska na obnizenie kosztow
prowadzenia rachunku bankowego oraz niepewne
srodowisko stop procentowych, ktérych spadek moze
znéw doprowadzi¢ do ponownego zawezenia sie marzy
odsetkowej bankéw, powoduje ze uzyskiwane dochody
z linii biznesowej ptatnosci moga stanowi¢ mocny, sys-
tematycznie rosngcy element bazy dochodowej ban-
kow. Rosngca migracja zakupdw towarow i ustug do



<:> Prognozy i scenariusze rozwoju rynku ptatnosci e-commerce w Polsce...

Swiata elektronicznego pozwala na zwiekszenie trans-
akcyjnosci na rachunkach bankowych i zwiekszenie
dochodowosci — w srodowisku elektronicznym gotéw-
ka jest zdecydowanie mniej popularna niz w klasycz-
nych zakupach onsite, a do tego popularnos¢ sklepow
i platform internetowych z wygodnymi rozwigzaniami
ptatniczymi przekonuje klientdw do realizaciji transakc;ji
,umerchanta”, z ktérej bank jest w stanie wygenerowac
marze za obstuge, na bazie wspotpracy z integratorem
ptatnosci. Ponizej przedstawiamy szereg rekomendac;ji
wypracowanych na podstawie danych, informaciji i wnio-
skéw wypracowanych w ramach niniejszego raportu.

Rekomendacja zw. z wiasciwym zarzadzaniem
marza transakcyjng dla bankow

Przy rynkowym standardzie, w ktérym optaty za pro-
wadzenie rachunku bankowego oraz realizacje pod-
stawowych przelewow i zlecen statych muszag by¢
zerowe, aby utrzymac wystarczajacy poziom atrakcyj-
nosci produktu na rynku, dochdd z transakcji e-com-
merce jest bardzo istotny, a jego wartos¢ i waga dla
banku bedzie rosta. Utrzymanie obecnego poziomu
marzy przy tej dynamice wzrostu obrotéw (wynika-
jacego z systematycznego wzrostu popularnosci za-
kupédw w internecie, ale tez z inflacji, zwiekszajacej
warto$¢ koszyka danej transakcji), z ktérymi mamy
aktualnie do czynienia, powinno zapewni¢ solidny
fundament dochodowosci segmentu bankowosci
detalicznej w kazdym banku. Sposobéw ochrony bie-
Zgcego poziomu marzy z per transakcji, a nawet jej
zwiekszenia moze by¢ wiele, co daje tez wiekszg pale-
te wyboru dziatan strategicznych dla bankow o réznej
skali dziatania i mozliwosci oddziatywania na rynek.
Uwzgledniajgc sytuacje polskiego rynku rekomenda-
cjami w tym zakresie powinno by¢ dalsze wspieranie
od strony instytucjonalno-sektorowej oraz na pozio-
mie promocyjnym metody BLIK, ktéra uwzglednia po-
trzeby sektora w zakresie utrzymania relacji z klien-
tem (wykorzystanie aplikacji danego banku) oraz
polityki cenowej uwzgledniajgcej potrzeby i specyfike
sektora. Waznym elementem jest rowniez wtasciwa
utylizacja trendu rynkowego, jakim jest podwajajgca
swojg popularnosé rok do roku metoda odroczonych
ptatnosci, umozliwiajg zwiekszanie dochodowosci
wolumenu transakcji, dzieki rozktadaniu ich czesci na
raty, a co za tym idzie zapewnieniu dochodu odsetko-
wego dostawcy rozwigzania. Banki, ktore bedg umia-
ty w tym obszarze zaproponowaé¢ wygodne i konku-
rencyjne w stosunku do innych graczy rozwigzania,
beda w stanie dynamicznie zwiekszy¢ dochodowos¢
linii biznesowej ptatnosci elektronicznych. Caty czas
nalezy rowniez szukac¢ innych opcji i form budowania
dodatkowej marzy na rosngcym wolumenie transak-
cji ptatniczych e-commerce — chociazby poprzez eks-
plorowanie obszaru wartosci dodanych (ang. Value
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Added Services, VAS) w aplikacjach bankowych czy
chociazby ubezpieczen transakcji.

Rekomendacja zw. ze zwiekszaniem wolumenéw
- aktywizacja ptatnicza wtasnych klientow

Posiadanie wtasnej bazy klientéw, z uzyskanymi zgo-
dami marketingowymi oraz kanatami cyklicznego
dostepu jakim jest bankowosci internetowa i mobil-
na, jest podstawowym kapitatem bankéw. Dziatania
promocyjne, konkursy, loterie, ale réwniez dziatania
edukacyjne realizowane nie tylko w kanatach elektro-
nicznych i social media banku, ale réwniez realizowane
przy wsparciu pracownikow sieci oddziatéw, majg zna-
czgcy wptyw na zachowanie klientéw. Bank jest w sta-
nie wskaza¢ poprzez odpowiednie projektowanie apli-
kacji oraz personalizowane komunikaty w bankowosci
internetowej i mobilnej zaufane i preferowane metody
ptatnosci. Programy rabatowe organizowane samo-
dzielnie przez banki, sektorowo lub we wspotpracy z or-
ganizacjami ptatniczymi powinny by¢ stosowane jako
narzedzia majgce na celu zwiekszenie liczby transakcji
przez klientow, dysponujgcych réznymi alternatywami
od gotowki po skorzystanie z metody odroczonej ptat-
nosci od dostawcy zewnetrznego. Przysztoscig tego
typu dziatan z pewnoscig sg dziatania spersonalizo-
wane, oparte na historii transakcji wykonywanej przez
danego klienta, w ktérych jesteSmy w stanie zapewni¢
mu wygodny sposob realizacji transakcji preferowang
przez bank metoda, wskazac alternatywe, gdy wie-
my, ze korzystat wczesniej z innego rozwigzania, czy
wzmacnia¢ jego transakcyjnos$é wskazujgc na oferty
wiasciwych partneréw dostarczajgcych ustugi i pro-
dukty w Swiecie e-commerce, wygenerowane na bazie
wczesniejszej aktywnosci zakupowe;j.

WYPOWIEDZ EKSPERTA - Credit Agricole

Jakie gtowne trendy biznesowe i produktowe na rynku
ptatnosci e-commerce w Polsce beda wyznaczac jego
ksztatt w ciggu najblizszych 3-5 lat?

Gtownym elementem wykorzystywanym w pfatno-
Sciach bedg rozwigzania ptatnicze o najlepszym do-
$wiadczeniu uzytkownika (UX). Nie méwimy tutaj o cza-
sie, w ktdrym pienigdze docierajg do odbiorcy. To dzieje
sie juz w czasie rzeczywistym. Istotne sg kroki, ktdre
musi zrobi¢ klient, zeby te pienigdze przela¢. Oczywi-
Scie musi by¢ ich jak najmniej. Z tego powodu wszystkie
modele realizowania ptatnosci oparte na subskrypcjach
kartowych beda zyskiwac na popularnosci. Hard-userzy
mobile beda na pewno korzystac nadal z rozwigzan Ap-
ple/Google Pay. W przypadku ptatnosci jednorazowych
w internecie na rodzimym rynku to BLIK bedzie nadal
umacniat swojg pozycje lidera. Na rynku zobaczymy
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rowniez rozwigzania, ktére stang sie alternatywg dla
pfatnosci w systemach SEPA/SWIFT i z pewnosciag
usprawnig model wymiany przelewdw walutowych.

Mariusz Czurabski
Dyrektor ds. Rozwoju Bankowosci Mobilnej
w banku Credit Agricole

Rekomendacja wspoétpracy z merchantami

Bank moze zapewni¢ szerokg skale ustug dla praktycz-
nie kazdego podmiotu budujgcego tancuch wartosci
ptatnosci elektronicznych w e-commerce, co stawia
banki na uprzywilejowanej pozycji. Wymagajgcym i no-
wym obszarem, ale jednoczesnie dajgcym duzo okaz;ji
do zwiekszenia aktywnosci, jest oferta dla merchan-
tow. Dogtebne zrozumienie tego rynku pozwoli zbu-
dowac odpowiednig strategie w stosunku do jego po-
szczegolnych segmentdw i zaproponowac caty szereg
produktéw i ustug wynikajacych z profilu i skali dziatal-
nosci danego podmiotu, a do tego wzmocni¢ wptyw na
dobdr i pozycjonowanie optacalnych dla banku metod
ptatniczych. W przypadku duzych merchantéw maja-
cych mocng pozycje z racji realizowanych wysokich
obrotoéw, oprocz rachunku biezgcego i catego zakresu
ustug cash management i bankowosci korporacyjnej
moze to by¢ tez uzgodniona z obstugujgcym go inte-
gratorem ptatnosci, specjalna oferta komercyjna na
kontrolowane przez bank narzedzia ptatnosci w inter-
necie, jak réwniez ptatnosci odroczone kredytowane
przez bank czy tez dostep do bazy klientow poprzez
realizowane wspdlnie z bankiem promocyjne.

WYPOWIEDZ EKSPERTA - iMoje/ ING Bank Slaski

Sklepy internetowe maja najsilniejsza pozycje na ryn-
ku, to oni oczekuja jak najtariszej oferty od operatora
ptatnosci w mysl zasady im taniej, tym lepiej. Rynek
ptatnosci w Polsce jest bardzo konkurencyjny i naj-
wieksi gracze potrafig przebi¢ wzajemnie stawki, cze-
sto przedstawiajac oferte niezwykle niska.

Banki zyskuja te przewage, iz moga zaoferowac précz
ptatnosciinternetowych inne ustugi, banki dbajg o kom-
pleksowos¢. Moga w taki sposdb przygotowac oferte,
aby zapewni¢ wszystkie niezbedne usfugi w nowocze-
snym biznesie, skalujgc przy tym stawki prowizyjne na
atrakcyjnym poziomie. Przedsiebiorcy szukajg pefnych
rozwiazarn i takie daje im bank — w jednej relacji moga
skorzysta¢ z ptatnosci internetowych, ksiegowosci,
terminali ptatniczych, leasingu, finansowania i innych
ustug bankowych. To ogromna wartosc¢ i przewaga!

Mariusz Aniof

Rekomendacja promocji
i edukacji cyberbezpieczenstwa

Klient dokonujacy ptatnosci w srodowisku e-commer-
ce jest szczegdlnie narazony na atak cyberprzestep-
coéw planujgcych wytudzic¢ i wykras¢ srodki z konta
czy karty klienta. Realizujgc transakcje zakupowa
klient moze traci¢ czujnos¢, a do tego pomystowosc¢
przestepcéw jest coraz wieksza i dostosowuje sie do
nowych narzedzi i sytuacji. Przede wszystkim kam-
panie phishingowe oraz tzw. metody ,oszustw na
BLIKA", w ktérych atakowani sg wystawiajgcy oferty
na platformach aukcyjnych i zakupowych realizowa-
ne sg cyklicznie i generujg straty zaréwno dla ban-
kow, jak i koncowych klientow. Obowigzkiem catego
sektora bankowego, jak i pojedynczych instytuciji jest
skupienie sie na dziataniach zaréwno prewencyj-
nych, zwigzanych z wtasciwg edukacjg klientéw, jak
i uwzgledniajgcych specyfike danego ataku — umoz-
liwienie szybkiego zgtoszenia podejrzanych dziatan,
zdalnego zablokowania aplikacji czy karty, urucho-
mienie dziatan majgcych na celu zidentyfikowanie
i zablokowanie dziatan atakujgcych.

Rekomendacja wzmacniania dziatan rozwoju rynku
na poziomie sektorowym

Ogrom szans, ale tez wyzwan zwigzanych z rynkiem
ptatnosci e-commerce powoduje, ze wiele problemow
jest nie do rozwigzania przez jedng dziatajgcg w sek-
torze instytucje. Dlatego tez ta rekomendacja dotyczy
wspOtpracy i koordynacji dziatan zaréwno na poziomie
sektora bankowego, ale réwniez catego ekosystemu
e-commerce tgczacego instytucje bankowe, ptatnicze
(integratorow), merchantéw, platformy e-commerce,
a rébwniez organizacje konsumenckie. Akceptujgc kon-
kurencyjny charakter rynku, podmioty z tego ekosyste-
mu mogg znalez¢ bardzo duzo obszaréw wspodlnego
dziatania, jak chociazby wspdlne inicjatywy na rzecz
cyberbezpieczenstwa, ochrona praw konsumentow,
wypracowywanie standardéw technicznych (chociaz-
by w ramach open-bankingu), wspélnych dyskusji i wy-
miany pogladdw na rézne aspekty biznesowe i techno-
logiczne czy wypracowywanie stanowisk srodowiska
wobec plandw legislacyjnych na poziomie krajowym
oraz europejskim. Potraktowanie rynku ptatnosci
e-commerce jako wspdlnego dobra, na ktérym moz-
na jednoczesnie konkurowac i wypracowywac najlep-
sze standardy dziatania, to warunek niezbedny jego
rozwoju, a jednoczesnie gwarant satysfakcji kluczo-
wych uczestnikéw tego rynku — dokonujgcych zaku-
poéw klientow i merchantéw — dostawcow produktow
i ustug w formule on-line.
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