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O Finansowanie projektow innowacyjnych
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Kontakt:

dr Andrzej Banasiak Agnieszka Nierodka
Koordynator Programu m: 607 484 391

m: 696 405 104 e: anierodka@wib.org.pl

e: abanasiak@wib.org.pl

dr Tomasz Pawlonka
Jacek Gieorgica m: 505917 778
m: 603 626 254 e: tpawlonka@wib.org.pl
e: jgieorgica@wib.org.pl

Warszawski Instytut Bankowosci
00-380 Warszawa, ul. Kruczkowskiego 8

t (22) 182 31 70 <:>
e: pab@wib.org.pl <:>



SHORGNORONONE®

Spis tresci

Streszczenie kierownicze

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

ROZDZIAL I. ESG i jego znaczenie w sektorze bankowym

ROZDZIAL Il. Raportowanie w 3 obszarach

12

ROZDZIAL IIl. Regulacje

22

ROZDZIAL IV. Interesariusze, komunikacja i promocja raportow

ROZDZIAL V. Wnioski i rekomendacje

33

47

Literatura

54




<:> Streszczenie kierownicze

—i

PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

Streszczenie kierownicze

Ostatnie lata to czas wzmozonego zainteresowania
kwestiami zrbwnowazonego rozwoju (sustainable de-
velopment). Zréwnowazony rozwdj zostat zdefiniowa-
ny w Raporcie Brundtland z 1987 r. Swiatowej Komisji
ds. Srodowiska i Rozwoju pt. ,Nasza wspodlna przy-
sztos¢” jako rozwoj ,w ktorym potrzeby obecnego
pokolenia mogg by¢ zaspokojone bez umniejszania
szans przysztych pokolen na ich zaspokojenie”. Ma
on na celu zapewnienie rozwoju gospodarczego ta-
czacego interesy ekonomiczne z ochrong srodowiska
i zaspokojeniem potrzeb spotecznych. Momentem
przetomowym dla rozwoju tej koncepciji byto przyje-
cie w 2015 roku Agendy 2030, a wraz z nig deklaracji
podjecia dziatan na rzecz realizacji 17 Celéw Zréwno-
wazonego Rozwoju (Sustainable Development Goals,
dalej SDGs) przyjetych przez panstwa cztonkowskie
Organizacji Narodéw Zjednoczonych (ONZ). Choé
osiggniecie wspomnianych celéw lezy w gestii panstw
i rzadow, organizacje, w tym banki, odgrywajg w tym
procesie kluczowa role. Na szczeblu Unii Europejskiej
(UE) Europejski Zielony tad jest strategig zréwno-
wazonego wzrostu, ktdra ma pozwoli¢ uczyni¢ Euro-
pe neutralng dla klimatu do 2050 r. oraz umozliwi¢
ochrone, zachowanie i poprawe kapitatu naturalnego
i roznorodnosci biologicznej UE. Celem Zielonego
tadu jest zapewnienie, aby wszystkie regiony i wszy-
scy obywatele UE uczestniczyli w sprawiedliwej spo-
tecznie transformacji w kierunku zréwnowazonego
systemu gospodarczego gwarantujgcego stabilnosg,
miejsca pracy, wzrost gospodarczy i zréwnowazone
inwestycje (The European Green Deal).

Zrownowazony rozwoj wpisat sie w dziatalnosc¢ przed-
siebiorstw detronizujac popularng do tej pory koncep-
cje spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate
Social Responsibility (CSR)). Pojawit sie takze ter-
min ESG podkreslajacy to, czego brakowato w CSR
- koniecznos¢ wdrozenia strategicznego podejscia
(w miejsce dziatan filantropijnych), identyfikowania
i zarzagdzania ryzykiem oraz znaczenia poruszanych
kwestii dla inwestorow. ESG pochodzi od trzech stéw:
Environmental, Social, Governance i dotyka kwestii
zwigzanych ze srodowiskiem naturalnym, odpowie-
dzialnoscig spoteczng i tadem korporacyjnym. To
kluczowe obszary, na ktére powinna zwraca¢ uwage
kazda firma dziatajgca zgodnie z ztozeniami zréwno-
wazonego rozwoju. Jej dziatalnos¢ w tych obszarach

podlega ocenie przez inwestoréw i pozostatych inte-
resariuszy.

Celem projektu jest opracowanie rekomendaciji doty-
czacych przygotowania, komunikowania i promoc;ji
raportow ESG w bankach w Polsce.

Pomimo dostepnosci roznych opracowarn na temat ra-
portowania ESG, banki wcigz zmagaja sie z duzg nie-
pewnoscig regulacyjng, wyczekujgc szczegotowych
wytycznych. Presja ze strony interesariuszy i trendy
rynkowe, konieczno$é zapewnienia zgodnosci z no-
wymi regulacjami i lepsze mozliwosci pozyskania
kapitatu i finansowania sg gtéwnymi powodami, dla
ktérych wiaczajg one zagadnienia zrbwnowazonego
rozwoju do swoich strategii. Brak wtasciwych narze-
dzi i kompetencji w tym obszarze moze powodowac
znaczne spowolnienie prac nad przygotowaniem sie
do wprowadzenia w zycie nowych regulacji. Koniecz-
nosé identyfikacji nowych Zrédet danych na temat
czynnikow ESG, ich integracji i standaryzacji, a takze
systemow pozyskujacych i przechowujacych te dane
jest dla bankéw istotnym wyzwaniem. Dodatkowo,
obecne modele pomiaru ryzyka bazujg na danych
historycznych, nieuwzgledniajgcych czynnikow ESG.
ESG moze by¢ jednak szansg dla bankéw, na pokaza-
nie dojrzatosci i spojnosci strategii i dziatan na rzecz
zrOwnowazonego rozwoju, co bezposrednio przetozy
sie na wizerunek marki.

Raport sktada sie z pieciu rozdziatow.

Pierwszy rozdziat raportu zawiera przeglad mozli-
wych dziatan podejmowanych przez banki w obszarze
ESG jako podmiotéw rynku finansowego. Wskazano
w nim na szczegoélne znaczenie bankéw w odniesie-
niu do zagadnien ESG oraz przedstawiono wybrane
inicjatywy potwierdzajgce, ze banki moga by¢ uznane
za katalizator transformacji gospodarki w kierunku
zrownowazonego rozwoju.

Drugi rozdziat dotyczy istotnego znaczenia ryzyka
ESG w dziatalnosci banku oraz raportowania kwestii
ESG w przekroju trzech obszaréw: kwestii Srodowi-
skowych (E); spotecznych (S) i tadu korporacyjne-
go (G). Wskazano w nim na najwazniejsze informa-
cje dotyczace kazdego z nich, szczegdlng uwage

O
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poswiecajgc wymaganym oraz mozliwym do zasto-
sowania w praktyce banku wskaznikom.

W trzecim rozdziale przedstawiono najnowsze wymo-
gi w zakresie raportowania informacji o dziataniach
banku w w/w obszarach takie jak regulacje UE (Rozpo-
rzadzenie ws. Taksonomii i ws. Ujawniania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w sekto-
rze ustug finansowych (tzw. Sustainable Finance Di-
sclosure Regulation — SFRD); nowa dyrektywa (Cor-
porate Sustainability Reporting Directive — CSRD)
i europejskie standardy dot. raportowania informacji
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem (European
Sustainability Reporting Standards (ESRS)) i opraco-
wywane w skali globalnej (standardy wydawane przez
International Sustainability Standards Board (ISSB))
dotyczace instytucji finansowych i pozostatych pod-
miotow, a takze prognozowane zmiany.

Czwarty rozdziat podejmuje problem znaczenia inte-
resariuszy dla praktyki i raportowania ESG, dialogu

Z nim, raportowania ESG oraz sposobow komunikacji
z wykorzystaniem nowych mediow.

Pigty rozdziat zawiera wnioski i rekomendacje podzie-
lone na kilka grup: dotyczgce opracowania strategii
banku, mechanizméw tadu korporacyjnego (zaanga-
zowanie zarzadu i rady nadzorczej w kwestie ESG),
raportowania ESG (jak przygotowaé dobry raport
zgodnie z regulacjami i wytycznymi) oraz komunikacji
Z interesariuszami.

Uzytecznos¢ i znaczenie projektu dla bankéw wynika
z faktu, ze rola ESG w dziatalnosci wszystkich jedno-
stek gospodarczych rosnie i bedzie rosta. Wynika to
z faktu kluczowego wptywu zwigzanych z ESG ryzyk,
w tym ryzyka klimatycznego, na gospodarke, co zo-
stato podkreslone w Europejskim Zielonym tadzie.
Nowe warunki dziatania bankéw, w tym internetowe
kanaty komunikacji z interesariuszami, bedg stwa-
rza¢ zaréwno nowe korzysci, jak i nowe wyzwania,
takze w kwestiach zwigzanych z ESG.
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Termin ESG dotyczy kwestii zwigzanych ze srodowi-
skiem naturalnym, odpowiedzialnoscig spoteczna
i tadem korporacyjnym. To kluczowe obszary, na kt6-
re powinien zwracac¢ uwage kazdy podmiot dziataja-
cy zgodnie z ztozeniami zrGwnowazonego rozwoju.
Jego dziatalnos¢ w tych obszarach podlega ocenie
przez inwestorow i pozostatych interesariuszy.

Czynniki $srodowiskowe (Environment) odnosza sie
do tego, w jaki sposdb bank korzysta z zasobow
odnawialnych i nieodnawialnych. Moze to oznaczacé
ilos¢ i rodzaj wykorzystywanej energii, emisje gazow
cieplarnianych, efektywnos¢ w gospodarowaniu za-
sobami naturalnymi, ilo§¢ wytwarzanych odpadow
i sposob ich utylizacji, czy wptyw na srodowisko natu-
ralne i bior6znorodnosc.

Czynniki spoteczne (Social) pozwalajg zmierzyé,
jak bank i jego dziatalnos¢ biznesowa wptywajg na
otoczenie spoteczne — pracownikow, klientow, do-
stawcéw oraz spotecznos¢ lokalng. Obejmujg one
miedzy innymi takie kwestie, jak zarzadzanie pra-
cownikami, r6znorodnos¢ i inkluzywnos$¢ w miejscu
pracy, czy poszanowanie praw pracowniczych i praw
cztowieka.

tad korporacyjny (Governance) oznacza wewnetrz-
ny system nadzoru banku. Sktadajg sie na niego
procedury, standardy i mechanizmy kontroli wdro-
zone w celu zapewnienia efektywnego zarzadzania,
usprawnienia procesow podejmowania decyzji, prze-
strzegania przepiséw prawa i uwzglednienia potrzeb
zewnetrznych interesariuszy, w tym w szczegolnosci
inwestoréw. Kazda organizacja potrzebuje spraw-
nych zasad tadu korporacyjnego adekwatnych do jej
wielkosci oraz indywidualnych uwarunkowan i celéw
strategicznych (GPW, 2021).

ESG jest wazne dla bankéw, podobnie jak i innych
podmiotéw, z powodu zarzadzania ryzykiem (np. ry-
zykiem zmian klimatycznych), wptywu na produk-
tywnos$¢ (np. zmniejszenie kosztow, zwiekszenie
zaangazowania pracownikéw) czy dalszego rozwoju
(np. poprawa/utrzymanie dobrej reputacji, wzrost
zaufania klientéw). Na bankach cigza jednak dodat-
kowe zobowigzania w kontekscie zagadnien ESG
- sg one bowiem jednymi z najwazniejszych insty-
tucji w gospodarce rynkowej. Petnigc role posredni-
kéw finansowych wptywajg na wolumen oraz tempo
alokacji kapitatu, ksztattujg decyzje inwestycyjne
oraz sposoby i kierunki lokowania nadwyzek finan-
sowych, a takze zachowania konsumpcyjne gospo-
darstw domowych. Poprzez swojg dziatalnos¢ banki
moga wptywac na ograniczanie problemoéw finanso-
wych, uniemozliwiajgc w ten sposéb powstawanie

w dalszej kolejnosci probleméw spoteczno-gospo-
darczych. Moga tez jednak, dziatajgc niewtasciwie,
je eskalowac¢ Stad tez szczegdlne zainteresowa-
nie kwestiami ESG w bankach (Kulinska-Sadtocha,
2022; Krasodomska, 2015).

Formy wptywu bankéw na zagadnienia ESG moga
by¢ bezposrednie i posrednie (tab. 1). Bezposrednie
oddziatywanie jest Scisle zwigzane z organizacja
i zarzadzaniem bankiem jako samodzielnym pod-
miotem gospodarczym. Natomiast posrednie doty-
czg prowadzonej przez bank dziatalnosci. Wykonujgc
czynnosci bankowe, bank moze ksztattowaé zrow-
nowazone postawy i zachowania u swoich klientow
(indywidualnych, podmiotéw gospodarczych, insty-
tucji), kontrahentéw, pracownikéw czy innych intere-
sariuszy. Jest to realizowane poprzez uwzglednianie
kwestii ESG w procedurach decyzyjnych (kredyto-
wych, inwestycyjnych, zarzadczych), wyborze kon-
trahentéw, ksztattowaniu oferty produktéw i ustug,
a takze w dziataniach edukacyjnych i informacyj-
nych majgcych na celu podniesienie $wiadomosci
Zrownowazonego rozwoju.

Bezposredni wptyw banku na kwestie ESG moze
opiera¢ sie na réznych dziataniach, ktére mozna
przypisa¢ do wszystkich trzech obszaréw. Cho¢ sek-
tor bankowy nie kojarzy sie ze szczegdlnie ucigzliwg
srodowiskowo dziatalnoscig (w przeciwienstwie do
np. sektora wydobywczego), spektrum wzajemnych
oddziatywan banku i srodowiska jest szerokie (Ma-
tuszak i in., 2019). Najwieksze znaczenie, jezeli cho-
dzi o bezposrednie oddziatywanie na srodowisko,
ma w bankach zuzycie energii, papieru, generowanie
odpadow i $mieci oraz podroze stuzbowe pracow-
nikow (samochodowe, samolotowe). Podréze stuz-
bowe wigzg sie ze zuzyciem surowcéw naturalnych
(w tym wegla, ropy naftowej, gazu) i jednoczesnie
emisjg CO,. Szczegolng uwage banki przywigzuja do
zuzycia energii, ktdre rosnie wraz z rozwojem auto-
matyzacji pracy, jak i bankowosci elektroniczne;j.

Ze wzgledu na istotne znaczenie kapitatu ludzkiego
w bankach, obszar spoteczny wymaga szczegolnej
uwagi. Obejmuje on w bankach kwestie zwigzane
z zatrudnieniem i rotacjg pracownikow, prawami pra-
cownika i kwestiami BHP. Banki takze wiaczajg sie
w szereg dziatan na rzecz lokalnych spotecznosci, jak
wspieranie edukacji, przeciwdziatanie wykluczeniu
finansowemu, wsparcie jednostek samorzadu teryto-
rialnego i mniejszych przedsiebiorstw. Banki sg takze
zobowigzane do odpowiedniego zarzgdzania wtasng
dziatalnoscig oraz stosowania mechanizméw tadu
korporacyjnego zgodnych z ideg zréwnowazonego
rozwoju.
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Tabela 1. Formy bezposredniego i posredniego wptywu banku na kwestie ESG

Wplyw bezposredni

Zwiazany z zarzagdzaniem wlasnymi zasobami
przez bank

Wptyw posredni

Zwiazany z relacjami banku z klientami, kontrahentami
i pozostatymi interesariuszami

* Oszczedne zuzycie surowcdw (energii, gazu, paliw
ptynnych, wody, papieru)

* Ograniczenie emisji zanieczyszczen powietrza, wody,
gleby

* Uwzglednianie norm $rodowiskowych przy zakupie
zasobow rzeczowych oraz wymaganie respektowania
kwestii ESG przez dostawcéw i odbiorcow

* Spetnianie réznego rodzaju norm i przepiséw
regulujgcych kwestie ESG

* Przestrzeganie praw pracowniczych i przepiséw BHP

* Wdrozenie standardéw dotyczacych ESG (np. ISO,
EMAS)

* Wprowadzenie procedur majgcych na celu wykrycie
i zapobieganie naduzyciom i nieetycznemu
postepowaniu

* Wspieranie réznorodnosci i przeciwdziatanie
dyskryminacji wérdd pracownikéw

* Budowanie trwatych, opartych na wzajemnym szacunku
i zaufaniu relacji z interesariuszami

* Oferowanie produktéw i ustug finansowych
zgodnych z koncepcja ESG w ujeciu podmiotowym,
przedmiotowym i geograficznym (np. zielone obligacje)

¢ Uwzglednianie wsréd klientéw oséb z réznego powodu
wykluczonych z systemu bankowego

* Eliminowanie transakcji w mozliwym negatywnym
wptywie na srodowisko i spoteczenstwo

* Wdrozenie do procedur kredytowych i inwestycyjnych
kryteriéw ESG i wigczenie do umoéw klauzul zwigzanych
z tymi kryteriami

* Wykluczenie lub ograniczenie finasowania dziatalnosci
gospodarczych szkodliwych z punktu widzenia ESG
i narazonych na istotne ryzyko ESG

* Uwzglednianie kryteriow ESG przy doborze
kontrahentéw

 Dziatania edukacyjne, informacyjne i sponsoringowe
zgodne z kryteriami ESG

* Wtasciwa komunikacja marketingowa

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie E. Kukliriska-Sadtocha (2022).

W ramach oddziatywania posredniego na kwestie
ESG banki tworzg oferty zréwnowazonych ustug
i produktow kredytowych (np. kredyty i pozyczki
dla podmiotéw spetniajgcych okreslone normy po-
wigzane z ESG), depozytowych (np. depozyty po-
wigzane z okreslonym celem srodowiskowym lub
spotecznym, bony oszczednosciowe uwzglednia-
jace cele ESG), inwestycyjnych i posredniczgcych
(np. oferta funduszy, wtasnych obligacji, listéw
zastawnych, spetniajgcych kryteria ESG), ktérych
zadaniem jest zaspokojenie potrzeb klientow przy
jednoczesnym wsparciu realizacji celéw zréwno-
wazonego rozwoju.

Nalezy podkresli¢, ze wskazane ponizej dziatania
bankow w obszarze ESG nie sg czyms zupetnie no-
wym. Majgc swiadomosc¢ cigzacej na nich zwiek-
szonej odpowiedzialnosci, banki od kilkudziesieciu
lat dobrowolnie angazujg sie w rézne inicjatywy po-
zwalajgce na uwzglednienie kwestii zrownowazone-
go rozwoju w strategiach biznesowych, jak rowniez
finansujg realizacje lokalnych, regionalnych czy glo-
balnych projektdw majgcych pozytywny wptyw na
srodowisko i spoteczenstwo. W Polsce dziatania

z zakresu zréwnowazonego rozwoju/ESG w sek-
torze bankowym zaczety by¢ podejmowane w la-
tach 70. XX wieku. Kolejny etap rozpoczat sie wraz
z poczatkiem lat 90. XX wieku, kiedy banki zaczety
uwzglednia¢ w swoich ofertach tzw. zréwnowazo-
ne ustugi i produkty finansowe dedykowane inicja-
tywom prosrodowiskowym i prospotecznym. Row-
noczesnie wystepowaty banki, ktére prowadzenie
dziatalnosci zgodnej z zasadami zrébwnowazonego
rozwoju uczynity podstawg swoich modeli bizneso-
wych. Tego typu instytucje okreslane byty jako banki
etyczne, spoteczne czy zréwnowazone. Deklarowaty
one prowadzenie dziatalnosci bez naruszania inte-
reséw spotecznych i srodowiskowych oraz wyko-
rzystanie zgromadzonego kapitatu (oszczednosci
klientéw) na finansowanie gospodarki i osob wy-
kluczonych z tradycyjnych instytucji kredytowych.
Nalezy zaznaczy¢, ze w duzej mierze byty to banki
mate lub Srednie, dziatajgce lokalnie, czesto maja-
ce forme bankoéw spoétdzielczych. Wartosci i zasady
charakterystyczne dla misji spotdzielczosci bardzo
dobrze wpisujg sie w koncepcje zrobwnowazonego
rozwoju (Kulinska-Sadtocha, Szambelanczyk, 2014;
Kulinska-Sadtocha, 2022).
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Tabela 2. Ustugi i produkty bankowe powigzane z kwestiami ESG

Obszar
dziatalnosci banku

Przyktadowe dziatania zgodne z ESG

¢ Kredyty i pozyczki na cele srodowiskowe i spoteczne na preferencyjnych/specjalnych
warunkach dotyczgcych oprocentowania, prowizji i optat, zabezpieczenia, warunkéw

ESG np. emitowanych przez firmy wytwarzajgce technologie lub $wiadczace ustugi stuzgce

Oferta wtasnych obligacji, listéw zastawnych, spetniajacych kryteria ESG (np. obligacje zielone
lub ekologiczne, z ktérych wptywy muszg catkowicie finansowaé lub refinansowaé projekty

* Doradztwo w zakresie projektéw inwestycyjnych, fuzji i przeje¢ uwzgledniajace kwestie ESG

Dziatalnos¢ i okresu sptaty itp.
kredytowa * Kredyty i pozyczki dla podmiotéw spetniajgcych okreslone normy powigzane z ESG
na preferencyjnych warunkach
* Mikropozyczki dla os6b ubogich, wykluczonych
* Depozyty powigzane z okreslonym celem srodowiskowym lub spotecznym
Dziatalnos¢ ¢ Emisja bonéw oszczednosciowych uwzgledniajgcych cele ESG
depozytowa * Rachunki depozytowe dla oséb o niskich dochodach, wykluczonych, na preferencyjnych
warunkach
¢ Oferta funduszy sktadajgcych sie z instrumentéw finansowych powigzanych z czynnikami
ochronie srodowiska
Dziatalnos¢ .
inwestycyjna
korzystne srodowiskowo)
* Wsparcie dla inwestoréw w zakresie inwestycji ESG (ocena ryzyka itp.)
* Karty typu afinity powigzane z celami srodowiskowymi i spotecznymi
oo s * Karty piatnllcze wykon.ane z przyjallzhych sr'odow.lsku materiatéw )
sl  Preferencyjne warunki dla ptatnosci w rozliczeniach handlowych z tytutu transakc;ji

powigzanych z kwestiami ESG

 Transakcje zabezpieczajgce przed ryzykami ESG (np. pogodowe instrumenty pochodne)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie E. Kukliiska-Sadfocha (2022).

W kolejnych latach jeszcze bardziej wzrastata swia-
domos¢ co do roli bankéw jako waznych podmiotow
finansujgcych zréwnowazony rozwéj gospodarczy.
Wyrazem tego byly liczne inicjatywy majgce na celu
wigczanie kwestii ESG w dziatania sektora finanso-
wego. Nalezy wsrdd nich wymieni¢ przede wszystkim
dziatalno$¢ powstatej w 1992 roku tzw. Inicjatywy Fi-
nansowej Programu Organizacji Narodéw Zjednoczo-
nych ds. Srodowiska (United Nations Environment Pro-
gramme Finance Initiative — UNEP FI). UNEP FI skupia
ponad 200 cztonkéw: bankéw, funduszy inwestycyj-
nych i firm ubezpieczeniowych. Jej celem jest promo-
wanie lepszego stosowania zasad zréwnowazonego
rozwoju na wszystkich poziomach operacyjnych w in-
stytucjach finansowych poprzez wtgczenie czynnikéw
ESG do analiz ryzyka. W 2006 r. UNEP FI stworzyto
i rozwineto zasady odpowiedzialnego inwestowania
(Principles for Responsible Investment — PRI), ktére
majg obecnie ponad 7000 sygnatariuszy z 135 krajow
(PRI, 2023). Zasady te sg nastepujagce: (1) bedziemy
uwzglednia¢ kwestie ESG (Srodowisko, spoteczen-
stwo i zarzadzanie) w naszych analizach inwestycyj-
nych i procesach podejmowania decyzji; (2) bedziemy

aktywnymi wiascicielami i wigczymy kwestie ESG do
naszych polityk i praktyk wtascicielskich; (3) bedziemy
dazy¢ do odpowiedniego ujawniania kwestii ESG przez
podmioty, w ktdre inwestujemy; (4) bedziemy promo-
wac PRI, aby zostat zaakceptowany i wdrozony w bran-
zy inwestycyjnej; (5) bedziemy wspdlnie pracowac nad
poprawg skutecznosci wdrazania PRI; (6) kazdy z nas
bedzie na biezaco informowat o swoich dziataniach
i postepach we wdrazaniu PRI (PRI, 2023). Na liscie
cztonkow UNEP dostepnej na stronie https://www.
unepfi.org/members/ znajduje sie jeden bank z Polski
— mBank.

Wazng pdzniejszg inicjatywa podjetg przez UNEP FI
2019 r. jest sformutowanie szesciu zasad odpowie-
dzialnej bankowosci. Zasady te zostaty przyjete przez
130 bankow z roznych krajow, w tym z Polski. W zasa-
dach tych podkreslono kluczowe znaczenie bankow
w spoteczenstwie i petnienie przez nie roli podmiotéw
publicznego zaufania.

» Zasada 1. Dostosowujemy strategie biznesowe
tak, aby byly spojne i wspieraly realizacje celow
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indywidualnych jednostek i ogotu spoteczenstwa, jak
to zostato ujete w Celach Zrownowazonego Rozwoju
ONZ, porozumieniu paryskim odpowiednich ramach
krajowych i regionalnych.

Zasada 2: Bedziemy stale zwieksza¢ nasze pozytyw-
ne oddziatywanie na ludzi i srodowisko, jednocze-
$nie zmniejszajgc oddziatywanie negatywne i zarza-
dzajac ryzykiem zwigzanym z naszg dziatalnoscig,
produktami i ustugami. Aby to osiggnac, okreslimy
i opublikujemy cele, w obszarach, w ktdérych nasz
wpltyw moze by¢ najbardziej istotny.

Zasada 3: Bedziemy odpowiedzialnie wspotpraco-
wac z naszymi klientami i odbiorcami naszych ustug,
aby promowac praktyki oparte na zréwnowazonym
rozwoju i umozliwi¢ dziatania gospodarcze, ktére za-
pewnig wspolny dobrobyt obecnym i przysztym po-
koleniom.

Zasada 4: Bedziemy proaktywnie i odpowiedzialnie
konsultowac sie, angazowac i wspoétpracowac z od-
powiednimi interesariuszami, w celu osiggniecia ce-
6w spotecznych.

Zasada 5: Bedziemy wdraza¢ nasze zobowigzanie
do przestrzegania opisywanych Zasad poprzez sku-
teczne mechanizmy tadu korporacyjnego i wdraza-
nie kultury odpowiedzialnej bankowosci.

Zasada 6: Bedziemy okresowo dokonywac¢ przegla-
du stopnia indywidualnego i zbiorowego wdrozenia
Zasad, a takze zapewnimy transparentnosc naszych
dziatan oraz bedziemy odpowiada¢ za ich pozytywny
i negatywny wplyw, a takze nasz wktad w realizacje
celéw spotecznych (UN, 2023).

Istotne zmiany w podejsciu bankow do kwestii zrow-
nowazonego rozwoju nastgpity w wyniku globalnego
kryzysu finansowego lat 2007-2009 (Kuklinska-Sa-
dtocha, 2022). Banki zostaty poddane ostrej krytyce
nie tylko z uwagi na wywotanie kryzysu, ale takze z po-
wodu odejscia od stuzebnej roli wobec gospodarki
i spoteczenstwa. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze wiele
bankoéw, ktorych dotknety negatywne skutki kryzysu,
uchodzito za instytucje spotecznie odpowiedzialne.
Czesto jednak podejmowaty one dziatania w tym

obszarze w sposdb powierzchowny, traktujac je jako
narzedzie tatwego przypodobania sie opinii publiczne;j,
anie jako element modelu biznesowego i strategii (Kra-
sodomska, 2012). Po kryzysie dziatania na rzecz wdro-
zenia koncepcji zrbwnowazonego rozwoju do praktyki
bankéw i catego sektora finansowego zintensyfikowa-
ty sig, a szczegdlne znaczenie w procesie ich instytu-
cjonalizacji nalezy przypisa¢ ONZ i Unii Europejskie;.
Od ogtoszenia w 2015 roku Celéw Zrownowazonego
Rozwoju (Sustainable Development Goals - SDGs)
oraz podpisania Porozumienia Klimatycznego w Pary-
zu zrownowazony rozwoj stat sie deklarowanym przez
wiele krajéw priorytetem, a najwiekszym problemem
— zapewnienie finansowania transformacji w strone
gospodarki zrbwnowazone;.

Banki sg postrzegane jako katalizator transformaciji
europejskiej gospodarki w kierunku zrownowazonego
rozwoju. Strategia UE dotyczaca finansowania trans-
formacji w strone gospodarki zréwnowazonej (Stra-
tegy for Financing the Transition to a Sustainable Eco-
nomy) stanowigca istotny element ,Zielonego tadu”
zostata ogtoszona w lipcu 2021 roku. Zaktada ona
zwiekszenie wktadu sektora finansowego w zréwno-
wazony rozwoj oraz zapewnienie podmiotom gospo-
darczym i konsumentom dostepu do finansowania
transformaciji. Sektor bankowy, majgcy duzy wptyw
na finansowanie gospodarki i nowych inwestycji, ma
kluczowa role do odegrania w obszarze ESG poprzez
ukierunkowanie przeptywéw kapitatu na zrownowa-
zone inwestowanie. Komisja Europejska definiuje
zrownowazone finansowanie (sustainable finance)
jako proces uwzgledniania przez sektor finansowy
aspektow srodowiskowych, spotecznych i zarzad-
czych (ESG) w podejmowaniu decyzji inwestycyjnych,
prowadzgcy do zwiekszenia dtugoterminowych inwe-
stycji w zrbwnowazone dziatania i projekty gospodar-
cze (EC, 2023).

Wszystkie powyzsze wydarzenia i inicjatywy, jak row-
niez inne, nie opisane wyzej, doprowadzity do obec-
nej sytuacji, w ktdrej podjecie przez banki dziatan na
rzecz zréwnowazonego rozwoju i wigczanie kwestii
ESG do proceséw podejmowania decyzji (zaréwno
strategicznych, jak i operacyjnych) we wszystkich ob-
szarach ich dziatalnosci stanie sie obowigzkowe na
mocy regulacji omoéwionych w rozdziale llI.
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Raportowanie kwestii z zakresu ESG jest istotne,
poniewaz stanowig one zrodto konkretnych ryzyk
i szans w dziatalnosci banku, ktére muszg by¢ odpo-
wiednio identyfikowane i zarzadzane, a ocena tego
procesu jest kluczowa dla zarzagdzajgcych bankiem
i jego interesariuszy. Ryzyko ESG moze by¢ postrze-
gane w ujeciu szerokim lub waskim. Ujecie szerokie
oznacza zaréwno bezposredni wptyw czynnikéw ESG
na bank jak i wptyw posredni, to znaczy poprzez jego
klientow lub zainwestowane aktywa. W waskim uje-
ciu ryzyko ESG jest postrzegane jako konsekwencje
finansowe wptywu czynnikéw $srodowiskowych, spo-
tecznych i w zakresie tadu korporacyjnego na klientéw
banku lub zainwestowane aktywa (Marcinkowska,
2022). O ile dawniej ryzyka ESG miaty przede wszyst-
kim wptyw na ryzyko reputacyjne banku, obecnie ich
znaczenie jest duzo wieksze. Brak identyfikacji, wta-
$ciwego zarzadzania i raportowania ryzyk z obszaru
ESG, podobnie jak w przypadku pozostatych rodzajow
ryzyka w banku, moze okazac¢ sie fatalne w skutkach,
w szczegolnosci w dtuzszej perspektywie czasu.

Obecnie za jedno z najwazniejszych ryzyk z obszaru
ESG uznaje sie ryzyko zmiany klimatu. Jest to ryzyko
fizyczne zwigzane z coraz mniejszg przewidywalnoscia
zjawisk pogodowych oraz ryzyko przejscia, wynikajgce
z koniecznosci dostosowania sie gospodarki do stop-
niowych zmian klimatu, w tym przejscia na gospodarke
zeroemisyjng (GPW, 2021). Kolejne ryzyka w obszarze
srodowiskowym to ryzyko zwigzane z wyczerpywaniem
sie zasobdw naturalnych, utrata bior6znorodnosci, wy-
lesienie czy wytwarzanie odpadoéw. Wsrod czynnikow
spotecznych zagrozenie stanowig przypadki tamania
praw cztowieka, niewolnictwa i handlu ludzmi, pracy
dzieci, pracy przymusowej, zte warunki zatrudnienia,
niewtasciwe ksztattowanie relacji z pracownikami, dys-
kryminacja czy destabilizacja spoteczna. Natomiast
wsrdd czynnikdw tadu korporacyjnego mozna wymienic
tapowkarstwo, korupcje, brak transparentnosci, nieprze-
strzeganie zasad etyki biznesu, brak zgodnosci z regula-
cjami, oszustwa podatkowe czy niewtasciwe zarzadza-
nie danymi (Marcinkowska, 2022).

Nalezy podkresli¢, ze kwestie ESG to nie tylko ryzyka
dla banku, ale takze szanse. Koniecznos¢ uwzgled-
nienia kwestii ESG w strategii banku pozwala zwiek-
szy¢ samoswiadomos¢ banku w tych obszarach,
lepiej zarzadza¢ zasobami, przyciggna¢ i utrzymac
wartosciowych pracownikow, klientéw i inwestoréw
(szerzej Rozdziat 1V). Podstawg za$ dla osiggniecia
tych korzysci jest odpowiednie raportowanie. Szcze-
golnie wazne jest prezentowanie informacji z zakresu
ESG w postaci wskaznikow, co pozwala na ich porow-
nywanie w czasie i przestrzeni, przy czym praktyka
w tym zakresie wobec braku szczegotowych wytycz-
nych byta do tej pory oceniana nisko (Krasodomska
i Zarzycka, 2021).
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Gwattowny wzrost zmian klimatycznych i coraz trud-
niejszych do przewidzenia ekstremalnych anomalii
pogodowych sprawit, ze agenda klimatyczna stata sie
jednym z wazniejszych tematéw obrad Unii Europej-
skiej. Niewystarczajgce dziatania w zakresie zapobie-
gania zmianom klimatu, utrata bior6znorodnosci czy
katastrofy naturalne sprawiaja, ze wptyw klimatu na
Swiatowg gospodarke jest wieloaspektowy i dotyczy
wszystkich branz. Decyzje, jakie podejmiemy w naj-
blizszych dziesiecioleciach, bedg kluczowe dla walki
ze zmianami klimatu. Transmisja w kierunku zeroemi-
syjnosci wymaga znacznych naktadéw inwestycyj-
nych, zaréwno publicznych, jak i prywatnych.

Ryzyko klimatyczne wcigz pozostaje jednym z klu-
czowych ryzyk wedtug The Global Risks Report (WEF,
2022; Panfilo i Krasodomska, 2022). Jednoczesnie,
prowadzone przez Fundacje Standardéw Raportowa-
nia, Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych i Bureau
Veritas cykliczne badanie CCA (Corporate Climate Cri-
sis Awareness study, SEG, 2023) wykazato w 2021 r,,
ze jedynie 38% sposrod spotek notowanych na GPW
ma polityke lub strategie zarzadzania wptywem spot-
ki na zmiany klimatu.

Podstawowymi wytycznymi dotyczacymi raporto-
wania kwestii zwigzanych z klimatem sg wytyczne
Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD) stanowigce podstawe regulacji opisanych
w rozdziale Ill. Zalecenia TCFD dotyczgce ujawnia-
nia informacji zwigzanych z klimatem majg na celu
uzyskanie w procesie podejmowania decyzji uzytecz-
nych i prospektywnych informacji, ktére moga by¢
wigczone do gtéwnego nurtu sprawozdawczosci. Wy-
tyczne sg skonstruowane wokot czterech obszarow
tematycznych, ktére reprezentujg kluczowe elementy
funkcjonowania organizacji: zarzadzanie, strategia,
zarzadzanie ryzykiem oraz mierniki i cele (TCFD,
2023). Przyktadem powszechnie raportowanych
wskaznikéw srodowiskowych sg emisje gazéw cie-
plarnianych. Zgodnie z TCFD sg one sklasyfikowane
w ramach 3 zakresow: zakres 1 (bezposrednie emisje
gazow cieplarnianych ze zrddet, ktére stanowig wta-
snos¢ instytucji lub sg przez nig zarzadzane), zakres
2 (posrednie emisje gazéw cieplarnianych pochodza-
ce z wytwarzania nabytej i zuzytej energii elektrycz-
nej, pary, ciepta lub chtodzenia) oraz zakres 3 (inne
posrednie emisje gazoéw cieplarnianych (nieuwzgled-
nione w emisjach zakresu 2) powstajgce w taricuch
wartosci firmy, w tym emisje na poziomie produkc;ji
(upstream) i konsumpcji (downstream). Nalezy za-
znaczy¢, ze zakres 3 jest najtrudniejszy do zmierzenia
i w zwigzku z tym, w ramach wchodzacych regulacji
w zakresie raportowania, jego ujawnianie bedzie obo-
wigzkowe od 1 stycznia 2023 (GPW, 2021).

O
O
o



PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

O ROZDZIAL II

O
O
0

W najblizszych latach ujawnianie informacji Srodowi-
skowych przez banki bedzie w duzej mierze podpo-
rzgdkowane wymogom zawartym w Rozporzadzeniu
SFDR (Sustainable Finance Disclosure Regulation,
Rozporzadzenie 2019/2088), dotyczacym ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem
w sektorze ustug finansowych oraz Rozporzadzeniu
w sprawie Taksonomii (Taxonomy Regulation, (Roz-
porzadzenie 2020/852)), ktérych gtéwne zatozenia
przedstawiono w rozdziale lll. Banki juz rozpoczety pu-
blikacje regulowanych na mocy Taksonomii informacji
w ramach raportéw za rok 2021, przedstawiajgc m.in.
odsetek ekspozycji wobec dziatalnosci gospodarczej
niekwalifikujgcej sie do systematyki okreslonej w Tak-
sonomii i dziatalnosci kwalifikujgcej sie do systematy-
ki. Natomiast raportowanie wskaznikéw wymaganych
na mocy Rozporzadzenia SFDR, ktére weszto w zycie
10 marca 2021 roku, zostato przesuniete o rok (tj. po-
czawszy od raportéw sporzgdzanych za rok 2022).

Dla bankéw w obszarze srodowiskowym waznym
wskaznikiem raportowanym zgodnie z Taksonomig
bedzie wskaznik GAR (green asset ratio — wskaznik
zielonych aktywow). Wskakuje on procentowy udziat
ekspozycji wobec dziatalnosci zgodnej z taksonomia
(w uproszczeniu ,zielone aktywa”) w stosunku do
aktywow ogotem. Wskaznik ten bedzie musiat by¢
ujawniany od stycznia 2024 r. Wskaznik zielonych ak-
tywow powinien odnosi¢ sie do gtéwnej dziatalnosci
kredytowej i inwestycyjnej bankéw obejmujacej kre-
dyty, zaliczki i dtuzne papiery wartosciowe, a takze do
ich udziatéw w kapitale wtasnym, aby odzwierciedli¢
zakres, w jakim te instytucje finansujg dziatalno$é
zgodnag z przedstawiong w Taksonomii systematyka.

Kolejny wskaznik, wskaznik BTAR (banking book ta-
xonomy alignment ratio) ma natomiast pomoc okre-
Sli¢ zakres podejmowanych przez kredytobiorcow
dziatarn majacych na celu transformacje w kierunku
osiaggniecia celéow zréwnowazonego rozwoju (Flak,
2022). Wskaznik ten nie tylko uwzglednia dane do-
tyczgce ekspozycji wobec duzych jednostek zainte-
resowania publicznego, ale takze ekspozycje wobec
przedsiebiorstw niefinansowych, ktére nie podlegaja
obowigzkowi ujawniania informacji na podstawie
NFRD (np. ekspozycje wobec sektora matych i sred-
nich przedsiebiorstw) (Rocka, Flak, 2022). Celem tego
podejscia jest zachecenie tych podmiotéw, ktére nie
podlegajg istniejgcym unijnym standardom sprawoz-
dawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju, do
rozszerzenia swojej «zielonej» dziatalnosci.

Waznym obszarem ujawnien srodowiskowych beda
tez wskazniki dotyczace emisji gazoéw cieplarnianych.
Docelowo (od czerwca 2024), banki bedg zobowigza-
ne do ujawniania informacji na temat poziomu finan-
sowania emisji Zakresu 1, Zakresu 2 oraz Zakresu 3

swoich kontrahentdw mierzonych w tonach ekwiwa-
lentu emitowanego CO, (Rocka, Flak, 2022).

Wybrane wskazniki obowigzkowo raportowane przez
banki z obszaru s$rodowiskowego przedstawiono
w tabeli 3. Wskazniki raportowania na mocy SFDR
dzielg sie wedtug klasy aktywow na wskazniki do-
tyczace inwestycji w spoétki, w obligacje skarbowe
i przedsiebiorstwa ponadnarodowe oraz nieruchomo-
$ci. W sumie jest ich 64, z czego 18 obowigzkowych.

Dodatkowe (wybrane) wskazniki podlegajace rapor-
towaniu to np.:

* Tony ekwiwalentu zanieczyszczen nieorganicznych
na kazdy zainwestowany milion EUR, wskaznik wyra-
zony jako $rednia wazona,

Udziat inwestycji dokonanych w spétki nierealizujgce
inicjatyw na rzecz redukcji emisji dwutlenku wegla,
ktérych celem jest dostosowanie sie do celow poro-
zumienia paryskiego,

Udziat energii ze Zrédet nieodnawialnych wykorzy-
stanej przez spotki, w ktére dokonano inwestycji,
w podziale na poszczegdlne nieodnawialne zrddta
energii,

Udziat inwestycji dokonanych w spdtki niestosujgce
zrownowazonych praktyk lub strategii w dziedzinie
morz i oceandw,

Udziat inwestycji dokonanych w spétki, ktdre nie po-
siadajg polityki zapobiegania wylesianiu,

Udziat obligacji niewyemitowanych na podstawie
przepisow Unii dotyczacych obligacji zrownowazo-
nych srodowiskowo,

Udziat nieruchomosci niewyposazonych w instalacje
do sortowania odpadow i nieobjete umowag dotycza-
cg odzysku lub recyklingu odpadow,

Udziat surowcéw budowlanych (z wyjatkiem mate-
riatdbw z odzysku lub recyklingu lub materiatéw po-
chodzenia biologicznego) w stosunku do catkowi-
tej masy materiatow budowlanych zastosowanych
w nowych budynkach i wazniejszych renowacjach.

Propozycje wskaznikow srodowiskowych zawiera-
ja takze Europejskie standardy sprawozdawczosci
w zakresie zrbwnowazonego rozwoju poswiecone
tym kwestiom (5 standardow: ESRS E1: zmiana Kli-
matu, ESRS E2: zanieczyszczenie; ESRS E3: zasoby
wodne i morskie, ESRS E4: bior6znorodnosc i ekosys-
temy; ESRS E5: wykorzystanie zasobow i gospodarka
o obiegu zamknigtym).
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Tabela 3. Wskazniki srodowiskowe raportowane obowigzkowo przez banki dotyczgce spétek z ich portfela
inwestycyjnego, instrumentéw finansowych i rodzajéw inwestyciji

Wskazniki majgce zastosowanie
do inwestycji w spotki — Emisje
gazéw cieplarnianych

Wskazniki majgce zastosowanie
do inwestycji w spotki —
R6znorodnos¢ biologiczna

Wskazniki majgce zastosowanie
do inwestycji w spotki — Woda

Wskazniki majace zastosowanie
do inwestycji w spo6tki — Odpady

Wskazniki majgce zastosowanie
do inwestycji w obligacje skarbowe
i obligacje emitowane na szczeblu
ponadnarodowym

Wskazniki majace zastosowanie
do inwestycji w nieruchomosci

Zrédto: Rozporzadzenie SFDR

SOCIAL - spoteczenstwo

Emisje gazow cieplarnianych zakresu 1,2 3
Slad weglowy

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych w przypadku spotek, w ktore
dokonano inwestycji

Udziat inwestycji dokonanych w przedsiebiorstwa dziatajagce w sektorze
paliw kopalnych

Udziat energii ze Zzrédet nieodnawialnych zuzytej i wyprodukowanej
przez spotki, w ktére dokonano inwestycji, w stosunku do zasobéw energii
ze zrédet odnawialnych, wyrazony jako odsetek zasobow energii ogétem

Zuzycie energii wyrazone w GWh na kazdy milion EUR wygenerowany
w ramach przychodéw spétek, w ktére dokonano inwestycji, przypadajace
na dany sektor o znacznym oddziatywaniu na klimat

Udziat inwestycji dokonanych w spétki posiadajgce obiekty/prowadzace
dziatalnos¢ na obszarach wrazliwych pod wzgledem bior6znorodnosci

lub w poblizu takich obszaréw, w przypadku, gdy dziatalnos¢ takich spétek
ma niekorzystny wptyw na te obszary

Tony emisji do wody generowanych przez spoétki, w ktére dokonano
inwestycji, na kazdy zainwestowany milion EUR, wskaznik wyrazony
jako srednia wazona

Tony odpaddw niebezpiecznych i odpadéw promieniotwdérczych

generowanych przez spoétki, w ktére dokonano inwestycji, na kazdy
zainwestowany milion EUR, wskaznik wyrazony jako srednia wazona

Intensywnos¢ emisji gazow cieplarnianych w przypadku panstw, w ktdrych
obligacje zainwestowano

Udziat inwestycji w nieruchomosci zwigzane z wydobyciem,
przechowywaniem, transportem lub produkcjg paliw kopalnych

Udziat inwestycji w nieruchomosci nieefektywne energetycznie

wytyczne, instytucje raportujgce zobligowane sg do
zapewnienia swoim pracownikom dobrych i bez-

Wskazniki spoteczne w raportach (nie tylko ESG)
czesto opiera sie na Miedzynarodowej Karcie Praw
Cztowieka, zasadach Global Compact, Globalnych
Zasadach Sullivana, Deklaracji Miedzynarodowej
Organizacji Pracy czy Wytycznych OECD dla Przed-
siebiorstw Wielonarodowych. Biorgc pod uwage te

piecznych warunkow pracy, przestrzegania miedzy-
narodowych standardéw zatrudnienia i nienarusza-
nia prawa pracownikow do reprezentacji zbiorowej
i zrzeszania sie. Kwestie zwigzane z zatrudnieniem
i rotacjg pracownikow czy prawami pracownika sa
jednymi z kluczowych wskaznikéw w spotecznym

O
O
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obszarze raportowania. Badania potwierdzajg, ze
dziatania bankéw z obszarze spotecznym majg realny
pozytywny wptyw na jego dziatalnos¢ i wyniki (Simp-
son i Kohers, 2002; Wu i Shen, 2013). Cho¢ wskazni-
ki spoteczne moga pozornie wydawac sie trudne do
zdefiniowania i zmierzenia, opisanie ich nie jest bar-
dzo skomplikowane, lecz czesto wymaga wskazania
konkretnych procedur czy podejmowanych dziatan.
Wazne jest, aby opisujgc poszczegdlne kwestie, po-
kaza¢ postep w dziataniach (eliminacji nieréwnosci
ptci, wypadkéw w miejscu pracy, dostepu do szkolen
czy poziomie wynagrodzen).

W zakresie roznorodnosci bank zobowigzany jest wy-
kazac stopien zréznicowania zarzadu i rady nadzorczej
poprzez wykazanie, ile procent kobiet w stosunku do
mezczyzn zasiada w tych organach. Dane takie warto
uzupetni¢ opisem sposobdw promocji roznorodnosci
(w tym kwestii dotyczacych ptci) wsrdd kadry kierow-
niczej oraz organdw zarzadczych, a takze poprzec ist-
niejgcymi procedurami. Wazne jest takze, aby pokazac,
ze Sciezki kariery i programy szkoleniowe wspierajag
awans kobiet na stanowiska kierownicze. Kwestie do-
tyczace plci sg takze niezwykle istotne w kontekscie
réwnosci wynagrodzen, ktorg wskazuje sie kalkulujgc
roznice pomiedzy srednim wynagrodzeniem (w tym
premie, nagrody i dodatki) kobiet i mezczyzn zatrud-
nionych w banku (GPW, 2021).

Poniewaz prawa pracownicze sg obszarem regulo-
wanym przez przepisy krajowe, najczesciej oceniane
ryzyka zwigzane z prawami pracowniczymi wigza
sie z kosztami finansowymi z tytutu kar regulacyj-
nych i postepowan sgdowych w zwigzku z kwestia-
mi non-compliance (KPMG, 2021), a takze nalezyta
starannoscig co do inwestowania w spétki dbajgce
0 zgodnos¢ z odpowiednimi przepisami krajowymi
i miedzynarodowymi podczas przedinwestycyjnego
badania due diligence.

Pozyskiwanie i zatrzymywanie talentdw to nie tylko
kwestia wdrozenia uczciwych sposobdw wynagra-
dzania, ktére doceniajg osiggniecia pracownikéw,
lecz takze tworzenie przyjaznego srodowiska pracy
oraz efektywnej kultury pracy. Pomaga to zaréwno
budowaé¢ dobre relacje banku z pracownikami, jak
réwniez odgrywa wazng role w utrzymaniu tych re-
lacji podczas wspotpracy. Stad, wazne jest moni-
torowanie rotacji zatrudnienia, ktérg rozpatruje sie
w dwach kategoriach: rotacji dobrowolnej (kiedy pra-
cownik samodzielnie podejmuje decyzje o odejsciu
z pracy lub przejsciu na emeryture), rotacji przymu-
sowej (kiedy pracodawca rozwigzuje umowe z pra-
cownikiem badz tez nie przedtuza z nim umowy). Ro-
tacji dobrowolnej mozna takze zapobiegac tworzac
Sciezki rozwojowe i programy szkolen dla pracowni-
kéw, wspierajgc ich w rozwoju wiedzy i kompetencji.

Badania wskazuja, ze banki majace lepsze relacje
z pracownikami majg lepsze wyniki finansowe (Este-
ban-Sanchez, 2017).

Pandemia Covid-19 przyniosta zmiany w sposobie
pracy, a takze wptyneta na relacje pracownikow z pra-
codawcami (Sady i Sedlak, 2022). Czas ten diame-
tralnie zmienit sposob, w jaki postrzegana byta praca
i przedefiniowat sposoby pracy. Sposoby wymiany
informacji i bezpieczenstwa danych, organizowania
pracy zespotu, motywowania pracownikéw okazaty
sie wyzwaniami, ktére pokazaly, jak wazny jest czto-
wiek w zrbwnowazonym rozwoju kazdej organizaciji.
Kwestie spoteczne i zagadnienia zwigzane z pracg
okazaty sie kluczowe dla sprawnego funkcjonowania
banku.

Kolejng wazng kwestig zwigzang z zatrudnieniem jest
wolnos¢ zrzeszania sie i negocjacji zbiorowych, w ra-
mach ktorej banki powinny wskaza¢ odsetek pracow-
nikéw objetych uktadem zbiorowym, a takze wykazac
dziatania majgce na celu wspieranie pracownikéw we
wstepowaniu do organizacji zwigzkowych czy zawie-
raniu uktadéw zbiorowych. Bezpieczenistwo i higiena
pracy w banku nie jest kluczowym elementem ryzy-
ka, jednak opisanie wdrozonego systemu BHP oraz
ujawnienie liczby wypadkéw i urazéw w miejscu pra-
cy moze dodatkowo pokaza¢, jak bank dba o bezpie-
czenstwo swoich pracownikéw i budowac pozytywny
wizerunek.

W ramach dziatan spotecznych warto zwrdéci¢ uwa-
ge na programy majace na celu angazowanie pra-
cownikow w dziatania majgce na celu tworzenie
przyjaznych miejsc pracy, inkluzywnej kultury organi-
zacyjnej (Sady & Sedlak, 2022) czy programéw edu-
kacyjnych dla klientow (np. edukacja ekologiczna czy
edukacja finansowa). Zaangazowanie pracownikéw
w dziatania zwigzane ze spoteczng odpowiedzialno-
$cig pozwala budowa¢ trwate wiezi z pracownikami,
jednoczesnie wptywajgc pozytywnie na spoteczen-
stwo. Do takich dziatan czesto powotywane sg fun-
dacje, jednak najczesciej programy prospoteczne pro-
wadzone sg w ramach spotecznej odpowiedzialnosci
lub dziatan PRowych. Takie dziatania i programy war-
to wskazac w raporcie, zwracajgc szczegolng uwage
na ich mierzalne efekty.

Pozornie kwestie zwigzane z prawami cztowieka
w polskich bankach nie wydajg sie by¢ ogniskiem
probleméw, jednak tym bardziej warto uwzgledni¢ je
w raporcie, pokazujgc poszanowanie dla praw cztowie-
ka poprzez wskazanie, jakie standardy i normy przyjat
bank (np. Deklaracja Miedzynarodowej Organizacji
Pracy, Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka, Global-
ne Zasady Sullivana), a takze liczbe organizacji zwig-
zanych ze zrbwnowazonym rozwojem badz prawami
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cztowieka, do ktorych bank nalezy (np. Global Com-
pact). W kontekscie polskiego systemu bankowego
praca przymusowa czy praca dzieci nie sg kwestig nie-
pokojagca, natomiast jesli bank ma procedury zwigzane
np. ze sprawdzaniem duzych kredytobiorcéow pod ka-
tem tamania praw cztowieka — nalezy je opisa¢. Bank
powinien udostepni¢ informacje wskazujace, ze podjat
wszelkie dziatania, aby monitorowac ryzyka zwigzane
Z naruszeniem praw cztowieka.

Kwestie spoteczne zwigzane sg takze z wptywem
banku na klientéw. Wptyw ten jest niezwykle wazny
w kontekscie zapewnienia dostepu do produktéw
i ustug bankowych, a takze przystepnosci ustug ban-
kowych, szczegolnie w kontekscie grup wykluczo-
nych. Bank powinien opisa¢ w swoim raporcie ESG
sposob, w jaki kreuje i oferuje swoje produkty i ustugi,
unikajgc drapieznych praktyk kredytowych, tworzac
dtugoterminowg wartosc¢ dla klientdw, dostepng tak-
ze dla klientow o niskich dochodach lub przedsie-
biorcow wywodzgcych sie z mniejszosci spotecz-
nych. Gdy bank prowadzi swiadoma polityke w tym
zakresie, identyfikuje potrzeby zaréwno rynkowe, jak
i mniejszych spotecznosci, a takze tworzy oferte, kto-
ra bedzie dostosowana do réznych potrzeb i mozliwo-
Sci klientow.

Nalezy podkresli¢, ze kwestie spoteczne sg tak-
ze obecne w unijnej Taksonomii (art. 18) poprzez

zawarty w niej wymog spetnienia tzw. Minimalnych
Gwarancji. Banki nie mogag bowiem uznawac¢ inwesty-
cji za zrownowazone, gdy wigzatyby sie one z wywie-
raniem negatywnego wptywu w obszarze:

1. praw cztowieka, w tym praw pracowniczych
(np. przeciwdziatanie takiemu zjawisku jak mob-
bing), praw konsumentéw i praw spotecznosci,

2. praktyk korupcyjnych,

3. niezgodnosci z literg i duchem przepiséw prawa
podatkowego,

4. nieuczciwej konkurenciji.

Spetnienie minimalnych gwarancji wymaga przestrze-
gania wyzej wspomnianych Wytycznych OECD dla
Przedsiebiorstw Wielonarodowych oraz Wytycznych
ONZ dotyczacych Biznesu i Praw Cztowieka, w tym
zasad i praw okreslonych w o$miu podstawowych
konwencjach wskazanych w Deklaracji Miedzynaro-
dowej Organizacji Pracy dotyczacej podstawowych
zasad i praw w pracy oraz zasad i praw okreslonych
w Miedzynarodowej Karcie Praw Cztowieka.

Wskazniki z obszaru spotecznego raportowane przez
banki na mocy rozporzadzenia SFDR, przedstawiono
w tabeli 4.

Tabela 4. Wskazniki spoteczne obowigzkowo raportowane przez banki dotyczace spotek z ich portfela inwe-

stycyjnego i instrumentéw finansowych

| Obsmruwei | Wk

Udziat inwestycji w spétki naruszajgce zasady inicjatywy Global Compact
i Wytycznych Organizacji Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (OECD)
dla przedsiebiorstw wielonarodowych

Udziat inwestycji w spotki, ktdre nie posiadajg strategii nadzorowania

postrzegania zasad
Wskazniki majgce zastosowanie
do inwestycji w spotki — Kwestie
spoteczne i pracownicze

Srednia nieskorygowana luka ptacowa miedzy kobietami a mezczyznami
w przypadku spotek, w ktére dokonano inwestycji

Sredni stosunek liczby kobiet do liczby mezczyzn zasiadajacych w zarzadach
spotek, w ktére dokonano inwestycji, wyrazony jako odsetek wszystkich

cztonkéw zarzadu

Udziat inwestycji dokonanych w spétki, ktére uczestniczg w produkciji
lub sprzedazy kontrowersyjnych rodzajéw broni

Wskazniki majace zastosowanie
do inwestycji w obligacje skarbowe
i obligacje emitowane na szczeblu
ponadnarodowym

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie SFDR

Liczba panstw, w ktérych obligacje zainwestowano i ktérych dotyczy problem
naruszen w sferze spotecznej (w ujeciu bezwzglednym oraz w ujeciu wzglednym,
jako odsetek wszystkich panstw, w ktérych obligacje zainwestowano), o ktérych
mowa w miedzynarodowych traktatach i konwencjach, zasadach ONZ oraz,

w stosownych przypadkach, prawie krajowym
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Dodatkowe wskazniki zwigzane z kwestiami spo-
tecznymi i pracowniczymi majgce zastosowanie do
spotek, w ktére dokonano inwestycji to:

* Inwestycje w spotki niestosujgce polityki zapobiega-
nia wypadkom przy pracy,

Wskaznik wystepowania wypadkdw,

Liczba dni straconych z powodu urazéw, wypadkow,
ofiar $miertelnych lub choréb,

Brak kodeksu postepowania dostawcow,

Brak mechanizmu rozpatrywania skarg w kwestiach
pracowniczych,

Niewystarczajgca ochrona sygnalistow,

Przypadki dyskryminacji,

Nadmierny poziom wynagrodzenia dyrektora gene-
ralnego.

Z zakresu praw cztowieka:

* Brak polityki dotyczacej poszanowania praw czto-
wieka,

Brak procesu w zakresie due diligence,

Brak procedur i sSrodkéw na rzecz zapobiegania han-
dlowi ludzmi,

Dziatania i dostawcy narazeni na znaczace ryzyko
wystgpienia przypadkow pracy dzieci,

Dziatania i dostawcy narazeni na znaczace ryzyko
wystgpienia przypadkow pracy przymusowe;j,

Liczba zidentyfikowanych przypadkéw powaznych
kwestii i incydentow dotyczgcych poszanowania
praw cztowieka.

Z zakresu przeciwdziatania korupcji i przekupstwu:

* Brak polityki przeciwdziatania korupcji i przekup-
stwu,

* Przypadki niepodejmowania wystarczajgcych dzia-
tan w przypadku naruszen norm w zakresie prze-
ciwdziatania korupcji i przekupstwu,

* Liczba wyrokow skazujgcych i kwota grzywien za
naruszenie przepiséw antykorupcyjnych i przepisow
w sprawie zwalczania przekupstw.

Wskazniki majgce zastosowanie do inwestycji w ob-
ligacje skarbowe i obligacje emitowane na szczeblu
ponadnarodowym:

+ Sredni wynik w zakresie nieréwnosci dochodowych,
« Sredni wyniki w zakresie wolno$ci wypowiedzi,

» Srednie wyniki w zakresie przestrzegania praw czto-
wieka,

+ Sredni wynik w zakresie korupciji,
* Jurysdykcje podatkowe niechetne wspotpracy,
« Sredni wynik w zakresie stabilnosci politycznej,

+ Sredni wynik w zakresie praworzadnosci.

GOVERNANCE - tad korporacyjny

Obszar governance obejmuje kwestie zwigzane z ta-
dem korporacyjnym. tad korporacyjny jest powszech-
nie rozumiany jako ogot réznego rodzaju zasad i norm
przyjetych w relacjach pomiedzy organami spétki
(zgromadzenie wspdlnikdw, rada nadzorcza, zarzad),
a takze wewnatrz tych organow, dotyczacych zarza-
dzania spoétka. Dobry tad korporacyjny ma kluczowe
znaczenie dla zabezpieczenia interesow banku i jego
interesariuszy. Brak zrozumienia znaczenia kwestii
ESG przez cztonkéw zarzaddw oraz bedgca w duzej
mierze wynikiem tej sytuacji niewystarczajgca integra-
cja tych zagadnien ze strategig, to istotne przeszkody
w podazaniu za obecnie zachodzgcymi zmianami.

W kontekscie ESG mozna sie spotka¢ z okresleniem
s<governancet” (G+), ktory jest szerszy od tradycyjnie
rozumianego, gdyz obejmuje petne spektrum spraw
istotnych z punktu widzenia zrownowazonego rozwoju.
Oprécz tradycyjnie rozumianego fadu korporacyjnego, sg
to takie zagadnienia, jak zarzadzanie ryzykiem, kontrola
wewnetrzna i prowadzenie dziatalnosci gospodarczej.
Kolejne okreslenie to ,zrownowazony tad korporacyjny”,
ktory zaktada m.in. uwzglednianie w podejmowanych
przez spotki decyzjach biznesowych wptywu na srodo-
wisko (w tym na klimat, bior6znorodnos$c), na sytuacje
spoteczng, na ludzi i gospodarke, a takze do skoncentro-
wania sie raczej na tworzeniu dtugoterminowej zréwno-
wazonej wartosci niz na krotkoterminowych korzysciach
finansowych (KE, 2023). Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze
rownowazony tad korporacyjny jest elementem Dyrek-
tywy w sprawie nalezytej starannosci przedsiebiorstw
w zakresie zrownowazonego rozwoju (Corporate Susta-
inability Due Diligence Directive — Dyrektywy CSDD), nad
ktorg obecnie trwajg jeszcze prace.
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Kwestie zwigzane z tadem korporacyjnym, podobnie
jak w innych krajach, podejmujg w Polsce tzw. ,Do-
bre Praktyki”, czyli zbiory zasad tadu korporacyjnego,
opracowane po raz pierwszy w 2002 roku. Podlegaja
nim spotki notowane na Gtownym Rynku GPW. Obec-
nie obowigzujgce Dobre Praktyki Spotek Notowa-
nych na GPW 2021 (dalej DPSN 2021) uwzgledniaja
zagadnienia z obszaru ESG, m. in. kwestie ochrony
klimatu, zrownowazonego rozwoju, réznorodnosci
w sktadzie organéw spotek i rownosci wynagrodzen
(GPW, 2021). Zgodnie z DPSN 2021, sp6tka powinna
uwzgledni¢ w swojej strategii biznesowej tematyke
ESG, w szczegdlnosci obejmujgcg zagadnienia srodo-
wiskowe (w tym mierniki i ryzyka zwigzane ze zmiana-
mi klimatu i zagadnienia zrbwnowazonego rozwoju);
sprawy spoteczne i pracownicze, (w tym dotyczace
podejmowanych i planowanych dziatan majacych na
celu zapewnienie réownouprawnienia ptci, nalezytych
warunkow pracy, poszanowania praw pracownikow,
dialogu ze spotecznosciami lokalnymi, relacji z klien-
tami). Informacje na temat strategii w obszarze ESG
powinny zosta¢ zamieszczone na stronie interneto-
wej spotki. Wytyczne podejmujg takze kwestie roz-
norodnosci zarzadu oraz rady nadzorczej z uwagi na
pte¢, kierunek wyksztatcenia, specjalistyczng wiedze,
wiek oraz doswiadczenie zawodowe.

Jak zaznaczono wczesniej, szczegdlnie istotne
znaczenie majg obecnie zagadnienia zwigzane ze
zmianami klimatu. Istotng role w propagowaniu
zmian w spoétkach w podejsciu do tego zagadnie-
nia przypisuje sie radom nadzorczym. W dokumen-
cie ,Skuteczne zarzadzanie w zakresie klimatu
w radach nadzorczych spétek. Zasady przewodnie
i pytania pomocnicze” opracowanych przez World
Economic Forum (WEF, 2019) zaproponowano na-
rzedzia, ktére mogg by¢ przydatne m.in. w kontek-
$cie identyfikacji szans i ryzyk zwigzanych z kli-
matem, zwiekszenia $wiadomosci cztonkéw rad
nadzorczych w zakresie klimatu oraz witaczenia
kwestii zwigzanych z klimatem do struktur i proce-
séw nadzorczych. W dokumencie sformutowano
sze$¢ zasad wskazujacych na koniecznos$é: (1) roz-
liczania rad nadzorczych z zagadnien dotyczacych
klimatu, (2) zapewnienia znajomosci problematyki
zmian klimatu wsrod cztonkoéw rad nadzorczych,
(3) zapewnienia odpowiedniej struktury rady nad-
zorczej, (4) przeprowadzania oceny ryzyk i szans
klimatycznych, (5) wtaczenia kwestii klimatycznych
do strategii spotki oraz (6) stworzenia zachet dla
zarzadu do dziatan na rzecz ochrony klimatu po-
przez opracowania odpowiednich systemoéw moty-
wacyjnych.

Zastosowanie wyzej wymienionych wytycznych
w praktyce ma kluczowe znaczenie dla wtasciwego

i zgodnego z nowymi trendami w zakresie ESG rapor-
towania tych kwestii przez banki. Zarzadzanie i nad-
zOr zagrozeniami i szansami klimatycznymi to jeden
z czterech gtéwnych obszaréw raportowania zgodnie
z Rekomendacjami TCFD, ktore staty sie bazg regu-
lacji z zakresu raportowania ESG przedstawionych
w kolejnym rozdziale. Zgodnie z tymi wytycznymi,
spoétka powinna przedstawi¢ zaréwno to, jak zarzad
zarzgdza ryzykami i szansami klimatycznymi oraz
jak rada nadzorcza dokonuje ich oceny. Jezeli chodzi
o kwestie spoteczne, to warto zauwazy¢, ze zgodnie
z Wytycznymi dotyczacymi biznesu i praw cztowieka
ONZ, najwyzszy organ zarzadczy w firmie powinien
by¢ zaangazowany w omawianie najistotniejszych
wyzwan, polityk i celéw zwigzanych z prawami czto-
wieka oraz w monitorowanie postepdw w ich osigga-
niu (Kluczka, 2021).

Podobnie jak wskazane powyzej wytyczne, rowniez
przedstawione w kolejnym rozdziale regulacyjne
zmiany w zakresie raportowania zagadnien z zakresu
G, podjete przez UE, wyraznie zmierzajg w kierunku
zwiekszenia przejrzystosci spotek w tym obszarze
zobowigzujac je do przedstawiania informaciji na te-
mat roli organéw administrujgcych, zarzadzajgcych
i nadzorczych jednostki w odniesieniu do kwestii
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Zwraca
sie w nich takze uwage na koniecznos$¢ posiadania
fachowej wiedzy i umiejetnosci potrzebnych do pet-
nienia tej roli przez wyzej wymienione organy lub
koniecznosci zapewnienia im dostepu do takiej wie-
dzy i umiejetnosci. UE takze podkresla koniecznos¢
wdrozenia polityki w zakresie zachet zwigzanych
z kwestiami dotyczacymi zrbwnowazonego rozwoju,
oferowanych cztonkom organéw administrujgcych,
zarzadzajgcych i nadzorczych, jak rowniez zapewnie-
nia funkcjonowania systeméw kontroli wewnetrznej
i zarzgdzania ryzykiem w odniesieniu do kwestii ESG.
Poniewaz interesariusze spoétek potrzebujg rowniez
informacji na temat kultury korporacyjnej jednostek
i ich podejscia do etyki biznesu, ktore sg uznanymi
elementami tadu korporacyjnego, obszar G powinien
takze obejmowac¢ wdrozenie odpowiednich polityk
i procedur w tych obszarach i powigzanych z nimi me-
chanizméw raportowania. Kwestie zarzadcze wazne
z perspektywy ESG i istotne dla interesariuszy to tak-
ze polityczne zaangazowanie i lobbing, relacje bizne-
sowe oraz systemy kontroli wewnetrznej i zarzagdza-
nia ryzykiem (CSRD, 2022).

Instytucje finansowe sg szczegdlnie mocno zobligo-
wane do zachowania standardéw etycznych w swo-
ich dziataniach. Posiadanie publicznego kodeksu
etycznego (opublikowanego na stronie www banku),
wdrozona polityka antykorupcyjna, a takze mecha-
nizm zgtaszania naruszen w tym zakresie, sg waznymi
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elementami budowania wiarygodnosci i transparent-
nosci banku. Bank powinien takze posiada¢ w swojej
strukturze stanowisko zajmujgce sie tymi kwestiami
i wskazac je w swoim raporcie.

W dobie ciagle rozwijajacej sie cyfryzacji, zapewnie-
nie prywatnosci i bezpieczenstwa osobistych danych
finansowych jest podstawowym obowigzkiem branzy
bankéw komercyjnych. Rozwdéj bankowosci mobilnej
i przechowywania danych w chmurze sprawia, ze cy-
berbezpieczenstwo jest obecnie wazniejsze niz kiedy-
kolwiek wczesniej. Banki zobowigzane sg zadeklaro-
wac dziatanie w zgodzie z regulacjami dotyczgcymi

ochrony danych i wskaza¢ metody zabezpieczania
ich. Budowanie poczucia bezpieczenstwa wsréd in-
teresariuszy wymaga wskazania sposobow zapobie-
gania wyciekom, utracie i kradziezy danych, a takze
wdrozonych protokotéw bezpieczenstwa.

Propozycje wskaznikéw z zakresu tadu korporacyj-
nego zawierajg m.in. Europejskie standardy spra-
wozdawczosci w zakresie zréwnowazonego rozwoju
poswiecone tym kwestiom — standard ESRS 2 oraz
standard ESRS G1. Wskazane w tych standardach wy-
brane informacje wymagajace ujawnienia i wskazniki
przedstawiono w tabeli 5.

Tabela 5. Wybrane wskazniki dotyczace tadu korporacyjnego raportowane przez banki.

Sktad i réznorodnos$é organéw administracyjnych, zarzadzajgcych

i nadzorczych.

Role i obowigzki organdéw administracyjnych, zarzadzajacych

Rola organéw administracyjnych,
zarzadzajgcych i nadzorczych

i nadzorczych w zakresie sprawowania nadzoru nad procesem
zarzadzania istotnymi skutkami, ryzykami i mozliwo$ciami, w tym rola
kierownictwa w tych procesach.

Wiedza fachowa organéw administracyjnych, zarzadzajgcych
i nadzorczych na temat kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem
lub dostep do takiej wiedzy i umiejetnosci.

Czy, przez kogo i jak czesto organy administracyjne, zarzagdzajace
i nadzorcze, w tym ich odpowiednie komitety, sg informowane o istotnych

Informacje przekazywane organom
administracyjnym, zarzadzajacym

i nadzorczym zaktadu oraz kwestie
dotyczace zrbwnowazonego rozwoju,
ktérymi sie one zajmuja

wptywach, ryzyku i mozliwosciach w zakresie kwestii zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem.

W jaki spos6b organy administracyjne, zarzadzajgce i nadzorcze
uwzgledniaja wptyw, ryzyko i mozliwosci przy nadzorowaniu strategii
jednostki, jej decyzji dotyczacych duzych transakcji oraz jej polityki

zarzadzania ryzykiem, w tym wszelkie oceny kompromiséw i analizy
wrazliwosci na niepewnosé, ktére moga by¢ wymagane.

Czy wyniki ocenia sie w odniesieniu do konkretnych celéw i/lub skutkéw

Wiagczenie wynikow zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem
do systeméw motywacyjnych

zwigzanych ze zrbwnowazonym rozwojem — a jesli tak, to jakich;
czy i w jaki sposob wskazniki efektywnosci zwigzane ze zréwnowazonym
rozwojem sg traktowane jako wskazniki efektywnosci lub uwzgledniane

w polityce wynagrodzen.

Zakres, gtdwne cechy i sktadniki procesow i systeméw zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej proceséw i systeméw zarzadzania
ryzykiem i kontroli wewnetrznej w odniesieniu do sprawozdawczosci
dotyczacej zrbwnowazonego rozwoju.

Zarzadzanie ryzykiem i kontrola
wewnetrzna w zakresie
sprawozdawczosci dotyczacej
zrbwnowazonego rozwoju

Zastosowana metoda oceny ryzyka, w tym metoda ustalania priorytetow
w zakresie ryzyka.

Gtéwne zidentyfikowane ryzyka, rzeczywiste i potencjalne oraz strategie

ich ograniczania, w tym powigzane kontrole.

Opis okresowych sprawozdan z ustalen dla organéw administraciji,
zarzadzania i nadzoru.
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Potwierdzone przypadki korupcji
i przekupstwa

Wptyw polityczny i dziatalnosé
lobbingowa

Polityka ochrony danych

taczna liczba i charakter potwierdzonych przypadkéw korupcji
lub przekupstwa.

Liczba wyrokéw skazujacych i wysokos¢ kar pienieznych za naruszenie
przepiséw antykorupcyjnych i antybiznesowych.

Liczba potwierdzonych incydentéw, w ktérych pracownicy zostali
zwolnieni lub zdyscyplinowani za korupcje lub incydenty zwigzane
z fapéwkami.

taczna wartos¢ pieniezna wktadéw finansowych i rzeczowych na cele
polityczne, dokonanych bezposrednio i posrednio przez przedsiebiorstwo,
w stosownych przypadkach zagregowanych wedtug kraju lub obszaru
geograficznego, a takze wedtug rodzaju odbiorcy/beneficjenta.

Zapewnienie prywatnosci i bezpieczenstwa osobistych danych
finansowych (zwtaszcza w kontekscie rozwoju bankowosci mobilnej

i przechowywania danych w chmurze), procedury cyberbezpieczenstwa,
dziatanie w zgodzie z regulacjami dotyczacymi ochrony danych,
metody zabezpieczania danych, sposoby zapobiegania wyciekom,
utracie i kradziezy danych, wdrozone protokoty bezpieczenstwa, a takze
wskazanie jednostki odpowiedzialnej za ochrone danych i sposobu

jej dziatania.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie ESRS oraz SASB Standards.
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Corporate Sustainability Reporting Directive
(CSRD)

W wiekszosci krajéw raportowanie kwestii ESG przez
lata byto dobrowolne. W Europie pewne wymogi w tym
zakresie obowigzywaly jedynie we Francji, w Danii
i Szwecji (Panfilo i Krasodomska, 2021). Najczesciej
stosowanym (dobrowolnie) standardem ich opraco-
wywania byly i sg nadal Standardy Globalnej Inicjaty-
wy Sprawozdawczej (Global Reporting Initiative — GRI)
(Rozanska, 2022). Standardy GRI stanowig wytyczne
w zakresie raportowania ekonomicznych, s$rodowi-
skowych oraz spotecznych aspektéw funkcjonowania
przedsiebiorstw oraz podkreslajg istotne znaczenie za-
angazowania interesariuszy w ten proces. Z uwagi na
ich szerokie stosowanie na catym swiecie, sg uznawa-
ne za de facto globalne standardy raportowania infor-
macji z zakresu zrbwnowazonego rozwoju.

Obowigzek raportowania kwestii ESG w Unii Euro-
pejskiej zostat wprowadzony zapisami Dyrektywy
2014/95/UE (tzw. Non Financial Reporting Directive
- NFRD), zmieniajacej Dyrektywe 2013/34/UE. Nowe
przepisy objety wytacznie duze jednostki zaintereso-
wania publicznego (ZJP)', czyli podmioty majace sta-
tus JZP, zatrudniajgce ponad 500 pracownikéw oraz
posiadajgce sume bilansowg wiekszg niz 20 min EUR
lub przychody netto wyzsze niz 40 min EUR. Pierwsze
ujawnienia zgodne z nowymi regulacjami sporzadza-
ne za rok 2017 zostaty opublikowane w 2018 roku.

Do polskiego ustawodawstwa zmiany w Dyrektywie
2013/34/UE wprowadzone NFRD zostaty implemen-
towane na mocy ustawy z dnia 15 grudnia 2016 r.
0 zmianie ustawy o rachunkowosci. Ustawa nie za-
ostrzyta zadnego z wymogow Dyrektywy, pozosta-
wiajgc duzym JZP swobode co do wyboru zasad
(miedzynarodowe, unijne, krajowe), jakimi beda sie
kierowa¢ przygotowujgc sprawozdania (oswiadcze-
nia) na temat informacji niefinansowych i gdzie beda
je ujawnia¢ (jako element sprawozdania z dziatalno-
$ci (tzw. oswiadczenie) czy jako poza tym sprawoz-
daniem (jako osobny dokument, tzw. sprawozda-
nie)). Nie wprowadzita takze ostrzejszych wymogdw
w zakresie zewnetrznej weryfikacji raportéw — bie-
gly rewident ma jedynie obowigzek sprawdzi¢, czy
os$wiadczenie (sprawozdanie) zostato przez spotke
sporzadzone. Wiecej informacji na temat zapiséw Dy-
rektywy przedstawiono w tabeli 6.

" Jednostkami zainteresowania publicznego s3 jednostki regulo-
wane prawem panstwa cztonkowskiego, ktérych zbywalne papiery
wartosciowe sg dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym
ktéregokolwiek panstwa, instytucje kredytowe, zaktady ubezpie-
czen i inne jednostki wyznaczone przez panstwa cztonkowskie
jako jednostki interesu publicznego, np. jednostki o istotnym zna-
czeniu publicznym ze wzgledu na charakter prowadzonej przez nie
dziatalnosci, ich wielkos¢ lub liczbe zatrudnionych pracownikéw.
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Implementacja NFRD pociggneta za sobg zmiany
w Rozporzadzeniu Ministra Finanséw w sprawie infor-
macji biezacych i okresowych przekazywanych przez
emitentow papieréw wartosciowych oraz warunkow
uznawania za réwnowazne informacji wymaganych
przepisami prawa panstwa niebedgcego paristwem
cztonkowskim oraz w Krajowym Standardzie Ra-
chunkowosci (KSR) nr 9 Sprawozdanie z dziatalnosci.
W celu wsparcia jednostek w spetnieniu obowigzku
ujawniania informacji niefinansowych w pazdzier-
niku 2017 roku zostat wydany Standard Informacji
Niefinansowych (SIN). Jego opracowanie byto koor-
dynowane przez Fundacje Standardéw Raportowania
(FSR) oraz Stowarzyszenie Emitentow Gietdowych
(SEG). SIN stat sie najczesciej stosowanym, obok GRI,
standardem raportowania informaciji niefinansowych
w Polsce.

Dyrektywa, mimo ze z catg pewnoscig stanowita
przetomowg zmiane w sposobie podejscia do ra-
portowania informacji z zakresu ESG, nie spetnita
poktadanych w niej oczekiwan, co wykazato szereg
poswieconych jej badan naukowych (por. Kraso-
domska i Zarzycka, 2021; Zarzycka i Krasodomska,
2022). Nie doprowadzita bowiem do oczekiwanego
wzrostu jakosci i poréwnywalnosci informacji ujaw-
nianych przez spoétki. Ujawnienia przygotowywane
na jej podstawie okazaty sie nie zaspokaja¢ w ocze-
kiwanym stopniu potrzeb informacyjnych interesa-
riuszy. Zgodnie z deklaracjg zawartg w Europejskim
Zielonym tadzie o dokonaniu przegladu przepisow
dyrektywy, w 2019 roku Komisja Europejska pro-
wadzita wewnetrzne prace koncepcyjne, natomiast
20 lutego 2020 roku ogtoszone zostaty publiczne
konsultacje mozliwych kierunkéw zmian obowigzku
raportowania ESG. Nowa Dyrektywa ws. sprawoz-
dawczosci przedsiebiorstw w zakresie zréwnowa-
zonego rozwoju (tzw. Dyrektywa CSRD (Corporate
Sustainability Reporting Directive)) zostata opubli-
kowana 21 kwietnia 2022 r., a 22 czerwca 2022 r.
Parlament Europejski i Rada zawarty porozumienie
w sprawie jej ostatecznej tresci. 30 czerwca 2022 .
opublikowany zostat roboczy tekst dyrektywy CSRD
w postaci uzgodnionej przez Rade i Parlament UE,
a w dniu 10 listopada 2022 r. Parlament Europejski
na posiedzeniu plenarnym przyjat jg w pierwszym
gtosowaniu. 16 grudnia CSRD zostata opublikowana
w Dzienniku Urzedowym UE. Poczawszy od tej daty
kraje cztonkowskie majg 18 miesiecy na implemen-
towanie Dyrektywy do krajowego ustawodawstwa.

Wdrozenie CSRD ma pozwoli¢ na podniesienie ja-
kosci, poréwnywalnosci i wiarygodnosci informa-
cji z zakresu ESG ujawnianych przez przedsiebior-
stwa w UE oraz dostosowania przepiséw w tym
zakresie do pozostatych zmian legislacyjnych wspie-
rajgcych strategie zréwnowazonego finansowania UE
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(m.in. Taksonomia i Rozporzadzenie SFDR). Docelo-
wo, oczekuje sig, ze sprawozdawczos¢ w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju/ESG bedzie miata réwny
status i bedzie podobnie regulowana i weryfikowana

jak sprawozdawczos¢ finansowa.

Ujawnienia z zakresu ESG wprowadzone na mocy
CSRD (art 19a.2) sg nastepujace:

* krotki opis modelu biznesowego i strategii bizneso-
wej, w tym informacje na temat:

—ryzyk i mozliwosci zwigzanych ze zréwnowazo-
nym rozwojem;

- planéw (finansowych, inwestycyjnych) uwzglednia-
jacych takie cele jak przejscie na zréwnowazong
gospodarke i ograniczenie globalnego ocieplenia
do 1,5 °C oraz osiggniecie neutralnosci klimatycz-
nej do 2050 r., oraz w stosownych przypadkach,
narazenie na dziatalnos¢ zwigzang z weglem, ropa
naftowa i gazem;

- tego, w jaki sposob w modelu biznesowym i strate-
gii uwzgledniono interesy zainteresowanych stron
oraz wptyw na kwestie zwigzane ze zrdwnowazo-
nym rozwojem;

- sposobu wdrozenia stosownych strategii

* opis okreslonych w czasie i ustanowionych celow
dotyczacych wskazanych kwestii, w tym w stosow-
nych przypadkach bezwzglednych celow redukc;ji
emisji gazoéw cieplarnianych co najmniej na lata
2030 i 2050, opis postepdw poczynionych na rzecz
osiggniecia tych celdw oraz oswiadczenie czy cele
zwigzane z czynnikami Srodowiskowymi opierajg
sie na rozstrzygajacych dowodach naukowych;

* opis roli organéw administrujgcych, zarzadzajgcych
i nadzorujgcych w odniesieniu do kwestii zwigza-
nych ze zrobwnowazonym rozwojem oraz ich wiedzy
eksperckiej i umiejetnosci koniecznych do wypet-
niania tej roli lub dostepu do takiej wiedzy i umiejet-
nosci;

opis polityk w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze
zrébwnowazonym rozwojem;

informacje o istnieniu systeméw zachet dotyczacych
kwestii zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem
oferowanych cztonkom organéw administrujgcych,
zarzadzajgcych i nadzorujgcych;

* opis:

— procesu nalezytej starannosci wdrozonego przez
jednostke w odniesieniu do kwestii zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem oraz, w stosownych
przypadkach, zgodnie z unijnymi wymogami doty-
czgcymi prowadzenia przez jednostki procesu na-
lezytej starannosci;

- najwazniejszych rzeczywistych lub potencjalnych
niekorzystnych skutkdw zwigzanych z wtasnymi
operacjami jednostki i jej tancuchem wartosci,
w tym z jej produktami i ustugami, stosunkami
gospodarczymi i tancuchem dostaw, dziatan pod-
jetych w celu zidentyfikowania i monitorowania
tych skutkow, a takze innych negatywnych skut-
kow, ktore jednostka jest zobowigzana zidenty-
fikowaé¢ zgodnie z innymi wymogami unijnymi
w celu przeprowadzenia przez jednostki procesu
nalezytej starannosci;

— wszelkich dziatan podjetych przez jednostke w celu
zapobiegania rzeczywistym lub potencjalnym ne-
gatywnym skutkom, fagodzenia ich, zaradzania im
lub niwelowania ich oraz wyniku tych dziatan;

opis podstawowych ryzyk w odniesieniu do kwestii
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem, w tym
opis gtéwnych rodzajow zaleznosci jednostki od
tych kwestii oraz sposobu zarzadzania przez jed-
nostke tymi ryzykami;

wskazniki istotne w odniesieniu do ujawnionych in-
formaciji.

Poréwnanie najwazniejszych ustalen NFRD i CSRD
przedstawiono w tabeli 6.
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Tabela 6. Poréwnanie Non-Financial Reporting Directive (NFRD) i Corporate Sustainability Reporting Directive

(CSRD)

T —— csrD

Miesigc i rok publikacji
dyrektywy

Rok publikacji pierwszych
ujawnien wedtug nowych
regulacji przez duze JZP

Okreslenie ujawnianych
informaciji

Zakres podmiotowy

Liczba podmiotéw,
ktérych dotyczy

Zakres przedmiotowy

Stosowane standardy

Miejsce ujawniania
informacji

Weryfikacja/atestacja

Format raportowania

Zrédto: opracowanie wtasne.

Pazdziernik 2014

2018

Informacje niefinansowe, obejmujace
kwestie takie jak:
 zagadnienia Srodowiskowe,
spoteczne i pracownicze,
* poszanowanie praw cztowieka,
* przeciwdziatanie korupciji
i tapownictwu, inne

Duze JZP (pow. 500 pracownikéw)

Ok. 11 600 podmiotéw w UE,
w Polsce ok. 160 jednostek

e krotki opis modelu biznesowego

* opis stosowanych polityk, w tym

do wdrozonych proceséw nalezytej
starannosci oraz wynik tych polityk,
jak rowniez gtéwne ryzyka zwigzane
z kwestiami niefinansowymi, ich
powigzanie z operacjami jednostki,
w tym — w stosownych przypadkach
i na zasadzie proporcjonalnosci

— jej stosunkami gospodarczymi,
produktami lub ustugami, ktére
moga wywiera¢ niekorzystny wptyw
w tych dziedzinach oraz sposéb
zarzadzania tymi ryzykami
niefinansowe kluczowe wskazniki
wynikdw zwigzane z dang
dziatalnoscia

Dowolne standardy raportowania
(GRI, wytyczne raportowania
zintegrowanego, inne)

Prezentacja w sprawozdaniu
z dziatalnos$ci (o$wiadczenie) albo jako
osobny dokument (sprawozdanie)

Dobrowolna

Brak wymogu

Grudzien 2022

2025

Bardziej precyzyjne wskazanie informacji
dotyczacych kwestii zwigzanych

ze zréwnowazonym rozwojem/ESG,
ktére musza zostaé ujawnione

Duze JZP oraz spetniajgce okreslone kryteria
duze, mate i Srednie jednostki (z wyjgtkiem
mikrojednostek) i spétki spoza UE, ktdre
posiadajg w UE jednostke zalezng

Ok. 49 000 podmiotéw w UE,
w Polsce ok 3 tys. jednostek

* rozszerzenie zakresu informacji
wymaganych na mocy NFRD,

* informacje bardziej szczegétowe
dotyczace takze m.in. konkretnych
strategii i sposobdw ich wdrozenia;
celéw i postepoéw poczynionych
na rzecz ich osiggniecia; roli organéw
administrujgcych, zarzadzajacych
i nadzorujacych, ich wiedzy eksperckiej
i umiejetnosci; systemow zachet
dotyczacych kwestii zwigzanych
ze zrbwnowazonym rozwojem
oferowanych cztonkom organéw
administrujgcych, zarzadzajgcych
i nadzorujgcych; procesu
nalezytej starannosci oraz tancucha
dostaw

Europejskie standardy

sprawozdawczosci w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju (European
Sustainability Reporting Standards — ESRS)

Prezentacja wytgcznie w sprawozdaniu
z dziatalnosci

Obowigzkowa na poziomie tzw. ograniczonej
pewnosci (limited assurance engagement)

Jednolity elektroniczny format raportowania

O
O
O
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Jak wynika z tabeli 6 CSRD postuguje sie terminem:
»Sprawozdawczos¢ w zakresie zrownowazonego
rozwoju” czy okresleniem ,kwestie zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem”, podczas gdy w NFRD
i obowigzujgcych na jej mocy przepisach méwi sie
o ,informacjach niefinansowych”. Pojecie ,informa-
cji niefinansowych” zostato uznane za mylace i nie-
wtasciwe, przede wszystkim dlatego, ze sugerowa-
to, ze takie informacje nie majg wptywu na kwestie
finansowe. W CSRD jest mowa o informacjach, da-
nych i zagadnieniach dotyczgcych zréwnowazonego
rozwoiju.

Do pozostatych istotnych zmian wprowadzonych
CSRD w poréwnaniu do NFRD nalezy:

* rozszerzenie zakresu wymogow sprawozdawczych
na mniejsze przedsiebiorstwa, zgodnie z ustalonymi
etapami,

* okreslenie w bardziej szczegétowy sposéb informa-
cji, ktdre przedsiebiorstwa bedg ujawniag;

* wprowadzenie obowigzku stosowania europejskich
standardow sprawozdawczosci w zakresie zrowno-
wazonego rozwoju oraz publikowania informacji wy-
tacznie w ramach sprawozdania z dziatalnosci;

» wprowadzenie obowigzku atestacji informacji na te-
mat zréwnowazonego rozwoju przez biegtego rewi-
denta lub inny podmiot uprawniony do wykonywania
ustug poswiadczajgcych w tym obszarze sprawoz-
dawczym na poziomie tzw. ograniczonej pewnosci
(limited assurance engagement).

Europejskie standardy sprawozdawczosci
w zakresie zrownowazonego rozwoju

Roéwnolegle do prac nad CSRD trwaty prace nad opra-
cowaniem europejskich standardéw raportowania
informacji dotyczacych kwestii ESG. Wersje robocze
standarddw zostaty opublikowane w kwietniu 2022
roku i przyjete w listopadzie 2022 roku. Do czerwca
2023 majg wejsc¢ do unijnych przepisdw. Podstawowe
ESRS bedg obowigzywac bezposrednio od 1 stycznia
2024 roku (informacje przygotowane na ich podsta-
wie zostang opublikowane w 2025 roku).

Struktura systemu standardéw raportowania opiera
sie na trzech warstwach, czterech obszarach i trzech
gtownych tematach ESG.

Trzy warstwy raportowania:

» warstwa jednolita dla wszystkich spotek (sector-a-
gnostic disclosures) — ujawnienia pozwalajgce na

porownywalnos¢ wszystkich podmiotéw miedzy
sektorami;

» warstwa jednolita dla wszystkich spotek z danego
sektora (sector-specific disclosures) ujawnienia, kt6-
re umozliwig poréwnywanie spotek w ramach po-
szczegolnych branz; oraz

 warstwa specyficzna dla danej spétki (entity-specific
disclosures) — ujawnienia, ktére pozwolg spétkom na
przekazanie informacji o tych aspektach zagadnien
zrbwnowazonego rozwoju, ktore nie zostaty ujete
w poprzednich dwoch warstwach, a sg takze istotne,
bo najlepiej opisujg unikalng sytuacje danej jednostki.

Cztery obszary raportowania (podobne do TCFD):
* tad korporacyjny.

e strategia,

* wplyw, zarzadzanie ryzykami i szansami,

* mierniki i cele.

ESRS dzielg sie na standardy dotyczace:

* Ogdlnych zasad raportowania (2 standardy: ESRS1:
zasady ogdlne; ESRS2: zestaw obowigzkowych
wskaznikéw (12) dotyczacych informacji ogélnych
o podmiocie raportujgcym, strategii, zarzadzaniu,
a takze przeprowadzonej na potrzeby raportu analizy
istotnosci),

» Kwestii $rodowiskowych (5 standardéw: ESRS ET1:
zmiana klimatu, ESRS E2: zanieczyszczenie; ESRS
E3: zasoby wodne i morskie, ESRS E4: bioréznorod-
nosc¢ i ekosystemy; ESRS E5: wykorzystanie zaso-
béw i gospodarka o obiegu zamknigtym),

» Kwestii spotecznych (4 standardy: ESRS S1: zatrud-
nienie; ESRS 2: pracownicy w tancuchu wartosci,
ESRS S3: otoczenia spoteczne; ESRS S4: konsumen-
ci i uzytkownicy konicowi),

» Kwestii tadu korporacyjnego (1 standard: ESRS G1
praktyki biznesowe).

Nalezy takze zaznaczy¢, ze ustalenia UE sg oparte na
tzw. Zasadzie podwdjnej istotnosci (double materiali-
ty). W art. 19a ust. 1 i 29a ust. 1 Dyrektywy 2013/34/
UE ustanowiono obowigzek przekazywania informa-
cji dotyczacych kwestii ESG nie tylko w stopniu nie-
zbednym do zrozumienia rozwoju, wynikéw i sytuacji
jednostki (tzw. istotno$¢ finansowa, outside-in), ale
réwniez informaciji niezbednych do zrozumienia wpty-
wu dziatalnosci jednostki na kwestie srodowiskowe,
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spoteczne i pracownicze, poszanowanie praw czto- na temat sposobu, w jaki kwestie zwigzane ze zréw-
wieka oraz przeciwdziatanie korupcji i tapownictwu nowazonym rozwojem wptywajg na dang jednostke.
(tzw. istotnos¢ wptywu, inside-out). W przywotanych

artykutach na jednostki natozono zatem zaréwno wy- W tabeli 7 przedstawiono gtéwne wydarzenia w pro-
mog przekazywania informacji na temat wptywu dzia- cesie zmian regulacyjnych w zakresie raportowania
talnosci danej jednostki na otoczenie, jak i informacji  niefinansowego w latach 2014-2028.

Tabela 7. Regulacja raportowania kwestii ESG w UE

ok s

2014 (grudzien)
2016 (grudzien)

2017

2019

2020 (luty)

2020 (czerwiec)

2021 (marzec)
2021 (kwiecien)
2022 (kwiecien)
2022 (czerwiec)
2022 (listopad)

2022 (grudzien)

2023

2023 (czerwiec)
2024
2024 (czerwiec)

2025

2026

2026 (pazdziernik)

Okres 2014-2022
Opublikowanie Dyrektywy NFRD (2014/95/UE)
Implementacja Dyrektywy do Ustawy o Rachunkowosci

Komunikat Komisji — Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informac;ji
niefinansowych (metodyka sprawozdawczosci niefinansowej) (wytyczne KE stanowigce
uzupetnienie zapiséw NFRD)

Komunikat Komisji — Wytyczne dotyczace sprawozdawczosci w zakresie informacji
niefinansowych: Suplement dotyczacy zgtaszania informacji zwigzanych z klimatem
(wytyczne KE stanowigce uzupetnienie zapisow NFRD w zakresie kwestii klimatycznych)

Rozpoczecie publicznych konsultacji ws. mozliwych zmian w NFRD przez KE

Upowaznienie przez KE wydane dla EFRAG (European Financial Reporting Advisory Group)
do podjecia prac przygotowawczych zmierzajgcych do opracowania mozliwych europejskich
standardéw raportowania niefinansowego zgodnie ze znowelizowang NFRD

Opublikowanie przez EFRAG raportéw dotyczacych ram raportowania kwestii zréwnowazonego
rozwoju w UE i przedtozenie ich KE

Przyjecie propozycji CSRD przez KE

Opublikowanie przez EFRAG pierwszych roboczych wersji ESRS i poddanie ich publicznym
konsultacjom

Zawarcie porozumienia przez Parlament Europejski i Rade w sprawie ostatecznej tresci CSRD

Przekazanie KE przez dziatajgca przy EFRAG Sustainability Reporting Board zestawu
12 ostatecznych wersji projektéw ESRS

Opublikowanie Dyrektywy CSRD w Dzienniku Urzedowym UE
Dziatania planowane na rok 2023 i kolejne lata

Publiczne konsultacje drugiego zestawu ESRS (standardéw sektorowych i dla mniejszych
przedsiebiorstw)

Publikacja pierwszego zestawu ESRS przez KE w aktach delegowanych
Implementacja CSRD do prawodawstwa krajéw cztonkowskich UE
Publikacja drugiego zestawu ESRS

Publikacja informacji wymaganych na mocy CSRD przez spétki, ktére dotychczas podlegaty
obowigzkowemu raportowaniu na mocy NFRD (duze JZP)

 Publikacja informacji wymaganych na mocy CSRD przez duze przedsiebiorstwa spetniajace
dwa z trzech kryteriéw (1) zatrudnienie ponad 250 oséb; (2) suma bilansowa przekraczajgca
20 mIn EUR; (3) przychody netto przekraczajgce 40 min EUR

* Przyjecie przez KE standardéw atestac;ji informaciji publikowanych zgodnie z CSRD
na poziomie ograniczonej pewnosci (limited assurance engagement)

O
O
oD
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Tabela 7. cd.

Publikacja informacji wymaganych na mocy CSRD przez mate i Srednie spétki notowane
2027 na rynku regulowanym, spetniajgce dwa z trzech kryteriéw (1) zatrudnienie ponad 10 oséb;
(2) suma bilansowa przekraczajgca 350 tys. EUR; (3) przychody netto przekraczajgce 700 tys. EUR

2028 * Publikacja informacji wymaganych na mocy CSRD przez sp6tki spoza Unii Europejskiej,
ktére posiadajg w UE jednostke zalezng i osiggaja na terenie UE obroty przekraczajgce

150 mIn w skali roku
2028 (pazdziernik)

* Przyjecie przez KE standardéw atestac;ji informaciji publikowanych zgodnie z CSRD

na poziomie wystarczajgcej pewnosci (reasonable assurance engagement)

Zrédfo: opracowanie wiasne.

ESRS majg zapewni¢ nie tylko poréwnywalnosc
i kompletnos¢ ujawnianych informacji, ale réwniez
atestacje i egzekwowanie sprawozdawczosci w za-
kresie zrownowazonego rozwoju. Opracowanie obo-
wigzkowych wspélnych standardéw stanowi wazny
krok w rozwoju sprawozdawczosci dotyczacej zrow-
nowazonego rozwoju przedsiebiorstw w catej UE.
Zbliza to jednostki sprawozdawcze do sytuacji, w kto-
rej informacje na temat zréwnowazonego rozwoju
beda miaty status poréwnywalny do informacji finan-
sowych. Unijne standardy zrébwnowazonego rozwoju
sg rowniez niezbedne do spetnienia ambicji politycz-
nych i pilnego harmonogramu Europejskiego Zielone-
go tadu (Rézanska iin. 2022).

Nalezy zauwazyc, ze CSRD i EFRS sg elementami kom-
pleksowego pakietu zmian legislacyjnych na rzecz zréw-
nowazonych inwestycji, ktorych celem jest ukierunko-
wanie przeptywu kapitatu w strone podmiotow, inicjatyw
i dziatan wspierajacych zrownowazony rozwdj. Wymogi
raportowania w ramach CSRD sg spéjne z innymi inicja-
tywami UE w zakresie zrbwnowazonego finansowania,
w szczegodlnosci z Rozporzadzeniem SFDR (Sustainable
Finance Disclosure Regulation), dotyczagcym ujawnia-
nia informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwo-
jem w sektorze ustug finansowych (Rozporzadzenie
2019/2088) oraz Rozporzadzeniem w sprawie taksono-
mii (Taxonomy Regulation) (Rozporzadzenie 2020/852).
Ich gtéwne zatozenia przedstawiono ponize;.

Rozporzadzenie SFDR (Sustainable Finance
Disclosure Regulation)

Jak juz wspomniano, banki odgrywajg kluczowa role
w procesie przechodzenia na w petni zréwnowazo-
ny i sprzyjajacy wigczeniu spotecznemu system go-
spodarczy i finansowy zgodny z Zielonym tadem.
Dziatalnos¢ prowadzona przez nie moze wywierac
znaczacy pozytywny i negatywny wptyw na przebieg
tego procesu.

Jak zaznaczono w CSRD, KE w komunikacie
w 2018 roku zatytutowanym ,Plan dziatania: finan-
sowanie zrbwnowazonego wzrostu gospodarczego”
uznata za konieczne ukierunkowanie przeptywow
kapitatu na zrownowazone inwestycje celem osig-
gniecia zrownowazonego wzrostu gospodarczego.
Warunkiem wstepnym osiggniecia tych celdéw jest
ujawnianie przez okreslone kategorie jednostek istot-
nych, porownywalnych i wiarygodnych informacji na
temat zrGwnowazonego rozwoju, czemu majg stuzyc
omowione wczesniej CSRD i ESRS. Waznym aktem
jest takze Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2019/2088, ktdre reguluje sposéb, w jaki
uczestnicy rynku finansowego i doradcy finansowi
majg ujawnia¢ informacje na temat zréwnowazonego
rozwoju inwestorom kofncowym i witascicielom akty-
wow, zwane dalej Rozporzgdzeniem SFDR. Ich ujaw-
nianie ma spowodowac ich szersze branie pod uwa-
ge w procesie podejmowania $wiadomych decyzji
inwestycyjnych i procesie doradztwa inwestycyjnego,
co z kolei ma przynies¢ korzysci wykraczajgce poza
rynki finansowe. Korzysci te majg polega¢ na zwiek-
szeniu odpornosci gospodarki i stabilnosci systemu
finansowego.

Rozporzadzenie SFDR naktada szereg obowigzkow
sprawozdawczych na uczestnikéw rynku finansowe-
go i doradcéw finansowych. Dotyczg one przejrzysto-
$ci w odniesieniu do zwigzanych z ich dziatalnoscia
ryzyk dotyczacych zréwnowazonego rozwoju oraz
brania pod uwage niekorzystnych skutkéw prowa-
dzonych przez nich dziatan w tym kontekscie, a takze
przedstawiania informacji dotyczacych kwestii zwia-
zanych ze zréwnowazonym rozwojem w zakresie pro-
duktéw finansowych. Rozporzadzenie bezposrednio
naktada obowigzki na uczestnikéw rynku finansowe-
go i doradcow finansowych. Nalezy jednak zwrdcié
uwage na fakt, ze wypetnienie tych obowigzkéw nie
bedzie mozliwe bez ujawnienia okreslonych danych
niefinansowych przez inne podmioty rynkowe beda-
ce przedmiotem inwestycji instytucji finansowych.
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Wymagania natozone przez Rozporzgdzenie SFDR
bezposrednio na podmioty rynku finansowego, po-
Srednio wptywajg wiec na innych uczestnikéw rynku,
gdyz podmioty te oczekujg od nich ujawniania okre-
Slonych danych z zakresu ESG.

Rozporzadzenie SFDR zawiera szereg waznych de-
finicji. Zdefiniowano w nim ,zréwnowazong inwe-
stycje” jako inwestycje w dziatalnos¢ gospodarczg,
ktora przyczynia sie do realizacji celu srodowisko-
wego. Moze by¢ mierzona za pomoca kluczowych
wskaznikow zasobooszczednosci pod katem zuzy-
cia energii, wykorzystywania energii ze zrédet od-
nawialnych, wykorzystywania surowcéw, zuzycia
wody i uzytkowania gruntéow, generowania odpa-
doéw, emisji gazow cieplarnianych lub wptywu na
réznorodnos¢ biologiczng i gospodarke o obiegu
zamknietym. Moze to tez by¢ inwestycja w dzia-
talnos¢ gospodarczg, ktéra przyczynia sie do reali-
zacji celu spotecznego (np. przeciwdziatanie nie-
rownosciom) lub inwestycja wspierajgca spojnosé
spoteczng, integracje spoteczng i stosunki pracy,
lub inwestycja w kapitat ludzki lub w spotecznosci
znajdujgce sie w niekorzystnej sytuacji pod wzgle-
dem gospodarczym lub spotecznym. Dodatkowo
spotki, w ktdre dokonano inwestycji, sg zobowigza-
ne do stosowania dobrych praktyk w zakresie za-
rzadzania oraz niewyrzgdzania powaznych szkod
srodowiskowych ani spotecznych. W Rozporza-
dzeniu SFDR wprowadzono tez termin ,czynniki
zrownowazonego rozwoju” definiujgc je jako kwe-
stie srodowiskowe, spoteczne i pracownicze, kwe-
stie dotyczace poszanowania praw cztowieka oraz
przeciwdziatania korupcji i tapownictwu.

Celem SFDR ,jest zmniejszenie asymetrii informacji
w stosunkach miedzy zleceniodawca a zleceniobior-
cg w odniesieniu do wprowadzenia do dziatalnosci
ryzyk dla zréwnowazonego rozwoju, brania pod uwa-
ge niekorzystnych skutkéw dla zrownowazonego
rozwoju, promowania aspektu srodowiskowego lub
spotecznego oraz zréwnowazonych inwestycji, po-
przez natozenie na uczestnikow rynku finansowego
i doradcéw finansowych wymogu ujawniania stosow-
nych informacji inwestorom koncowym przed zawar-
ciem umowy, a nastepnie na biezgco, w przypadku
gdy dziatajg oni jako zleceniobiorcy tych inwestoréw”
(Rozporzadzenie SFDR, s. 3).

Rozporzgdzenie SFDR naktada obowigzki w zakresie
ujawniania okreslonych informacji na dwdch pozio-
mach: podmiotu i produktu. Ujawnienia na poziomie
podmiotu sg dokonywane na stronie internetowej
i powinny objg¢ swoim zakresem co najmniej:

1. Informacje na temat przyjetej strategii dotycza-
cej ryzyka dla zrébwnowazonego rozwoju przy
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podejmowaniu decyzji inwestycyjnych (SR Susta-
inability Risk) z uwzglednieniem:

— opisu metody okreslania listy ryzyk i hierarchi-
zacji gtownych niekorzystnych skutkow dla
zrownowazonego rozwoju i wskaznikéw;

- opisu gtéwnych niekorzystnych skutkow dla
zrobwnowazonego rozwoju i opisu wszelkich
podjetych w odniesieniu do nich dziatan;

- informacji w zakresie przestrzegania kodeksow
odpowiedzialnego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz uznanych na poziomie mie-
dzynarodowym standardéw w zakresie due dili-
gence i sprawozdawczosci

2. Ujawnienia dotyczgce negatywnego wptywu podje-
tych decyzji inwestycyjnych na czynniki zréwnowa-
zonego rozwoju (PAIl Principal Adverse Impacts);

3. Informacje na temat polityki wynagrodzen, w za-
kresie uwzglednienia w niej informacji o sposobie
zapewniania spojnosci tych polityk z wprowadza-
niem do dziatalnosci ryzyk dla zréwnowazonego
rozwoju (Deloitte, 2020; PwC, 2023)

Kolejne wymogi dotycza ujawnien na poziomie pro-
duktu. Zgodnie z SFDR uczestnicy rynku finansowe-
go w informacjach ujawnianych przed zawarciem
umowy powinni w odniesieniu do kazdego produktu
finansowego ujawnia¢ w sposéb zwiezty — w ujeciu
jakosciowym lub ilosciowym — w jaki sposob sg bra-
ne pod uwage gtowne niekorzystne skutki decyzji
inwestycyjnych i ustug doradztwa inwestycyjnego
dla czynnikow zrownowazonego rozwoju, a takze po-
winni w informacjach tych umiesci¢ oswiadczenie, ze
informacje na temat tych skutkéw sg dostepne w ra-
mach biezgcej sprawozdawczosci.

Rozporzadzenie wymaga, aby podmioty sklasyfiko-
waty oferowane przez siebie produkty lub doradztwo
do jednej z trzech nastepujgcych kategorii: produkty
gtobwnego nurtu, produkty promujace kwestie srodo-
wiskowe lub spoteczne oraz produkty, ktérych celem
jest osigganie pozytywnych skutkow srodowiskowych
i spotecznych poprzez zréwnowazone inwestycje.
Art. 8 SFDR dotyczy produktéw promujgcych aspekt
srodowiskowy lub spoteczny, nazywanych potocznie
sjasnozielonymi” (,light green” products). Z kolei art. 9
SFDR dotyczy produktéw majgcych na celu zréwno-
wazone inwestycje, nazywanych potocznie ,ciemno-
zielonymi” (,dark green” products) (Sawicki, 2021).
Wymogi dotyczace ujawniania informacji na pozio-
mie produktu dotyczg ujawniania informacji przed
zawarciem umowy (informacja dla klienta, broszura
itp.), ujawniania informacji na stronie internetowej
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produktu oraz okresowych raportéw dotyczacych pro-
duktu (PwC, 2023).

Rozporzgdzenie SFDR ma zastosowanie od 10 marca
2021 r. 27 lipca 2022 r. zostato opublikowane Rozpo-
rzadzenie delegowane Komisji (UE) 2022/1288 z dnia
6 kwietnia 2022 r. uzupetniajgce Rozporzadzenie SFDR
zawierajgce regulacyjne standardy techniczne (RTS).
Wymaga ono od instytucji finansowych opublikowa-
nia informacji dotyczacych portfeli inwestycyjnych
wzgledem 18 wskaznikéw obowigzkowych (gtéwnie
Srodowiskowych i spoteczno-pracowniczych) oraz
po jednym dodatkowym srodowiskowym (do wyboru
sposrod 22 wskaznikéw) i jednym dotyczacym kwe-
stii spotecznych, pracownikow, praw cztowieka, an-
tykorupciji (do wyboru sposréd 24 wskaznikéw). Roz-
porzadzenie delegowane do rozporzadzenia SFDR
ma zastosowanie od 1 stycznia 2023 r.,, przy czym
uczestnicy rynku finansowego bedg przedstawiaé
pierwsze ujawnienia w terminie do 30 czerwca 2023 .
Pierwsze ujawnienie informacji bedzie musiato obej-
mowac pierwszy okres referencyjny zgodnie z RTS
tj. okres od 1 stycznia 2022 r. do 31 grudnia 2022 r.
— €0 oznacza, ze firmy powinny rozpoczaé gromadze-
nie odpowiednich danych od stycznia 2022 .

Akt delegowany (RTS) dotyczy:

* publikowania podejscia do gtéwnych niekorzystnych
skutkéw dla zréwnowazonego rozwoju (ang. PAI
Principal Adverse Impacts) (art. 4 SFDR), w tym listy
wskaznikéw zréwnowazonego rozwoju,

ujawnien przedkontraktowych dotyczgcych oceny ry-
zyk dla zréwnowazonego rozwoju na poziomie pro-
duktu (art. 6 SFDR),

ujawnien przedkontraktowych dotyczacych produk-
téw kwalifikowanych jako ,jasnozielone” lub ,ciem-
nozielone” (art. 8 9 SFDR).

* publikacji informacji dotyczacych produktéw zréw-
nowazonych na stronie internetowe;j.

Przyktadowo, zgodnie z RTS, w przypadku produktow
sjasnozielonych” uczestnicy rynku finansowego po-
winni ujawnia¢ informacje na temat tego, czy i w jaki
sposob wyznaczony indeks, indeks zrownowazone-
go rozwoju lub indeks podstawowy sg dostosowa-
ne do tych aspektow, a w przypadku, gdy nie stosuje
sie wskaznika referencyjnego - informacje na te-
mat tego, w jaki sposob zapewnia sie uwzglednie-
nie aspektu dotyczgcego zrownowazonego rozwoju
w przypadku danego produktu finansowego. W przy-
padku produktow ,ciemnozielonych” uczestnicy rynku
finansowego powinni ujawnia¢ informacje na temat
rodzaju wskaznika referencyjnego zréwnowazonego

rozwoju stosowanego przez nich do pomiaru wyniku
w zakresie zrownowazonego rozwoju, a w przypadku
gdy nie stosuje sie wskaznika referencyjnego — wy-
jasnia¢, w jaki sposdb cel zrownowazonego rozwoju
zostaje osiaggniety. Wzory wybranych ujawnien zosta-
ty doprecyzowane w formie zatgcznikéw do Aktu de-
legowanego (Rocka, 2022).

Rozporzadzenie ws. Taksonomii

Jak zaznaczono w CSRD, Rozporzadzeniem Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 (tzw. Roz-
porzadzenie ws. Taksonomii) ustanowiono system
klasyfikacji zréwnowazonej $rodowiskowo dziatal-
nosci gospodarczej, aby zwiekszy¢ skale zrownowa-
zonych inwestycji i przeciwdziata¢ pseudoekologicz-
nemu marketingowi produktéw finansowych, co do
ktérych istniejg bezpodstawne twierdzenia o zrow-
nowazonosci. Zgodnie z Rozporzadzeniem, jezeli
uczestnicy rynku finansowego nie wyjasnig inwesto-
rom, w jaki sposéb dziatalnos¢, w ktérg inwestorzy
inwestujg, przyczynia sie do realizacji celow srodo-
wiskowych, sprawdzenie i porownanie réznych pro-
duktéw finansowych bedzie problematyczne i moze
zniechecac¢ inwestoréow do inwestowania w zréwno-
wazone srodowiskowo produkty finansowe. Dlatego
tez zarzadzajgcy funduszami i inwestorzy instytu-
cjonalni udostepniajgcy produkty finansowe powinni
ujawniaé, w jaki sposob i w jakim stopniu stosujg oni
kryteria dotyczgce zrownowazonej srodowiskowo
dziatalnosci gospodarczej w celu ustalenia zréwno-
wazenia srodowiskowego ich inwestycji. W przypad-
ku, gdy nie biorg oni pod uwage kryteriow dotyczgcych
zrownowazonych srodowiskowo inwestycji, powinni
oni przedstawi¢ stosowne oswiadczenie.

Taksonomia UE to system jednolitej klasyfikacji dzia-
tan na rzecz zrownowazonego rozwoju, ktérego ce-
lem jest wsparcie inwestorow w podejmowaniu de-
cyzji inwestycyjnych oraz zdefiniowanie dziatan, ktére
moga zosta¢ uznane za zréwnowazone, jak rowniez
przeciwdziatanie greenwashingowi. Rozporzgdzenie
ws. Taksonomii (dalej Rozporzadzenie) uzupetnia
przepisy dotyczace ujawniania informacji zwigza-
nych ze zréwnowazonym rozwojem ustanowionych
w rozporzadzeniu SFDR i ma na celu zwiekszenie
przejrzystosci ujawnianych informacji i zapewnienie
inwestorom przez uczestnikéw rynku finansowego
mozliwosci dokonywania obiektywnych porownan
w zakresie udziatu procentowego inwestycji finan-
sujgcych zrownowazong srodowiskowo dziatalnosé
gospodarczg. W tym celu Rozporzadzenie ustanawia
kryteria stuzgce ustaleniu, czy dana dziatalnos¢ go-
spodarcza kwalifikuje sie jako zréwnowazona $ro-
dowiskowo na potrzeby okreslenia stopnia, w jakim
dana inwestycja jest zrdwnowazona srodowiskowo.
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Cele srodowiskowe wskazane w Taksonomii to (Roz-
porzadzenie, art. 9):

1. tagodzenie zmian klimatu;
2. adaptacja do zmian klimatuy;

3. zrownowazone wykorzystywanie i ochrona zaso-
bow wodnych i morskich;

4. przejscie na gospodarke o obiegu zamknietym;
5. zapobieganie zanieczyszczeniu i jego kontrola;

6. ochrona i odbudowa bioréznorodnosci i ekosys-
temow.

Zgodnie z Taksonomig dana dziatalnos¢ gospodar-
cza kwalifikuje sie jako zréwnowazona srodowisko-
wo, jezeli tgcznie spetnia cztery warunki, (Rozporza-
dzenie, art. 3) tj.:

1. wnosiistotny wktad w realizacje co najmniej jedne-
go z szesciu celéw srodowiskowych;

2. nie wyrzadza powaznych szkdd dla zadnego z ce-
6w srodowiskowych;

3. jest prowadzona zgodnie z minimalnymi gwaran-
cjami;

4. spetnia techniczne kryteria kwalifikacji.

Ponadto dana dziatalnos¢ kwalifikuje sie jako wno-
szgca istotny wktad w realizacje co najmniej jedne-
go z ww. celow srodowiskowych, jezeli bezposrednio
wspomaga inne rodzaje dziatalnosci we wnoszeniu
istotnego wktadu, jezeli (Rozporzadzenie, art. 16):

* nie prowadzi do uzaleznienia od aktywow, ktére pod-
wazajg dtugoterminowe cele srodowiskowe;

* ma istotne pozytywne skutki dla srodowiska (PARP,
2021).

Obowigzkiem raportowania dodatkowych informacji
zostaty w pierwszej kolejnosci objete duze jednostki
zainteresowania publicznego (JZP) podlegajgce obo-
wigzkowi raportowania informacji niefinansowych
na mocy NFRD. Po wejsciu w zycie CSRD, obowigzek
bedzie dotyczyt wszystkich spotek raportujgcych in-
formacje na temat zréwnowazonego rozwoju. Po raz
pierwszy objete obowigzkiem spétki musiaty rapor-
towac¢ informacje dot. Taksonomii w raporcie rocz-
nym publikowanym w roku 2022, czyli dotyczgcym
roku 2021. W szczegdlnosci godnie z art. 8 Rozpo-
rzgdzenia ws. Taksonomii musiaty one przedstawic
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informacje na temat udziatéw procentowych, jakie
majg wspomniane dziatania w ich:

e obrotach,
* naktadach inwestycyjnych (CapEx),
 wydatkach operacyjnych (OpEXx).

6 lipca 2021 r. zostato wydane Rozporzadzenie De-
legowane Komisji (UE) 2021/2178, ktére precyzuje
obowigzki sprawozdawcze dot. Taksonomii okreslo-
ne w art. 8 Rozporzadzenia ws Taksonomii. W skro-
cie jest ono nazywane Aktem Delegowanym do art. 8
Taksonomii lub RTS (Wyzycki, 2022).

Dla spotek najwazniejsza jest tres¢ zatgcznikow do
Aktu Delegowanego:

» W zatgczniku | zawarte sg definicje obrotu, naktadow
inwestycyjnych (CapEx) i wydatkdéw operacyjnych
(OpEXx), ktérych nalezy uzywac obliczajgc poszcze-
golne wartosci, ktére podlegajg raportowaniu. Tak-
ze w tym zatgczniku zawarte sg wymogi odnosnie
do informacji opisowych, ktére powinny znalez¢ sie
W raporcie.

W zatgczniku Il znajdujg sie wzory tabel, ktérych
nalezy uzyé raportujgc informacje dotyczace Tak-
sonomii

Kolejne zatgczniki (I1I-X1) sg przeznaczone dla pod-
miotéw nalezacych do sektora finansowego (pod-
mioty zarzadzajgce aktywami, instytucje kredytowe,
firmy inwestycyjne, zaktady ubezpieczen i zaktady
reasekuracji)

Ponadto dla wszystkich spotek istotne sg zapisy
art. 10 Aktu Delegowanego, w ktoérych sprecyzowa-
ne sg terminy wejscia w zycie rozporzadzenia w po-
szczegolnych zakresach (SEG, 2023).

Dziatania Fundacji Miedzynarodowych
Standardow Sprawozdawczosci Finansowej
(MSSF)

Warto zaznaczy¢, ze proces standaryzacji ujawnien
z zakresu ESG zachodzi takze poza UE. Na szczeblu
globalnym wptyw na raportowanie ESG ma utworzenie
w 2021 r. przez Fundacje Miedzynarodowych Standar-
déw Rachunkowosci (MSSF) (obok Rady Miedzynaro-
dowych Standardéw Rachunkowosci — International
Accounting Standards Board, ktora wydaje standardy
regulujgce sprawozdawczo$¢ finansowag przedsie-
biorstw, w tym bankéw) Miedzynarodowej Rady Stan-
dardéw Zréwnowazonego Rozwoju (International

O
O
O



O ROZDZIAL Ill

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

Sustainability Standards Board — ISSB). Powstanie
ISSB wiagze sie takze z konsolidacjg w ramach orga-
nizacji zajmujgcych sie raportowaniem ESG w skali
miedzynarodowej. Konsolidacja Fundacji MSSF z Cli-
mate Disclosure Standards Board (CSDB) zostata za-
konczona w styczniu 2022 roku; konsolidacja z Value
Reporting Foundation (VRF) w sierpniu 2022 roku. VRF
powstata z potgczenia Fundacji SASB i International In-
tegrated Reporting Council (IIRC), znanej z opracowa-
nia wytycznych zintegrowanego raportowania.

W okresie od kwietnia do lipca 2021 roku Fundacja
MSSF poddata publicznym konsultacjom projekt no-
welizacji Konstytucji MSSF, tak aby odpowiadata ona
nowym zadaniom polegajgcym na opracowywaniu
przez ISSB nowych standardéw (IFRS, 2023). Decyzja
Fundacji MSSF zostata uznana za zapowiedz globalne;j
konwergencji sprawozdawczosci finansowe;j i z zakre-
Su zrGwnowazonego rozwoju, oraz szanse na poprawe
spojnosci, przydatnosci i przejrzystosci informacji do-
starczanych przez przedsiebiorstwa stosujgce MSSF,
funkcjonujace obecnie w ponad 160 krajach.

Przyjete przez Fundacje MSSF podejscie wyraznie
koncentruje uwage na inwestorach i ich potrze-
bach informacyjnych oraz przyjmuje za nadrzedng
istotno$é finansowa informacji z zakresu zréwno-
wazonego rozwoju, ignorujgc tym samym kwestie
oddziatywania przedsiebiorstw na srodowisko na-
turalne i spoteczenstwo. Inwestorzy, ktorych celem
jest gtdwnie maksymalizacja stopy zwrotu z za-
inwestowanego kapitatu, sg — w zasadzie - zain-
teresowani tylko tymi informacjami niezawartymi

w tradycyjnych sprawozdaniach finansowych, ktére
majg bezposredni lub posredni zwigzek z wynika-
mi finansowymi spoétek i utatwiajg im ogranicze-
nie ryzyka ESG. Jak mozna zauwazy¢, jest to inne
stanowisko od przyjetego w tej kwestii przez Unie
Europejska, ktéra opiera swoje regulacyjne dziata-
nia na zatozeniu tzw. podwdjnej istotnosci (double
materiality). W przypadku ISSB jest brana pod uwage
wytgcznie istotnos¢ finansowa.

W marcu 2022 r. ISSB opublikowata dwa standardy
(IFRS Sustainability Disclosure Standards): S1 Ogdlne
wymagania w zakresie ujawnienia informacji finanso-
wych dotyczacych zréwnowazonego rozwoju (General
Requirements for Disclosure of Sustainability-related Fi-
nancial Information) i S2 Ujawnienia dotyczace klimatu
(Climate-related Disclosures) i poddata je publicznym
konsultacjom. Proponowane standardy, po ich sfi-
nalizowaniu, majg stanowi¢ kompleksowg, globalng
podstawe ujawniania informacji zwigzanych ze zréw-
nowazonym rozwojem, majaca na celu zaspokojenie
potrzeb informacyjnych inwestoréw w zakresie oceny
wartosci przedsiebiorstwa. S1 proponuje ogdlne wy-
mogi w zakresie ujawniania przez jednostke informa-
cji finansowych dotyczacych istotnych ryzyk i szans
zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem. Propono-
wane wymogi w projekcie S2 opierajg sig, podobnie jak
ESRS, na zaleceniach Task Force on Climate-Related
Financial Disclosures (TCFD) i uwzgledniajg branzowe
wymogi dotyczace ujawniania informacji pochodzace
ze standardow SASB.

Poréwnanie ESRD i IFRS SDS przedstawiono w tabeli 8.

Tabela 8. Poréwnanie europejskich i globalnych standardéw ujawnienia informacji z zakresu ESG

|z | Esks | Rsss

Organ opracowujacy standardy Board)

Organ nadrzedny KE
Obszar objety regulacjami Unia Europejska

Data wydania pierwszej roboczej

- . 29 kwietnia 2022
wersji standardéw

EFRAG (Sustainability Reporting

ISSB

Fundacja MSSF

Swiat (podmioty stosujgce MSSF)

31 marca 2022

13, w tym 2 ogdlne, 5 dotyczacych

Liczba i struktura standardéw
korporacyjnego
Podstawowe zatozenie

Adresaci Interesariusze

Zrédfo: opracowanie wiasne.

srodowiska, 4 dotyczgce kwestii
spotecznych i 1 dotyczacy tadu

Podwdjna istotnos¢

2, w tym 1 ogdlny
i 1 dotyczacy klimatu

Pojedyncza (finansowa) istotno$é

Inwestorzy
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Interesariusze banku

Termin ,interesariusze” stat sie nieodtgcznym ele-
mentem zagadnien dotyczacych spotecznej odpowie-
dzialnosci i zrbwnowazonego rozwoju, uwzgledniaja-
cych otoczenie jako niezwykle wazny czynnik wptywu
na organizacje i podejmowane w nich decyzje. Jest
on definiowany jako grupy lub osoby zainteresowa-
ne aktywnoscig instytucji i wysuwajgce wokdt niej
zadania (Romanowska, 2004), ktérym zalezy na jej
przetrwaniu (Mitchell et. al., 1997). Zazwyczaj relacje
z interesariuszami sg efektem realizowanych dziatan,
ktére majg charakter moralny, grupowy lub indywidu-
alny (Rybak, 2004). Polegajg one na budowaniu za-
ufania, podporzadkowywaniu normom czy wzajem-
nym powigzaniom, wptywajacym na zwiekszenie ich
efektywnosci (Szumniak-Samolej, 2013). Interesariu-
szami mogg by¢ pojedyncze osoby, grupy czy insty-
tucje, ktére sg zainteresowane dziatalnoscig danej
instytucji, gdyz jej dziatania wptywajg na ich interesy.

Najpowszechniejszg klasyfikacjg jest podziat intere-
sariuszy na wewnetrznych (pracownikéw, akcjonariu-
szy, zarzad i menedzeréw) i zewnetrznych (np. klien-
tow, dostawcow, konkurentow, spotecznosci lokalne,
media). W praktyce tych grup mozna zidentyfikowaé
znacznie wiecej, gdyz mogg to by¢ np. wierzyciele,
inne banki, regulatorzy, sojusznicy czy spotecznosci
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lokalne. W procesie ich identyfikacji czesto nalezy
takze cofna¢ sie o krok i zobaczy¢ szerszg perspekty-
we — zwrdci¢ uwage na proces budowania produktu
czy ustugi, a takze tancuch dostaw. Zaréwno intere-
sariusze wewnetrzni, jak i zewnetrzni, pozostajg pod
wptywem instytucji, jednoczesnie prébujgc takze wy-
wiera¢ na nig wptyw. Ich opinia buduje marke instytu-
cji i moze wptyngé¢ na nig pozytywnie lub negatywnie
(Zemigata, 2007).

Warto zwrdcic¢ uwage, ze literatura wyrdznia takze in-
teresariuszy pierwszego i drugiego rzedu (Clarkson,
1995), ktorzy klasyfikowani sg jako:

* pierwszego rzedu — interesariusze $cisle powigzani
z instytucjg, od ktérych uzaleznione jest jej funkcjo-
nowanie i przetrwanie (pracownicy, klienci, dostaw-
cy, inwestorzy),

* drugiego rzedu - ktorzy wplywajg na instytucje lub
pozostajg pod jej wptywem, jednak nie sg niezbedni
do jej przetrwania (media, wtadze, grupy intereséw
itp.).

Mapa interesariuszy jest narzedziem, ktére pozwa-
la na identyfikacje grup interesariuszy i okreslenie
wpltywu, jaki mogg mie¢ na bank w dwéch kluczo-
wych aspektach: wptyw i zainteresowanie. W trakcie

INTERESARIUSZE GRUPY BANKU MILLLENIUM

KONKURENCIA

NGO

AUDYTORZY

OTOCZENIE SPOLECZNE

KLIENCI
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CSR PRACOWNICY
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MEDIA
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Rysunek 1. Mapa interesariuszy Banku Millenium
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Zrédto: Strona internetowa banku: https://www.bankmillennium.pl/o-banku/csr/interesariusze (odczyt z dnia: 15.03.2023).
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KLIENCI INDYWIDUALNI
KANALY KOMUNIKACII:

B placowki bankowe

B strona www i inne kanaty
internetowe (blog banku, [
Facebook, Twitter, LinkedIn,
Bank Mozliwosci)

B badania satysfakcji klientow

B spotkania, konferencje
i szkolenia

B doradca online
B czat wideo

B formularz internetowy

SRODOWISKO
NATURALNE

GRUPA SANTANDER @

MEDIA | opINIA @
PUBLICZNA

Rysunek 2. Mapa interesariuszy Santander Bank Polska S.A.
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@ KLIENCI INDYWIDUALNI

@) KLIENCI BIZNESOWI

\#

) PRACOWNICY

DOSTAWCY
@ | PARTNERZY
BIZNESOWI
‘@ @ PARTNERZY
SPOLECZNI
s UDZIALOWCY
@ 1SRODOWISKO
INWESTORSKIE
® REGULATORZY
@
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Zrédto: Strona internetowa banku: https:/esg.santander.pl/2020/raport-2020/zarzadzanie/odpowiedzialna-bankowosc/nasi-interesariu-

sze/ (odczyt z dnia: 15.03.2023).

kategoryzaciji interesariuszy dokonuje sie analizy re-
lacji, rél, pozycji oraz zasobow interesariuszy. Wazna
jest takze priorytetyzacja, pomagajaca ustalic, ktorzy
interesariusze majg najwiekszy wptyw na bank.

Niektére z polskich bankéw komercyjnych udo-
stepniajg na swoich stronach internetowych mapy
interesariuszy. Jednym z nich jest bank Millenium.
Na swojej stronie internetowej wskazuje, ze ,Intere-
sariuszem jest kazdy, na kogo Bank wptywa swoja
dziatalnoscig a takze ten, kto wptywa na dziatalnos¢
Banku” (Millenium Bank, 2023). Ws$réd kluczowych
interesariuszy wyréznieni zostali: klienci, pracowni-
cy, otoczenie spoteczne, dostawcy, pracownicy, ak-
cjonariusze, regulatorzy i nadzér rynku, srodowisko
naturalne. Wsréd pozostatych interesariuszy wska-
zano m.in. konkurencje, audytoréw, analitykéw finan-
sowych, media, opinie publiczng, organizacje bizne-
sowe, studentéw, analitykéw CSR oraz organizacje
NGO. Warto podkresli¢, iz kryterium dopasowania
byt stopien oddziatywania na firme oraz stopien od-
dziatywania firmy na interesariuszy.

Alior Bank wskazuje z kolei na szes$¢ kluczowych grup
interesariuszy. Sag to: klienci biznesowi i detaliczni
(obecni i przyszli), akcjonariusze, regulatorzy i orga-
ny nadzoru, pracownicy, dostawcy i podwykonawcy,
a takze beneficjenci dziatan spotecznych.

Santander Bank Polska podkresla, iz ,w procesie
identyfikacji interesariuszy niezwykle istotne jest
uwzglednienie wszystkich oséb, organizacji i instytu-
cji, pozostajacych pod wptywem naszej dziatalnosci
lub oddziatujgcych na naszg organizacje”.

Strategia komunikacji bankéow w obszarze ESG po-
winna uwzglednia¢ potrzeby i oczekiwania wszystkich
wskazanych powyzej interesariuszy. W szczegoélnosci,
powinna ona obejmowac¢ komunikacje wewnetrzna,
skoncentrowang na potrzebach i oczekiwaniach pra-
cownikéw roéznych szczebli. Wiasciwie realizowana
polityka informacyjna ukierunkowana do wewnatrz
firmy ma ogromne znaczenie dla ksztattowania jej wi-
zerunku. Wizerunek wtasny (lustrzany) wyraza to, co
myslg o organizacji jej cztonkowie (Budzyriski, 1998).
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Warto podkresli¢, ze wizerunek wtasny w sposob
istotny ksztattuje stopnien identyfikacji pracownikéw
z marka i instytucjg, w pewnym stopniu wptywa na
zadowolenie i satysfakcje z pracy, a takze postrzega-
ng wiarygodnosc¢. Wizerunek lustrzany ma takze duze
znaczenie dla proceséw rekrutacyjnych. Swiadome
budowanie wizerunku firmy jako atrakcyjnego miej-
sca pracy nalezy obecnie do standardowych dziatan
kazdej organizacji — jest ono jednak zdecydowanie
skuteczniejsze, jesli poparte jest opiniami pracowni-
koéw. Zachecanie pracownikéw do dzielenia sie nimi
wpisuje sie w koncepcje employer brandingu, zapro-
ponowang w 2001 roku przez firme McKinsey. Pod
tg nazwa kryjg sie wszystkie dziatania podejmowane
w celu budowy swiadomosci i wizerunku ,pracodaw-
cy z wyboru”. Dla skutecznej realizacji powyzszej stra-
tegii niezwykle wazne znaczenie majg miedzy innymi
wyznawane przez organizacje wartosci, w tym takze
w obszarze zrbwnowazonego rozwoju, w tym ekologii,
tadu korporacyjnego i zaangazowania na rzecz lokal-
nej spotecznosci. Te polityki majg szczegdlne znacze-
nie dla mtodszych pokolen pracownikéw. Zrealizowane
w 2019 roku badanie Cone Communications Millennial
Employee Study wykazato, ze 64% Millennialsow nie
podejmie pracy, jesli jej pracownik nie bedzie miat silnej
polityki CSR, a 83% bytoby bardziej lojalne wobec firmy,
ktéra pomaga im przyczynia¢ sie do rozwigzywania
probleméw spotecznych i srodowiskowych. W przy-
padku pokolenia Z mozna podejrzewadé, ze znaczenie
tych wartosci dla pracownikow bedzie jeszcze wiek-
sze. Interesujacy przyktad komunikacji w tym zakresie
reprezentuje Bank Millenium. Na swojej stronie interne-
towej (https:/raportroczny.bankmillennium.pl/2021/
pl/raport-esg/spoleczenstwo-society/odpowiedzial-
ny-pracodawca/odpowiedzialny-pracodawca-wstep/,
data odczytu: 12.01.2023) informuje o wyréznieniach
w konkursach dla najlepszych pracodawcoéw. Bank
Millennium zajat drugie miejsce w rankingu Poland’s
Best Employers 2021 magazynu Forbes i firmy Sta-
tista w kategorii Banki i ustugi finansowe, natomiast
w 2022 roku zajgt pierwsze miejsce w tej samej kate-
gorii. Wsrod kryteriow branych pod uwage byty miedzy
innymi: rozwdj i perspektywy, relacje miedzy pracowni-
kami i zarzadzanie oraz zrownowazony rozwdj. Bank
Millennium znalazt sie takze w rankingu ,Europejskich
lideréw roznorodnosci 2022" opublikowanym przez Fi-
nancial Times. W zestawieniu znalazly sie firmy, ktére
w najwiekszym stopniu wspierajg i promujg réznorod-
nos¢ w swoich organizacjach. Ranking sporzadzono
na podstawie opinii 100 tysiecy pracownikdéw oraz
ekspertow zajmujacych sie zasobami ludzkimi i rekru-
tacjg. Podsumowujac, wzrastajgca swiadomos¢ eko-
logiczna i spoteczna pracownikdéw sprawia, ze poza
wysokoscig wynagrodzenia, coraz wazniejsze stajg sie
takze czynniki zwigzane z spoteczng odpowiedzialno-
$cig pracodawcow. Ponadto, wtasciwa komunikacja
wewnetrzna moze sprzyja¢ zwiekszonemu poczuciu

lojalnosci wobec pracodawcy i utozsamianiu sie z re-
prezentowanymi wartosciami.

Wskazujgc na adresatéw komunikacji zewnetrznej,
nalezy rozrézni¢ przede wszystkim klientow (za-
rowno osoby fizyczne, jak i klientow biznesowych),
partneréw (w tym réwniez inwestoréw) oraz lokalna
spotecznosé. Jak wskazano wczesniej, grup interesa-
riuszy zewnetrznych mozna wyrézni¢ zdecydowanie
wiecej, jednak na potrzeby niniejszego raportu skon-
centrowano sie przede wszystkim na wskazanych
trzech grupach odbiorcéw i ich interesach.

Zaréwno klienci indywidualni, jak i firmowi, oczekuja
od bankow transparentnej i jednoznacznej komuni-
kacji. Z badania przeprowadzonego przez Experien-
ce Institute na 1000 klientow Santander Consumer
Bank wynika, ze az 98 proc. respondentow uwaza,
ze instytucja, ktéra komunikuje sie w prosty i zro-
zumiaty spos6b wzbudza wieksze zaufanie oraz ze
chetniej skorzystatoby z ustug banku, ktéry postugu-
je sie prostym jezykiem (Santander Consumer Bank,
2023). Badania (m.in. Kiezel, 2015) wyraznie wska-
zujg na kluczowa role zaufania w relacjach klientéw
z bankami. Oznacza to zatem, ze prowadzona ko-
munikacja - w szczegolnosci w obszarze komuni-
kowania strategii ESG — musi by¢ oparta o zasady
rzetelnosci i transparentnosci.

Pozafinansowe wskazniki przyciggajg uwage inwe-
storéw, akcjonariuszy oraz funduszy private equity.
Projekty stawiajgce na zrownowazony rozwdj beda
mogty pozyska¢ finansowanie na preferencyjnych wa-
runkach, a zielone finanse przez najblizsze lata beda
stanowity jeden z megatrendéw. W zwigzku z zacho-
dzacymi zmianami, rosng réwniez oczekiwania wo-
bec organéw banku odpowiedzialnych za ksztatto-
wanie i nadzér strategii biznesowej i ryzyka. W tym
kontekscie szczegolnie istotna jest kwestia transpa-
rentnego i rzetelnego charakteru ujawnien. Zgodnie
z informacjami zawartymi w raporcie ,Zielone finanse
po polsku” opublikowanym przez PwC (edycja 2022)
za najwieksze wyzwania w zwigzku z wymogami
wdrozenia do ram ryzyka czynnikéw ESG, banki uzna-
ja: brak lub ograniczong dostepnos$¢ danych na temat
kontrahentéw w zakresie ESG — 94% bankéw (86%
w poprzednim roku), a takze brak koncowych, przej-
rzystych regulacji — 75% bankéw (71% w poprzednim
roku). Oznacza to zatem, ze jednym z wyzwan bedzie
takze wypracowanie modelu komunikacji i raporto-
wania z kontrahentami, a takze dynamiczne dostoso-
wanie sie do zmieniajgcych sie regulaciji.

Podejmujac dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci,
kluczowe jest podjecie dialogu w celu zidentyfikowa-
nia najistotniejszych potrzeb. Podejmowane dziata-
nia moga miec¢ réznorodny charakter, np.
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» wsparcie finansowe poprzez przekazywanie daro-
wizn lub grantéw na okreslone cele,

* wsparcie materialne i rzeczowe,

» wsparcie edukacyjne, poprzez realizacje kampanii
edukacyjnych oraz wyréwnywanie szans edukacyj-
nych.

Warto podkresli¢, ze duza czes¢ kampanii edukacyj-
nych i spotecznych realizowanych przez polskie banki
komercyjne ma charakter ogoélnopolski. W przypadku
bankéw spétdzielczych, dziatania na rzecz spoteczno-
$ci majg charakter bardziej lokalny — i co za tym idzie
— pomimo mniejszego zasiegu, istotnie wptywajg na
budowe wizerunku i zaufania. W tym miejscu warto
wspomnie¢ o kampanii 17 celéw realizowanej przez
Bank BNP Paribas. Kampania ta stanowi integralny
element Strategii biznesowej Banku BNP Paribas,
sktadajacej sie z 12 zobowigzan w ramach czterech
filarbw odpowiedzialnosci: gospodarczej, w miegjscu
pracy, spotecznej i wobec srodowiskowa naturalne-
go. Dziatania na rzecz lokalnych spotecznosci, m.in.
Program Grantéw Lokalnych i Program Lokalnych
Ambasadoréw Banku, wspierajg realizacje zobowia-
zania ,Firma jako agent pozytywnych zmian spotecz-
nych” w ramach odpowiedzialnosci spotecznej. Jest
to idealny przyktad realizacji koncepcji myslenia glo-
balnego — w tym przypadku ogélnopolskiego — z row-
noczesnym podejmowaniem dziatan o charakterze
lokalnym.

Poniewaz istnieje wzajemne, dwustronne oddzia-
tywanie interesariuszy i instytucji, ktére moze przy-
nie$¢ kazdej ze stron wymierne korzysci (Wachowiak,
2013), relacje pomiedzy nimi powinny by¢ zbudowa-
ne na zaufaniu, ktérym instytucja powinna zarzadzac.
Rozpoznanie potrzeb i oczekiwan interesariuszy,
a takze zidentyfikowanie sity ich wptywu jest kluczo-
we w procesie zarzgdzania relacjami.

Strategia ESG

Podstawg skutecznego informowania interesariuszy
o dziataniach banku w obszarach srodowiskowym,
spotecznym i tadu korporacyjnego jest strategia ESG.
Bank powinien wdrozy¢ strategie ESG przedstawia-
jac najwazniejsze cele w kluczowych obszarach ESG
oraz okreslony czasowo plan dziatania w celu ich re-
alizacji. Strategia ESG banku powinna by¢ dodatko-
wo potwierdzona odpowiednimi politykami i powinna
by¢ zintegrowana z jego strategig biznesowa. Banki,
ktére w swoich dziataniach biznesowych integruja
czynniki ESG na poziomie strategicznym oraz wyroz-
niajg sie odpowiedzialnoscig i przejrzystoscia, maja
wieksze szanse zyska¢ zaufanie otoczenia i odnies¢
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dtugofalowy sukces (GPW, 2021). Aby wtasciwie sfor-
mutowac strategie ESG niezbedne jest zaangazowa-
nie interesariuszy i przeprowadzenie oceny istotnosci
kwestii ESG.

Okreslenie istotnych dla interesariuszy banku tema-
tow raportowania pozwala na identyfikacje, ktére za-
gadnienia z obszaréw ESG powinny by¢ uwzglednione
w szczegolnym zakresie. Badanie istotnosci powinno
rozpoczgé sie od analizy dokumentacji (procedur,
regulaminéw, zewnetrznych regulacji i publikacji),
a takze analizy wytycznych raportowania w sektorze
bankowym w Polsce i trendéw swiatowych. Nastep-
nie nalezy przeprowadzi¢ konsultacje z zarzgdem
i kluczowymi kierownikami, a takze pracownikami od-
powiedzialnymi za potencjalne kluczowe wskazniki.
Kolejnym etapem sg konsultacje z interesariuszami,
ktére moga sie odbywa¢ w sposdb otwarty (oficjal-
ne otwarte spotkania) lub zamkniety (np. za pomoca
anonimowej ankiety, wywiadoéw eksperckich) — inte-
resariusze oceniajg kazdy wskaznik w wybranej skali.
Po zamknieciu etapu gromadzenia informacji, identy-
fikowane sg kluczowe wskazniki dla banku, a takze
kluczowe wskazniki dla interesariuszy i nadawane im
sg wagi. Na tej podstawie mozna stworzy¢ liste za-
gadnien do raportowania. Czesto wyniki takiej analizy
przedstawia sie w sposob graficzny, jak mozna zoba-
czy¢ narys. 3,4 oraz 5.

Jak juz wspomniano, w tworzenie strategii ESG war-
to zaangazowac interesariuszy i wstuchac sie w ich
gtos. Przeprowadzone badania wskazujg, ze podej-
mowanie dialogu z interesariuszami w warunkach
polskich jest realizowane na bardzo podstawowym
poziomie (Krasodomska i in., 2021), podczas gdy za-
rzgdzanie relacjami z nimi moze przyniesc¢ instytucji
wymierne korzysci. Budowanie dialogu z interesariu-
szami pomaga m.in. minimalizowac ryzyka zwigzane
ze zmianami zachodzgcymi w otoczeniu. Pominie-
cie interesariuszy na etapie budowania strategii ESG
moze skutkowac¢ niedopasowaniem strategii do ich
oczekiwan, btedng identyfikacjg potrzeb otoczenia,
zmniejszong efektywnoscig dziatai, niedopasowa-
niem narzedzi i wskaznikow, a takze zredukowanym
pozytywnym wptywem na otoczenie. Jesli interesa-
riusze nie bedg witagczeni w dialog na temat strategii
ESG, moze nastgpi¢ brak zrozumienia intencji banku
i brak zainteresowania realizacjg strategii, co przetozy
sie bezposrednio na zmniejszong efektywnos¢ strate-
gii ESG.

Pierwszym etapem budowania trwatych relacji w tym
zakresie jest prawidtowa identyfikacja grup intere-
sariuszy, ktéra pomoze efektywnie angazowaé ich
w dziatania zwigzane z ESG. Najprostszg forma bu-
dowania relacji z interesariuszami jest komunikacja,
polegajagca na jednostronnym przeptywie informacji
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MATRYCA ISTOTNOSCI ESG 2021 SANTANDER POLSKA S.A.

MATRYCA ISTOTNOSCI ASPEKTOW ESG
Wyniki procesu oceny
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Rysunek 3. Matryca istotnosci ESG 2021 Santander Bank Polska S.A.
https://esg.santander.pl/2021/o-raporcie/opis-procesu-raportowania/
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Wysokie

ZNACZENIE DLA INTERESARIUSZY ZEWNETRZNYCH
Niskie

Niskie Wysokie 10

ZNACZENIE DLA BNP PARIBAS BANK POLSKA

'<:> Rysunek 4. Mapa istotnosci BNP Paribas Bank Polska S.A.

e

ENVIRONMENTAL (WPLYW SRODOWISKOWY)

Oferowanie produktow i ustug odpowiadajgcych
na wyzwania (spoteczne iflub) srodowiskowe

E Ograniczenie negatywnego wptywu dziatalnosci
operacyjnej na srodowisko

Ograniczenie emisyjnosci portfela kredytowego

Strategiczne zobowigzania banku i ich realizacja
w zakresie przeciwdziatania zmianom klimatu

SOCIAL (WPLYW SPOLECZNY)

Cyfryzacja / digitalizacja ustug i produktéw
bankowych

Edukacja i rozwdj pracownikow

Oferowanie innowacyjnych ustug i produktéw
bankowych

Prosta i transparentna komunikacja

5] Przyjazne miejsce pracy, adpowiedzialne
zarzadzanie zatrudnieniem i réznorodnosé

Dziatalnosé charytatywna i filantropijna
(w tym projekty fundacji BNP PARIBAS)

GOVERNANCE (tAD KORPORACYJNY)

G3

G5

Wityw pandemii COVID-19 na funkcjonowanie
i wyniki banku

Etyka w relacjach wewnetrznych i zewnetrznych

Podsumowanie strategii rozwoju banku na lata
2018-2021 (strategia fast forward)

Poszanowanie praw czlowieka w biznesie

Odpowiedzialna sprzedaz produktéw i ustug
oraz samoregulacje w tym zakresie

Monitoring i zarzadzanie ryzykami ESG:
srodowiskowe, spoteczne i dot. fadu
korporacyjnego w dziatalnosci banku i klientow

Zrédto: BNP Paribas Bank Polska S.A., raport roczny 2022, https://raportroczny.bnpparibas.pl/o-raporcie/
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Rysunek 5. Mapa istotnych tematéw Banku Millennium i Grupy Banku Millennium.
Zrédto: Raport ESG Banku Millennium i Grupy Banku Millennium za 2021 rok, https://www.bankmillennium.pl/documents/10184/84940/3_
Raport+ESG+Banku+Millennium+i+Grupy+Banku+Millennium+za+2021+rok.pdf/c3507aee-1c8d-0f04-ba19-2513e3f7a3b-

d?t=1645630210793, s. 25

Z instytucji do interesariuszy (m.in. za pomoca rapor-
tow, lecz takze newsletterow, otwartych spotkan, kon-
ferencji czy komunikacji marketingowej w mediach).
Chcac uzyskaé informacje zwrotng od interesariuszy,
warto przeprowadzi¢ konsultacje, w trakcie ktérych
omawiane bedg wybrane zagadnienia raportowania.
Inng formg wymiany informacji z interesariuszami
jest dialog, ktéry odbywa sie najczesciej w trakcie
paneli, for dyskusyjnych czy spotkan. Pozwala on
na aktywne uczestnictwo w inicjatywach tworza-
cych otwartg platforme dyskusji i wymiany pogladéw
(wspiera generowanie nowych pomystéw, budowanie
trwatych relacji i budowanie akceptacji podejmowa-
nych decyzji).

W przypadku wiekszych instytucji posiadajgcych
wiele grup interesariuszy, dialog powinien by¢
ustrukturyzowany, aby zapewni¢ mozliwos¢ dotar-
cia do wszystkich zainteresowanych grup. Zapewni
to takze dtugotrwatg wymiane informacji, bedac jed-
nym z elementow zréwnowazonego rozwoju. Pogte-
bienie wspétpracy prowadzi do partnerstwa, ktére

z jednej strony wymaga duzego zainteresowania ze
strony instytucji, z drugiej strony pozwala na tworze-
nie wspolnych rozwigzan bazujgcych na wspotpracy
strategicznej.

Bez wzgledu na sposoéb i zakres wyrdznienia intere-
sariuszy, nalezy podkresli¢, iz zréwnowazony rozwdj
powinien zaktada¢ harmonijng wspodtprace, odpo-
wiadajgcg na potrzeby i oczekiwania wszystkich
wyroznionych grup. Odnoszac sie do problematyki
raportowania ESG, oznacza to zatem, ze aktywnos¢
bankow w tym obszarze powinna stanowi¢ konse-
kwencje dialogu prowadzonego z otoczeniem we-
wnetrznym i zewnetrznym. Sam proces komunikacji
Z interesariuszami powinien opiera¢ sie o uniwer-
salne reguty przedstawione na rys. 6. Tres¢ komu-
nikatow powinna by¢ transparentna oraz spodjna.
Oznacza to zatem, ze komunikacja w obszarze ESG
powinna opiera¢ sie na faktach i danych. Ponadto,
tres¢ i forma publikacji — w tym takze sposobdéw
upowszechniania raportéw — powinna by¢ dostoso-
wana do oczekiwan i preferencji odbiorcéw. Dobrg
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Rysunek 6. Reguty komunikacji w obszarze ESG z interesariuszami.

Zrédto: Opracowanie wiasne.

praktyka moze by¢ zatem — poza dokumentami skie-
rowanymi do inwestorow — publikowanie i udostep-
nianie wnioskédw z raportdw lub najistotniejszych
danych w formie skréconej, skierowanej do klientéw
indywidualnych. Niezwykle istotny jest réwniez do-
step do danych i dokumentoéw zwigzanych z rapor-
towaniem ESG — a zatem umozliwienie ich pobrania
z ogo6lnodostepnych stron internetowych.

Plan komunikacji strategii ESG

Jednym z istotnych elementéw strategii ESG jest
plan jej komunikacji. Powinien on obejmowac nie tyl-
ko komunikacje zewnetrzng, z otoczeniem spotecz-
no-gospodarczym i interesariuszami zewnetrznymi,
ale takze komunikacje wewnetrzng z pracownikami
banku. Co istotne, komunikacja powinna mie¢ cha-
rakter dwu— lub, jesli to mozliwe, wielostronny. Co
do zasady, komunikacja i promocja raportéw, po-
winna mie¢ na celu nie tylko informowanie o celach
i strategii ESG banku, ale — dzieki zachodzacemu
sprzezeniu zwrotnemu — powinna by¢ okazjg do roz-
poznania potrzeb poszczegdlnych grup interesariu-
szy. W tym kontekscie szczegdlnie wazna jest spoj-
nosc strategii z komunikowanym wizerunkiem marki
i celami biznesowymi. Jest to szczeg6lnie wazne dla
procesu budowania zaufania do marki.

Idea zrownowazenia dziatan zwigzana jest z diu-
gofalowym podejsciem, opartym na powigzaniu

strategii biznesowej z celami spotecznymi i srodo-
wiskowymi. W dobie szybkiego dostepu do infor-
macji oraz zmieniajgcego si¢ otoczenia, wiarygodna
i rzetelna wiedza stata sie narzedziem budowania
przewagi konkurencyjnej. Oswiadczenia dotycza-
ce kwestii zr6wnowazonego rozwoju publikowane
w ramach sprawozdan z dziatalnosci czy sprawoz-
dania zawarte w osobnych raportach (spotecznych,
Srodowiskowych, CSR, itp.) stanowig podstawowe
zrodto informacji dla interesariuszy, wyjasniajace
podejmowane dziatania i ich cel oraz stanowigcych
takze ogniwo do interpretacji danych o charakterze
finansowym. Przygotowujac je, organizacja identyfi-
kuje swoéj wptyw na rézne elementy otoczenia, tym
samym identyfikujgc interesariuszy.

Poniewaz dotychczas publikowane informacje na
temat spotecznej odpowiedzialnosci bankow czy
ich dziatan na rzecz zréwnowazonego rozwoju nie
byty regulowane, banki mogty stosowaé¢ réznorod-
ne standardy i wytyczne, jak np. Standard Informacji
Niefinansowych (SIN), standardy Global Reporting
Initiative (GRI) dotyczace raportowania kwestii zréw-
nowazonego rozwoju, 17 Celdw Zréwnowazonego
Rozwoju ONZ, norme ISO 26000, standard raporto-
wania AA1000 czy 10 zasad United Nations Global
Compact. Obecnie coraz wigcej instytucji, organizacji
i podmiotéw komercyjnych prébuje pomdc organiza-
cjom przygotowac sie do raportowania w zakresie
ESG (jak choc¢by wytyczne raportowania ESG opraco-
wane przez Gietde Papieréw Wartosciowych (GPW)
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we wspotpracy z Europejskim Bankiem Odbudowy
i Rozwoju (EBOR)), lecz caty czas banki szukajg efek-
tywnych metodyk pomiaru wskaznikow i specjalistow
z tego zakresu.

Inwestorzy, analitycy, agencje ratingowe, ale tez
klienci, coraz czesciej szukajg raportéw zawierajg-
cych informacje na temat ESG i analizujg informa-
cje w nich opisane. Wazne jest zatem, aby przekazy-
wane w raporcie informacje spetniaty podstawowe
kryteria, uniwersalne dla raportéw z zakresu spo-
tecznej odpowiedzialnosci, zréwnowazonego roz-
woju i ESG.

* Istotno$é — to jedno z najwazniejszych kryteridw,
mowigce o podawaniu waznych informacji zwigza-
nych z kwestiami ESG. Pomaga ono okresli¢, ktdore
informacje sg uzyteczne w procesie podejmowania
decyzji oraz pomogg zrozumie¢ rozwoj, wyniki i sytu-
acje instytucji i wptywu jej dziatalnosci na otoczenie.
Jedli istotna informacja nie zostata ujawniona - na-
lezy wyjasni¢, dlaczego. Istotnos¢ bedzie zalezata od
specyfiki sektora bankowego oraz oczekiwan intere-
sariuszy, a takze specyfiki instytucji raportujace;.

* Jawnosé - banki powinny dziata¢ w sposob
transparentny, nie zatajajgc waznych informacji.
Otwarty dialog z interesariuszami na temat realnej
sytuacji w banku buduje zaufanie i przywigzanie.

Weryfikowalno$é (wiarygodnosé) - informacje,
zarowno ilosciowe jak i jakosciowe, zawarte w ra-
porcie powinny by¢ wiarygodne i mozliwe do zwe-
ryfikowania. Wazne jest, aby bank miat mozliwos$é
wskazania zrédet informaciji i byt otwarty na pod-
danie sie zewnetrznej weryfikacji. Taka transpa-
rentnos¢ buduje zaufanie i jest pozytywnym sy-
gnatem dla inwestorow, klientéw i pracownikéw,
co bezposrednio przektada sie na budowe silnej
marki.

Kontekst zrownowazonego rozwoju — w raporto-
waniu ESG kluczowe znaczenie ma zréwnowazony
rozwaj instytucji raportujgcej. Wszystkie wskazniki,
ktére zostang zawarte w raporcie powinny by¢ po-
wigzane z deklaracjg dziatan banku na rzecz zréw-
nowazonego rozwoju.

Obiektywizm i wywazenie — podane informacje po-
winny zawiera¢ zarowno pozytywne, jak i negatywne
aspekty dziatalnosci firmy, nie pomijajgc informacji,
mogacych wptyng¢ na opinie banku. Warto zatem
wyjasni¢ w raporcie zakres omawianych informacji.

Poréwnywalno$é — wskazniki publikowane w ra-
porcie powinny by¢ przedstawione w sposob
umozliwiajgcy ich poréwnanie zaréwno pomiedzy

poszczegdlnymi raportami jednego banku, jak
i danymi zawartymi w raportach innych instytuc;ji
z branzy.

Jezyk jasny, zrozumialy i zwiezly — informacje za-
warte w raporcie powinny by¢ napisane jezykiem
zrozumiatym dla kazdego, kto potencjalnie mogtby
ten raport czyta¢. Powinien on by¢ zatem napisa-
ny jezykiem stosunkowo prostym i zwieztym, bez
zbednej fachowej terminologii, tym samym utatwia-
jac czytelnikom zapoznanie sie z trescig raportu.

Podejscie strategiczne i dlugofalowe — wazne jest,
aby strategie ESG traktowac nie tylko jako wymag
formalny, lecz takze jako dtugookresowe zobowig-
zanie na rzecz zrbwnowazonego rozwoju. Dziatania
podejmowane przez instytucje w diugim okresie
czasu bedg miaty realne przetozenie na zmiany
w otoczeniu.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze raportowanie ESG wigze
sie z ryzykiem, a w tym z ,pokusg naduzycia” w ko-
munikacji dziatan z zakresu ESG. Jednym z przykta-
dow takiego ryzyka jest greenwashing — komunikacja
marketingowa, bazujgca na fatszywych lub wprowa-
dzajacych w btad deklaracjach, dotyczgcych organi-
zacji, produktow, celéw i zasad jako przyjaznych dla
srodowiska. Dotychczasowy brak jednolitych przepi-
sOw w zakresie raportowania oraz duzy stopien do-
wolnosci w tym zakresie sprawiaty, ze publikowane
dokumenty miaty czesto charakter wybidrczy. Dzieki
CSRD oraz ESRS raportowanie ESG bedzie wkrotce
zunifikowane, a co za tym idzie, znacznie ograniczo-
ne zostanie pole do naduzy¢ w zakresie komunika-
cji. Dobrym przyktadem jest sposoéb liczenia emisji
gazow cieplarnianych — do tej pory organizacje wy-
kazywaly jedynie bezposrednig emisje. Raporty sta-
nowity zatem jedynie opis fragmentu rzeczywisto-
$ci, a co za tym idzie budzity — czesto uzasadnione
— watpliwosci co do wiarygodnosci tresci raportu.
Zgodnie z miedzynarodowym standardem Green-
house Gas Protocol, w zakresie trzecim organizacje
powinny deklarowac¢ az 15 kategorii emisji. Dopiero
petne raportowanie wszystkich wskaznikéw ozna-
cza petng kontrole nad emisja.

Udostepnianie raportow i pozostate kanaty
komunikacji z interesariuszami

Plan komunikaciji strategii ESG powinien obejmowac
nie tylko komunikacje zewnetrzng, z otoczeniem spo-
teczno-gospodarczym i interesariuszami zewnetrzny-
mi, ale takze komunikacje wewnetrzng z pracowni-
kami banku. Co istotne, komunikacja powinna mie¢
charakter dwu- lub, jesli to mozliwe, wielostronny. Co
do zasady, komunikacja i promocja raportéw, powinna
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mie¢ na celu nie tylko informowanie o celach i strate-
gii ESG banku, ale — dzieki zachodzgcemu sprzeze-
niu zwrotnemu — powinna byc¢ okazjg do rozpoznania
potrzeb poszczegdlnych grup interesariuszy. W tym
kontekscie, szczegdlnie wazna jest spojnosc¢ strategii
z komunikowanym wizerunkiem marki i celami bizne-
sowymi. Jest to szczegdlnie wazne dla procesu budo-
wania zaufania do marki.

Komunikacja i promocja raportow ESG stanowi wy-
zwanie dla departamentdéw marki i promociji, ktore
w realizacji swoich dziatan o charakterze ,komercyj-
nym” koncentrujg sie przede wszystkim na ich funk-
cjach perswazyjnych i konkurencyjnych. W przypadku
raportowania ESG, najwiekszy nacisk powinien by¢
natozony na informowanie — a dopiero w dalszej ko-
lejnosci — wzmacnianie pozycji marki i banku na ryn-
ku poprzez pokazanie jego przewagi konkurencyjnej
w obszarze odpowiedzialnosci ESG. Paradoksalnie,
publikacja tego typu raportow wymusza rewizje ca-
tej strategii marketingowej banku i budowanego wi-
zerunku marki. W przypadku duzego rozdzwieku po-
miedzy komunikowanymi warto$ciami a faktycznym
poziomem odpowiedzialnosci, konsumenci moga
zwrdéci¢ uwage na brak spojnosci, a banki moga liczy¢
sie z przykrymi konsekwencjami. W$réd nich mozna
wymieni¢ negatywny word-of-mouth, a w skrajnych

Tabela 9. Kanaty komunikaciji strategii ESG.

przypadkach ryzyko bojkotu konsumenckiego. Warto
takze wspomniec o ryzyku posadzenia o wspomnia-
ny juz wczesniej greenwashing, a zatem o stosowanie
nieetycznych dziatan marketingowych skutkujgcych
stworzeniem fatszywego wrazenia zaangazowania
w ochrone srodowiska. Innym zagrozeniem jest posa-
dzenie o socialwashing — tworzenie fatszywego wra-
Zenia zaangazowania na rzecz lokalnej spotecznosci
i wsparcia spotecznego. Majgc Swiadomos¢ tych
zagrozen, instytucje finansowe muszg zachowaé na-
lezytg starannosc nie tylko w obszarze samych ujaw-
nien i ich rzetelnosci, a takze ich komunikaciji i upo-
wszechniania.

Jak wspomniano wczesniej, klienci bankow -
a w szczegolnosci reprezentanci mtodszych poko-
len — oczekujg od instytucji finansowych zaanga-
zowania na rzecz spotecznej odpowiedzialnosci.
Komunikowane w raporcie ESG ujawnienia, spdjne
z prezentowang przez banki strategig zréwnowazo-
nego rozwoju, mogg stanowi¢ czynnik uzyskania
przewagi konkurencyjnej. Kluczowe jest zatem wta-
Sciwe upowszechnianie tych dziatan poprzez wy-
brane kanaty komunikacji marketingowej. W tabeli
9 przedstawiono potencjalne kanaty komunikacji
z otoczeniem zewnetrznym, z uwzglednieniem ty-
pow mediow.

Typ kanatu komunikacji Przyktady

Kanaty wtasne
- media typu ,owned”

Kanaty ptatne
- media typu ,paid”

Kanaty pozyskane
- media typu ,earned” dziatania z zakresu PR.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jednym z podstawowych kanatéw komunikacji
w obszarze ESG jest oficjalna strona internetowa
banku. W wiekszosci przypadkow, banki podejmu-
jace aktywne dziatania na rzecz zréwnowazonego
rozwoju i publikujgce raporty ESG posiadaja stro-
ne docelowg (landing page) poswiecong tytutowej

Strona internetowa, blog, platformy edukacyjne, profile w mediach
spotecznosciowych, e-mail marketing do bazy pracownikéw i klientow.

Reklamy Google Ads, Remarketing i Retargeting, reklamy w social media,
artykuty sponsorowane, ptatna wspétpraca z influencerami oraz ambasadorami.

Artykuty, opinie, wspdtpraca z mediami, udostepnienia, wzmianki,

tematyce. Odnosnik do niej znajduje sie najcze-
$ciej w stopce strony (np. banki ING, Millenium,
BNP Paribas). Szczegétowe informacje na temat
rodzaju publikowanych tresci dotyczgce CSR
przez polskie banki komercyjne przedstawiono
w tabeli 10.
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Tabela 10. Informacje o dostepnosci raportéw ESG na stronach www polskich bankéw komercyjnych.

Bank komercyjny

Informacja o dostepnosci raportéw ESG publikowanych przez bank

Alior Bank S.A.
AS Inbank S.A. Oddziat w Polsce
Bank BPH S.A.

Bank Gospodarstwa Krajowego

BANK HANDLOWY W WARSZAWIE SA

Bank Millennium S.A.

BANK NOWY SA Z Siedziba
W Poznaniu

Bank Ochrony Srodowiska S.A.

Bank Of China (Luxembourg) S.A.
Oddziat W Polsce

Bank Pekao S.A.

Bank Pocztowy S.A.

Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.

BFF S.P.A. Spotka Akcyjna
Oddziat w Polsce

BNP Paribas Polska S.A.

Caixabank SA (Spotka Akcyjna)
Oddziat w Polsce

China Construction Bank
(Europe) S.A. (Spotka Akcyjna)
Oddziat w Polsce

Credit Agricole Bank Polska S.A.

Danske Bank A/S S.A.
Oddziat w Polsce

Deutsche Bank Polska S.A.

DNB Bank Polska S.A.

Informacje na temat strategii ESG dostepne sg na stronie www, istnieje
mozliwos$é pobrania raportu niefinansowego za 2020 rok

Brak informacji

Dostepne sg archiwalne raporty zréwnowazonego rozwoju, brak informaciji
na stronie www banku

Raport zréwnowazonego rozwoju za 2021 rok dostepny na stronie www
Sprawozdanie na temat informacji niefinansowych 2021 dostepne na stronie www

Raport ESG za 2022 rok oraz poprzednie lata dostepny na stronie www
Dokumentacja dot. tadu korporacyjnego udostepniona na stronie banku

Raporty ESG, strategia oraz biezace informacje nt. realizowanych celéw
udostepnione na stronie www banku

Miedzynarodowy raport ESG (za 2021 oraz wcze$niejsze) dostepny na stronie
www w zaktadce ,Po godzinach”

W zaktadce ,relacje inwestorskie” znalez¢ mozna strategie ESG, raporty za lata
2017-2021 oraz dobre praktyki

Raport za 2017 rok dostepny na stronie www w zaktadce ,0dpowiedzialno$¢
spoteczna”. Ponadto, dostepne sg informacje na temat realizowanego projektu
edukacyjnego i dziatalnosci fundaciji

Na stronie www banku znalez¢ mozna informacje o tadzie korporacyjnym
oraz realizowanych projektach edukacyjnych (,Talentowisko”)

Dostepne sg informacje na temat odpowiedzialnosci korporacyjnej

Bank udostepnia liczne informacje na temat strategii CSR i zréwnowazonego
rozwoju, w tym takze raporty ESG. Bank posiada takze strone dedykowang
projektowi ,Kampania 17 celéw”

Brak informacji w jezyku polskim na temat strategii zréwnowazonego rozwoju.
Na stronie www umieszczony jest odnosnik do hiszpanskojezycznej strony
Fundacji La Caixa oraz informacje o programie Diversity Talks w jezyku
angielskim

Raporty ESG dostepne sg na miedzynarodowej stronie banku

Informacje na temat realizowanych kampanii spotecznych wraz z raportami CSR
(ostatni za 2020 rok) opublikowane sg na stronie internetowej banku. W 2023
kontynuowana jest kampania ,mniej plastiku”

Informacje na temat zréwnowazonego rozwoju (w tym takze raport CSR
za 2022 rok) udostepnione sg na miedzynarodowej stronie www banku

Na miedzynarodowej stronie internetowej udostepnione sg raporty oraz
szczego6towe informacje na temat realizowanych inicjatyw w ramach ESG.
Ponadto, bank realizuje kampanie pod hastem #positiveimpact

Wybrane dokumenty (karta zréwnowazonego rozwoju, kodeksy, pomiar
$ladu weglowego) dostepne sa na polskiej stronie banku
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Bank komercyjny Informacja o dostepnosci raportéw ESG publikowanych przez bank

Elavon Financial Services
Oddziat w Polsce

Getin Noble Bank S.A.
Haitong Bank, S.A.,

Oddziat w Polsce

HSBC France
(S.A.) Oddziat w Polsce

lkano Bank AB S. A.
Oddziat w Polsce

INDUSTRIAL And COMMERCIAL
Bank of China (Europe) S.A.
Oddziat w Polsce

ING - Bank Slagski S.A.

Intesa Sanpaolo S.PA.
Spotka Akcyjna Oddziat w Polsce

J.P. Morgan SE (Spotka Europejska)

Oddziat w Polsce
mBank S.A.

Mercedes-Benz Bank Polska S.A.

MUFG Bank (Europe) N.V. SA
Oddziat w Polsce

Nest Bank S.A.

PKO Bank Polski S.A.

Plus Bank S.A.

Raiffeisen Bank International AG
Oddziat W Polsce

RCI Banque Spotka Akcyjna
Oddziat w Polsce

Santander Bank Polska S.A.

Santander Consumer Bank S.A.

Seb Skandinaviska Enskilda
Banken Ab

Brak informacji

Informacje na temat tadu korporacyjnego

Brak informaciji, cele ESG obecne sg jednak w misji banku zdefiniowanej
na miedzynarodowej stronie internetowej

Raport ESG za 2022 rok (oraz wczesniejsze), a takze informacje na temat
realizowanych projektéw udostepnione sg na miedzynarodowej stronie
internetowej banku

Raport ESG za 2022 rok dostepny na stronie banku

Raporty ESG dostepne sg na miedzynarodowej stronie banku

Strona internetowa po$wiecona biezgcemu informowaniu o inicjatywach
podejmowanych w trzech obszarach (E,S,G). Raport roczny dostepny jest
na stronie www

Informacje o odpowiedzialnosci spotecznej dostepne na stronie w jezyku
wioskim

Na stronie polskiego oddziatu brak informacji nt. spotecznej odpowiedzialnosci.
Dostepny jest globalny raport ESG

Informacje na temat strategii, celéw oraz raport za 2021 rok dostepne sa
na stronie www banku

Brak informacji

Informacje na temat zréwnowazonego rozwoju dostepne na miedzynarodowej
stronie banku

Informacje na temat aktywnosci w obszarze zréwnowazonego rozwoju
dostepne na stronie banku

Informacje na temat ESG, cele oraz strategia, a takze raporty dostepne sg
na stronie www

Brak informacji na stronie www

Informacje na temat ESG dostepne na miedzynarodowej wersji strony

Informacje na temat tadu korporacyjnego dostepne na polskiej wersji strony www

Bank posiada strone internetowg w jezyku polskim poswigecong w catosci
problematyce ESG. W dedykowanym serwisie dostepne sg dane

dot. raportowania, a takze prowadzona jest biezgca komunikacja dotyczaca
inicjatyw podejmowanych przez bank w obszarach E, S oraz G

Raporty ESG w jezyku polskim dostepne sg na miedzynarodowej wersiji strony.
Na stronie polskiej umieszczone zostaty informacje m.in. na temat tadu
korporacyjnego oraz realizowanych programéw edukacyjnych. Bank posiada
takze strone internetowg poswiecong w catosci problematyce ESG

Informacje na temat strategii zrownowazonego rozwoju dostepne sg
na anglojezycznej wersji strony
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Bank komercyjny Informacja o dostepnosci raportéw ESG publikowanych przez bank

SGB Bank S.A.

SOCIETE GENERALE S.A.
Oddziat w Polsce

SVENSKA HANDELSBANKEN AB
Oddziat W Polsce.

TF Bank AB Sp. Z 0. 0.
Oddziat w Polsce

stronie banku

Brak informacji

»Sustainability”
Toyota Bank Polska S.A.

Informacje na temat tadu Korporacyjnego oraz Polityki R6znorodnosci

Informacje na temat spotecznej odpowiedzialnos$ci dostepne sg na francuskiej

Informacje dostepne sg na miedzynarodowej stronie banku w zaktadce

Aktualnosci w kategorii ,odpowiedzialny biznes”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie witryn internetowych komercyjnych bankéw zrzeszonych w Zwiazku Bankéw Polskich (odczyt

z okresu 15.01.2023-12.02.2023).

Najwieksze banki prowadzgce dziatalnos¢ w Polsce
w wiekszosci udostepniajg na swoich stronach inter-
netowych informacje dotyczace ESG. Przyktadem jest
Bank PKO BP, udostepniajgcy na swojej stronie szereg
dokumentéw, m.in. podsumowanie ujawnien, ryzyka,
ratingi, a takze podejmowane inicjatywy w obszarze
spotecznym, odpowiedzialnosci srodowiskowej oraz
obszarze zarzgdczym. Nieco odmienng strategie sto-
suje Bank Ochrony Srodowiska, ktéry juz na poziomie
strony gtéwnej informuje o produktach wpisujgcych
sie w koncepcje tzw. ,zielonych finanséw”. Na uwage
zastuguje takze licznik efektéw ekologicznych i inwe-
stycji finansowanych przez BOS. Wsréd udostepnia-
nych danych znajdujg sie miedzy innymi: produkcja
energii w OZE, redukcja emisji dwutlenku wegla oraz
redukcja emisji pytu.

W przypadku banku Santander Bank Polska S.A,,
wszystkie informacje oraz raport do pobrania znaj-
duja sie na dedykowanej stronie www, podobne dzia-
tania podjat takze BNP Paribas, uruchamiajgc strone
dedykowang ,Kampanii 17 celow”.

Z racji, ze ze wzgledu na charakter podejmowanych
dziatan ekologicznych i spotecznych, ich komuni-
kacja ma czesto charakter rozproszony, wtasciwym
krokiem wydaje sie stworzenie docelowej strony po-
Swieconej strategii ESG. Taka witryna, uwzgledniona
w mapie strony gtéwnej (z bezposrednim przekiero-
waniem ze strony gtéwnej), moze stanowic nie tylko
repozytorium dokumentéw (w tym raportéw ESG), jak
réwniez przestrzenn do komunikacji podejmowanych
inicjatyw, w tym projektéw proekologicznych, eduka-
cyjnych i spotecznych. Wazne, aby udostepniane in-
formacje byty na biezgco aktualizowane — w przypad-
ku niektérych bankow korporacyjnych publikowane
informacje pochodzity z 2019 roku. Wtasciwym roz-
wigzaniem jest takze transparentna i przejrzysta ko-
munikacja strategii ESG, a takze zamieszczenie opisu

procesu raportowania i udostepnienie wskaznikow.
Takie rozwigzanie stosuje miedzy innymi Santander
Bank Polska S.A. (www.esg.santander.pl).

Komunikacja strategii ESG przez banki komercyjne
moze odbywac sie rowniez poprzez kanaty komu-
nikacji w mediach spotecznosciowych. W przypad-
ku platformy LinkedIn, odbiorcami tresci sg obecni,
a takze potencjalni pracownicy, jak réwniez klienci
firmowi i indywidualni oraz partnerzy. Co za tym idzie,
platforma ta stanowi wtasciwg przestrzen do budowy
Swiadomosci i wizerunku marki banku odpowiedzial-
nego spotecznie. Polskie banki komercyjne wykorzy-
stujg LinkedIn do udostepniania nie tylko informacji
na temat raportowania ESG, ale takze na biezgco ko-
munikujg podejmowane inicjatywy spoteczne i ekolo-
giczne. Tresci o zblizonej tematyce, jednak w krétszej
formie, moga by¢ takze publikowane w serwisie Twit-
ter. Ich odbiorcami bedg przede wszystkim partnerzy,
klienci firmowi, ale takze dziennikarze. Warto rozwa-
zy¢ publikacje wartosciowych tresci odnoszacych sie
do ESG - nie tylko samych raportéw, ale takze pod-
castow, prezentacji, dokumentow typu white papers,
a takze organizacje spotkan i webinariéw. Celem tych
publikacji ma by¢ ugruntowanie swiadomosci i wize-
runku, a takze budowa pozycji eksperta.

Inng z platform spotecznosciowych, ktéra moze zo-
sta¢ wigczona do strategii komunikaciji, jest Facebook.
W tym przypadku, komunikacja ma charakter formalny
i jest skierowana przede wszystkim do klientow indy-
widualnych. W tym kontekscie, wtasciwa praktyka jest
publikacja wybranych obszaréw dziatalnosci — przy-
ktadem moze by¢ Alior Bank, udostepniajgcy informa-
cje o adoptowanych przez bank zyrafach siatkowa-
nych przebywajgcych w Zoo we Wroctawiu. Podobny
charakter majg tresci publikowane na platformach In-
stagram oraz TikTok — te skierowane sg jednak przede
wszystkim do najmtodszej grupy klientéw.
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Jednym z najistotniejszych kanatéw komunikaciji za-
kresu ESG jest publikacja artykutow oraz wzmianek
w mediach pozyskanych (por. tab.1). W tym kontek-
Scie kluczowe jest podejmowanie adekwatnych dzia-
tan z zakresu public relations, w tym takze dziatan to-
warzyszacych publikacji raportow ESG.

Korzysci z wdrozenia strategii komunikacji
ESG

Raportowanie ESG to bezsprzecznie dodatkowy wysi-
tek i wyzsze koszty zwigzane z koniecznoscig moni-
torowania dodatkowych obszaréw dziatalnosci, a tak-
ze przeprowadzania dotgd niepodejmowanych analiz.
Niesie ono jednak za sobg liczne korzysci, wsrod kto-
rych wymieni¢ mozna miedzy innymi:

* obnizenie ryzyka kontynuacji prowadzonej dziatal-
nosci,

 zwiekszenie dostepu do finansowania,
* przyciaggniecie inwestoréw i partneréw biznesowych,

* podwyzszenie atrakcyjnosci jako pracodawcy dla
pracownikow,

* budowanie swiadomosci i lojalnosci konsumentow,
* zwiekszenie zaufania spotecznego do marki.

Jak wskazano w poprzednich rozdziatach, obowig-
zek raportowania w obszarach ESG bedzie stanowit
w najblizszych latach obowigzek wszystkich przedsie-
biorstw i instytucji, w tym takze bankéw. Planujgc ko-
munikacje w tym zakresie, warto skoncentrowac sie na
potencjalnych korzysciach ptyngcych z informowania
otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego o podejmo-
wanych dziataniach. W sektorze bankowym, wskazac¢
mozna nastepujace potencjalne efekty wdrozenia stra-
tegii komunikacji ESG i rozpowszechniania raportow:

1. Zarzadzanie wizerunkiem instytucji i ograni-
czenie ryzyka wystapienia kryzysow wizerunko-
wych. Dzieki zidentyfikowaniu potencjalnych za-
grozen na skutek gromadzenia i analizy danych,
a w konsekwencji wskaznikéw srodowiskowych,

spotecznych i tadu korporacyjnego polityka rapor-
towania ESG niejako wymusza identyfikacje poten-
cjalnych czynnikéw ryzyka w wyzej wymienionych
obszarach. Ich swiadomos¢ pozwala na podjecie
dziatan korygujgcych, takze na zaplanowanie sce-
nariuszy podejmowanych dziatann w zakresie PR
w przypadku wystgpienia kryzysu.

. Wzrost zainteresowania inwestoréw i akcjonariu-

szy. Zarowno dla inwestorow instytucjonalnych,
jak i prywatnych, polityka ESG podejmowana przez
przedsiebiorstwa staje sie coraz wazniejsza przy
podejmowaniu decyzji, gdzie inwestowaé. Badanie
»Responsible Capitalism” wykazato, ze dla 88% in-
westorow instytucjonalnych ESG odgrywa gtéwna
role, a nawet jest postrzegane jako wazniejsze niz
tradycyjne wskazniki finansowe (Chandler, 2021).

. Zarzadzanie talentami. Wraz z wejsciem na rynek

pracy mtodszych pokolen, znaczenie spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu bedzie konsekwentnie
wzrasta¢. Co za tym idzie, przedsiebiorstwa i in-
stytucje aktywnie komunikujgce swoje osiggnie-
cia w obszarze ESG, majg szanse na pozyskanie
i utrzymanie zaangazowanych i wykwalifikowa-
nych pracownikow.

. Zwiekszenie swiadomosci marki i wzrost sprze-

dazy. Coraz wiecej konsumentdw poszukuje
wspoélnych wartosci w instytucjach, z ktérych
ustug korzysta. Ta sama logika dotyczy instytuciji
rynku finansowego, firm ustugowych i B2B, gdzie
wiasciciele firm szukajg mozliwosci handlu i pro-
wadzenia intereséw z innymi, ktérzy podzielajg
ich etos. Badania z 2018 r. wykazaty, ze wartosc¢
przedsiebiorstw B Corp, ktére przeszly rygory-
styczny proces certyfikacji oceniajacy ich przejrzy-
stos¢ oraz wyniki spoteczne i Srodowiskowe, rosta
28 razy szybciej niz krajowy wskaznik wzrostu.
Mozna to czesciowo wyjasni¢ dzieki spotecznosci
podobnie myslgcych przedsiebiorstw, do ktorych
dotaczajg B Corps, poniewaz osadzajg zasady ESG
w samej strukturze firmy (https://www.edie.net/b-
corp-businesses-grow-28-times-faster-than-natio-
nal-average/). Nalezy jednak podkresli¢, ze sama
publikacja wynikéw raportu nie jest wystarczajgca
- istotne jest bowiem to, w jaki sposdéb interesariu-
sze zostang o nich powiadomieni.
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Zaangazowanie przez banki w kwestie ESG wymaga
wnikliwego zbadania proceséw, elementow strate-
gii i podejmowanych decyzji zwigzanych z ochrong
srodowiska naturalnego, spoteczng odpowiedzial-
noscig i tadem korporacyjnym. Informacje dotycza-
ce dziatalnosci bankéw w tych obszarach nie sg juz
wymagane jedynie przez inwestordw czy organy pan-
stwowe, lecz takze pracownicy, klienci, organizacje
spoteczne i spotecznosci lokalne chcg zna¢ strategie
zrownowazonego rozwoju bankéw obecnych w ich
otoczeniu. Raportowanie ESG tgczy w sobie orienta-
cje na akcjonariuszy i inwestoréw i jest tym samym
elementem zmiany postrzegania wptywu bankéw na
gospodarke, spoteczenstwo i srodowisko naturalne.
W ramach raportowania ESG banki nie tylko beda
musiaty informowac o ryzykach, lecz takze opisywa¢
procedury nalezytej starannosci, ktére beda stosowa-
ty w ramach zidentyfikowanych ryzyk. To takze pomo-
ze w budowaniu transparentnego wizerunku strategii
ESG w oczach interesariuszy.

Zakres i tempo regulacyjnych zmian w odniesieniu do
ESG jest bezprecedensowe. Dla wiekszych podmio-
tow, majacych juz pewne doswiadczenie w raporto-
waniu niefinansowym, spetnienie nowych wymogéw
Z pewnoscig bedzie tatwiejsze niz dla tych, ktére
zmierza sie z tymi kwestiami po raz pierwszy. W swie-
tle zmian zachodzacych w ramach UE i zwigzanych
z 0golng ideg zréwnowazonych finanséw banki beda
wystepowac¢ w podwojnej roli. Z jednej strony jako

<= ROZWO)
ZWROT
Z INWESTYCI
LUB y
KAPITALU, 4= PRODUKTYWNOSC
WARTOSC
DODANA G
« ZARZADZANIE
RYZYKIEM

Nowe rynki

Nowi klienci i udziat
w rynku

Innowacje produktowe
i ustugowe

Diugofalowa strategia

Efektywnasé operacyjna

Zarzadzanie kapitatem
ludzkim

Mozliwosc ksztattowania

Ryzyko operacyjne
iregulacyjne

Ryzyko wizerunkowe
Ryzyko taricucha dostaw

Przywodztwo i zdolnos¢
adaptadji

podmioty zobowigzane do publikowania informacji
z zakresu ESG, a z drugiej jako podmioty wykorzy-
stujgce informacje z raportéw ESG innych przedsie-
biorstw w swojej dziatalnosci.

Opracowanie strategii banku

Wprowadzenie strategii ESG staje sie nie tylko obo-
wigzkiem prawnym, lecz moze takze pozytywnie
wptyngé na reputacje banku. Raporty ESG informuja
i edukujg bowiem zaréwno interesariuszy wewnetrz-
nych, jak i zewnetrznych, budujgc zwiekszong swiado-
mos¢ otoczenia z zakresu zrOwnowazonego rozwoju,
pokazujac dobre praktyki, wytyczajgc trendy rynkowe.
Zamyka sie zatem luke informacyjng pomiedzy insty-
tucja, jej pracownikami, klientami i inwestorami. Tym
samym, instytucje raportujgce wedtug standardow
ESG korzystajg z modelu raportowania (zobaczrys. 7)
pokazujgcego wartos¢ i znaczenie zrbwnowazonego
rozwoju. Ponadto, usystematyzowanie informacji na
temat ESG w jednym miejscu — raporcie — zwieksza
transparentnos¢ i wiarygodnos¢ instytucji, budujac
zaufanie interesariuszy. ESG wymusza doskonalenie
procesow i systeméw zbierania i analizy informaciji,
a takze stwarza mozliwos¢ dalszego monitorowa-
nia postepow. Pozwala to instytucji na planowanie,
wdrazanie i raportowanie zrobwnowazonego rozwo-
ju w sposob usystematyzowany i oparty na warto-
Sciach. W instytucjach raportujgcych ESG obserwuje

Wozrost przychoddw z produktow
i ustug uwzgledniajacych kwestie

ESG

Oszczednosc kosztéw lub ich
catkowita eliminacja w zakresie
inicjatyw zwigzanych z ESG

Wymierne zmniejszenie ryzyka
spadku przychoddw lub utraty

reputacji wynikajacych z dziatan
zwigzanych z ESG

Rysunek 7. Model budowania wartosci UN Global Compact: narzedzie tworzgce zwigzek pomiedzy zréwnowazonym roz-

wojem a istniejgcymi kluczowymi wskaznikami biznesowymi

Zrédto: PRI and UN Global Compact. The value driver model: a tool for communicating the business value of sustainability. (2014). https://

www.unglobalcompact.org/library/811
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sie takze postep w realizacji wizji i strategii, a takze
zmniejszenie kosztow compliance. Wszystkie te
czynniki wptywajg bezposrednio na zwiekszenie prze-
wagi konkurencyjnej instytuciji.

Celem strategii ESG jest zaplanowanie rozwoju fir-
my w oparciu o podstawowe trzy grupy mierzalnych
wskaznikéw: E, S i G, a takze dziatan, ktérych podje-
cie przyczyni sie do zrbwnowazonego rozwoju banku
oraz zmniejszenia potencjalnych ryzyk. Stworzenie
zatozen strategii, identyfikacja kluczowych obszaréw
i wskaznikéw, wdrozenie procedur zbierania i moni-
torowania informacji, alokacja zasobdéw do realizacji
strategii — to tylko nieliczne z kluczowych czynnikow
powodzenia wdrazania kwestii zwigzanych z ESG.
Nalezy podkresli¢, ze wdrazanie strategii ESG do
strategii i modeli biznesowych w kontekscie nowych
wymogow ESG wymaga odpowiednich kompetencji,
ktérych pozyskanie moze by¢ duzym wyzwaniem. Ko-
nieczne bedzie zatem zapewnienie odpowiedniej wie-
dzy i umiejetnosci organom bankéw w tym zakresie.

Informacje, ktére bedg musiaty byé ujawniane, pocho-
dza z r6znych jednostek organizacyjnych banku. Sku-
teczne realizowanie strategii ESG jest mozliwe przy
petnym zaangazowaniu catego banku: od organow
zarzadzajgcych po pracownikéw. Kluczowymi czyn-
nikami sukcesu bedg odpowiednio uksztattowana
organizacja wewnetrzna oraz przejrzysty system od-
powiedzialnosci, efektywne raportowanie wewnetrz-
ne, adekwatne mechanizmy kontrolne oraz polityka
wynagrodzen uwzgledniajgca ESG.

Jak juz wspomniano, odpowiednie zaangazowanie
zarzgdow i rad nadzorczych bankéw ma szczegdlne
znaczenie dla podjecia w nich dziatan z zakresu ESG
i sformutowanie stosownej strategii.

W odniesieniu do zarzadu szczegdlne znaczenie maja
nastepujgce kwestie:

1. Koniecznos¢ uwzglednienia strategii ESG w ra-
mach strategii biznesowej (a nie osobnej strategii
ESG) z wyznaczeniem konkretnych mierzalnych
celéw i sposobow ich osiggniecia. Nalezy wska-
zac horyzont czasowy, w ktérym cele majg zostac
osiagniete, okresli¢ zasoby dedykowane dziata-
niom zmierzajgcym do ich osiggniecia i odpowie-
dzialne osoby.

2. Wspétpraca z interesariuszami na etapie formu-
towania strategii ESG. Mimo znacznego poste-
pu w regulacji i standaryzacji raportowania ESG
istotnym elementem tego procesu jest okreslenie
istotnosci konkretnych kwestii ESG, co wymaga
podjecia dialogu z interesariuszami. Konieczne
jest okreslenie formalnych kanatéw komunikacji

i prowadzonego dialogu z pracownikami i innymi
interesariuszami.

3. Rozpoznawanie nie tylko ryzyk, ale i szans ESG oraz
wspotpraca z audytorem wewnetrznym i zewnetrz-
nym. W zwigzku z wprowadzeniem w przysztosci
obowigzku atestacji informacji ESG na poziomie li-
mited assurance wskazane bytoby upewnienie sig,
ze w momencie wejscia obowigzku w zycie audy-
tor banku bedzie w stanie swiadczy¢ takag ustuge,
ewentualnie, w sytuacji zmiany audytora, wzigc¢ to
pod uwage przy podejmowaniu decyzji komu po-
wierzy¢ badanie sprawozdan finansowych banku
w kolejnych latach.

4. Zapewnienie odpowiedniego przeptywu informac;ji
w spotce. Pozyskiwanie informaciji z zakresu ESG
wymaga wspotpracy wielu oséb z roznych dziatow
banku, korzystne bytoby wiec, aby ich komunika-
cja przebiegata w sposdb sprawny oraz aby byli
oni Swiadomi znaczenia pracy, ktérag wykonuja i jej
efektow.

5. Swiadomo$é zarzadu zwiekszonej odpowiedzial-
nosci w odniesieniu do kwestii ESG. Nalezy wska-
zac konkretne osoby w zarzadzie odpowiadajgce
za kwestie spoteczne i za kwestie srodowiskowe.
Powinny one posiada¢ odpowiednig wiedze i umie-
jetnosci z zakresu ESG, ewentualnie, w poczatko-
wym okresie, dostep do nich. Bytoby takze wskaza-
ne, aby zarzad swoim zaangazowaniem w kwestie
ESG pozytywnie wptywat na postawy pracownikéw
zatrudnionych na nizszych szczeblach organiza-
cyjnych w banku.

6. Sledzenie zmian regulacyjnych. W zwigzku z in-
tensywnymi zmianami w sferze regulacyjnej ko-
nieczne jest biezgce monitorowanie wchodzacych
w zycie regulacji i swiadomos¢, ze dane, ktore
bedg wymagaty raportowania, nalezy zebra¢ odpo-
wiednio wczesniej. Raportowanie zgodnie ze stan-
dardem SIN czy standardami GRI lub SASB, oraz
stosowanie wytycznych TCFD stanowi dobre przy-
gotowanie do wchodzacych w 2024 roku ESRS. Na
pewno warto jak najszybciej zapozna¢ sie z ESRS,
ale przede wszystkim odpowiednio wczesniej za-
czg¢ transformacje modelu biznesowego w kie-
runku zréwnowazonego rozwoju — po to, aby za 2
czy 3 lata moc wypetni¢é wymogi raportowania
zgodnie z ESRS.

W odniesieniu do rady nadzorczej szczegdlne znacze-
nie majg nastepujace kwestie:

1. Rada nadzorcza znajduje sie w szczegolnej pozyciji
pozwalajacej jej na bycie motorem zmian w odnie-
sieniu do tego, jak banki myslg o kwestiach ESG.
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Obowigzkiem rady (lub/i funkcjonujacego w jej ra-
mach komitetu audytu) jest nadzér nad zarzadza-
niem ryzykiem i szansami ESG oraz sprawozdaw-
czoscig z zakresu ESG.

2. Rada nadzorcza powinna regularnie podejmowac
kwestie ESG podczas posiedzen, powinna temu
sprzyjacé jej struktura i funkcjonujgce w jej ramach
komitety.

3. Powotanie komitetu ESG w ramach rady nadzor-
czej moze mie¢ pozytywny, ale tez negatywny
wptyw na nadzorowanie kwestii ESG, jezeli spra-
wi, ze zostang one odseparowane od pozostatych
dziatan, kwestii finansowych i strategicznych
w spotce.

4. Rada nadzorcza powinna zwiekszac swojg wiedze
i kompetencje z zakresu ESG i prowadzi¢ dialog
z zarzgdem, audytorem i interesariuszami. Swia-
domos¢ znaczenia kwestii ESG i nadchodzgcych
zmian w raportowaniu powodujgcych w dalszej
kolejnosci zmiany w funkcjonowaniu banku, jego
strategii i procesach decyzyjnych, na szczeblu
rady nadzorczej ma wptyw na caty bank, w tym
na wzrost Swiadomosci kierownictwa wyzszego
szczebla i pracownikow.

5. Rada nadzorcza banku powinna rozwazy¢ po-
wigzanie polityki wynagradzania cztonkdéw za-
rzadu z celami ESG, tak aby motywowac¢ zarzad
do troski o tworzenie wartosci banku w dtugim
terminie.

Dodatkowo badania dowodzg, ze réznorodnos¢ w za-
rzgdach i radach nadzorczych pozytywnie wptywa na
kwestie ESG, jest takze zgodna z politykg UE. Warto
zadbac o to, aby zapewnic¢ zréznicowanie w organach
bankéw nie tylko wedtug ptci.

Stosujgc sie do zmieniajgcych sie wymogow praw-
nych, banki powinny takze zrewidowac¢ swoje strate-
gie biznesowe w kontekscie relacji z klientami i ofe-
rowanych produktéw bankowych. Bedzie to miato
wptyw nie tylko na marke, lecz takze na tworzenie
spojnej strategii zréwnowazonego rozwoju. Wazne
jest takze, aby implementowaty zmiany i regulacje
prawne w catym tancuchu wartosci za pomoca na-
stepujgcych dziatan (KPMG, 2021):

* uwzgledniajgc zréwnowazony rozwdéj w strategii
biznesowej, strukturze organizacyjnej i tadzie kor-
poracyjnym,

» dostosowujac portfel produktow i klientéw,

* identyfikujac/klasyfikujgc trwate aktywa,

 oferujgc klientom zréwnowazone finansowanie,

 refinansujgc za pomocag zréwnowazonych instru-
mentow,

* uwzgledniajgc ESG (ryzyka) w ustalaniu cen i za-
rzgdzaniu ryzykiem,

* uwzgledniajgc ryzyka ESG w ramach narzutu kapi-
tatowego,

* uwzgledniajagc kryteria ESG w procesie dystrybucji,

* raportujgc wiasne ryzyka ESG i ich wptyw do orga-
néw nadzorujacych i interesariuszy,

* zarzadzajgc danymi ESG.

Przygotowanie raportu ESG

Proces tworzenia raportu ESG powinien sktadac¢ sie
z kilku elementow, wystepujgcych sekwencyjnie. Do-
bre przygotowanie do tego procesu jest determinanta
sukcesu.

1. Etap wstepny przygotowania raportu obejmuje
analize modelu biznesowego banku, jego strate-
gii, otoczenia i interesariuszy. Nalezy wzig¢ pod
uwage takze jego wizje i misje. Analiza ta pozwoli
na zidentyfikowanie podstawowych obszaréw ra-
portu oraz potencjatu do dialogu.

2. Odpowiedni dobér i przeszkolenie autoréw ra-
portu pozwolg na zwiekszenie kompetencji ban-
ku w zakresie tworzenia strategii ESG. Zespét
ten powinien by¢ przekonany o potrzebie i celach
raportowania, a takze mie¢ wiedze na temat za-
sad tworzenia raportow. Bedzie takze odpowie-
dzialny za harmonogram prac i podziat zadan.
Zespot powinien szczegotowo zapoznac sie z re-
gulacjami prawnymi (krajowymi i miedzynarodo-
wymi) dotyczgcymi obszaru ESG, a takze prze-
prowadzi¢ analize raportéw ESG publikowanych
w branzy.

3. Kolejnym etapem jest zdefiniowanie obszaréow
raportowania, analiza juz podejmowanych dzia-
tan oraz dojrzatosci banku do realizacji obszaréow
ESG. Na tym etapie okresla sie takze obszary do

poprawy.

4. ldentyfikacja interesariuszy i ich oczekiwan jest
przydatnym narzedziem w trakcie wyboru infor-
mac;ji do analizy i raportowania. Uzupetni ona ana-
lize wewnetrzng i pomoze zbudowacé dialog z inte-
resariuszami, ktory jest nieodzownym elementem
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strategii ESG. Dialog ten jest potrzebny, poniewaz
oczekiwania interesariuszy, potrzeby klientow
i inwestorow zmieniajg sie z czasem. Konieczna
jest zatem budowa platformy wymiany informacji
Z interesariuszami, ktora pozwoli na biezacg iden-
tyfikacje ich potrzeb i oczekiwani. Analiza makro-
otoczenia, a takze oczekiwan interesariuszy, po-
zwoli jednoczesnie na identyfikacje szans i ryzyk,
mogacych ptyng¢ z otoczenia i wynikajgcych ze
specyfiki sektora bankowego.

. Wybdr standardu raportowania jest duzym wy-
zwaniem. Posiadajac dogtebng wiedze dotyczaca
otoczenia wewnetrznego i zewnetrznego bankuy,
nalezy przeprowadzi¢ proces selekcji wskazni-
kow do raportu. Na tym etapie przydatna jest wie-
dza dotyczgca wymogdéw ustawowych i najpopu-
larniejszych standardéw raportowania.

. Gromadzenie informacji do strategii i raportu
moze sta¢ sie wyzwaniem, jesli bank wczesniej
nie mierzyt swojego wptywu srodowiskowego czy
spotecznego. W tym przypadku nalezy zidentyfi-
kowa¢ zrodta informaciji oraz stworzy¢ procedury
zbierania i analizy danych. Jesli ten etap zostanie
dobrze zaplanowany i proces zbierania informac;ji
zostanie odpowiednio zorganizowany — modyfi-
kacje strategii czy kolejne raporty nie bedg wyma-
gaty duzych naktadoéw pracy. Tworzenie strategii
i raportowanie pierwszy raz wymaga duzych na-
ktadéw pracy, ale warto podejs¢ do tego profesjo-
nalnie, zapewniajgc sobie ptynnos$¢ tego procesu
w kolejnych latach.

. W momencie, gdy dane zostaty zebrane, nalezy
przejs¢ do etapu opracowania raportu. Opisujgc
poszczegllne czesci raportu nalezy pamietac
o uwzglednieniu ryzyk i szans strategii ESG typo-
wych dla sektora bankowego, lecz takze specy-
ficznych dla instytucji opracowujacej raport.

Kolejnym etapem jest weryfikacja raportu, po-
legajgca na konsultacjach raportu z interesariu-
szami wewnetrznymi i/lub zewnetrznymi. Etap
ten opiera sie na wewnetrznej i/lub zewnetrznej
weryfikacji poprawnosci wskaznikéw i informac;ji
zawartych w raporcie. Takie dziatania dodatkowo
budujg transparentno$¢ procesu i zaufanie do
instytucji. Ten etap jest opcjonalny, jednak warto
podja¢ trud weryfikacji raportu, jesli efekt prac
nad raportowaniem ESG ma przynies¢ wymierne
korzysci.

Finalng wersje raportu nalezy opublikowaé i upo-
wszechni¢ informacje o jego istnieniu. Komuni-
kacja raportu powinna by¢ kompleksowa i przy-
gotowana w taki sposob, aby raport dotart do
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wszystkich interesariuszy, a takze aby mozna go
byto tatwo znalez¢ na stronie www banku. Ogto-
szenie raportu czesto odbywa sie takze poprzez
media spotecznosciowe, konferencje prasowe,
organizacje panelu dyskusyjnego czy wydarzenia
zwigzanego z ESG. Komunikacja raportu powinna
stanowi¢ integralny element strategii komunikacji
ESG instytuciji.

10. Poniewaz ESG opiera sie na dialogu, nalezy pa-
mieta¢ o pozyskiwaniu i analizie informaciji
zwrotnych. Ten bardzo czesto pomijany etap daje
mozliwos$¢ zebrania cennych informacji, ktére po-
winny by¢ poddane wnikliwej analizie i wykorzy-
stane w trakcie tworzenia kolejnego raportu.

Kazdy etap powinien by¢ dobrze przemyslany, a ra-
portowanie ESG powinno oznaczac¢ ciggty proces po-
prawy.

Strategia komunikacji w obszarze ESG

Komunikowanie kwestii ESG w bankach komercyj-
nych jest kluczowe dla tworzenia kultury zrownowa-
zonego rozwoju i odpowiedzialnosci. Cel ten moze
by¢ zrealizowany dzieki zastosowaniu strategii sku-
tecznego komunikowania polityk ESG w bankach.
W odniesieniu do komunikowania zagadnien ESG
szczegllng uwage nalezy zwrdci¢ na nastepujace
kwestie:

1. Ustanowienie jasnej i zwieztej polityki ESG. Wazne
jest, aby banki posiadaty jasng i zwieztg polityke
ESG, ktdra nakresla cele i zadania organizacji, jesli
chodzi o zréwnowazony rozwdj i odpowiedzialne
inwestowanie. Polityka ta powinna by¢ zakomuni-
kowana wszystkim interesariuszom, w tym klien-
tom, pracownikom, inwestorom i regulatorom.

2. Stworzenie kompleksowego planu komunikaciji.
Nalezy opracowac¢ kompleksowy plan komunika-
cji, aby zapewni¢, ze polityka ESG jest skutecznie
komunikowana wszystkim interesariuszom. Plan
ten powinien obejmowac kanaty, za pomocg kté-
rych polityka ESG bedzie komunikowana, a takze
komunikaty, ktére bedg przekazywane.

3. Wykorzystanie cyfrowych i spotecznosciowych
platform medialnych. Cyfrowe i spotecznosciowe
platformy medialne moga by¢ wykorzystywane do
komunikowania polityki ESG do szerokiego grona
interesariuszy. Banki powinny wykorzystywac te
platformy do komunikowania swoich polityk ESG,
jak réwniez do angazowania interesariuszy w dia-
log na temat zrGwnowazonego rozwoju i odpowie- <:>

dzialnego inwestowania. <:>
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4. Promowanie polityk ESG poprzez dziatania na
rzecz klientow. Banki powinny réwniez promowac
swoje polityki ESG poprzez dziatania skierowane
do klientéw, takie jak seminaria, warsztaty i webi-
naria. Dziatania te moga by¢ wykorzystywane do
edukowania klientow w zakresie polityki ESG oraz
zachecania ich do angazowania sie w zrownowa-
zone i odpowiedzialne inwestowanie.

5. Zaangazowanie w media. Banki powinny rowniez
angazowac sie w kontakty z mediami, aby informo-
wac o swoich politykach ESG i wynikach. Moze to
poméc w stworzeniu pozytywnego wizerunku na
rynku i wykazaniu zaangazowania banku w zrow-
nowazone i odpowiedzialne inwestowanie.

Powyzsze zatozenia mogg zostac¢ zrealizowane po-
przez realizacje strategii komunikacji ESG. W pierw-
szym etapie, konieczne jest zdefiniowanie jej celow,
a takze grupy interesariuszy stanowigcych gtéwnych
jej odbiorcow. W tym przypadku punktem wyjscia
powinno by¢ rozroznienie komunikacji wewnetrznej
oraz zewnetrznej.

Zaangazowanie w zrOwnowazony rozwaj i raportowa-
nie ESG w zadnym stopniu nie moze by¢ traktowane
jako narzedzie marketingowe. Jednakze, umiejetne
komunikowanie zaangazowania banku w obszarze
odpowiedzialnosci spotecznej moze stanowic ele-
ment tworzenia Swiadomosci i wizerunku marki. Jak
wspomniano wczesniej, wizerunek marki spotecznie
odpowiedzialnej nie tylko zwieksza wartosc¢ i buduje
zaufanie u klientéw, ale takze wsréd pracownikéw: za-
réwno dotychczasowych, jak réwniez potencjalnych.
Na rysunku 8 przedstawiono przyktadowy model ko-
munikacji strategii ESG z uwzglednieniem potencjal-
nych kanatéw marketingowych.

Jak wskazano na rysunku 8, istnieje wiele potencjal-
nych sposobdw komunikacji strategii ESG. Wtasciwy
dobor narzedzi marketingowych i kanatéw komunika-
cji zalezy przede wszystkim od potrzeb i oczekiwan
odbiorcy. Wazne jest zatem, aby zaréwno tres¢, jak
rowniez forma komunikatu byta adekwatna i zrozu-
miata, z zachowaniem rzetelnosci i transparentnosci
danych, jednak bez zbednego zargonu. Nalezy wyraz-
nie podkresli¢, ze ESG wykracza poza zwyktg projek-
cje odpowiedzialnosci spotecznej, w kierunku zade-
monstrowania jasnego i systematycznego podejscia
do ryzyk i mozliwosci, z ktérymi stykamy sie w zmie-
niajgcym sie swiecie. Kluczowe jest zatem zacho-
wanie przejrzystosci wobec klientdéw i interesariuszy
banku i zademonstrowanie systematycznego proce-
su w angazujgcym i tatwym do interpretacji formacie.

Obecnie w Polsce zaobserwowa¢ mozna coraz sil-
niejszy trend zwigzany z zielonymi finansami. Inwe-
storzy coraz czesciej kierujg sie kwestiami klima-
tycznymi i spotecznymi przy podejmowaniu decyzji.
Sektor bankowy, nieodtgcznie powigzany z finanso-
waniem inwestycji, odgrywa ogromna role w zielonej
transformaciji. Zaangazowane bankéw w problematy-
ke zrbwnowazonego rozwoju widoczne jest zaréwno
w ich strategiach, procedurach i procesach, jak tez
w oferowanych produktach i ustugach. Zréwnowazo-
ne finansowanie odbywa sie w obszarach zwigzanych
z odnawialnymi zrédtami energii, efektywnoscia ener-
getyczng, zielonym budownictwem, zrGwnowazonym
transportem, gospodarowaniem odpadami czy zrow-
nowazonym rolnictwem.

Pomimo wyzwan zwigzanych z przygotowaniem,
wdrozeniem i monitorowaniem strategii i raportowa-
nia ESG, nalezy je rozpatrywa¢ w kategorii szans na
m.in.:

Swiadomosé

® Komunikacja w social media

® Informacje udostepniane na stronie www banku
@ Informacje prasowe udostepniane w ramach tzw. press releases
® Udziat w konferencjach/wydarzeniach branzowych

Zaangaiowanie

@ Udostepnianie materiatow typu white papers oraz raportéw
@ Publikacja podcastéw, organizacja webinariow poswieconych tematyce ESG
® Dziatania z zakresu e-mail marketingu skierowane do wszystkich klientow banku

@ Spotkania z interesariuszami

@ Stworzenie spotecznosci ambasadoréw i lokalnych liderow
® Budowa diugoterminowej wspétpracy w relacjach bezposrednich

Rysunek 8. Model komunikacji strategii ESG banku.
Zrédto: opracowanie wtasne.
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* przyciggniecie partneréw biznesowych, * wywieranie pozytywnego wptywu srodowiskowego
i spotecznego.
* identyfikacje i obnizenie ryzyk,
Majgc sSwiadomos¢ nieprzejrzystosci regulaciji
* budowanie pozytywnego wizerunku banku, i niepewnosci w doborze wskaznikow, warto dobrze
przygotowac sie do raportowania w zakresie ESG.
* budowanie trwatych relacji z interesariuszami ze- Kazdy podmiot z sektora bankowego bedzie zobo-
wnetrznymi i wewnetrznymi, wigzany do ujawniania informacji z tego obszaru,
a im bardziej doktadne i profesjonalne przygoto-
* budowanie swiadomosci znaczenia obszaréw ESG  wanie, tym tatwiej bedzie raportowaé w kolejnych
dla rozwoju spotecznego i gospodarczego, latach.
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