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Program Analityczno-Badawczy przy Fundacji Warszawski Instytut Bankowosci powstat w 2019 r. jako od-
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katem mozliwosci praktycznego wykorzystania wynikéw w celu rozwoju sektora bankowego, podnoszenia
poziomu bezpieczenstwa ustug oraz — w ostatecznosci — kreowania wartosci dla klientow koncowych — uzyt-

kownikow bankowosci.

W ramach programu realizowane sg analizy i badania w nastepujgcych obszarach:

O Nowe technologie w sektorze bankowym, cyberbezpieczenstwo bankéw i systemy ptatnicze

Ekonomiczna analiza rozwoju sektora bankowego, stabilnosci bankow, otoczenia

makroekonomicznego

Prawno-regulacyjne i legislacyjne uwarunkowania dziatalnosci sektora bankowego

oraz wyzwania wynikajgce z orzecznictwa sgdéw krajowych i europejskich

O ESG i sustainable finance

O Prace analityczno-badawcze w zakresie poszczegolnych obszaréw funkcjonowania bankow
oraz w zakresie funkcjonowania wskaznikéw referencyjnych
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Streszczenie kierownicze

Cel raportu

Celem badania byta ocena zréznicowania w doste-
pie do bankomatéw w Polsce i analiza roli bankow
spotdzielczych w zapewnieniu dostepu do bankoma-
tow na obszarach stabiej zurbanizowanych. Waznym
problemem badawczym byt kontekst kosztéw utrzy-
mania bankomatéw i ich rentownosci. W raporcie
przedstawiono rowniez trendy na europejskim rynku
bankomatéw w warunkach rewolucji na rynku ptatno-
$ci oraz sytuacje na niemieckim rynku bankomatow
ze szczegoblnym uwzglednieniem znaczenia sektora
bankowosci spdtdzielczej w zapewnieniu dostepu
do gotéwki poprzez bankomaty. Tematyka raportu
jest niezwykle wazna w kontekscie digitalizacji ustug
bankowych i odchodzenia od ptatnosci gotowkowych
w codziennych ptatnosciach. Istnieje powazne ryzyko
ograniczania sieci bankomatowej przez banki spot-
dzielcze w przysztosci, poniewaz koszt utrzymywania
bankomatéw moze by¢ dla nich trudny do udzwignie-
cia. W przysztosci konieczne mogg sie sta¢ programy
dotacyjne zapewniajgce minimalng dostepnos¢ do
bankomatéw. Kryzys COVID-19 udowodnit, ze elimi-
nacja gotéwki i przejscie na ptatnosci bezgotéwkowe
stanowitoby zagrozenie spoteczne. Banki spoétdziel-
cze majg w tym kontekscie wazng role do odegrania,
poniewaz to one w wielu miejscach w Polsce zapew-
niajg mozliwos¢ dostepu do bankomatéw i mozli-
wos¢ wyptaty gotowki.

Przedmiot analizy

Przedmiotem analizy byta dostepnosé¢ gotéwki po-
przez sie¢ bankomatéw (ATM) w Polsce i Europie, ze
szczegblnym uwzglednieniem wptywu czynnikéw in-
nowacyjnych, przestrzennych oraz ekonomicznych na
ograniczenie tej dostepnosci. Badanie koncentrowa-
to sie na trendach zmniejszania liczby bankomatow,
zwtaszcza na terenach stabiej zurbanizowanych oraz
na rosnacej roli ptatnosci elektronicznych. Przeanali-
zowano takze ekonomiczng optacalnos¢ utrzymania
bankomatéw oraz ryzyka wynikajgce z ich redukcji.
Przedmiotem badan byto rowniez opracowanie reko-
mendacji dotyczgcej zachowania dostepu do banko-
matow. Opracowanie opiera sie na analizie literatury
krajowej i zagranicznej, danych statystycznych rynku

oraz pogtebionych wywiadach z przedstawicielami
sektora finansowego.

Odbiorcy raportu

Raport powstat z myslg o bankach spétdzielczych,
ktére odgrywajg wazna role w utrzymywaniu doste-
pu do bankomatéw. Raport skierowany jest rowniez
do catego srodowiska bankowego oraz instytuciji
Z sieci bezpieczenstwa finansowego (Komisji Nad-
zoru Bankowego, Narodowego Banku Polskiego oraz
Bankowego Funduszu Gwarancyjnego). Wyniki badan
przedstawione w raporcie mogg okazac¢ sie rowniez
przydatne dla niezaleznych operatoréw sieci banko-
matowych i producentéw bankomatow. Odbiorca ra-
portu powinno by¢ rowniez srodowisko akademickie.
Nasze badania mogg bowiem stanowi¢ przyczynek
dla innych analiz i ocen.

Whioski i rekomendacje

1) Rynek bankomatéw znalazt sie w trudnym potoze-
niu. Instalowanie nowych urzadzen w warunkach
stopniowego odchodzenia od ptatnosci gotéwko-
wych traci uzasadnienie biznesowe. Na rozwinietych
rynkach, w tym w Europie, zarysowat sie w ostatnich
kilku latach silny trend spadkowy. Prognozy wskazu-
ja, ze trend spadkowy utrzyma sie w najblizszych la-
tach. Spadajaca rola gotdwki w codziennych ptatno-
Sciach bedzie negatywnie wptywata na rentownosc¢
ATM-6w. W tych warunkach jeszcze wiekszego zna-
czenia niz dotychczas nabierze problem witasciwej
lokalizacji tych urzadzen.

2) Polski rynek bankomatéw czes$ciowo wyréznia
sie na tle tendencji spadkowych wystepujgcych
na gtéwnych rynkach w Europie (np. na rynku
niemieckim i brytyjskim). W Polsce obserwujemy
przebudowe rynku bankomatéw i wzrost liczby
urzadzen z funkcjg wptaty gotéwki, ktérych udziat
w 0gdlnej liczbie bankomatéw wzrést do ponad
50%. Ten trend w najblizszej przysztosci bedzie
kontynuowany, cho¢ ogolna liczba ATM-6w praw-
dopodobnie bedzie spadata, zgodnie z ogdlnym
Swiatowym trendem.
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Bankomaty stanowig krytyczny element infra-
struktury gotéwkowej. Najbardziej prawdopodob-
ny to sytuacja stabilizacji liczby bankomatéw lub
stopniowego spadku w perspektywie kilkuletniej.
Scenariusz silnej redukcji liczby bankomatow
w Polsce jest mnigj realny, co oznaczatoby, ze do-
stepnos¢ do gotdwki poprzez ten kanat nie jest
w najblizszych kilku latach zagrozona. Po pierw-
sze, w Polsce nie osiggnieto nigdy bardzo wyso-
kiego wskaznika nasycenia bankomatami mierzo-
nego liczbg urzadzen przypadajgca na okreslong
(np. 100 tys.) liczbe mieszkancéw. Nie ma wiec
koniecznosci redukowania nadmiernie rozwinietej
sieci ATM-Ow. Po drugie, wzglednej stabilnosci
w zakresie liczby bankomatow sprzyjata struktu-
ra biznesowa polskiego rynku ATM-6w, wzglednie
zdywersyfikowana, ale z wyrazng tendencjg do
rozszerzania roli niezaleznych dostawcow ustug
bankomatowych. Dopoki ten biznes byt relatywnie
atrakcyjny, to dominacja niezaleznych operato-
row, dla ktorych bankomaty sg gtownym obsza-
rem dziatalnosci, dziatata stabilizujgco na rynek
bankomatéw. Pod tym wzgledem brak zmiany
stawek optaty bankomatowej interchange moze
wplyng¢ na decyzje operatorow o redukcji tych
urzadzen, ktdre sg nierentowne. Naturalnie utrzy-
mywac bedg tylko te bankomaty, na ktérych moga
zarobi¢. Spoteczna funkcja bankomatéw zwigza-
na z zapewnieniem dostepu do gotéwki na ob-
szarach stabiej zurbanizowanych jest nieistotna
w ich dziatalnosci. Z tej perspektywy realne staje
sie zagrozenie braku ATM-6w lub ograniczonego
dostepu do nich na obszarach wiejskich i matych
miast. Tam bowiem bankomaty majg zainstalo-
wane gtéwnie banki spétdzielcze i PKO BP.

W krotkiej perspektywie banki w wyniku presji
spotecznej i wtadz samorzgdowych moga byc¢
zmuszone do utrzymywania nawet nierentownych
bankomatéw. W diuzszym czasie taka sytuacja
bytaby trudna do zaakceptowania. Jesli zwyciezy
interes ekonomiczny, to realny stanie sie scena-
riusz podzielenia Polski na obszary z tatwym lub
utrudnionym dostepem do bankomatéw. Kluczo-
w3 role do odegrania w zapewnieniu dostepu do
bankomatéw bedzie miat wowczas sektor banko-
wosci spotdzielczej. Z naszych badan wynika bo-
wiem, ze bankomaty w wielu rejonach sg jedyna
opcja, jesli chodzi o mozliwos¢ wyptaty gotéwki.

Doswiadczenia z innych krajow pokazujg, ze na-
lezy sie spodziewac kontynuacji procesu ograni-
czania i restrukturyzacji sieci bankomatowych
i dotyczy to tez sektora bankowosci spétdziel-
czej. Z badan niemieckiego rynku bankomatow
wynika, ze sektor bankéw spétdzielczych w tym
kraju dysponuje drugg pod wzgledem wielkosci

6)

7)

8)

siecig bankomatéw (28% wszystkich bankoma-
téw). Liczba bankomatéw bankéw spétdzielczych
w Niemczech znacznie spadta w ostatnich 10 la-
tach. Zjawisku temu towarzyszy zamykanie pla-
coéwek bankowych. Banki likwidujgc placowki nie
pozostawiajg w tych miejscach urzadzehn samo-
obstugowych. Moze to wynika¢ m.in. z podwyz-
szonego fizycznego ryzyka operacyjnego.

Na rozmieszczenie bankomatéw w Polsce duzy
wptyw ma struktura polskiego rynku bankomatow.
33,8% bankomatéw w Polsce na koniec 2023 r.
nalezato do sieci Euronet. Euronet koncentruje
sie gtéwnie w duzych miastach i wokét nich. Dla-
tego w zapewnieniu dostepnosci do bankoma-
tow i gotéwki poza duzymi miastami stosunko-
wo duzg role odgrywajg banki spoétdzielcze. We
wiadaniu polskich bankow spétdzielczych jest
ok. 13% wszystkich zainstalowanych bankoma-
tow. Co wiecej, sg one zlokalizowane gtéwnie na
obszarach zagrozonych powstawaniem ,pustyn”
bez dostepu do tych urzadzen. Wraz z postepem
cyfryzacji ptatnosci, bedzie wzrastata presja na
ograniczanie liczby bankomatow w polskiej ban-
kowosci spotdzielczej. To z kolei bedzie oznacza-
to usuwanie tych ostatnich urzadzen na danym
terenie.

Z oceny rozmieszczenia bankomatéw BPS i SGB
wg wielkosci miejscowosci wynika, ze bankoma-
ty bankéw spétdzielczych odgrywajg wazna role
w réwnomiernym ich rozmieszczeniu na tere-
nie Polski. Taki wniosek mozna sformutowa¢ na
podstawie analizy wojewddztwa mazowieckiego
w przypadku BPS i wojewodztwa wielkopolskiego
w przypadku SGB. Banki spoétdzielcze prowadza
dziatalno$¢ w mniejszych miejscowosciach i na
obszarach wiejskich, co w naturalny sposoéb po-
woduje, ze tam wiasnie zlokalizowane sg banko-
maty.

Ekonomika zakupu i eksploatacji bankomatu be-
dzie dtugoterminowym kryterium weryfikacji wiel-
kosci sieci ATM-6w w Polsce. Badania wskazuja,
ze bankomaty sg nierentowne dla bankodw, a dla
operatoréow niezaleznych znajdujg sie na granicy
rentownosci. Dla bankow spotdzielczych utrzy-
mywanie wtasnych bankomatoéw staje sie obcig-
zeniem. W warunkach wysokich nominalnych
stop procentowych problem z rentownoscig ban-
komatow nie ma istotnego przetozenia na wyniki
bankéw spotdzielczych. Sytuacja moze sie jednak
znaczgco zmieni¢, kiedy nastgpi okres nizszych
stop procentowych i pogorszenia sytuacji gospo-
darczej. Wéwczas moze wystgpi¢ przyspieszony
proces odchodzenia od bankomatéw przez banki
spotdzielcze.
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9) Konieczne jest rozwazenie wprowadzenia modelu obszarow wiejskich i matych miast. Dotacje bytyby

dotacyjnego wspomagajgcego utrzymanie banko-
matoéw przez banki spoétdzielcze. Rekomenduje-
my model dotowania bankomatéw na obszarach
zagrozonych brakiem dostepu do gotowki, ktéry
ma na celu zapewnienie mieszkaricom tych tere-
néw mozliwosci wyptaty gotowki. Dotacje bytyby
przyznawane w miejscowosciach, gdzie brak jest
bankomatéw w promieniu 10 km, a populacja wy-
nosi co najmniej 3 tys. oséb, co dotyczy gtéwnie

kalkulowane na podstawie kosztéw bankomatow
obstugujacych jedynie wyptaty gotéwki. Wyso-
kos¢ dotacji wynikataby z réznicy miedzy kosztami
utrzymania a przychodami, z uwzglednieniem 25%
udziatu witasnego banku. Finansowanie modelu za-
ktada udziat Narodowego Banku Polskiego (50%),
budzetéw wojewoddzkich (25%) i wiascicieli ban-
komatéw (25%). Roczne potrzeby oszacowano na
7,2 min PLN, obejmujac okoto 220 bankomatéw.
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Wstep

Od ponad 50 lat bankomaty (okreslane réwniez jako
ATM - Automated Teller Machine) stanowig bardzo
wazny element infrastruktury systemu ptatniczego
na swiecie i majg kluczowe znaczenie, jesli chodzi
0 zapewnienie catodobowego dostepu do gotéwki.
Urzadzenia te funkcjonujg gtéwnie przy placéwkach
bankowych. Czes¢ z nich jest jednak zlokalizowana
rowniez w innych, réznych miejscach (np. w skle-
pach, galeriach handlowych, centrach kultury i roz-
rywki, stacjach benzynowych, ulicach, dworcach
i lotniskach).

Do niedawna bankomaty mozna byto postrzegac
jako wazng innowacje na rynku ustug bankowych
z przetomu lat 60. i 70. XX w. Jednakze postepuja-
ca cyfryzacja rynku bankowego, ktéra jeszcze bar-
dziej przyspieszyta po wybuchu pandemii COVID-19,
przyczynita sie do powolnie postepujacej likwidacji
bankomatéw o lokalizacjach niesprzyjajacych uzyski-
waniu odpowiedniej ich rentownosci lub w ogdle jej
braku. Dla przyktadu od 2016 r. liczba bankomatow
w Europie zmniejszyta sie wg danych z bazy Paymen-
tology o 10 proc.'. Tymczasem bankomaty nie petnig
tylko roli ekonomicznej, ale takze odgrywajg wazng
funkcje spoteczng, polegajgcg na zapewnieniu go-
spodarstwom domowym catodobowego dostepu do
gotowki. Pozwalajg réwniez lepiej zarzgdzac srodka-
mi pienieznymi, poniewaz relatywnie tatwy do nich do-
step zapobiega gromadzeniu zbednej gotowki w port-
felu lub domu. Takze w wiekszosci przypadkéw maja
charakter wielofunkcyjny, umozliwiajgc dokonywanie
wptat gotéwki, sprawdzanie salda rachunku, zmia-
ne PIN-u itd. Jednakze w dalszym ciggu najwieksze
znaczenie ma wyptata gotowki. Mimo odchodzenia
od ptatnosci gotowkowych i dynamicznego rozwoju
operacji bezgotowkowych, gtdéwnie z wykorzystaniem
smartfonéw i komputeréw, gotéwka nadal ma bardzo
wazne znaczenie w funkcjonowaniu gospodarki i du-
zej czesci spoteczenstwa. Zmusza to do monitoro-
wania i analizowania do niej dostepu, ktéry moze by¢
powaznie ograniczony poprzez spadek liczby banko-
matow. Oczywiscie istniejg alternatywne mozliwo-
$ci dostepu do gotéwki (gtéwnie placéwki bankowe
i pocztowo-partnerskie Banku Pocztowego, punkty

L. Thompsett, The future of ATMs: adapting to the digital age, July
06, 2023. https://fintechmagazine.com/articles/the-future-of-atms
-adapting-to-the-digital-age (6.03.2024).

handlowo-ustugowe realizujgce cashback). Jednakze
i tu nastepuje redukcja placéwek, a w przypadku skle-
pow istniejg powazne bariery regulacyjno-techniczne
(np. uzaleznienie wyptaty od dokonania zakupu lub
brak wiekszych ilosci gotéwki w kasie czy tez rosna-
ca popularno$¢ kas samoobstugowych). Problematy-
ka ta nabiera jeszcze wiekszej wagi, gdy spojrzymy
na nig z perspektywy przestrzennej — obszaréw wiej-
skich i matomiasteczkowych. Akurat tak sie sktada,
ze na tych terenach ustugi finansowe sg oferowane
przede wszystkim przez banki spétdzielcze, ktére
z reguty nie moga dywersyfikowaé swojej dziatalno-
$ci np. na obszary wiekszych miast.

W Polsce najwiekszg liczbe bankomatéw posiadaja-
cych funkcje wyptaty Srodkéw pienieznych (dane NBP)
odnotowano w | kw. 2017 r. (23 751). W | kw. 2023 r.
ich ilos¢ zmniejszyta sie do 21 434.

W kontekscie dostepnosci do gotéwki poza duzymi
miastami gtéwng role odgrywajg wymienione banki
spotdzielcze i ich bankomaty. To wtasnie one operu-
ja przede wszystkim w mniejszych miejscowosciach
i zapewniajg mozliwos¢ korzystania z ustug banko-
wych. Duze banki komercyjne i niezalezni operatorzy
bankomatéw lokalizujg swoje urzadzenia z reguty
w wiekszych miastach. W Il kw. 2023 r. sektor ban-
kowosci spétdzielczej w Polsce dysponowat siecig
2924 bankomatow? (14 proc. wszystkich urzadzen
dziatajgcych w Polsce). Jesli przyjmiemy, ze ogol-
nie banki w Polsce byly w 2023 r. wiascicielami ok.
40 proc., to sektor spétdzielczy posiadat 1/3 banko-
matow nalezgcych do instytucji bankowych.* Moz-
na sformutowaé teze, ze dostepnos¢ do gotdwki

2 Banki Spotdzielcze i Zrzeszajgce dysponujg 2924 bankomatami,
18 sierpien 2023, https://bs.net.pl/banki-spoldzielcze-i-zrzeszaja-
ce-dysponuja-2924-bankomatami/ (6.04.2024).

3 Sytuacja ta zmienia sie wraz z decyzjg Santander Bank Polska,
ktéry zdecydowat o migracji swojej sieci blisko 1400 bankomatéw
i wptatomatéw do operatoréw niezaleznych. Docelowo do Euro-
netu trafi okoto 1100 bankomatéw, tj. 80% dotychczasowej sieci
banku, do ITCARD 20%. Maszyny beda oznakowane podwdjnie —
obok logo Santander pojawi sie odpowiednio logo sieci Euronet
lub ITCARD - Planet Cash. Migracja ma zakonczy¢ sie do wrzesnia
2024. W tych okolicznosciach udziat w rynku bankomatéw bankow
zmniejszy sie do ok. 30%, a operatoréw niezaleznych wzrosnie do
70%. https://media.santander.pl/pr/820506/santander-rozpoczy-
na-strategiczna-wspolprace-w-ramach-sieci-bankomatow-i-wplato-
matow-najwyzsza-jakosc-dla-klientow-banku (5.05.2024).
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w mniejszych miejscowosciach bedzie zalezata od
dziatan podejmowanych przez banki spotdzielcze.
Natomiast podmioty te znalazty sie w trudnym poto-
zeniu. Z jednej strony chcg utrzymaé maksymalnie
szeroki zakres swoich ustug dla jak najwiekszej liczby
klientow, a z drugiej zas muszg dbac¢ o rentownosc¢
zaréwno bankomatow, jak i placéwek.

W naturalny sposéb bankomaty, w tym te nale-
zgce do bankéw spdétdzielczych, ulegajg rdwniez
zuzyciu fizycznemu i moralnemu. W obliczu rozwoju
instrumentow bezgotéwkowych pojawia sie wiec
pytanie, czy sensowne jest odnawianie wszystkich
dotychczas dziatajgcych bankomatéw.

Watek sektora bankow spotdzielczych bedzie stano-
wit gtowny element projektu. Zatem celem raportu
jest analiza i rekomendacje dotyczace mozliwosci
utrzymania bankomatow w ogole, a w szczegdlno-
$ci przez ten sektor. W ramach efektéw prac badaw-
czych zostang zaproponowane rekomendacje, ktore
powinny uzdrowi¢ ten rynek, w tym m.in. zachecic
operatorow bankomatowych (réwniez banki spot-
dzielcze) w sposob systemowy i instytucjonalny co
najmniej do spowolnienia redukcji dostepnosci do
gotéwki na terenach wiejskich i matych miast. Ko-
nieczne bedzie wiec dokonanie przekrojowej oceny
rynku bankomatéw pod katem spetniania przez te
urzadzenia funkcji infrastruktury krytycznej, w celu
ograniczania wykluczenia spoteczenstwa w zakre-
sie dostepu do gotowki.

Dokonanie takiej oceny bedzie wymagato przeprowa-
dzania badan analitycznych i w oparciu o przygoto-
wany na potrzeby badan zestaw wskaznikdw:

+ okreslenia liczby bankomatéw w przekroju terytorial-
nym, wigcznie do poziomu poszczegdlnych gmin,

+ wyréznienia bankomatéw nalezgcych do bankow
spotdzielczych oraz pozostatych operatorow,

+ okreslenia liczby bankomatow ogdtem na 10 tysiecy
mieszkancow gminy oraz analogicznego wskaznika
dla bankomatow nalezgcych do bankéw spétdziel-
czych,

+ okreslenia liczby bankomatéw na 100 km?,

+ zaproponowania pozioméw krytycznych wskazni-
kow, ktére wskazywatyby na zagrozenie wyklucze-
niem w dostepie do gotowki.

Likwidacja bankomatéw na szerszg skale, poza inny-
mi negatywnymi skutkami spoteczno-gospodarczy-
mi, mogtaby doprowadzi¢ do powstania pustyn z bra-
kiem dostepu do gotowki. W Polsce na problem ten,

a co za tym idzie na likwidowanie bankomatdw, skar-
Zg sie czesto osoby starsze. Dotyka on szczegdlnie
mieszkancow mniejszych miejscowosci. Pojawity sie
skargi do Rzecznika Praw Obywatelskich, z ktérych
wynika, ze niektére banki nie tylko ograniczajg liczbe
bankomatéw, ale rowniez podnosza ceny wyptat go-
towkowych.

Gotéwka oprécz waznej funkcji tezauryzacyjnej (jej
znaczenie wzrasta w okresach nadzwyczajnych, ta-
kich jak pandemia czy wojna) jeszcze przez dtuzszy
czas bedzie petni¢ funkcje ptatnicza. W dokumencie
pt. Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Go-
towkowego przygotowanym w 2021 r. przez Rade do
spraw obrotu gotéwkowego (rada jest organem opi-
niodawczo-doradczym przy Zarzadzie NBP*) wska-
zano, ze, ,bezpieczenstwo oraz stabilnos¢ rynku
obrotu gotéwkowego to kluczowe aspekty gwaran-
tujgce niezaktécong i ptynna realizacje proceséw za-
opatrywania obywateli w pienigdz gotowkowy przez
wszystkich jego uczestnikow”s. W dokumencie pod-
kreslono réwniez (w ramach filaru | — dostepnosé
i akceptacja gotéwki i celu 3 — zapewnienie odpo-
wiedniego poziomu dostepnosci gotowki na teryto-
rium RP), ze priorytetem jest ,opracowanie rozwig-
zan wspierajgcych utrzymanie sieci bankomatow
(.)". W tym konteks$cie waznym pytaniem w ramach
projektu bedzie znalezienie odpowiedzi, jakie nale-
zatoby podja¢ dziatania, zeby pozwolityby utrzymac
w Polsce dobry dostep do bankomatow. W strategii
wskazano, ze ,w przypadku braku mozliwosci wypra-
cowania konsensusu rynkowego nalezy wzigé¢ pod
uwage mozliwos¢ wprowadzenia regulacji o charak-
terze ustawowym™’.

Kolejnym waznym elementem, na ktéry warto zwro-
ci¢ uwage, jest wykorzystywanie bankomatéw przez
klientéw. Tu widac¢ spadek liczby transakcji wyptat.
Np. w Il kw. 2014, kiedy wykonano najwiecej wyptat
gotéowki na jeden bankomat przypadato $rednio®
10,4 tys., a w | kw. 2023 r. juz tylko 5,5 tys. Wzrasta
natomiast srednia wartos¢ pojedynczej wyptaty. Na
rynku bankomatéw obserwujemy réwniez patologicz-
ne (ale dla ustugodawcéw racjonalne) zachowania po-
legajace na zwiekszaniu (sztucznym) transakcyjnosci
bankomatow?, co przede wszystkim wynika z prawie

4 Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego. Wer-
sja skrécona, Narodowy Bank Polski, Warszawa, listopad 2021,
www.nbp.pl.

5 Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego. Wer-
sja skrécona, Narodowy Bank Polski, Warszawa, listopad 2021, s. 6.
6 Tamze, s. 17.

’Tamze, s. 115.

8 Obliczenia wtasne na podstawie danych NBP.

° W. Krawczyk, Bankomaty w Polsce - czy nadal majg przy-
sz10$¢.18.09.2023, https://www.obserwatorfinansowy.pl/tematy-
ka/rynki-finansowe/bankowosc/bankomaty-w-polsce-czy-nadal
-maja-przyszlosc/.
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niezmiennych od 2010 r. kwotowych zasad naliczania
optat (wynagrodzenia za wyptate), wobec gwattowne-
go wzrostu inflacji, zwtaszcza w okresie ostatnich 4
lat. Jednakze stata tendencja do zmniejszania sie licz-
by wyptat moze sktania¢ banki i operatorow pozaban-
kowych (na nich przypada ok. 60 proc. urzgdzen ATM)
do likwidacji czesci z posiadanych urzadzen. Dodac¢
nalezy, ze inflacja gwattownie zwiekszyta bezposred-
nie i posrednie koszty utrzymania bankomatow.

Na potrzeby badan przedstawionych w raporcie wy-
korzystano nastepujgce metody badawcze:

+ analize i krytyke dostepnych publikacji (w bada-
niu odwotamy sie do réznych materiatow na te-
mat rozwoju sieci bankomatowych, raportéw firm
konsultingowych, instytucji publicznych, artykutow
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i zrodet internetowych oraz badan o charakterze
akademickim),

+ metode wywiadow,

+ analize poréwnawczg, m.in. w celu oceny stopnia
rozwoju rynkéw bankomatéw w Polsce na tle innych
krajow,

+ analize wskaznikowa rynku bankomatow,

« analize przestrzenna.

Dane statystyczne i informacje pochodzity z raportéw

i baz danych udostepnianych przez Narodowy Bank

Polski, Europejski Bank Centralny, serwis statystyczny
Statista oraz serwis internetowy bankomaty.pl.
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Europejski rynek bankomatow
w warunkach rewoluc;ji
na rynku ptatnosci




Wprowadzenie

1.1. Rewolucja na rynku ptatnosci
1.1.1. Przemiany na rynku platnosci

Cechy rynku decydujg o konkurencyjnosci podmiotow
uczestniczgcych, pozycji klientow i innych interesariu-
szy, a takze informujg o zasadach gry rynkowej oraz
o strategiach i modelach biznesowych stosowanych
przez kluczowych graczy, aby uzyska¢ wysoka akcep-
tacje klientow. Charakterystyki rynku ptatnosci okre-
Slajg nie tylko aktualng sytuacje, czyli kogo mozna
uzna¢ za zwyciezce, a kto przegrywa rywalizacje lub
traci w szybkim tempie dotychczasowg pozycje. Oce-
na biezgcego stanu rynku ptatnosci takze daje pod-
stawy do okreslenia, jak mogg ksztattowac sie jego
przyszte trendy, zwtaszcza w odniesieniu do transak-
cji bezgotowkowych i gotéwkowych.™®

Rynek ptatnosci ulega rewolucji dzieki postepowi tech-
nologicznemu, zmianom w zachowaniach konsumen-
téw, wdrozeniu strategii transformacji cyfrowej przez
banki oraz aktywnej dziatalnosci firm z sektora Fin-
Tech. Ten ostatni obejmuje réznorodne ustugi i tech-
nologie, takie jak obstuge kart kredytowych, ptatnosci
mobilne, ptatnosci online, systemy punktéw sprzedazy,
portfele cyfrowe i inne metody ptatnosci elektronicz-
nych. Gdyby ocenia¢ poziom dojrzatosci réznych ob-
szarow transformacji cyfrowej instytucji finansowych,
to sfera ptatnicza stanowi jednga z najbardziej zaawan-
sowanych i odgrywa jeden z najwazniejszych, prefero-
wanych kierunkéw zainteresowania tych podmiotéw.

Branza ptatnosci obejmuje szeroki zakres ustug, po-
czagwszy od tradycyjnych przelewéw, natychmiasto-
wych, on-line, ptatnosci mobilnych, kart kredytowych
i debetowych itd. Coraz szersze zastosowanie maja
nowe technologie, takie jak: NFC, biometria, sztucz-
na inteligencja, uczenie maszynowe, blockchain itd.
Co wazne, branza ptfatnicza obejmuje takie podmioty
jak: banki emitujgce instrumenty ptatnicze, podmioty
akceptujace, sieci ptatnicze, dostawcéw ustug han-
dlowych, niezalezne organizacje sprzedazowe czy
organy regulacyjne. Wspotczesny sektor ptatnosci
stanowi ekosystem przetwarzania ptatnosci tworzac
skomplikowana sie¢ relacji miedzy uczestnikami, kto-
rzy konkurujg i wspotpracujg, aby umozliwi¢ ptynne
i bezpieczne transakcje dla klientow.™

Sektor ptatniczy jest relatywnie dos¢ silnie regulo-
wany, poniewaz od ponad dekady konkurujg ze sobg

10 J. Bott, U. Milkau, A Market for Payments — Payment Choice in the
21st Centuary Digital Economy [in:] Transforming Payment Systems
in Europe. Edited by Jakub Gérka. Palgrave Macmillan 2016, s. 1.

" The payment industry ecosystem explained: Key players, proces-
ses, and trends. Stripe June 30, 2023, doc. 42775, https://stripe.
com/resources/more/the-payment-industry-ecosystem-explained
(03.122023).
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tradycyjne podmioty (banki) oraz nowi konkurenci —
dostawcy ustug ptatniczych o zréznicowanym pozio-
mie licencjonowania. Zatem jest to branza bardzo
réznorodna — takze pod wzgledem regulacyjnym,
ponadto nadzwyczaj innowacyjna, w ktdrej dokonuja
sie takie zmiany, ktére niektérzy okreslajg jako prze-
tomowe, na miare rewolucji technologicznej i kultu-
rowej.

Od strony klientéw oczekiwania sg niemal niezmien-
ne w czasie. Domagajg sie oni, aby transakcje ptat-
nicze byty: 1) proste, 2) wygodne, 3) bezpieczne, 4)
tanie. Walka konkurencyjna wtasnie skupia sie na
tych wymogach i tu w sukurs przychodzi rewolucja
cyfrowa. O konkurencyjnosci instytucji finansowych,
w tym bankow, decydujg takie czynniki, jak wyko-
rzystanie nowych technologii, zarzadzanie duzymi
bazami danych, sztuczna inteligencja oraz poznanie
doswiadczen klientéw i nowych trendéw rynkowych.
Niewatpliwie banki, ktére przez wieki byty uznawane
za instytucje konserwatywne, z perspektywy zacho-
dzacych zmian zmuszone zostaty do wprowadzania
innowacji niemal w sposob ciagty.

Dziatania innowacyjne nie tylko znalazty miejsce
w strategiach bankoéw, ale takze w praktyce ich funk-
cjonowania i objety wszystkie kluczowe obszary za-
rzgdzania: technologie, produkty, procesy, komuni-
kacje z klientami, personalizacje $wiadczenia ustug,
formy udzielania kredytéw, zarzadzanie ryzykiem,
a takze — co jest merytorycznie uzasadnionym celem
realizowanego projektu — problematyka zarzgdzania
i wykorzystania bankomatéw.

W odniesieniu do bankomatdéw klienci wywierajg co-
raz wiekszg presje na ich nowoczesne funkcje poza
wyptatg gotowki.’? Prowadzi to do nieustannych in-
nowacji w zakresie rozszerzania czynnosci realizo-
wanych przez ATM-y, wymusza to na projektantach
zastosowanie bardziej finezyjnych metod projektowa-
nia. W ostatnich latach przywigzuje sie tez wage do
tego, aby przyciaggaty uwage potencjalnych klientow
(funkcja marketingowa), podkreslajgc zgodnos$é z ce-
lami polityki ekologicznej i srodowiskowej. Tempo
tych innowacji prowadzi do wycofywania starszych
generacji bankomatow i skracania sredniego cyklu
ich zycia. Obecnie szacuje sie go na ok. 8 lat.™

Jednym z wazniejszych celéw bankdw jest dgzenie
do obnizki kosztéw operacyjnych. Odnosi sie to tez
do bankomatéw. W grupie innowacji o charakterze

2 Np. dwukierunkowa wideokonferencja, otwieranie konta, natych-
miastowe wydawanie kart, drukowanie ksigzek czekowych i $wiad-
czenie innych ustug z uzyciem technologii wielofunkcyjnych. Zob.
2021 is change is on the horizon: The future of the ATM, Janu-
ary 15,2021, www.paymentscardsandmobile.com (25.01.2024).

'3 Designing for the 21st Century Consumer, February 17, 2022.
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zarzadczym wyrdzni¢ nalezy model obstugi klientéw
w formule ATMaaS (ATM-as-a-service), czyli wykorzy-
stanie scentralizowanego outsourcingu w szerszej lub
wezszej skali.’* Dzieki temu banki majg mozliwos¢ efek-
tywniejszego kosztowo utrzymywania powszechnych
ustug gotowkowych. W modelu ,bankomat jako ustu-
ga”, instytucja finansowa czesto udostepnia lokalizacje,
a dostawca urzadzen i ustug zajmuje sie wszystkimi
pozostatymi aspektami funkcjonowania bankomatéw:
dostarcza sprzet i oprogramowanie, zarzadza stanem
i dostawami gotéwki, utrzymaniem technicznym, tele-
komunikacjg, bezpieczenstwem (w tym ubezpiecze-
niem), czyli catg obstuga. Ten model nie tylko zwalnia
pracownikéw banku od zajmowania sie tymi wszystkimi
sprawami, ale takze pozwala uwolni¢ wtasne zasoby na
rzecz rozwoju kompleksowej cyfryzacji dziatalnosci.’

1.1.2. Regulacje

Rynek ustug ptatniczych jest regulowany przez dwie
grupy regulacji. Pierwsza z nich dotyczy ptatnosci
bezgotéwkowych, a druga koncentruje sie na obrocie
gotéwkowym.

Akurat w przypadku ptatnosci mieliSmy do czynienia
Z nietypowa sytuacjg, gdy nowe regulacje zajmujace
sie transakcjami bezgotéwkowymi staty sie dodatko-
wym motorem rozwojowym tego rynku, a nie jak to sie
dzieje zwykle byty/sg czynnikiem hamujgcym. Szcze-
golng role odegrata tu Dyrektywa PSD2."® W efekcie
nastgpita bardzo duza dynamizacja tego rynku zarow-
no od strony technologicznej, jak i podmiotowej (po-
jawienie sie nowych graczy rynkowych i gruntowna
przebudowa systemu ptatnosci).

Regulacje dotyczace ptatnosci gotowkowych sg
mniej liczne, z reguty majg charakter krajowy i od-
noszg sie do kwestii zarzadzania ptynnoscig go-
towki, wprowadzaniem i wycofywaniem do obiegu
banknotéw lub monet, dystrybucjg, przechowywa-
niem, sprawowaniem nadzoru nad rynkiem ptatno-
$ci, systemem sprawozdawczosci. Dotyczg réwniez
wzmocnienia bezpieczenstwa fizycznego obrotu
gotéwkowego, przewozu, przechowywania, wycofy-
wania, metodyk i procedur stosowanych przy licze-
niu, sortowaniu, pakowaniu i znakowaniu opako-
wan banknotéw i monet. W tych kwestiach ostatnio

* The Future of ATM and Self-Service Branch Automation. White
Paper. AURIGA the banking evolution. ATM Marketplace, July 14,
2023.

5 S. Nogalo, The efficiencies of ATM-as-a-service. Consumer Ban-
king, May 19, 2023.

' PSD 2 - 8 pazdziernika 2015 roku Parlament Europejski przy-
jat propozycje Komisji Europejskiej stworzenia bezpieczniejszych
i bardziej innowacyjnych ptatnosci europejskich. Dyrektywa PSD2
weszta w zycie 12 stycznia 2016, natomiast jej zasady zaczety obo-
wigzywacé od 13 stycznia 2018.

szczegllna uwaga zostata poswiecona konieczno-
$ci barwienia banknotow w bankomatach w przy-
padku wtamania do urzadzenia’.

Warto wspomnie¢ réwniez o regulacjach schematow
ptatniczych, ktére wptywajg na mechanizmy w ptatno-
Sciach bezgotéwkowych i gotdwkowych.

W dniu 28 czerwca 2023 r. Komisja Europejska opu-
blikowata pakiet projektow nowych aktéw prawnych,
w tym projekty dyrektyw w sprawie ustug ptatniczych
(Payment Services Directive 3, PSD3) i rozporzgdze-
nia w sprawie ustug ptatniczych (Payment Services
Regulation, PSR). Nowe projekty sg konsekwencjg
oceny dyrektywy PSD2 przeprowadzonej przez Ko-
misje Europejskg w 2022 r., w tym oceny i sugestii
Europejskiego Urzedu Nadzoru Bankowego (EUNB),
a takze konsultacji publicznych i raportu przygotowa-
nego przez niezaleznych konsultantow.’® Uznaje sie,
ze dzieki PSD 2 osiggnieto wiele wartosciowych efek-
tow, w tym poprawe bezpieczenstwa transakcji po-
przez wprowadzenie silnego uwierzytelniania klienta
(SCA), wzrost konkurencji, a takze zwiekszenie wybo-
ru instrumentéw ptatniczych dla klientéw. Jednocze-
$nie zidentyfikowano liczne stabosci tej regulacji:

+ oszustwa ptatnicze nadal stanowig problem;

* nalezy rozwigzac kwestie braku bezposredniego do-
stepu niebankowych dostawcéw ustug ptatniczych
(Payment Service Providers, PSP) do niektérych klu-
czowych systemow, ktdre sg niezbedne do sfinalizo-
wania ptatnosci;

+ PSP powinni miec¢ silne prawo do posiadania rachun-
ku bankowego, czego czesto odmawiajg im banki;

+ przeszkody w dostepie do danych dla dostawcow
ustug, dostepie do informacji o rachunku (Account
Information Service, AlS), jak rowniez dla dostaw-
cow ustug inicjowania ptatnosci (Payment Initiation
Service, PIS) — otwarta bankowo$¢ wymaga poprawy
w tym aspekcie;

+ ustugi ptatnicze i ramy pienigdza elektronicznego po-
winny zostac¢ ujednolicone.

7 Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego. NBP
Warszawa, 2021; ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJ-
SKIEGO | RADY (UE) 2015/751 z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie
optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych realizo-
wanych w oparciu o karte; ROZPORZADZENIE MINISTRA SPRAW
WEWNETRZNYCH | ADMINISTRACJI z dnia 15 wrzesnia 2021 .
o zastosowaniu w bankomatach systeméw zabezpieczajgcych
IBNS (Intelligent Banknote Neutralisation Systems).

8 P. Putyra, Komisja Europejska przedstawita projekty Dyrekty-
wy PSD3 (Payment Services Directive 3) oraz Rozporzadzenia
PSR (Payment Services Regulation), https://dudutkowiak.pl blog,
30.06.2023.
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Gtéwnym celem tych nowych regulacji jest wprowa-
dzenie przepiséw, ktdre majg ztagodzi¢ te mankamen-
ty dyrektywy PSD2. Jak na razie PSD3 jest na wcze-
snym etapie procesu legislacyjnego. Prognozuije sie,
ze ostateczna wersja dyrektywy zostanie wdrozona
okoto 2026 roku.

Jeden z waznych priorytetéw Komisji Europejskiej sta-
nowi utatwienie obywatelom UE dostepu do gotowki.
W Swietle postanowien projektu dyrektywy PSD oraz roz-
porzadzenia PSR ustuga wyptfacania gotéwki Swiadczo-
na przez sprzedawcow detalicznych w fizycznych punk-
tach sprzedazy, nawet wtedy, gdy klient nie dokonuje
zakupu, nie bedzie wymagata uzyskania zezwolenia lub
wpisu do rejestru, o ile kwota wyptaconej gotéwki nie
bedzie przekraczac 50 euro na jedng transakcje. W pro-
jekcie rozporzadzenia PSR natozono jednak na osoby
fizyczne lub prawne $wiadczace taka ustuge obowigzek
przekazania lub udostepniania klientom informacji na
temat wszelkich optat przed dokonaniem wyptaty przez
klienta, a takze w chwili odbioru gotéwki po zakoriczeniu
transakcji. Zapewnienie dostepu do gotowki jest takze
zwigzane z upowszechnianiem sie bankomatow. W dy-
rektywach PSD 1 oraz PSD 2 przewidziano wytgczenia
z zakresu stosowania tych dyrektyw dla ustug wypta-
cania gotéwki oferowanych za pomocag bankomatéw
przez dostawcow, ktorzy dziatajg w imieniu co najmniej
jednego wydawcy kart i ktérzy nie sg strong umowy ra-
mowej z klientem wyptacajgcym gotowke z rachunku
ptatniczego, pod warunkiem, ze dostawcy ci nie swiad-
czg innych ustug ptatniczych. W projektowanej regulaciji
katalog wytaczen zostat przeniesiony z dyrektywy do
rozporzgdzenia PSR i nie ma w tym katalogu wytaczen
dotyczacych wyptaty gotéwki z bankomatow, zatem
to wylgczenie zostato zniesione. Komisja Europejska
zaproponowata w nowej regulacji, aby operatorzy ban-
komatodw, ktdérzy nie prowadzg rachunkéw ptatniczych
i nie Swiadczg innych ustug ptatniczych, nie podlegali
obowigzkowi uzyskania zezwolenia, lecz wytgcznie wpi-
sowi do odpowiedniego rejestru prowadzonego przez
wihasciwy organ panstwa cztonkowskiego (w Polsce
chodzi o Komisje Nadzoru Finansowego).”®

1.1.3. Kluczowe trendy w sektorze ptatnosci

Systemy ptatnosci majg dtugoletnig historie, siegaja-
cg czasoOw starozytnych. Jednakze dla niniejszego ra-
portu najwazniejsze znaczenie majg obecnie rysujgce
sie trendy rozwojowe sektora ptatnosci. Zagadnienie
to jest poruszane w licznych publikacjach. Y. Kropel-
nytsky wyodrebnia 9 rodzajow trendéw:2°

" Projekt dyrektywy PSD 3 oraz projekt rozporzadzenia PSR — nowe re-
gulacje dotyczace sektora ustug ptatniczych. PARP 13 grudzien 2023 r.
20Y. Kropelnytsky, The Biggest Payments Industry Trends of 2023
& How to Implement Them Now. Softjourn’s Payments Expert, Sep-
tember 02,2023, s. 1.

1. Innowacyjne aplikacje do ptatnosci P2P, ktére
moga stac sie gtbwnym czynnikiem osiggania zy-
skow.

2. Zautomatyzowane oprogramowanie stuzgce do
zabezpieczania i optymalizacji transakcji.

3. Nowe funkcje portfela elektronicznego przyciaga-
jace osoby nieubankowione.

4. Pojawienie sie Web 3.0 w ptatnosciach.

5. Powstanie nowych narzedzi do zarzadzania -
przeciwdziatania i wykrywania oszustw.

6. Rozwdj nowych interfejséw API.
7. Optymalizowanie wydatkéw biznesowych.

8. Kontynuowanie wzrostu BNPL (buy now, pay latter
- kupuj teraz, pta¢ pozniej) i tzw. wbudowanych
(zintegrowanych) ustug.

9. Pojawianie sie nowych standarddéw, regulaciji
i systemow ptatniczych.

Przemyst ptatnosci stale ewoluuje i dostarcza coraz
to nowych, znaczacych innowacji i zmian. Przewiduje
sig, ze najwieksi gracze, najczesciej ci z branzy Fin-
Tech lub BigTech, skupig sie na uczynieniu ptatnosci
niezwykle bezproblemowymi, bezpiecznymi i wysoce
spersonalizowanymi dla konsumentéw. Krajobraz
ptatnosci ciggle sie zmienia z powodu szybkiego
rozwoju technologii i preferencji konsumentéw, co
sktania instytucje ptatnicze, w tym takze banki, aby
byty co najmniej o jeden krok przed konkurencjg lub
co najmniej jej doréwnywaty. Przewiduje sie skokowy
wzrost ptatnosci w czasie rzeczywistym.

Zblizony obraz przysztych trendéw przewiduje PayU
dla ptatnosci w obszarze e-commerce. Oto ich propo-
zycja:?!

1. BNPL

2. Portfele mobilne

3. Orkiestracja (harmonizacja proceséw) ptatnosci
4. Transakcje transgraniczne

5. Cyberbezpieczenstwo

6. Ptatnosci w czasie rzeczywistym

21 8 Trends in Global Payments for 2022. PayU, 19.01.2022, s. 2.
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7. Technologia MarPay (powigzanie marketingu, lo-
jalnosci i ptatnosci)

8. Wbudowane ptatnosci (Embedded payments) -
potaczenie ptatnosci ze sferg niefinansowego cu-
stomer experience.

Na szczegdlng uwage zastuguje technologia MarPay.
Stare programy lojalnosciowe ustepujg teraz miejsca
nowym cyfrowym rozwigzaniom, ktére przynosza
wieksze korzysci zaréwno klientom i sprzedawcom.
Idea tej technologii polega na potgczeniu sklepow
internetowych z cztonkami programéw lojalnoscio-
wych, ktérzy chcg maksymalizowa¢ swojg site na-
bywcza podczas dokonywania zakupéw. Pozwala to
klientom natychmiast wydawac¢ i zdobywaé¢ punkty
przy kazdym zakupie, kupowac wiecej i ptaci¢ mniej.
Daje to rowniez klientom mozliwos¢ natychmiastowej
aktualizacji swojego salda punktowego po dokonaniu
transakgiji.

Niemniej gotowka pozostaje nadal popularnym wybo-
rem dla wielu oséb (na catym $wiecie, w tym w Pol-
sce) ze wzgledu na anonimowos$¢, wygode i mimo
wszystko postrzegane bezpieczenstwo. Uzywana
jest gtdwnie podczas zakupdéw stacjonarnych, lokal-
nych, wtasnie ponad 40% takich transakcji dokonuje
sie za pomocg gotéwki. Jednakze jest ona rowniez
wykorzystywana w handlu elektronicznym, chociaz
znacznie rzadziej niz ptatnosci cyfrowe. W rzeczywi-
stosci w obrocie e-commerce ptatnos¢ gotowka przy
odbiorze stanowi okoto 10% wszystkich transakciji.
Wedtug prognoz szacuje sig, ze ta liczba pozostanie
stabilna w nadchodzacych latach. Czesciowo jest to
wynikiem tego, ze 13% ludnosci w Polsce nie korzysta
z ustug bankowych??, ale w wiekszym stopniu wyni-
ka z niepodejmowania ryzyka zwigzanego z samymi
ptatnosciami elektronicznymi oraz wiarygodnoscia
sprzedawcow e-commerce. W naszym kraju wskaz-
nik ten ksztattuje sie wyzej niz w wielu innych pan-
stwach europejskich.

Przestrzen ptatnosci jest petna opinii i czesto nad-
miernie optymistycznych prognoz dla obrotu bezgo-
towkowego. Financial Brand uwaza za najbardziej
przereklamowane innowacje ptatnicze takie jak (pro-
centy okreslajg udziat respondentéw akceptujgcych
taka opinie o innowac;ji):?

+ Kup teraz, ptac pézniej: 34%,
+ Kryptowaluty: 31%,
+ Cyfrowe waluty bankéw centralnych: 10%,

22 8. Cocheo, 5 Payment Trends to Watch in 2023. Financial Brand
October 27, 2022.
% Tamze, s. 1.

+ Technologia blockchain: 5%,

+ Wszystkie inne trendy: 20%.

1.1.4. Ewolucja systemow ptatnosci

Systemy ptatnosci majg dtugoletnig historie (zob.
Tabela 1.1). Najstarsze chifiskie banknoty pochodza
z 119 roku p.n.e.?* Dominacja pienigdza papierowego
konczy sie pod koniec lat 50. XX wieku. Era plastiku
i kont trwaty przez 30 lat. Najnowsza era ptatnosci
okreslana jako era separacji (rozdzielania) rozpoczeta
sie w 2020 r. i prawdopodobnie zakonczy sie w 2050
roku, gdy bedg liderowaé kryptowaluty i pienigdz cy-
frowy.

Poczatek nowoczesnych ptatnosci przypisuje sie kar-
tonowej karcie Diners Club akceptowanej przez 28
restauracji w Nowym Jorku i dwa hotele (ok. 1950 r.).
Era plastiku tgczy sie z kartami, ktore staty sie nowymi
zrodtami przychodow z optat za transakcje ptatnicze,
ustugi bankomatowe, a nawet gwarancyjne. Internet
i urzgdzenia mobilne umozliwity odejscie od plastiko-
wych ptatnosci i przejscie do ery konta, czyli umoz-
liwienie transakcji miedzy kontami przeksztatcito
infrastrukture, powstaty zautomatyzowane izby roz-
liczeniowe. Stopniowa transformacja od ery pienia-
dza papierowego do ery konta cechowata sie tym, ze
starsze mechanizmy ptatnosci nie znikaty catkowicie,
ale ich udziat byt coraz mniejszy. Ponadto w kazdej
erze technologia odgrywata znaczgca role. Co wiecej,
ptatnosci w coraz wiekszym stopniu stawaty sie wbu-
dowane w procesy zakupowe klientdw i dziatalnos¢
biznesowga. Uzytkownicy doceniali tez wage takich
wartosci jak: wygoda, uzytecznosc¢ i bezpieczenstwo
realizowanych transakcji. Na rynku ptatnosci pojawia-
to sie coraz wiecej nowych konkurentéw i nowe formy
konkurowania.

0d 2020 r. mozna zaobserwowac, ze procesy ptat-
nosci oddalajg sie coraz silniej od konta i zaryso-
wuje sie nowa era — Era separacji. Nastepuje w niej
wykorzystanie ptatnosci w formule organizacyjnej
platform i ekosysteméw, ujawnia sie ekspansywna
daznos¢ do stosowania generatywnej sztucznej in-
teligencji oraz zdecentralizowanych i wysoce inte-
roperacyjnych technologii np. tokenizacja. Techno-
logie finansowe stajg sie jednym z najwazniejszych
determinant konkurencji i czynnikiem destrukcji
tradycyjnie swiadczonych ustug bankowych. Konku-
rencja nasila sie szczegdlnie w obszarze konkurencji
o salda i depozyty.

2 Sg inne poglady na ten temat, np. M. Housel podaje, ze ,pierw-
szg oficjalng walute stworzyt Alyattes, krél Libii 600 lat p.n.e. (zob.
M. Housel, Psychologia pieniedzy. Onepress, 2024, s.30).
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Tabela 1.1. Ewolucja systemow ptatnosci

R .
LrEC Era papierowa

do 1960 r.

Elementy ptatnosci
w erze

Gotowka, Gotowka, czeki,
Transakcje czeki, przelewy przelewy bankowe,
bankowe karty ptatnicze

Czynniki wzrostu Salda i depozyty

Era plastiku
- od 1960
do 1990r.

Optaty transakcyjne
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Era kont
- od 1990
do 2020 .

Era separacji
(rozdzielania)
—o0d2020r.

Natychmiastowe Ustugi interoperacyjne,
przelewy, A2A i karty otwarte, na platformie
wirtualne i zdecentralizowane

Relacje i optaty Wygoda, bezpieczenstwo

transferowe i niski wskaznik oszustw
Fizyczne, Fizyczne, bankomaty,
.. Fizyczne (np. Fizyczne i bankomaty =~ bankomaty, online, online, mobilne,
Kanaty dystrybucji oddziaty) (ATM) mobilne i portfele wbudowane i ustugi
cyfrowe metavers
Platforma jako ustuga
S . . (PaaS), tokenizacja,
Technologie Telegram Zautomatyzowana e ibiaesd generatywna sztuczna

A2A - ptatnos$¢ z rachunku na rachunek

izba rozliczeniowa

natychmiastowe A L i
y inteligencja i bankowos¢

otwarta/API

Zrédfo: Opracowanie wiasne na podstawie: On the cusp of the next payments era: Future opportunities for banks. McKinsey, 2023, s. 15.

W ciggu ostatnich pieciu czy szesciu lat dokonuje
sie szybka czy nawet dramatyczna ewolucja tech-
nologiczna i kulturowa w obszarze ptatnosci. Wyda-
je sie, ze wiekszos¢ z nas nie dostrzega jak szerokie
i gtebokie sg te zmiany. Transformacja cyfrowa ptat-
nosci sie nie zatrzymuje i z kazdym rokiem sie nasi-
la. Ewolucja oprogramowania i systemow operacyj-
nych za pomoca inteligentnych terminali punktéw
sprzedazy (POS) otworzyta ogromne mozliwosci
dla swiadczenia zaawansowanych ustug i wzrostu
biznesu, umozliwiajgc matym handlowcom dywer-
syfikacje swoich ofert i skalowanie, a duzym han-
dlowcom oferowanie dynamicznego i intuicyjnego
wzrostu transgranicznego oraz umozliwiajgc szero-
kiej gamie handlowcow zatozenie wiasnej dziatalno-
$ci komercyjnej.?®> Wbudowane ptatnosci i interfejsy
API zmienity krajobraz dla handlowcéw, mogg one
by¢ dostarczane poprzez nowoczesny, mobilny sys-
tem operacyjny, zarbwno na nowoczesnym urzadze-
niu POS, jak i przez telefon komérkowy. Oparta na
chmurze technologia utatwia dostarczanie takich
ustug przez akceptantéw i banki, gdy wykorzystuja
swojg site danych za pomoca sztucznej inteligencji
i korzystanie z licznych partnerstw, aby rozwingc¢
swoj potencjat oraz uzyskac¢ wyzszg odpornos¢ na
zaktocenia rynkowe. Rola klienta staje sie coraz
wieksza w projektowaniu proceséw i produktow

25 Payments: The key to unlocking new ecosystems and why mer-
chant services are on the up. A report produced by Finextra Rese-
arch with Ingenico, December 2023.

dzieki pozyskiwaniu danych od bankéw analizu-
jacych doswiadczenia klientow. To takze utatwia
proces podejmowania decyzji (np. wymiany walut,
automatycznego odzyskiwania VAT-u w transak-
cjach wolnych od podatku, uzyskiwania informacji
o saldach i depozytach czy ubiegania sie o dotacje).
Zmieniajgcy sie rynek ptatnosci dazy do objecia
petnego cyklu ptatnosci, a nie dokonywania tylko
jednej operacji. W ten sposob klienci przyzwycza-
jaja sie do prostoty, wygody i elastycznosci. Z kolei
sprzedawcy szukajg prostych i bezproblemowych
sposobdéw ptatnosci, takich jak kody QR, ptatnosci
biometryczne, ptatnosci subskrypcyjne lub korzy-
stanie z oferty ,kup teraz zapta¢ poézniej.” Co istot-
ne, podstawg nowej formuty swiadczenia ustug han-
dlowych staje sie posiadanie solidnej, bezpiecznej
platformy lub budowanego ekosystemu gtéwnie za
pomocy interfejsow APIl. W rezultacie dziatalnos¢
gospodarcza jest prowadzona coraz bardziej w cza-
sie rzeczywistym, przez catg dobe i siedem dni w ty-
godniu. Ten trend $swiadczenia ustug ptatnosci jest
stabo obecny w transformacji cyfrowej krajowego
sektora bankowego, na co zwraca uwage Pawet Ja-
kubik: ,Najwieksze pole dla najszybszych innowacji
jest w ptatnosciach, gdzie mozemy ogarng¢ caty ich
tancuch, zrobi¢ go cyfrowym i pomagaé klientom
lepiej zarzadzac¢ ptatnosciami. Chciatbym kiedys
obudzi¢ sie i otrzymac raport, wraz z przygotowa-
nym koszykiem ptatnosci. Tego jeszcze w Polsce
nie ma, sg pojedyncze proby takich podpowiedzi,

17
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ale duzego projektu w tym obszarze jeszcze nie wi-
dziatem”.2¢

Reasumujgc  dotychczasowe rozwazania mozna
stwierdzic¢, ze europejski sektor ptatnosci znajduje sie
w trakcie silnie rozwojowej transformaciji cyfrowej. Na-
dal utrzymuje sie naptyw fali innowacji, ktére stymulu-
ja wzrost konkurencji korzystnej dla klientow, bankow
i gospodarki. Nalezy podkresli¢, ze trend innowacyjno-
$ci obejmuje takze ustugi $wiadczone za pomocag ban-
komatow. Z rozwoju ptatnosci wynika wniosek, ze jesli
bankomat pozostanie urzadzeniem do wyptat i wptat
gotowki, to ucierpi na tym jego rentownosc¢. Co wazne,
instytucje dziatajgce na rynku finansowym napotyka-
ja w miare dogodne warunki regulacyjne dla rozwoju,
$wiadczac ustugi w formach organizacyjnych takich
jak platformy cyfrowe i ekosystemy. Niemniej tenden-
cje rozwojowe nie wskazujg na catkowitg eliminacje
ptatnosci gotdwkowych, a co za tym idzie utrzymu-
je sie koniecznos¢ zapewnienia dostepu do gotéwki,
gdzie kluczowa role odgrywajg bankomaty.

1.2. Polska na tle europejskiego rynku
bankomatéw

Bankomat to elektroniczne urzgdzenie, ktére umozli-
wia klientom dokonywanie transakcji gotdwkowych,
finansowych i korzystanie z innych ustug bankowych
bez osobistego udziatu przedstawiciela banku. Ban-
komaty sg wzglednie wygodne i bezproblemowe
w uzyciu, umozliwiajg wykonanie roznorodnych ustug,
takich jak wyptacanie i wptacanie gotowki, sprawdza-
nie salda, zmiana PIN-u, uzyskiwanie mini wyciggow
oraz otrzymywanie informacji o aktualizacji konta.?”
Moga swiadczy¢ ustugi przez 24 godziny w ciggu
catego roku i sg wysoce uzyteczne szczegdlnie w te-
renach z niskim dostepem klientow do ustug swiad-
czonych przez placéwki bankowe (np. mate miasta
i stabo zaludnione gminy) i w godzinach, gdy nie pra-
cujg oddziaty bankowe.

Bankomaty w ostatnich latach cechowat relatywnie
wysoki poziom innowacyjnosci, przez co staly sie
w znacznym stopniu konkurencyjng alternatywa dla
ustug oferowanych przez placéwki bankowe. Do no-
wych rodzajéw innowacji poza powszechnie znang
wielofunkcyjnoscig bankomatéw mozna zaliczy¢ in-
stalowanie ich mobilnych wers;ji, ktére nie wymagaja
fizycznego budynku lub obudowy, tylko dostepu do
energii elektrycznej, a takze wykorzystanie bankoma-
tow zintegrowanych z technologig zdalnych kasjerow.

26 Bankowos¢ i Finanse | Technologie | Forum Technologii Banko-
wych | Innowacyjne myslenie. Miesiecznik Bank, 15.01.2024.

27 Global Automated Teller Machine Market 2023-2027, October
2023, https://www.technavio.com/catalog/view/image/technavio
-logo.svg.

Te ostatnie mogg wykonywac niemal 95% czynnosci
wykonywanych przez tradycyjne placéwki bankowe,
korzystajgce z komunikacji w czasie rzeczywistym.

Innowacyjnos¢ bankomatéw nie tylko sprowadza sie
do technicznych aspektow obstugi klienta, ale obej-
muje takze ochrone przed oszustwami i kradziezami.
Nie mozna tez poming¢ innowacyjnosci organizacyj-
nej w procesach zarzadzania siecig bankomatow.

W obszarze ATM-6w obserwujemy réwniez trend po-
legajacy na wzroscie znaczenia ,zielonych aspektow”
w ich rozwoju. Jednym z przejawéw tej koncepcji jest
wyrazne zwiekszanie sie znaczenia (widac¢ to rowniez
w Polsce) bankomatdéw recyklingowych. Stosowanie
tego typu urzadzen daje duze oszczednosci polega-
jace na znacznym ograniczeniu uzupetnien gotow-
ki. Dziatania ograniczajgce wptyw bankomatéw na
srodowisko polegajg rowniez na ich zdalnej obstu-
dze i serwisowaniu oraz wykorzystywaniu energo-
oszczednych technologii (np. LED). Bankomaty stajg
sie rowniez coraz bardziej zielone dzieki technologii
umozliwiajgcej korzystanie z nich bez uzywania pla-
stikowych kart.

Znaczenie bankomatéw w swiadczeniu ustug banko-
wych jest pochodng utrzymujacej sie roli przypisywa-
nej gotéwce. Ot6z uznaje sie, ze gotowka:

+ to najbardziej powszechny, najtatwiejszy i mimo
wszystko najbezpieczniejszy instrument ptatniczy,

+ dostep do gotéwki jest gwarantowany prawem dla
polskich obywateli,

+ zapewnia stabilizacje w obszarze spotecznym, eko-
nomicznym i politycznym,

+ ptacenie gotéwka stato sie deklaracjg prywatnosci,
a nawet przejawem przywigzywania do cenionych,
tradycyjnych wartosci,

+ daje ogolne poczucie fizycznego bezpieczenstwa,
istotne zwtaszcza w okresach ekstremalnych jak
pandemia, kryzys, powazne katastrofy czy wojna,

+ jest gtdwnym remedium na sytuacje nieprzewidy-
walne,

+ nastepuje zmiana postrzegania gotowki od ,just in
time” do ,just in case”, czyli traktowania jej jako pew-
nego rodzaju ubezpieczenia dokonania transakciji
w okreslnych sytuacjach (np. awarii systemoéw bez-
gotowkowych).

Mimo wszystko gotéwka traci jednak na znaczeniu
jako srodek ptatnosci, cho¢ zwtaszcza w ostatnim
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okresie (pandemii) wzrosto jej znaczenie jako $rodka
przechowywania bogactwa. Niemniej funkcja tezau-
ryzacyjna gotéwki jest ograniczona. Szczegdlnie nie
sprawdza sie w okresach np. wysokiej inflaciji.

Europejskie bankomaty na globalnym rynku banko-
matowym utrzymujg znaczacg pozycje (zob. tabe-
la 1.2). Udziat wartosci transakcji mierzony w USD

PROGRAM

—

w latach 2017- 2021 lokuje sie wokot 20% z lekka
tendencjg spadkowg (zob. tabela 1.2). Prognozy
szacunkowe na lata 2023-2027 wskazuja, ze w kolej-
nych latach roczne tempo wzrostu wartosci transak-
cji bankomatowych bedzie ksztattowac sie w prze-
dziale od 2,5% do 4,5%. Nie spowoduje to istotnej
zmiany europejskich bankomatoéw w udziale global-
nego rynku ATM.

BADAWCZY

Tabela 1.2. Wartos¢ europejskiego rynku bankomatéw i jej udziat w rynku globalnym w latach 2017-2021

I I 20 T N N R

Europa, w min USD 4 978,34 5075,88 5179,69 4 573,17 4 671,79
Global, w mIn USD 22 224,74 22 915,93 23 651,53 21123,18 21 830,81
Udziat Europy w % 21,15 21,90 20,65 21,40 20,15

Zrédto: Global Automated Teller Machine Market 2023-2027, https://www.technavio.com/, s. 40 (6.03.2024).

Tabela 1.3. Prognoza warto$ci europejskiego rynku bankomatéw i jej tempo wzrostu w rynku globalnym w latach 2023-2027

I O Y A A

Wartos¢ Europy,

w min USD 4,780.20

4,900.84

Roczne tempo wzrostu

2,52
w %

2,78

5,036.87 5195.33 5,385.16

3,15 3,65 4,37

Zrédto: Global Automated Teller Machine Market 2023-2027, s. 91,92.

Natomiast europejski rynek ATM mierzony w liczbach
bankomatéw dos¢ jednoznacznie wskazuje na ten-
dencje spadkowg (zob. Rys. 1.1.). O ile w 2016 roku
funkcjonowato ponad 420 tys. urzadzen, to w potowie
2023 r. juz tylko nieco wiecej niz 350 tys. Tak wyso-
ka spadkowa tendencja w liczbie dziatajgcych banko-
matoéw moze juz niepokoi¢ z perspektywy spotecznej
i rutynowych postaw i zachowan klientow. Nalezy mie¢
Swiadomos¢, ze w duzym stopniu dotyczy to gospo-
darstw domowych o nizszych progach dochodowych.
Ci klienci mogg odczuwaé dyskomfort z powodu wy-
taczenia finansowego wynikajgcego z licznych czyn-
nikéw, a w tym spadku duzej liczby bankomatow, pro-
cesu likwidowania wielu placowek bankowych oraz
wprowadzania optat za wyptate gotowki. Jednym
z krajéw europejskich, ktdry silnie zareagowat na ten
powazny problem byta Wielka Brytania, co znalazto wy-
raz w specjalnie w tym celu przygotowanym raporcie.?®

28 Access to cash review. Final Report. Natalie Ceeney, CBE, UK,
March 2019.

Rynek ATM (pierwsza potowa 2023 r.) jest mocno
zdywersyfikowany. Istnieje waska grupa krajéw, ktére
przede wszystkim ze wzgledu na swoj rozmiar, dys-
ponujg liczbg przekraczajgcg 40 tys. bankomatéw:
Niemcy (52,6 tys.), Wielka Brytania (49,4 tys.), Francja
(47,4 tys.), Hiszpania (43,6 tys.) i Wtochy (41.1 tys.)
(zob. Rys. 1.2). Wedtug przytaczanego, europejskiego
zestawienia w Polsce, ktéra ma nizszg liczbe ludno-
Sci, zlokalizowano 21,4 tys. bankomatow.

Zdywersyfikowanie rynku europejskiego ATM w wiek-
szym stopniu potwierdzajg dane na temat penetracji
bankomatéw na 10 000 mieszkancéw (zob. Rys. 1.2).

Z rys. 1.3 wynika, ze najwiekszg gestoscig zainsta-
lowanych bankomatéw legitymujg sie takie kraje
jak: Chorwacja (13,3 sztuk) i Portugalia (12,5 sztuk).
Wyttumaczy¢ to mozna poprzez atrakcyjnosc instalo-
wania bankomatéw w krajach o wysokich walorach
turystycznych (przewalutowania stanowig najbar-
dziej dochodowe Zrédto przychoddéw), a z drugiej
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Rysunek 1.1. Liczba bankomatéw zainstalowanych (dziatajgcych) w Europie w latach 2014-2023
Zrédto: ATM numbers in Europe, E.A.S.T (https://www.association-secure-transactions.eu/industry-information/atm-numbers-europe/).
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Zrédto: ATM numbers in Europe, E.A.S.T (https://www.association-secure-transactions.eu/industry-information/atm-numbers-europe/).
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nastawienie na powszechnos$¢ operacji bezgotow-
kowych (np. kraje skandynawskie). Polska zajmuje
LS$rodkowg” pozycje (18), w ktorej srednio zainstalo-
wanych jest 5,2 sztuk na 10 000 mieszkancow.

Wedtug powyzszych danych w Polsce byto zarejestro-
wanych bankomatow:%

2010 r. — 16 453 sztuk,
2023 r. — 21 825 sztuk.

Penetracja rynku polskiego (liczba bankomatéw na
10 000 mieszkancéw):

2010r. — 4,4 sztuk,
2023 r. = 5,2 sztuk.

Wrtasciciele i uzytkownicy (chodzi tu o instytucje finan-
sowe, a nie klientéw indywidualnych) bankomatéw na
Swiecie majg do czynienia z wieloma wyzwaniami.
Do najczesciej identyfikowanych zalicza sie: rosngce
koszty utrzymania, niezmienne od ponad 10 lat opta-
ty interchange dla transakcji krajowych oraz stopnio-
wy proces przechodzenia na dokonywanie transakcji
bezgotéwkowych.

Zwrocmy przede wszystkim uwage na rosnace
koszty uzytkowania bankomatéw. Wykorzystanie
bankomatéw przez banki wigze sie z licznymi bez-
posrednimi lub posrednimi kosztami, ktore wykazuja
niekiedy skokowy wzrost, zwtaszcza w warunkach
wystepowania wysokiej inflacji. Do nich zalicza sie
koszty/naktady zwigzane z: zakupem bankomatdw,
ponoszeniem optat za wynajmowanie lub utrzyma-
nie miejsca, ktére zajmujg w oddziale lub poza nim,
kosztami zuzycia pradu elektrycznego oraz kosz-
tem zatrudnienia pracownikow w celu zapobieze-
nia niepozadanym incydentom. Dochodzg do tego
koszty wynikajgce z koniecznosci modernizacji in-
frastruktury zwigzanej z bankomatami, pokrywania
wydatkow na ograniczanie przestepstw i oszustw
(np. skimming bankomatowy, koszty usuwania skut-
kow napadéw na bankomaty), kosztéw zwigzanych
z biezacag konserwacjg i statym zapewnieniem go-
téwki w bankomatach (koszty ustug transportowych
i ubezpieczenia).

Mimo ze banki uzyskujg czes¢ dochodéw ze swiad-
czenia ustug bankomatowych, to czesto nie pokrywa-
ja one wszystkich rejestrowanych kosztow, zwilasz-
cza gdy oferta kierowana do klientéw w catosci lub

22 ATM numbers in Europe — EAST, www.association-secure-tran-

sactions.eu (07.04.2024); Analiza optat na rynku ustug bankoma-
towych w Polsce. Raport analityczno-badawczy. NBP Warszawa,
czerwiec 2014, s. 30, 68.
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w duzym zakresie bywa darmowa. Nierzadki brak
klarownych regut rozliczania efektywnosci w obsza-
rze eksploatacji bankomatéw versus bezposrednie
lub posrednie przychody powoduje utrzymywanie
nierentownych bankomatéw. Jednakze mimo to, brak
efektywnosci utrzymania tych urzadzen staje sie tak
widoczny, ze wiele bankéw decyduje sie na inten-
sywne ograniczanie $wiadczenia tego rodzaju ustug.
Ponadto powszechne korzystanie klientow z ustug
bankowych przez kanat internetowy, szczegdlnie
tych klientéw, ktorzy uczestniczg aktywnie na rynku
e-commerce powoduje, ze koszty tych ustug sg dla
bankéw znacznie nizsze niz $wiadczone przez ban-
komaty i tradycyjne placéwki bankowe. Stajg sie one
wygodne, szybkie i wzglednie bezpieczne i w ten spo-
sbéb sg czynnikiem destrukcji korzysci, jakie generuja
bankomaty.

1.3. Trendy na rynku bankomatow

Na wykorzystanie bankomatéw w przysztosci beda
miaty wplyw ksztattujgce sie trendy. Jak zwykle na
ich temat opinie sg podzielone. W raporcie z 2023 r.
do gtéwnych trendéw na rynku bankomatéw zalicza
sie:30

a) rosnace zapotrzebowanie na bankomaty z funk-
cja recyclingu gotowki,

b) automatyzacja depozytéw w bankomatach,

c) wzrost tempa przyjmowania technologii EMV
w bankomatach.

Ad a)

Niektore bankomaty cechuje nie tylko zjawisko cze-
stego uzupetniania gotéwki, ale takze losowe zmiany
zapotrzebowania na jej pobdr. Banki tradycyjnie po-
siadajgce takie bankomaty narazone sg na wysokie
koszty zwigzane z zatrudnianiem personelu kasowe-
go oraz kosztami zwigzanymi z przechowywaniem
duzej ilosci gotéwki w bankomatach (zwtaszcza
w warunkach wysokich stép procentowych). Taki sys-
tem zarzadzania bankomatami kreuje duze koszty,
bo wymaga wielokrotnych uwierzytelnien i zaanga-
zowania zasobow ludzkich, takich jak kasjerzy i oso-
by monitorujgce. Stad zainstalowanie bankomatow
z funkcja recyclingu pozwala zoptymalizowac proces
obstugi bankomatéw przy nizszych kosztach anga-
zowania zasobdw banku. Rentownos¢ pracy tego ro-
dzaju bankomatdéw zostata potwierdzona w okresach
trwania COVID-19.

30 Global Automated Teller Machine Market 2023-2027, s. 118 oraz
119.
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Ad b) + podkresla sie, ze jednym z najwazniejszych trendow,

Wyposazenie bankomatéw w funkcje przyjmowa-
nia depozytow generuje wiele korzysci dla bankéw.
Banki mogg skoncentrowac sie na poprawie relacji
z klientami, ktérzy moga wptacaé/wyptacac pienia-
dze o dowolnej porze dnia, zgodnie z ich preferen-
cjami. Ponadto dzieki ustugom automatyzacji de-
pozytéow w bankomatach uzyskuje sie tez spadek
kosztéw swiadczenia tego rodzaju ustug, co popra-
wia ogodlng efektywnos¢ funkcjonowania bankoéw.
Dla klientoéw istotne jest skrocenia czasu przebywa-
nia w kolejkach, natychmiastowe uznawanie wptat
na koncie i dostepnos¢ poza godzinami pracy pla-
cowek.

Adc)

Standard techniczny EMV zaproponowany przez Eu-
ropay, MasterCard i Visa wykazuje wysoka skutecz-
nosé w zwalczaniu oszustw zwigzanych z funkcjo-
nowaniem bankomatdw i jest wygodny dla klientow.
W wyniku tego wzrasta bezpieczenstwo realizowa-
nych transakcji przez bankomaty i ros$nie takze zaufa-
nie klientow do bankéw. Potrzeba migracji bankéw do
stosowania standardu EMV wynika réwniez z tego, ze
globalne sieci ptatnicze (VISA i MasterCard) ogtosity
terminy migracji do standardu EMV w celu redukgciji
odpowiedzialnosci za oszustwa. W Polsce migracja
do tego standardu praktycznie prawie wszystkich
urzadzen zostata juz dawno dokonana.

Nieco odmienne poglady na trendy, ktére wystgpig
na rynku bankomatow przedstawia raport dotyczgcy
Wielkiej Brytanii z listopada 2023 roku.®' Autorzy sa
mocno przekonani, ze gotdowka moze istnie¢ obok
ptatnosci cyfrowych, a co wazne - jedna trzecia re-
spondentéw podkreslita, ze gotéwka stanowi istotne
zagadnienie. Niemniej przewiduje sie, ze w okresie
2022-2032:3%2

+ najwieksze zmiany wystgpig w odniesieniu do ptat-
nosci gotowkowych. Spadek z poziomu 6442 min
funtow do wysokosci 3377 min funtéw w 2032 roku,

* nastgpi tez wzrost szybkich (natychmiastowych)
ptatnosci — 4251 min funtéw w 2022 roku do
6063 min funtow w 2032 roku,

+ nastgpi umiarkowany wzrost przelewdéw polecenie
zaptaty — 4712 min funtéw w 2022 roku do wysoko-
$ci 4986 min funtdéw w 2032 roku,

31 J. Garner, Future of Payments Review, November 2023, gov. UK,
REPORT - NOVEMBER 2023, pdf 15575474.

32 J. Garner, Future of Payments Review, November 2023, gov. UK,
pdf 15575474, 's. 16, 65.

jaki wystapi, to wzrost portfeli cyfrowych w dziatal-
nosci zakupowej klientéw,

* nowi gracze — BigTechy bedg dazy¢ do rozbudowy
swojej propozycji konsumenckiej, mozliwie z wy-
korzystaniem Open Bankingu, niewykluczone, ze
z udziatem bankomatéw.

W raporcie firmy Blue Snap ocenia sie trendy, jakie
moga wystgpi¢ na rynku ptatnosci w 2024 roku.3®
Wedtug badania tej firmy nie nalezy spodziewac sie
skokowego wzrostu nowych, modnych innowac;ji
w ptatnosciach. Raczej bedg to wdrazane pomysty
z pieciu ostatnich lat. Okresla sie, ze rok 2024 to czas
modernizacji, a nie rewolucji w obszarze ptatnosci.
W raporcie uzasadnia sig, ze inflacja, wojny, wysokie
stopy procentowe i niepewnos$¢ gospodarcza zmie-
niajg nastroje w biznesie. Firmy prawdopodobnie sku-
pig sie na powrocie do podstaw biznesowych — beda
mniej zainteresowane eksperymentalnymi koncep-
cjami ptatnosci, a bardziej fundamentami biznesu, ta-
kimi jak zwiekszanie przychodow, obnizanie kosztow
i zwiekszanie sprzedazy. Jednakze ptatnosci cyfrowe
beda kluczowymi elementami ich strategii rozwoju.

Problemy wynikajgce z szybkiego procesu redukowa-
nia bankomatéw na rynku ustug ptatnosci zostaty za-
obserwowane w wielu krajach europejskich takich jak:
Wielka Brytania, Holandia, Portugalia, Szwecja, Dania,
Austria i inne. W naszej opinii najbardziej komplekso-
we podejscie do poszukiwania rozwigzan gtownego
problemu omawianego w niniejszym opracowaniu za-
prezentowano w dwdéch raportach z 2018 r. i 2019 .,
ktére zostaty opublikowane w Wielkiej Brytanii.®*
Stusznie podkreslono stanowisko, aby ten proces nie
przebiegat zywiotowo, argumentujac, ze ,Zamykanie
oddziatéw i usuwanie bankomatéw odbywato sig, gdy
klienci (spotecznosci) nie byli na to gotowi. Trudno im
byto pogodzi¢ sie z tym, dlatego uznawano te ruchy
za tepy instrument stosowany do redukcji kosztow
i zwiekszenia efektywnosci. W tych strategicznych de-
cyzjach pomijano wplyw wystepowania ryzyka utraty
lojalnosci klienta i poniesienia szkdd reputacyjnych.”s

Z drugiego raportu brytyjskiego (2019 r.) wynika, ze:

+ Okoto 17% populacji Wielkiej Brytanii (ponad 8
milionéw dorostych) miatoby problemy z funk-
cjonowaniem wytgcznie w  spoteczenstwie

33 Payment trends 2024, Blue Snap Report, https://go.bluesnap.
com/2024-payment-trends-keybank pdf 539176

3 Interim Report ACCESS TO CASH REVIEW, IS BRITAIN READY TO
GO CASHLESS? December 2018; ACCESS TO CASH REVIEW. Final
Report, March 2019.

352021 is change is on the horizon: The future of the ATM. NoteMa-
chine.Brinks Company, 2021, s.1.



Wprowadzenie

bezgotdwkowym. Dla wielu ludzi w Zjednoczonym
Krolestwie korzystanie z gotdwki to nie kwestia
wyboru, lecz koniecznosc¢.

+ Wygoda ptatnosci cyfrowych uczynita z nich pierw-
szy wybor dla wielu ludzi, ale nie wyeliminowata
gotowki.

+ Prosta trajektoria obecnych trendéw sugeruje zakon-
czenie uzywania gotowki do 2026 roku, co wydaje
sie wrecz niemozliwe.

+ Dlatego tez uczestnicy badania sugerujg, ze gotéwka
bedzie nadal obecna za 15 lat, chociaz potencjalnie
jej udziat stanowi¢ bedzie mniej niz 10% zawieranych
transakcji.

W efekcie sporzadzonych raportéw Wielka Brytania
wprowadzita okreslone reformy wspierajgce wnio-
ski z nich ptynace, ktére przedstawimy w nastepnym
podrozdziale.

1.4. Podejmowane dziatania dla zahamowania
gwaltownego spadku liczby bankomatow

Dostep do analizy kompleksowych raportow, jak kraje
europejskie reagowaty na ograniczenia w korzystaniu
klientow bankéw z bankomatéw, byt wysoce utrud-
niony. Jednakze na uwage zastugujg dwa szczegoéto-
we raporty przygotowane na potrzeby rzadu Wielkiej
Brytanii i materiaty dotyczace Szweciji. UznaliSmy za
wartosciowe z perspektywy realizacji naszego projek-
tu, przytoczy¢ informacje dotyczace czterech kwestii:
podania przestanek, ktorymi kierujg sie klienci ban-
kowi w przeprowadzaniu transakcji gotowkowych,
prezentacji celéw interwencji administracyjnej, zale-
canych rekomendacji przez autoréw raportdw oraz
przyjmowanymi scenariuszami.

Ludzie potrzebujg gotéwki z réznych przyczyn, co wy-
nika z brytyjskiego raportu z 2019 r., co nie wyczerpu-
je wszystkich sytuacji, z jakimi spotykaja sie klienci:®

+ 37% potrzebuje gotowki, gdy karty nie sg akcepto-
wane,

+ 33% czasami potrzebuje gotowki, aby zaptacic¢ rze-
miesinikom, sprzgtaczkom czy ogrodnikom,

+ 23% stwierdzito, ze wiele lokalnych firm nadal akcep-
tuje tylko gotéwke,

+ 18% uwaza, ze dobrze jest mie¢ troche gotéwki na
wypadek awarii systeméw informatycznych,

3 ACCESS TO CASH REVIEW. March 2019 Final Report, s. 26.
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+ 9% obawia sie, ze przekroczy budzet lub straci kon-
trole nad wydatkami, jesli uzyje ptatnosci cyfrowych,
wiec starajg sie korzystac z gotowki,

+ 7% nie moze uzyskac/nie ma dostepu do karty debe-
towe;j,

+ 7% nie moze sobie pozwoli¢ na zadtuzenie, dlatego
uzywa gotowki do planowania budzetuy,

* 6% nie zawsze ma dostep do dobrej szerokopa-
smowej sieci internetowe] lub odbioru komorko-
wego, wiec czasami gotowka jest jedynym sposo-
bem ptatnosci,

* 6% uczestniczy w grupie spotecznej (np. koscidt,
klub sportowy, klub spoteczny, organizacja charyta-
tywna), ktéra uzywa tylko gotéweki,

+ 4% obywateli otrzymuje wynagrodzenie gotowka,

+ 4% nie moze uzyskac¢/nie ma dostepu do karty kredy-
towe;j,

* 4% polega na innych osobach (np. opiekunie lub
cztonkach rodziny), ktérzy kupujg dla nich rzeczy,
a nastepnie wzajemnie sie rozliczajg,

+ 2% opiekuje sie starszym lub niepetnosprawnym
krewnym, ktory gtownie ptaci gotéwka za zakupy,

+ 2% ma problemy ze zdrowiem fizycznym lub psy-
chicznym, ktére moga sprawic, ze korzystanie z ptat-
nosci cyfrowych jest trudne lub niebezpieczne.

Brytyjczycy okreslili, jakie cele przyswiecajg interwen-
cji administracyjnej, aby utrzymac odpowiedni dostep
do gotéwki i ptatnosci w tej formie (Raport 2019):

+ zapewnienig, ze nikt nie zostanie wykluczony,

+ poszukiwanie bardziej innowacyjnych sposobow do-
stepu do gotowki,

+ rozwijanie technologii ptatnosci cyfrowych w sposéb
bardziej inkluzywny,

* przeorganizowanie infrastruktury gotéwkowej, aby
byta tansza i bardziej zréwnowazona,

+ zapobieganie powstawaniu szkoéd spotecznych
i ekonomicznych i przygotowanie sie na funkcjono-
wanie z mniejszg iloscig gotowki.

Wyniki badan z ostatnich lat wykazujg, ze trafny byt
wybrany kierunek dziatan wtadz brytyjskich. Bez-
gotdwkowe ptatnosci sg powszechnie stosowane
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i zastepujg korzystanie z tradycyjnego fizycznego
pienigdza. Jednakze okoto 20% populacji po prostu
miatoby ktopoty, gdyby ta forma znikneta.?’

Aby zapobiec poszerzaniu sie tego spotecznego
i ekonomicznego problemu 19 maja 2022 roku bry-
tyjski rzad wprowadzit plan majacy na celu ochrone
dostepu do gotéwki. Zgodnie z decyzjami rzadu Fi-
nancial Conduct Authority (FCA) zobowigzany zostat
do zapewnienia, aby gtéwne banki i towarzystwa
budowlane w Wielkiej Brytanii umozliwiaty wyptaty
i wptaty gotowki w spotecznosciach na terenie ca-
tego kraju. Rzad réwniez uchwalit ustawe pozwa-
lajgcg na wprowadzenie «cashback'u bez zakupu»
w ramach Ustawy o Ustugach Finansowych z 2021
roku. W Zjednoczonym Krdlestwie okoto 96% po-
pulacji mieszka w odlegtosci dwéch kilometrow od
punktu bezptatnego dostepu do gotowki, takiego jak
bankomat, oddziat banku czy poczta. Parametry te
sg o wiele lepsze niz w Polsce, ale jak wida¢ mimo to
brytyjskie wtadze dostrzegty problem i podjety pew-
ne dziatania.

Z doswiadczen Wielkiej Brytanii wynika wazna lek-
cja, ze mimo podejmowanych interwencji admini-
stracyjnych mechanizmy rynkowe okazujg sie sil-
niejsze niz wprowadzone dziatania administracyjne.
Patrick O’Donnell alarmuje, ze ponad 5800 bankéw
zostato zamknietych od 2015 roku, co stanowi po-
nad potowe placéwek, ktére byty otwarte na poczat-
ku tego roku. Grupa NatWest zamkneta 1333 pla-
cowki, podczas gdy Lloyds Banking Group zamkneta
1072 od 2015 roku. Co wiecej, Barclays zamknie ko-
lejne 18 placowek bankowych w 2024 roku. Gtéwne
banki, w tym NatWest i Lloyds, zwiekszyty liczbe za-
mknie¢ placéwek bankowych w swoich grupach. Za-
mkniecie placowek bankowych spowoduje, ze trzy
miliony Brytyjczykdw nie bedzie miato dostepu do
pobliskich ustug bankowych.®® Liczba bankomatéw
funkcjonujgcych po 2019 roku zdecydowanie ulegta
zmniejszeniu.*

W Szwecji gotowka jest rzadko uzywana, a podaz
ustug gotéwkowych maleje. Korzystanie z gotéw-
ki spada od wielu lat. Jednoczesnie coraz wiecej
0s0Ob dostrzega znaczenie gotowki dla spoteczen-
stwa, zwtaszcza w sytuacji kryzysowej, gdy cy-
frowe metody ptatnosci moga nie dziata¢. Podaz
ustug gotéwkowych pogorszyta sie i jest coraz
bardziej zautomatyzowana. Najnowsze bada-
nie Riksbanku dotyczgce zwyczajow ptatniczych

37 K. Morgan, Access to cash review: what is it and what does it
mean for you? Unbiased, 11 December 2023 (12.04.2024).

38 P. 0'Donnell, 3 million Britons to be left without access to cash
as bank branch closures continue at ‘alarming rate’, 24/01/2024.
39 L. Booth, Statistics on access to cash, bank branches and ATMs,
House of Commons, 1 September 2023, s. 20.

pokazuje niewielki wzrost wykorzystania gotowki —
10% stwierdzito, ze zaptacito gotowka za ostatnie
zakupy w sklepie w 2023 r. w poréwnaniu do 8%
w 2022 r.% Jednak inne dane sugeruja, ze uzycie
gotowki nadal spada. Jednym z mozliwych wyja-
$nien tego wzrostu jest to, ze w 2023 r. osoby pry-
watne korzystaty z buforéw gotéwkowych z powo-
du petnej inwazji Rosji na Ukraine. Pomimo tego,
ze niewielu ludzi ptaci gotéwka, coraz wiecej osob
ma negatywne nastawienie do spadku korzystania
z gotowki — 44% w 2023 roku w poréwnaniu do 36%
w 2022 roku. Funkcja gotéwki jako rozwigzania
awaryjnego, gdy karty i cyfrowe metody ptatnosci
moga nie dziata¢, jest wymieniana jako istotny po-
wod, dla ktorego ludzie nie poradziliby sobie bez
gotowki. Podkresla to rowniez koniecznos¢ mozli-
wosci ptacenia gotowkag w pewnych sytuacjach, ta-
kich jak darowizny, zakupy w matych sklepach i na
targach staroci.

Potowa respondentéw ma problemy z ptaceniem go-
towka. W badaniu z 2023 roku potowa respondentow
stwierdzita, ze chciata zaptaci¢ gotowka, ale sklep
nie akceptowat ptatnosci w ten sposob. Odpowiedni
wskaznik w 2022 roku wynosit 37%.

W odpowiedzi na obawy zwigzane z wykluczeniem
pewnych grup spotecznych z systemu finansowe-
go z powodu gwattownego spadku korzystania
z gotowki, Szwecja wprowadzita ustawe zapew-
niajgcg otwarty dostep do gotéwki. Szwedzki
parlament uchwalit prawo nakazujgce bankom
Swiadczenie ustug gotéwkowych dla klientéw.
Oznaczato to, ze nawet w obszarach, gdzie ko-
rzystanie z gotowki byto minimalne, banki byty
zobowigzane do utrzymania bankomatow i ustug
gotodwkowych, aby wszyscy, w tym osoby star-
sze i ci, ktorzy nie majg dostepu do cyfrowych
metod ptatnosci, mogli tatwo uzyska¢ dostep do
swoich pieniedzy. Podaje sie, ze szes¢ najwiek-
szych bankéw w Szwecji jest zobowigzanych do
Swiadczenia okreslonych ustug gotéwkowych na
terenie catej Szwecji.#' Celem jest zapewnienie
pewnego minimalnego poziomu dostepu do ustug
gotowkowych dla konsumentéw i firm. Banki, kto-
re swiadczg rachunki ptatnicze z podstawowymi
funkcjami dla klientéw, sg réwniez zobowigzane
do zapewnienia miejsc do wyptaty gotdwki. Obo-
wigzek swiadczenia ustug gotéwkowych nie obej-
muje obowigzku swiadczenia ustug depozytowych
dla konsumentdw. Ponadto banki, ktore swiadcza
rachunki ptatnicze dla firm, sg zobowigzane do za-
pewnienia miejsc do wptaty dziennych wptywodw.
Zaskakujgce jest to, ze Szwedzka Agencja Poczty

40 Payments Report 2024, SVERIGES RIKSBANK; s. 14.
41 Obligation for major banks to provide certain cash services. SVE-
RIGES RIKSBANK, January 2021.
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i Telekomunikacji nadzoruje przestrzeganie przez
banki ich obowigzkow.

W Szwecji byty przypadki zastosowania innowacyj-
nego modelu polegajgcego na tym, ze w niektérych
obszarach wiejskich, gdzie zamknieto oddziaty ban-
kéw i usunieto bankomaty z powodu niskiego korzy-
stania z gotéwki, pojawity sie inicjatywy prowadzo-
ne przez lokalng spotecznos¢ w celu zapewnienia
otwartego dostepu do gotéwki. Na przyktad, w matej
wiosce na potnocy Szwecji, mieszkancy zjednoczy-
li sie, aby zatozy¢ ustuge gotdwkowg prowadzong
przez spotecznosé. Ustanowili bezpieczne migjsce,
gdzie mieszkancy mogli wptacac i wyptacac¢ gotow-
ke, zarzadzane przez ochotnikéw ze spotecznosci.
Ta inicjatywa nie tylko zapewnita niezbedny dostep
do gotéwki dla lokalnych mieszkancow, ale takze
sprzyjata poczuciu solidarnosci i wspdlnotowego
ducha.

Przyjete cele w Wielkiej Brytanii i w Szwecji wyraz-
nie wskazujg, ze wzrosta swiadomos¢ nowej roli
postrzegania gotowki i odejscie od traktowania jej
jako zagadnienia czysto komercyjnego wynikajgcego
z gry rynkowej, a w szczegoélnosci zachowan bankow
i klientow. Gotowka powinna by¢ postrzegana jako
podstawowa czes¢ brytyjskiej i szwedzkiej infrastruk-
tury ustugowe;.

Uznalismy, ze celowe bedzie skrétowe opisanie reko-
mendaciji i scenariuszy przyjetych w Wielkiej Brytanii,
gdy bedziemy prezentowa¢ rekomendacje i wnioski
wynikajgce z naszego raportu.

W raporcie sformutowano pieé rekomendacji, kto-
re utrzymajg gotowke jako wazny instrument ptat-
niczy w przewidywalnej przysztosci. Te rekomen-
dacje sg powigzane ze sobg, poniewaz gotdwka
to system, ktéry nalezy traktowac jako ztozony,
wymagajacy spoéjnosci, integracji oraz przemysla-
nych dziatan:#?

Rekomendacija 1.

Zagwarantowanie klientom, ze bedg mogli otrzy-
mac gotowke, gdziekolwiek mieszkajg lub pra-
cujg. Warto zaznaczy¢, ze chodzi o swobodny
dostep do pieniedzy, a nie tylko do bankomatow,
poniewaz dostrzega sie ogromny potencjat no-
wych sposobdéw dostepu do gotowki, ktére moga
zaréwno pomoc w jej uzyskaniu w sklepach i na
ulicy. Odwotanie sie do aktywnosci wtadz lokal-
nych w usuwaniu ,pustyni gotéwkowych”.

42 ACCESS TO CASH REVIEW. March 2019 Final Report, s.7- 8.

—

Rekomendacja 2.

Podjecie krokéw w celu utrzymania akceptacji
gotéwki zaréwno przez lokalng kawiarnie, jak
i przez duzego dostawce ustug publicznych.
Autorzy raportu sg Swiadomi tego, ze odwo-
tanie sie tylko do postaw obywatelskich jest
mato skuteczne. Dlatego apelujg, aby umozli-
wi¢ detalistom, organizacjom charytatywnym
i dostawcom ustug utrzymania optacalnosci
akceptacji gotéwki przez preferowanie regut
zdrowej i uczciwej konkurencji. Naktaniajg tez
do przypominania dostawcom o ich szerszych
spotecznych obowigzkach wobec potrzeb
0so6b narazonych na wykluczenie.

Rekomendacja 3.

Wezwanie do radykalnej zmiany w infrastruk-
turze hurtowej gotowki, przechodzgc z modelu
komercyjnego na bardziej nastawiony na utrzy-
manie gotoéwki w uzyciu przez dtuzszy czas.
Brytyjska infrastruktura gotéwkowa zostata
zbudowana na potrzeby okresdw o wysokim
wolumenie gotowki. Przeprojektowanie nowe-
go modelu powinno uczyni¢ go bardziej od-
pornym na ,wstrzasy” i tanszym. Nizszy koszt
tak zaprojektowanej infrastruktury gotéwkowe;j
sprawi, ze bedzie ona bardziej akceptowana
przez banki, aby zapewni¢ darmowy dostep do
gotéwki dla klientow przez dtuzszy czas.

Rekomendacja 4.

Jest to apel do gtownych graczy na rynku ustug
bankowych (rzad, regulatoréw i podmiotéw za-
liczanych do branzy ptatniczej), aby uczynili
wigczenie cyfrowe w ptatnosciach priorytetem,
gwarantujgc, ze innowacyjne rozwigzania beda
projektowane nie tylko dla 80%, ale dla 100% spo-
teczenstwa. Wymaga to podejmowania wspol-
nych dziatan, wspétpracy i partnerstwa. Sugestia
jest takze taka, aby byto to trwale, priorytetowe
zadanie, a nie jednorazowe akcje. W efekcie tego
ptatnosci cyfrowe stang sie opcjg wybierang przez
kazdego cztonka danej spotecznosci.

Rekomendacja 5.

Sugeruje potrzebe opracowania i wdrozenia
komunikatywnej i czytelnej polityki rzadowej
w sprawie gotowki, popartej spéjnym pode;j-
sciem regulacyjnym. Wystepuje silna swiado-
mos¢, ze sity rynkowe sg niewystarczajgce,
aby spowodowac te zmiany. Zadanie to wy-
maga zaangazowania wszystkich kluczowych
uczestnikow rynku.
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Zaskakuje, ze proponowane rekomendacje sg bardzo
0golne, co z jednej strony moze sktania¢ agencje rza-
dowe do przyjmowania decyzji o wiekszej skuteczno-
$ci lub efektywnosci. Z drugiej strony naraza je na po-
petnianie nietrafionych decyzji kolizyjnych z wynikami
przeprowadzonych badan. Z tych powoddéw autorzy
obok rekomendaciji przedstawili scenariusze, ktére
miaty utatwi¢ proces decyzyjny w zaleznosci od roz-
woju przysztych uwarunkowan rynkowych.

R6zne scenariusze przewidujg powazne turbulencje
w obrocie gotowki w Wielkiej Brytanii.

SCENARIUSZ 1 - PUSTYNIE GOTOWKOWE*

W Wielkiej Brytanii dziatato (2019 r.) okoto 65 000
bankomatéw i prawie wszystkie potgczone byly sie-
cig LINK. Nalezaty oraz byty obstugiwane przez banki
i towarzystwa budowlane (40%) oraz niezaleznych
operatoréw (60%). Sposrdd nich okoto 53 500 (82%)
byto bezptatnych, podczas gdy w pozostatych 11 500
(18%) pobierano optaty. Scenariusz ten zaktadat
wdrozenie jak najmniejszej liczby interwencji antyryn-
kowych.

SCENARIUSZ 2 - AWARIA INFRASTRUKTURY
GOTOWKOWEJ*

Infrastruktura gotéwkowa w Wielkiej Brytanii jest
skoncentrowana. W Zjednoczonym Krélestwie istnie-
je szes¢ duzych bankéw uniwersalnych, ktére zajmuja
sie obrotem gotowkowym masowo: Barclays, Clydes-
dale, HSBC, Lloyds, National Westminster Bank i San-
tander. Wspierajg je czterej cztonkowie Hurtowego
Systemu Obiegu Banknotéw (NCS), ktérzy majg do-
step do sieci ponad 30 centréw gotéwki z banknota-
mi i monetami w catym kraju.

Stwierdza sie, ze przebudowa rynku i zmiany
w strukturze wtasnosci niosg ryzyko wzrostu optat
nawet w stopniu nieuzasadnionym przez warunki
kosztowe. Ponadto identyfikuje sie zagrozenie, gdy
jeden z podmiotéw zawiedzie lub opusci rynek, bo
wtedy bytoby trudno zastgpi¢ te zdolnos¢ zaréwno
przez istniejgcych graczy, jak i nowych uczestni-
kéw, nawet jesli uwazaliby to za sensowny wybor
biznesowy.

SCENARIUSZ 3 - NIE MOZNA PLACIC
GOTOWKA*

W Wielkiej Brytanii liczba sklepéw, restauraciji, pu-
bow i kawiarni przyjmujgcych tylko karty jest wcigz
niewielka, ale rosnie. Klienci przyzwyczajajg sie do
stopniowego braku akceptacji gotéwki w takich
ustugach: stacjach benzynowych po godzinach
otwarcia, biletomatach kolejowych, parkometrach,

4 ACCESS TO CASH REVIEW. March 2019 Final Report, s. 67.
44 ACCESS TO CASH REVIEW. March 2019 Final Report, s. 69.
4 Tamze, s. 70.

autobusach i metrze londyiskim. Mozna dokonywac
takze zakupdw online, gdzie ptatnosci sg gtéwnie
bezgotowkowe.

Obstugiwany biznes, ktory nie przyjmuje gotéwki, jest
nadal nowoscig poza duzymi miastami. Zazwyczaj
dotyczy to ustug fakultatywnych, ktére nie stanowig
wiekszego problemu, jesli ich zabraknie. Brytyjczycy
obawiajg sie tej fali, gdy kluczowe ustugi zostang nig
dotkniete, np. takie obiekty jak szpitale, ktére odmawia-
ja przyjmowania gotéwki. W miare, jak firmy przyjmu-
ja coraz mniej gotéwki, moga zaczaé¢ kwestionowac
wiele kosztow zwigzanych z gotowka. W warunkach,
gdy nastepuje szybkie odchodzenie od gotowki, sklepy
dos¢ powszechnie zaczety przechodzi¢ na bezgotéw-
kowos¢, a dostawcy ustug zaczeli mie¢ powazne oba-
wy i stawiac¢ pytania dotyczgce utrzymania kluczowych
ustug dla tych, ktérzy nie moga lub nie chcg korzystac
z bezgotéwkowych form ptatnosci.

Reasumujgc rozwazania w tym punkcie mozna
stwierdzi¢, ze przyjete cele w zakresie podijecia in-
terwencji administracyjnej w rynek bankomatowy
w Wielkiej Brytanii i w Szwecji wyraznie wskazuja,
ze wzrosta swiadomosc¢ nowej roli postrzegania go-
towki i odejscie od traktowania jej jako zagadnienia
czysto komercyjnego wynikajgcego z gry rynkowe;j,
a w szczegolnosci zachowan bankodw i klientow. Go-
towka powinna by¢ postrzegana jako podstawowa
czes¢ brytyjskiej i szwedzkiej infrastruktury ustugo-
wej jeszcze przez diugie lata. Ten postulat odnosi sie
réwniez do polskiego rynku bankomatéw. Warto tez
podkresli¢, ze doswiadczenia brytyjskie i szwedzkie
dowodzg, ze narzedzia i mechanizmy, jakie zamierza
sie wprowadzi¢ dla spowolnienia procesu ogranicza-
nia gotéwki na rynku sg ztozone i o r6znej skuteczno-
$ci i efektywnosci. Wniosek jest taki, ze nie mozna ich
wprowadzac bez przeprowadzenia bardziej pogtebio-
nych analiz i rzetelnych konsultacji liczac, ze jeden in-
strument lub decyzja zmieni istotnie trendy na rynku.

1.5. Przeglad dziatan wspierajacych
utrzymanie dostepu do gotowki
w wybranych krajach europejskich

Wiele krajow europejskich wdrazato programy i pro-
jekty majace na celu zapewnienie dostepu do gotowki
w terenach stabo zaludnionych. Oto kilka przyktadow:

Francja:

We Francji istniejg rozne programy majgce na celu
utrzymanie dostepu do gotédwki w mniejszych miej-
scowosciach. Przyktadem moze by¢ inicjatywa ,La
Poste”, ktéra wspotpracuje z bankami, aby oferowac
ustugi bankowe, w tym dostep do gotéwki w urzedach
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pocztowych.* Francuski ustawodawca powierzyt La
Poste zadanie zapewnienia dostepu do ustug banko-
wych, co okreslono w artykule L.518-25 francuskiego
Kodeksu Monetarnego i Finansowego: ,w sektorach
bankowym, finansowym i ubezpieczeniowym La Po-
ste oferuje produkty i ustugi dla jak najwiekszej licz-
by oso6b. Dla kazdego dostepny jest nieograniczony
spodstawowy” produkt oszczednosciowy. Inicjatywa
ta uzupetnia istniejgce srodki, takie jak ,prawo do
rachunku”, i ma na celu zachecenie Francuzéw do
korzystania z systemu bankowego i produktow
oszczednosciowych. Ta uniwersalna ustuga bankowa
umozliwia kazdemu, kto o to poprosi, otwarcie konta
oszczednosciowego Livret A oraz dokonywanie wptat
i wyptat od 1,50 € bez optat.

Banque Postale wydaje czeki bankowe i zapewnia
kazdemu klientowi karte do wyptaty gotowki, ktora
moze by¢ uzywana w sieci 7 741 punktéw obstugi
bankomatéw. Polecenie zaptaty i przelewy sg do-
stepne dla wszystkich, umozliwiajgc realizacje wielu
transakcji (wyptata minimalnych $wiadczen socjal-
nych, podatki, czynsz, rachunki za gaz i prad).

Wielka Brytania:

W Wielkiej Brytanii prowadzone sg rézne inicjatywy,
takie jak wspotpraca bankow z sieciami sklepow,
ktore umozliwiajg wyptate gotowki przy zakupach.
Ponadto istniejg projekty takie jak ,Community
Access to Cash Pilots”, ktére majg na celu przete-
stowanie nowych sposobow zapewnienia dostepu
do gotéwki w spotecznosciach wiejskich. Program
»,Community Access to Cash Pilots” (Pilotazowy
Dostep Spotecznosci do Gotéwki) byt niezalezng
inicjatywg wspierang przez gtéwne banki, grupy
konsumenckie oraz grupy reprezentujgce mate fir-
my.*” Wspierano osiem spotecznosci w catej Wiel-
kiej Brytanii, aby przetestowac i oceni¢ skalowalne
rozwigzania majgce na celu utrzymanie gotéwki
jako srodka ptatniczego. Spotecznosci pilotazowe
zostaty wybrane przez niezalezng komisje, ktorej
przewodniczyta Natalie Ceeney CBE, prowadzgca
Access to Cash Review (Przeglad Dostepu do Go-
towki), wspierang przez przedstawicieli przemystu,
matych firm i grup konsumenckich. Aplikacje byty
oceniane wedtug dwoch gtéwnych kryteriow: sity
lokalnego przywddztwa chetnego do prowadzenia
projektu oraz potrzeby innowacji w dostepie do go-
towki w danej spotecznosci. Do programu zgtosity
sie dwadziescia trzy spotecznosci, z ktérych osiem
zostato wybranych do pilotazu w roznych miejscach
w Wielkiej Brytanii.

4 BANKING ACCESSIBILITY, November 23, 2020.
47 Community Access to Cash Pilots, https:/www.communityac-
cesstocashpilots.org (19.07.2024).
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W ramach pilotazy testowano szerokg game pomy-
stow w réznych lokalizacjach, w tym nowe ,Bank Hubs”
(Centra Bankowe), ktére oferowaty podstawowe ustu-
gi bankowe, w tym ustugi kasowe prowadzone przez
gtéwne banki i Poczte oraz dedykowane pomieszcze-
nia, w ktérych klienci mogli spotka¢ sie z przedstawi-
cielami swojego banku. Inne testowane pomysty obej-
mowaly cashback w lokalnych sklepach, automaty do
wptat dla matych firm, cyfrowe ustugi utatwiajace do-
step do gotéwki i zarzagdzanie drobnymi, a takze nowe
bankomaty. Pandemia Covid-19 stanowita wyzwanie
dla rozwoju pilotazy, ale jednoczesnie pozwolita na
poswiecenie wiecej czasu na planowanie z lokalnymi
spotecznosciami. Pilotaze zaczety swiadczy¢ rozne
ustugi od potowy grudnia 2020 roku, a wszystkie ustu-
gi pilotazowe byly w petni uruchomione do kwietnia
2021 roku. Pilotaze trwaty do 31 pazdziernika 2021
roku.Wartosciowy i przydatny okazat sie wdrazany pro-
gram LINK.#® Celem tego programu jest zapewnienia
utrzymania darmowego dostepu do gotéwki w catej
Wielkiej Brytanii, dopoki klienci bedg tego potrzebo-
wac. Obejmuje to utrzymanie dostepnosci darmowych
bankomatéw w najbardziej odlegtych i wiejskich loka-
lizacjach, poprawe darmowego dostepu w najbardziej
zubozatych obszarach Wielkiej Brytanii oraz prace nad
nowymi, innowacyjnymi sposobami dostepu do go-
towki. Program obejmuje réwniez wspétprace ze spo-
tecznosciami, aby upewnic sie, ze dostep do gotowki
jest dostosowany do ich potrzeb.

LINK prowadzi Program Wiaczenia Finansowego od
2006 roku, koncentrujgc sie na poprawie darmowego
dostepu w najbardziej zubozatych obszarach Wielkiej
Brytanii. Do 2019 roku, ponad 1,800 spotecznosci zy-
skato darmowy bankomat, ktérego wczesniej nie mia-
ty. LINK osigga to poprzez udzielanie subsydiow fi-
nansowych operatorom, ktérzy prowadzg bankomaty
oferujgce darmowy dostep w najbardziej zubozatych
obszarach Wielkiej Brytanii. Poczgtkowo wynoszgce
10 penséw za kazdg wyptate w 2006 roku, subsydia
te znacznie wzrosty i od 1 kwietnia 2019 roku wyno-
szg do 2,75 funta dla bankomatoéw, ktére sg najmniej
uzywane i nie majg innego darmowego bankomatu
w promieniu kilometra.

LINK posiada strone internetowg oraz darmowg
aplikacje w Apple i Android Stores, ktora umozliwia
wyszukiwanie miejsc dostepu do gotéwki. LINK nie-
dawno uruchomit nowga ustuge dostepu do gotowki:
wyptaty przy kasie. Jest to wartosciowy nowy sposéb
dla ludzi na wyjecie banknotéw i monet z ich konta.
Moze to by¢ szczegdlnie cenne dla osob, ktére po-
trzebujg wyptaci¢c mate kwoty z konta, co jest istot-
nym problemem poruszanym przez Rade Konsumen-
tow LINK.

48 LINK Financial Inclusion Programme.
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Hiszpania: Ustuga mobilnych oddziatéw banku wzrosta o 82% od

W Hiszpanii Bank Hiszpanii prowadzi inicjatywy ma-
jace na celu zwiekszenie dostepnosci bankomatow
i punktow wyptat gotowki w wiejskich i odlegtych
regionach. Jednym z wazniejszych jest inicjatywa
CaixaBank w ramach zaangazowania na rzecz fi-
nansowego wigczenia.** W ciggu ostatnich dwdch
lat rozszerzyt swoje ustugi do prawie 500 nowych
miejscowosci na obszarach wiejskich Hiszpanii. Ini-
cjatywa ta, wykorzystujgca bankomaty i mobilne od-
dziaty, jest skierowana do obszardw, ktére wczesniej
nie miaty dostepu do osobistej obstugi bankowej. Ca-
ixaBank, wiodaca instytucja finansowa w Hiszpanii,
moze pochwali¢ sie najwiekszg siecig w kraju, z bli-
sko 4,000 oddziatéw w ponad 2,230 gminach. To za-
angazowanie zapewnia dostepnos¢ w 483 gminach,
podkreslajgc zobowigzanie banku do nieopuszczania
kluczowych ustug bankowych. Jednoczesnie mobilne
oddziaty banku odnotowaty niezwykty wzrost o 23%,
obejmujac 783 wiejskie miejscowosci na poczatku
2024 roku.

49 Bridging gaps: CaixaBank’s pioneering efforts in Spanish finan-
cial inclusion

2021 roku, umozliwia wykonywanie typowych trans-
akcji bankowych uzytkownikom w miejscach bez
oddziatu bankowego lub z ograniczonym dostepem.
Dodatkowo, CaixaBank rozszerza swoje zasiegi po-
przez bankomaty, obstugujgc prawie 300 wiejskich
populacji. Podsumowujgc wysitki CaixaBank w za-
kresie finansowego wtgczenia w Hiszpanii wypetniajg
krytyczne luki, dostarczajagc kluczowe ustugi do wcze-
$niej niedostatecznie obstugiwanych spotecznosci.

Kazdy z tych krajow stosuje rozne podejscia, aby za-
pewni¢ mieszkancom terendéw wiejskich dostep do
podstawowych ustug bankowych. Istotny jest udziat
dziatalnosci regulacyjnej, inicjatyw bankéw central-
nych oraz wtgczeniu tych projektow, ktore ukierun-
kowane sg na wiaczenie finansowe jak najwiekszej
liczby oséb stabo zwigzanych z rynkiem ustug ban-
kowych
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2.1. Dostep do gotowki i zwyczaje ptatnicze

W tej czesci opracowania niniejszego raportu skon-
centrujemy sie na opisie, jak wyglada polski rynek
bankomatowy i jakie sg aktualne kierunki ewolucji
tego rynku z perspektywy kilku ostatnich lat trans-
formaciji cyfrowej bankéw. Na te gteboka ewolucje
sktadajg sie decyzje regulatorow, zarzgdéw ban-
kéw, a takze zwyczaje ptatnicze klientow indywidu-
alnych i korporacyjnych. Te ostatnie dajg czytelny
sygnat, jakie sg ich priorytety w korzystaniu z alter-
natywnych instrumentéw ptatniczych, komu ufaja,
wobec kogo wykazujg lojalnosé, jakie napotykajg
bariery i ryzyka w przeprowadzaniu niemal codzien-
nych transakcji.

Badania zwyczajéw ptatniczych Polakéw sg prowa-
dzone systematycznie przez Narodowy Bank Polski
od 2012 r. i wykazujg dominujgcg role bankomatow
jako podstawowego kanatu pozyskania gotéwki.
Ostatnie badania wykonane w 2020 r. wskazujg, ze
ponad 69% wyptat gotéwki jest realizowana za po-
mocg bankomatu, co wartosciowo stanowi ponad
54% wartosci wszystkich wyptat. Pod wzgledem war-
tosciowym, na drugim miejscu znajdujg sie oddziaty
w bankach, w ktorych konsumenci wyptacajg wpraw-
dzie rzadziej, ale za to wieksze kwoty (udziat warto-
Ssciowy wynosi prawie 15% przy niewielkim udziale
ilosciowym na poziomie okoto 4%).5° Badania prze-
prowadzone w ramach Narodowej Strategii Bezpie-
czenstwa Obrotu Gotowki pokazujg, ze dla kazdego
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rodzaju gminy, ponad 97% populacji Polski ma dostep
do najblizszego bankomatu w promieniu do 10 km.
Ma to miejsce przy sredniej odlegtosci do najblizsze-
go bankomatu, mierzonej za pomocg mediany, wyno-
szgcej 4,63 km.®

Okazuje sie, ze bankomat stanowi najwazniejsze
zrodto pozyskania gotowki rowniez w krajach na-
lezacych do strefy euro (zob. Rys. 2.1). Pokazujg to
ostatnie badania SPACE przeprowadzone przez ECB
w 2022 r.52 lloSciowy udziat wyptat w bankomatach
waha sie od 52% w Niemczech i Holandii do 86%
w Portugalii i 89% na Cyprze. Udziat dostepu do ustug
gotéwkowych swiadczonych z uzyciem kas banko-
wych zmienia sie od 1% (Niemcy) do 13% (Belgia).
Cashback w strukturze dostepu do gotéwki zajmuje
przedziat od 2% (Grecja) do 10% (Irlandia). Srednia
dla 19 krajéw strefy euro pokazuje w 2022 roku, ze
dostep do gotéwki przy wykorzystaniu bankomatow
wynosit 74%, do okienek kasowych banku 6%, a do
cashback’'u 3%. Zatem transakcje gotéwkowe sg
mocno zakorzenione w postawach i zachowaniach
klientow nie tylko w krajach cechujgcych sie wysokim
rozwojem gospodarczym, ale takze w krajach, ktore
dokonaty przetomowych zmian systeméw gospodar-
czych po 1989r.

Interesujgce wyniki badania w zakresie zachowan
ptatniczych gospodarstw domowych w Polsce przed-
stawit zespot Michata Polasika w 2023 roku. Wskaza-
no na nastepujgce fakty:>

& o e wen gza A% 2% e S
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Rysunek 2.1. Dostep do gotéwki w krajach strefy euro w 2022 r. wg badania SPACE Il
Zrédto: ECB (2022), Study on the payment attitudes of consumers in the euro area (SPACE).

0 B. Borkowski, A. Manikowski, R. Zbyrowski, Analiza rynku ban-
komatow w Polsce. Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego. RAPORT KONCOWY ATM COST PROJECT, SIERPIEN 2023,
s. 23.

5 Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu Gotéwkowego. Na-
rodowy Bank Polski, Warszawa 2021, s. 34.

52 B. Borkowski, A. Manikowski, R. Zbyrowski, Analiza rynku banko-
matoéw w Polsce, ..., op. cit. s. 25.

% M. Polasik, Zwyczaje konsumenckie a rozwoj sieci akceptac;ji
kart w Polsce. Badanie konsumenckie 2022, prezentacja, konferen-
cja Cashless Congress, Warszawa 31.05.2023. 2P31.05 E
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+ udziat ptatnosci gotéwkowych w liczbie ptat-
nosci detalicznych w Polsce stopniowo spadat
od 2005 roku z poziomu 98% do wysokosci 38%
w 2022 r;

+ gotéwka byta najczesciej uzywana w transakcjach
realizowanych w: ustugach $wiadczonych w domu
(60%), ustugach fryzjerskich i naprawach (57%),
warsztatach i salonach samochodowych (55%) oraz
matych sklepach spozywczych (50%);

+ ocena wygody ptatnoscig gotéwka w 2022 r. — bar-
dzo wygodna (30%), bardzo niewygodna (9%);

+ ocena wygody ptatnoscig kartg ptatniczg w 2022 r.
- bardzo wygodna (67%), bardzo niewygodna (4%);

« ocena wygody pfatnoscig zblizeniowo telefonem
w 2022 r. - bardzo wygodna (54%), bardzo niewygodna
(5%);

+ wykorzystanie gotowki spadto od 2 do 3% wszystkich
transakcji ptatniczych w fizycznych punktach sprze-
dazy;

+ udziat konsumentéw ptacacych wytgcznie gotdéwka
ustabilizowat sie,

+ nowym zjawiskiem w 2022 r. jest odwrdcenie tren-
du w zakresie generalnego postrzegania gotowki
(zamiast ,just in time” pojawia sie ,just by case”),

+ gotéwka zapewnia przewage nad ptatnosciami cy-
frowymi w postrzeganiu jej takich waznych cech jak:
wygoda, szybkos¢, bezpieczenstwo i kontrola nad
finansami w 2022 roku.

Te podane wyniki wskazujg jednoznacznie, ze doko-
nata sie na rynku ptatnosci w Polsce przetomowa
czy rewolucyjna zmiana, a rezygnacja klientow z ko-
rzystania z ustug bankomatowych nie bedzie doko-
nywata sie w przyspieszonym tempie ze wzgledu na
wystepowanie epidemii COVD - 19, wysokie niebez-
pieczenstwo konfliktu z Rosjg i zagrozenie pojawienia
sie w najblizszej perspektywie wysokiej inflacji.

Potwierdzaja to rezultaty badania postaw konsumen-
tow w 2022 r. przeprowadzonym przez SPACE, ktére
objety kraje strefy euro. Uzyskano m.in. nastepujace
wyniki:%*

+ Gotowka byta najczesciej uzywang metodg ptatnosci
w punktach sprzedazy w 59% transakcji w 2022 r,,
79% w 2016 roku i 72% w 2019 roku;

5 Study on the payment attitudes of consumers in the euro area
(SPACE) - 2022. Euopean Central Bank, https://www.ecb.europa.
eu> html, (7.03.2024).
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+ Gotowka byta najczesciej uzywana do ptatnosci o ni-
skiej wartosci w puntach sprzedazy dla ptatnosci po-
nizej 50 Euro.

Waznym wyzwaniem dla bankdw staje sie dostoso-
wanie opracowanych strategii i modeli biznesowych
do zachodzacych zmian w strukturze demograficz-
nej klientow. W licznych opracowaniach wykazuje
sie, ze coraz wazniejszg role odgrywac bedzie po-
kolenie Z (klienci urodzeni w latach 1997-2012).%
Jest to, pokolenie cechujgce sie duzg znajomoscia
technologii, wysokim stopniem wykorzystania In-
ternetu. Najistotniejsze jest to, ze ich nawyki zwig-
zane z nabywaniem ustug bankowych i zbadane
preferencje znacznie réznig sie od poprzednich po-
kolen klientéw. Ta generacja klientéw reprezentuje
ten segment rynku, dla ktdrego eksperci przewiduja
dynamiczny wzrost w najblizszych latach. Progno-
zuje sie, ze do 2025 roku generacja Z bedzie stano-
wi¢ 27% Swiatowej populacji i posiada¢ nawet do
33 bilionoéw dolaréw aktywow. Cechujg sie rowniez
tym, ze znani s3g z lojalnosci wobec marek, z czego
63% preferuje pozostawaé¢ przy markach, ktérym
ufa. Dlatego pozyskanie tych klientéw przez banki
tworzy solidne perspektywy dla ich dtugotermino-
wego rozwoju.%

O istotnej roli gotowki w systemie ptatnosci w Polsce
dobitnie przemawia badanie z 2022 r. (patrz rys.2.2).

Okazuje sie, ze 92,5% ankietowanych ptacito gotow-
kowo. Te dane pokazujg z catg ostroscig, jak powaz-
ny jest problem ograniczania dostepnosci do gotow-
ki klientow. Nie obejmuje przeciez tylko klientéw,
ktorzy ptacg wytgcznie gotdwka (11,7%), ale takze
klientow o innych profilach uzywania gotéwki. Co
wazniejsze, bankomaty w Polsce pozostajg najwaz-
niejszym kanatem dostepu do gotéwki pod wzgle-
dem liczby transakcji (69,1%) i w ujeciu wartoscio-
wym (54,5%).57

% T. Pierce, N. Patrick, B. Riley, Exploring the Shifting Payment
Tides: The Key Differences Among Generations, Payments Journal,
November 9, 2023; The Gen Z and the banking sector, https://www.
wenalyze.com/what-is-generation-z-looking-for-in-banking/14 No-
vember 2023, s. 1; Billing and Payment Trends and Behaviors. 2023
ACI Speedpay® Pulse Report; Payment habits in Poland in 2020,
Ocena funkcjonowania polskiego systemu ptatniczego w | pétro-
czu 2023 r., NBP Warszawa, Pazdziernik 2023.

% The Gen Z and the banking sector, Wenalyze, 14 November 2023,
https://www.wenalyze.com/what-is-generation-z-looking-for-in
-banking/ (7.03.2024).

57 Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2020 roku. Departament Systemu
Ptatniczego NBP, Warszawa

https://nbp.pl/system ptatniczy/dane i analizy/analizy i opracowa-
nia/zwyczaje ptatnicze polakow/.

31



32

ROZDZIAL I

PLACE WYtACZNIE GOTOWKA
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Rysunek 2.2. Zwyczaje ptatnicze Polakéw
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11,7%

11,7%

93%

16,3%

21,2%

22,2%

7,5%
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Zrédto: Raport z "Badania opinii publicznej dotyczacego znakéw pienieznych bedacych w obiegu". Grupa BST Sp. z 0.0. — Instytut Badawczy
IPC Sp. z 0.0. - Polska Agencja Ewaluacji Sektora Publicznego SA, 2022, s. 11.

2.2. Stan rynku bankomatowego
Gtowne cechy rynku bankomatowego w Polsce:

+ malejgca liczba oddziatéw bankowych, rosnaca licz-
ba oddziatéw bezgotdwkowych i spowodowane tym
coraz wieksze obcigzenie bankomatow,

+ bankomaty nigdy w historii nie byty tak potrzebne jak
obecnie, gdy wystepuje nadzwyczajna wysoka nie-
pewnos¢ i emocjonalne reakcje klientow,

+ operatorzy niezalezni obstugujg ok. 70% bankoma-
téw (spodziewane na koniec roku 2024), banki -
30%,

+ pierwsze reprezentatywne badania kosztéw utrzy-
mania bankomatow w Polsce ujawnia skale i po-
ziom zréznicowania kosztéw uzytkowania bankoma-
téw wedtug badanych modeli biznesowych (raport
WZ UW),

« kluczowa rola VISA, MasterCard i Polski Standard
Ptatnosci (BLIK) w rozwigzaniu powyzszej sytuacii
sprzyja ograniczaniu liczby bankomatéw na rynku
ustug ptatnosci gotéwkowych,

+ okazaly sie nieskuteczne zapowiadane dziatania
NBP — Narodowa Strategia Bezpieczenstwa Obrotu
Gotowkowego - Filar | (,Dziatania ukierunkowane na
samoregulacje rynku w zakresie zmiany opfat ban-
komatowych interchange” dla uzyskania wiekszej
dostepnosci i akceptaciji gotowki),

*+ niewystarczajgce subsydiowanie kosztu wyptaty
krajowej przez inne zrdédta przychodéw bankomato-
wych,

+ wysoki poziom koncentracji na rynku operatorow
bankomatowych.

Te cechy rynku bankomatowego wskazuja, ze rynek
jest niedoskonaty, tworzy nieréwne reguty gry rynko-
wej, szczegolnie dla mniejszych bankdw. Obnizenie
stawki interchange fee, podstawowego czynnika de-
cydujgcego o rentownosci dokonane w 2010 roku
zasadniczo sie nie zmienito az do dzisiaj. Juz w la-
tach 2010-2013 pojawiaty sie raporty wykazujgce nie-
adekwatnos$¢ stawki interchange fee. Kosmetyczna
korekta stawki o 0,05%, efektywnie na poziomie ok.
40 groszy per transakcja wprowadzona przez Ma-
sterCard po 13 latach (2023 r.) nie zmienita sytuac;ji
rynkowej. Dziatania regulatora w okresie 2010-2023
byty bardzo skromne, a postawy bankéw zdecydowa-
nie pasywne.

Znaczenie sieci bankomatéw jest o tyle wazne,
ze w transakcjach detalicznych gotowka nadal
odgrywa istotng role (zob. tab.1.4.). Wprawdzie
rola gotéwki w transakcjach spada od 2012 roku,
to jednak nadal znaczgca czes¢ transakcji jest
realizowana z jej wykorzystaniem (w 2020 r. byto
to 46,4% pod wzgledem wolumenu i 29,3% pod
wzgledem wartosci).
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Tabela 1.4. Udziat gotéwki w transakcjach detalicznych w Polsce (w %)

Pomiar ilosciowy
Pomiar wartos$ciowy 63,7

Wzrost wartosci gotowki w obiegu
0d 2011 (W %)

40,7 29,3

67,5 187,5

Zrédto: B. Borkowski, A. Manikowski, R. Zbyrowski, Analiza rynku bankomatéw w Polsce, ..., op.cit. s. 24.

Interesujgce wyniki badania rynku bankomatéw pre-
zentuje raport opracowany przez pracownikéw Wy-
dziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego.*®
Badanie to wyrdznia sie tym, ze:

+ odzwierciedla aktualng sytuacje na rynku ptatnosci
bankomatowych, bo obejmuje okres 2021 i pierwszy
kwartat 2022 r.; bada sie bankomaty posiadane przez
niezaleznych operatoréw, jak i bankomaty w uzytko-
waniu bankow komercyjnych,

+ badanie dotyczy rynku bankomatéw o wartosci po-
nad 303 mld ztotych w 2021 r.

+ w badaniu analizuje sie koszty, przychody i rentow-
nos¢ w uktadzie 6 linii biznesowych, a takze w po-
dziale na operatorow niezaleznych i bankowych,%

+ przeprowadza sie rzadko spotykang w literaturze
przedmiotowej analize przestrzenng efektywnosci
bankomatow dla operatoréw niezaleznych,

+ wykorzystuje sie proste wskazniki statystyczne
badanych bankomatéw wedtug ilosci i wartosci
pojedynczej transakcji, jak i w odniesieniu do Sred-
nich miesiecznych danych dla ATM. Autorzy tego
badania takze dokonujg analizy za pomoca wielo-
wariantowych metod wyznaczania progu rentow-
nosci,

+ ustala sie strukture kosztéw dla operatoréw nieza-
leznych bankomatodw, jak i operatorow bankowych,

% B. Borkowski, A. Manikowski, R. Zbyrowski, Analiza rynku ban-
komatéw w Polsce. Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Warszaw-
skiego. RAPORT KONCOWY ATM COST PROJECT, SIERPIEN 2023.
% W przeprowadzonym badaniu kosztowym zdefiniowano gru-
pe transakcji wedtug podziatu produktéw zwane dalej liniami
biznesowymi, podlegaty ocenie zaréwno z punktu widzenia
ponoszonych kosztoéw jak i uzyskiwanych przychodéw. Np. wy-
ptaty kartowe wymagajace autoryzacji; wyptaty niewymagajace
autoryzacji; wyptaty krajowe Blik; wptaty krajowe Blik; wyptaty
krajowe kartowe pozostate; sprawdzanie salda, itp.; wyptaty kar-
tg zagraniczna. B. Borkowski, A. Manikowski, R. Zbyrowski, ...,
op. cit. s. 33-36.

+ stosuje sie bardziej zaawansowane ekonometryczne
modele regresji,

+ poréwnuje sie uzyskane wyniki badan z empiryczny-
mi wynikami badan zagranicznych i krajowych,

+ ocenia sie jakos¢ uzytych danych w przychodach
i kosztach, szczegolnie dotyczacych poziomu kosz-
tow, ktérych operatorami sg banki.

Na tle tych uzyskanych wartosciowych wynikéw sta-
biej sg prezentowane przez Autoréw rekomendacje
i wnioski dla bankéw oraz instytucji regulacyjno—nad-
zorczych (zob. s. 981 99).

Rynek bankomatow w Polsce jest podzielony miedzy
dwie grupy operatorow. Pierwsza grupa sg to operato-
rzy niezalezni posiadajgcy na koniec | kwartatu 2023 -
56% bankomatéw. Do tej grupy naleza Euronet, IT Card
i Cashline. Druga grupe stanowig operatorzy bankowi,
ktérych udziat wynosi 44%. Liderujg takie banki komer-
cyjne, jak: PKO BP S.A., Pekao S.A. i Santander S.A. W tej
grupie znajdujg sie tez dwa stowarzyszenia bankéw
spotdzielczych tj. BPS i SGB. tgcznie w Polsce w | kw.
2023 roku funkcjonowato 20 858 sztuk bankomatéw®®.

Do najwazniejszych uzyskanych wynikow tego bada-
nia zaliczy¢ mozna:

+ bezdyskusyjne wykazanie, ze jednostkowe catkowite
koszty nominalne wykorzystania bankomatéw rosty
w przedziale od 20% do 25%,

+ wzrost przychodéw w badanym okresie byt nizszy
dla bankowych bankomatow o ponad 4%, dla nieza-
leznych operatoréw o ponad 19%,

+ zaobserwowano wzrost wartosci pojedynczej trans-
akcji i sredniej miesiecznej wartosci przypadajacej
na bankomat,

0 B. Borkowski, A. Manikowski, R. Zbyrowski, Analiza rynku banko-
matoéw w Polsce, ..., op. cit. s. 27.
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+ zidentyfikowano, ze wystepuje duze zréznicowanie
liczby i wartosci transakcji w zaleznosci od linii biz-
nesowe;j;

+ struktura kosztow dla niezaleznych operatorow
i bankowych byta znaczgco odmienna w badanym
okresie.

Dla naszego projektu badawczego szczegodlnie cenne
sg te informacje dotyczace rentownosci bankoma-
tow, a zwtaszcza obliczenia progéw rentownosci, ale
problem jest w tym, ze préba badawcza zespotu WZ
UW obejmuje przede wszystkim banki komercyjne,
a nie spotdzielcze. W zwigzku z tym trudno jest pre-
cyzyjnie oszacowac, jak duze sg odchylenia wynikow
dla bankéw spotdzielczych.

Podsumowujgc rozwazania warto podkresli¢ spadaja-
cg liczbe transakcji wyptat krajowych i towarzyszaca

temu rosngcag wartos¢ gotéwkowych transakcji doko-
nywanych przez klientdw, rosngce koszty uzytkowania
bankomatéw i zréznicowanie rentownosci wedtug
réznych modeli biznesowych. Najbardziej optacalne
sg te transakcje, ktdre sg realizowane za pomoca kart
obcych, zwtaszcza emitentéw zagranicznych.

Podziat rynku bankomatow na operatorow zaleznych
i niezaleznych powoduje pewne komplikacje z poszu-
kiwaniem skutecznych narzedzi ograniczania redukcji
bankomatéw w Polsce. Naszym zdaniem kluczowe
trendy na rynku europejskich bankomatéw wskazuja,
ze krajowe banki podejmujg podobne decyzje jak ban-
ki zagraniczne. Stad naturalnym staje sie mozliwosc¢
wykorzystania dobrych praktyk od naszych konku-
rentow i partneréw w celu osiggniecia zadowalajgcej
réwnowagi miedzy rozwojem rynku ustug ptatnosci
a skalg zmian bankomatow, aby nie powodowac nad-
miernego ryzyka.
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Utrzymywanie bankomatéw wigze sie z ryzykiem,
ktore moze mie¢ zréznicowany charakter. Pierw-
szym rodzajem ryzyka, na ktdre nalezatoby zwrocié
uwage, jest ryzyko operacyjne, ktére moze miec
wymiar fizyczny (zniszczenie lub uszkodzenie
bankomatu w celu kradziezy pieniedzy) lub wy-
miar techniczny (kradziez pieniedzy z bankomatu
poprzez atak techniczny). Te dwie kategorie ry-
zyka operacyjnego sg scisle powigzane z bezpie-
czenstwem bankomatdéw i oszustwami, przy czym
w przypadku bankomatéw oszustwa majg charak-
ter zewnetrzny.

Bezpieczenstwo jest jednym z kluczowych aspek-
tOw niezaleznie od czasu, lokalizacji i cech uzy-
wanych bankomatdw. Oszustwa zwigzane z ban-
komatami majg miejsce dosé¢ czesto. Jednak
zapewnienie wysokiego poziomu bezpieczenstwa
jest utrudnione ze wzgledu na ciagty rozwoj tech-
nologii informatycznej. Do powszechnych rodzajow
oszustw, z ktérymi spotykajg sie zarzadzajacy ban-
komatami, nalezg®':

+ obserwacja nad ramieniem (polega na obserwowa-
niu, gdy ktos wprowadza numer PIN w bankomacie;
problem ten wystepuje czesciej, gdy w jednym miej-
scu znajduje sie wiecej niz jeden bankomat),

+ kamera ukryta (numer PIN jest rejestrowany przez
rézne urzadzenia obrazujgce, takie jak kamery
i obiektywy),
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+ skimming (skimming to metoda uzywana przez ha-
keréw do przechwytywania poufnych danych z pa-
ska magnetycznego karty ptatnicze;j).

Powyzszg liste atakow nalezy uzupetni¢ o jackpot-
ting, ktory jest rodzajem oszustwa polegajgcego na
tym, ze cyberprzestepcy wyptacajag pienigdze z ban-
komatéw za pomocag niezwykle zaawansowanego
ztosliwego oprogramowania®?,

Operatorzy bankomatéw majg wiec istotny problem,
niezwykle kosztowny, trudny do wykrycia i zastoso-
wania skutecznych narzedzi ograniczania ryzyka.
Moze to wptywaé negatywnie na rentownosc i repu-
tacje bankéw posiadajacych i zarzadzajgcych duza
siecig bankomatoéw.

Interesujgce informacje zawiera artykut porusza-
jacy temat napadu na bankomat w Celestynowie.5?
Okazuje sie, ze ataki na bankomaty stajg sie coraz
popularniejsze w wielu europejskich krajach. Nie-
miecki Federalny Urzad Policji Kryminalnej zare-
jestrowat w 2021 roku 287 atakéw na bankomaty,
podczas gdy rok wczesniej byto to 268. Jesienig
spodziewano sie, ze rok 2022 zamknie sie kolejnym
silnym wzrostem tych liczb. W Holandii tylko do
wrzesnia 2022 roku zarejestrowano juz tyle napa-
doéw z uzyciem materiatéw wybuchowych, co w ca-
tym poprzednim roku. Problem poteznych eksplozji
w dzielnicach mieszkalnych dotyka w szczegdlno-
$ci Amsterdamu®4.

28,77%

4,10%

1,37%

2017 2018

B NAPADY Z UZYCIEM NARZEDZI

2019 2020
B MATERIALY WYBUCHOWE

WYRYWANIE CALYCH BANKOMATOW INNE

Rysunek 1.6. Fizyczne napady na bankomaty w Polsce w latach 2017-2021
Zrédto: P Nicholls, Oberthur Cash Protection, Raport Specjalny, Obstuga Gotéwki — Oberthur Cash Protection, IBNS — poprawa zarzadzania

gotéwka i jej logistyka, 14.09.2022.

1 Effectiveness of ATM and bank security: three factors authentica-
tions with symmetric review. ResearchGate, 2020.

2 D. Tamulionis, Everything you need to know about ATM jackpotting
attacks, https://nordvpn.com/pl/blog/atm-jackpotting/?srsltid=Afm-
BOorgo7SIIQeXipuEhNjrAFx57pmpezIUSKeNOLx1jNQ4dIq9Gu2f (do-
step: 20.08.2024).

% Atak na bankomat w Celestynowie. Ztodzieje podtozyli ogien, pie-
nigdze sptonety. WP Finanse PAR16-01-2023.

5 Tamze.
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Do problemdéw z bezpieczenstwem moze dochodzi¢
réwniez z powodu przestarzatego oprogramowania
bankomatéw. Skimming, ktory stanowi od kilkudzie-
sieciu lat istotny problem, rowniez jest zwigzany
z zacofaniem technologicznym. W Polsce i innych
krajach UE problem skimmingu ograniczono poprzez
przejscie na standard EMV.

Drugim rodzajem ryzyka, na ktére w kontekscie utrzy-
mywania bankomatow nalezatoby zwrdci¢ uwage, jest
ryzyko biznesowe. J. Lam ten rodzaj ryzyka definiuje
jako ryzyko, ze ,roczne wyniki finansowe i operacyjne
moga nie spetnia¢ oczekiwan kierownictwa i interesa-
riuszy”®. W obliczu spadajgcego zapotrzebowania na
gotowke, zle zlokalizowane bankomaty moga stanowi¢
dla bankéw i niezaleznych operatoréw istotne obcigze-
nie. To z kolei moze prowadzi¢ do nieefektywnosci sie-
ci bankomatowej. Z drugiej strony, banki mogg znalez¢
sie pod naciskiem politycznym, ktére przymusi je do
utrzymywania nierentownych urzadzen z uwagi na ich
znaczenie w kontekscie przeciwdziatania wykluczeniu
finansowemu. To ryzyko ma charakter ryzyka strate-
gicznego i mozemy je nazwac ryzykiem nadmiarowej

85J. Lam, Enterprise Risk Management. From Incentives to Control,
Wiley, 2014, s. 31.
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infrastruktury bankomatowej. W obliczu rosnacej skali
likwidacji bankomatéw i wzrostu ryzyka wykluczenia
spotecznego banki bedg musiaty sie zmierzy¢ z coraz
wiekszym naciskiem na utrzymywanie nierentownych
bankomatdw.

W ramach ryzyka strategicznego (wg J. Lama jest to
ryzyko polegajgce na tym, ze strategia korporacyj-
na lub biznesowa jest wadliwie realizowana) mozna
wyrézni¢ rowniez ryzyko opoznionej adaptacji. Zbyt
dtugie zwlekanie z dostosowaniem sieci bankoma-
téw do nowych warunkéw (mniejszej liczby transakcji
bankomatowych) moze doprowadzi¢ do utraty prze-
wagi konkurencyjnej.

Ostatnim rodzajem ryzyka, ktére nalezy wzig¢ pod
uwage, jest ryzyko utraty reputacji. Wazne sg w tym
kontekscie oczekiwania spoteczne. Choc liczba trans-
akcji gotowkowych maleje, czes¢ klientéw nadal
oczekuje tatwego dostepu do gotéwki, szczegdlnie
w mniejszych miejscowosciach. Ograniczenie liczby
bankomatéw moze spotkac sie z negatywnym odbio-
rem spotecznym, co moze zaszkodzi¢ reputacji banku.
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Pomiar zréznicowania przestrzennego dostepnosci do ustug bankomatowych...

4.1. Wskazniki stuzace do pomiaru
dostepnosci ustug bankomatowych

Dostepnos¢ ustug bankomatowych to pojecie okre-
Slajgce stopien, w jakim mieszkancy danego obsza-
ru majg mozliwos¢ korzystania z bankomatow, ktére
najczesciej stuzg do wyptaty gotéwki i sprawdzenia
salda. Wraz z pojawieniem sie bankomatow recyklin-
gowych pojecie dostepnosci do ustug bankomato-
wych nalezy postrzegac szerzej, bo w oparciu o nowe
urzgdzenia mozemy rowniez dokonywac wptat srod-
kéw. Nowa funkcja bankomatéw ma duze znaczenie
dla ich rentownosci (m.in. ogranicza konieczno$¢ do-
wozu gotdwki)®, a takze zwieksza satysfakcje klienta
z ustug bankomatowych. Badanie koncentruje sie
jednak tylko na problemie wyptat gotowki i ograni-
czen w dostepie do gotowki.

Dostepnos$é do bankomatéw i funkcji wyptaty gotow-
ki zalezy zaréwno od liczby bankomatéw na danym
obszarze (jest to nasycenie bankomatami), jak i od
ich rozmieszczenia oraz tatwosci dostepu dla wszyst-
kich grup ludnosci (m.in. senioréw).

Do pomiaru nasycenia bankomatami mozna zastoso-
wac trzy grupy wskaznikow. Pierwszg grupe stanowig
wskazniki odnoszgce liczbe bankomatéw do liczby
mieszkancow. Wskazniki tego typu pokazujg, jaka jest
Srednia dostepnos¢ bankomatéw dla mieszkancow
i pozwalajg na porownanie pod wzgledem dostepno-
$ci do ustug bankomatowych obszarow/jednostek
samorzadu terytorialnego (wojewddztw, powiatéw,
gmin) o réznej liczbie mieszkancéw. Druga grupe
wskaznikéw tworzg mierniki ukazujace liczbe ban-
komatdw w przeliczeniu na powierzchnie. Pomiar za
pomoca tego typu miar jest trudniejszy w interpreta-
cji. Mogg bowiem by¢ obszary o stabym zaludnieniu
i z tego powodu liczba bankomatéw jest tam niska.
Nasycenie mozna mierzy¢ réwniez za pomocg odle-
gtosci z danej miejscowosci (miejsca) do najblizsze-
go bankomatu, cho¢ jest to takze sposob na ocene
réwnomiernosci rozmieszczenia przestrzennego ban-
komatéw. Zaletg miernikéw opartych na odlegtosci
jest to, ze pozwalajg na ocene rzeczywistej dostepno-
$ci ustug bankomatowych z punktu widzenia wygody
uzytkownika. Odlegtos¢ do najblizszego bankomatu
bezposrednio odnosi sie do fizycznej dostepnosci
ustug bankomatowych, co jest kluczowe w ocenie, jak
tatwo mieszkancy moga korzysta¢ z tych ustug.

W badaniach porownawczych na poziomie miedzy-
narodowym czesto wykorzystywanym wskaznikiem
jest wskaznik liczby bankomatéw na jeden milion

% Warto zaznaczy¢, ze w przypadku bankomatdéw z funkcjg wpta-
ty moze powstaé sytuacja polegajgca na koniecznosci zabierania
nadmiaru gotéwki z bankomatu, ktéra wigze sie z kosztami jej
transportu.

mieszkancow®’. W przypadku analiz na poziomie re-
latywnie matych obszaréw (wojewddztw, powiatdéw
i gmin) bardziej przydatny jest wskaznik odnoszacy
liczbe bankomatéw do mniejszej liczby mieszkan-
céw (np. do 1 tys. mieszkaricéw). Sredni poziom tego
wskaznika dla Polski na koniec 2023 r. wynosit 0,55.
Na potrzeby badania przyjeto wiec nastepujaca inter-
pretacje tego wskaznika, ktory stanowit podstawowy
wskaznik nasycenia bankomatami w wojewodztwach
czy powiatach:

1) bardzo niski poziom nasycenia (do 0,2),
2) niski (przedziat od 0,2 do 0,3),

3) przecietny (0,4-0,5),

4) ponadprzecietny (0,5-0,6),

5) wysoki (0,6-0,7),

6) bardzo wysoki (powyzej 0,7).

Wskazniki nasycenia odnoszace liczbe bankomatow
do liczby ludnosci oraz do powierzchni sg stymulan-
tami (wyzszy poziom wskaznika oznacza wyzsze
nasycenie bankomatami). W przypadku wskaznikéw
odlegtosci interpretacja jest odmienna. Nizsza odle-
gtos¢ oznacza lepszg ocene.

W raporcie wykorzystano réwniez wskaznik obra-
zujacy liczbe bankomatoéw w przeliczeniu na 1 km2.
Wartos¢ tego miernika zalezy od badanego obsza-
ru. W przypadku miast wspétczynnik bedzie wyzszy
z uwagi na lokalizowanie bankomatéw przez ope-
ratorbw gtdwnie w miastach. Miasta stanowig tez
obszary, gdzie na 1 km? mieszka stosunkowo duzo
0s6b. W badaniu przyjeto, ze minimalny poziom tego
wskaznika nie powinien by¢ nizszy od 0,02 na pozio-
mie powiatow i 0,5 na poziomie miast.

W celu identyfikacji obszaréw (gmin), w ktérych wy-
stepuje wykluczenie w dostepie do bankomatéw i ca-
todobowego dostepu do gotdwki wykorzystano miare
bezwzglednej odlegtosci do najblizszego bankomatu.
Przyjeto, ze odlegtos¢ do najblizszego bankomatu
nie powinna przekracza¢ 10 km. Odlegtos¢ powyzej
10 km stanowi istotng bariere w dostepie do gotow-
ki poprzez bankomat, gdyz jest to juz odlegtosé, kto-
ra moze stanowi¢ problem i stwarza¢ dyskomfort
dla osob poruszajgcych sie samochodem. Zaletg
pomiaru za pomocg odlegtosci (mozna tutaj zasto-
sowac odlegtos¢ w km lub wzig¢ pod uwage czas
w minutach) jest to, ze pozwala na zidentyfikowanie

87Zob. Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptat-
niczego z systemami innych krajow Unii Europejskiej za 2022 r.,
Narodowy Bank Polski, Warszawa, 2023, s. 9.
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miejscowosci/obszaréw, w ktorych dostep do banko-
matow jest ograniczony (,biatych plam”), co moze byé
wskazowka do rozbudowy sieci.

Warto jednak zauwazy¢, ze brak bankomatu wcale
nie musi oznacza¢ braku dostepu do gotéwki w da-
nej miejscowosci w okreslonych godzinach. Moze
bowiem by¢ tak, ze w miejscowosci bez bankomatu
funkcjonuje oddziat banku/punkt kasowy, punkt Pocz-
ty Polskiej lub w sklep z ustugg cashback. Funkcjono-
wanie placéwek bankowych na obszarach bez ban-
komatdéw jest z pewnoscig czynnikiem tagodzgcym
problem dostepu do gotowki. Nie zmienia to jednak
faktu, ze brak bankomatu w promieniu 10 km i wie-
cej utrudnia dostep do gotowki. Na potrzeby badania
przyjeto, ze jesli odlegtos¢ do najblizszego bankoma-
tu zawierata sie w przedziale od 5 do 10 km to taki
obszar kwalifikowalismy do obszaru o ograniczonym
dostepie do bankomatow.

Kolejnym sposobem oceny dostepnosci do bankoma-
tow jest ocena stopnia ich koncentracji w wojewddz-
twie w podziale na powiaty. Tego typu pomiar pozwala
oceni¢ rownomiernosc¢ rozmieszczenia bankomatow.
Wysoka koncentracja jest sygnatem, ze bankomaty
sg w danym wojewddztwie rozmieszczone w sposob
nierdwnomierny.

W badaniach ekonomicznych i postepowaniach an-
tymonopolowych do oceny koncentracji wykorzystu-
je sie wskaznik Herfindahla-Hirschmana (HHI). Ten
miernik mozna wykorzysta¢ réwniez w badaniach
koncentracji bankomatéw. Im wyzszy poziom kon-
centracji, tym wieksze ryzyko ograniczonej dostepno-
$ci do bankomatow na terenie wojewddztwa.

Na potrzeby badania wskaznik HHI zdefiniowano
jako sume kwadratéw udziatéw w rynku bankomatow
wyodrebnionych w danym wojewddztwie powiatow.
Rynek bankomatdéw byt okreslony przez liczbe banko-
matow w danym wojewddztwie. Wskaznik HHI obli-
czono réwniez dla catego kraju. Rynek bankomatow
okreslata wowczas liczba bankomatéw w catej Pol-
sce. W pierwszym kroku obliczono udziat kazdego
powiatu w ogolnej liczbie bankomatéw w wojewddz-
twie. W drugim kroku podniesiono udziat kazdego po-
wiatu do kwadratu i nastepnie dokonano sumowania.

Wskaznik (indeks) HHI oparty na danych w procen-
tach zawiera sie w przedziale od 0 do 10000. Niski
poziom wskaznika (ponizej 1000) oznacza, ze po-
ziom koncentracji jest ograniczony. Bankomaty sa
wowczas rozmieszczone bardziej rownomiernie i nie
powinien wystepowac¢ problem z dostepnoscig do
bankomatéw i gotéwki. Wysoki wskaznik (wartos$é
wskaznika powyzej 1800) to sygnat, ze w danym
wojewoOdztwie koncentracja bankomatow jest zbyt

wysoka i moze w takim wojewddztwie (na niektérych
jego obszarach) wystepowac utrudnienie w dostepie
do nich i do gotowki.

Przyjeto nastepujgca interpretacje wskaznika HHI®:

* niska koncentracja HHI (0—1000) — bankomaty s3
réwnomiernie rozmieszczone w wojewodztwie; za-
den powiat nie dominuje w liczbie bankomatéw, co
oznacza, ze dostepnos¢ jest dobrze zbalansowana;
mieszkancy réznych powiatéw majg zblizony dostep
do bankomatéw;

+ umiarkowana koncentracja, mogg wystepowac po-
wiaty z utrudnionym dostepem do bankomatéw HHI
(1000-1800) - wystepuja réznice w dostepnosci do
bankomatoéw miedzy powiatami; niektore powiaty
mogg mie¢ znacznie lepszy dostep do bankomatow
niz inne;

+ wysoka koncentracja HHI (powyzej 1800) — banko-
maty sg skoncentrowane w kilku powiatach, pod-
czas gdy inne powiaty mogg mie¢ bardzo ograniczo-
ng liczbe bankomatéw.

Wskaznik Herfindahla-Hirschmana (HHI) jest uzy-
tecznym narzedziem do oceny rownomiernosci rozto-
zenia bankomatow na poziomie powiatow w danym
wojewoddztwie. Pomaga on zidentyfikowaé powiaty,
gdzie dostepnos¢ bankomatow jest nierdwnomierna
(wysoka koncentracja), co moze wskazywac na po-
trzebe dalszej optymalizacji sieci bankomatow. Warto
jednak zwrdci¢ uwage na ograniczenia zwigzane z wy-
korzystaniem tego miernika w ocenie dostepnosci do
ustug bankomatowych. Wskaznik ten nie uwzglednia
fizycznej odlegtosci miedzy bankomatami a miesz-
kancami, co jest istotnym aspektem dostepnosci. Po
drugie, HHI koncentruje sie tylko na liczbie bankoma-
tow i ich rozmieszczeniu, bez uwzglednienia liczby
mieszkancow powiatow ani ich potrzeb.

W celu pogtebienia oceny zréznicowania przestrzen-
nego dostepnosci do bankomatéw oraz okreslenia
obszardw wymagajgcych interwencji przygotowa-
no case studies dwoch wojewddztw pod wzgledem
dostepnosci do bankomatdw. Polskie wojewddztwa
réznig sie pod wzgledem wielkosci, struktury de-
mograficznej, urbanizacji oraz dostepnosci infra-
struktury, co sprawia, ze ogdlne wnioski moga nie

%8 W literaturze nie ma odniesien tego wskaznika do rynku banko-
matéw na poziomie powiatéw. Najczesciej w literaturze przytacza-
ng interpretacje wskaznika HHI, przy czym warto podkreslic, ze ta
interpretacja odnosi sie do przedsiebiorstw i rynkéw (zob. 1. Brezi-
na, J. Pekar, Z. Cigkové, M. Reiff, Herfindahl-Hirschman index level
of concentration values modification and analysis of their change,
CEJOR, Springer, 2014). Wg innej interpretacji rynki uwaza sie za
silnie skoncentrowane, jesli wskaznik przekracza 1800 (https:/
www.justice.gov/atr/herfindahl-hirschman-index).
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odzwierciedla¢ realnej sytuacji w poszczegdlnych
regionach. Metoda case study pozwala na uwzgled-
nienie tych réznic.

Do pogtebionych badan wybrano:

1) wojewddztwo dolnoslaskie, ktére charakteryzuje
sie ponadprzecietnym PKB® na mieszkarnca, wy-
sokim stopniem urbanizacji oraz wysokim wskaz-
nikiem gestosci zaludnienia,

2) wojewodztwo podlaskie, cechujgce sie niskim po-
ziomem PKB na mieszkanca, najnizszym wskaz-
nikiem gestosci zaludnienia, ma charakter peryfe-
ryjny i przygraniczny.

Metoda case study pozwala lepiej zrozumie¢ lokal-
ne uwarunkowania. Case study pozwala na dokfad-
ne zbadanie specyficznych cech danego wojewddz-
twa. W analizie mozemy uwzgledni¢ uwarunkowania
geograficzne (np. tereny goérzyste, tereny wiejskie vs.

Tablica 4.1. Rozktad bankomatéw w Polsce wg wojewddztw

miejskie) i demograficzne (np. starzejgca sie popula-
cja, liczba ludnosci) danego wojewddztwa. W niektd-
rych wojewddztwach, zwtaszcza tych o rozproszonej
zabudowie lub zdominowanych przez obszary wiej-
skie, dostep do bankomatéw moze by¢ powaznie ogra-
niczony.

Dane statystyczne dotyczgce bankomatéw w podzia-
le na wojewddztwa, powiaty i gminy zostaty udostep-
nione na potrzeby raportu przez serwis www.banko-
maty.pl. W badaniach positkowalismy sie rowniez
informacjami statystycznymi z innych Zrédet (NBPR,
banki komercyjne, Euronet).

4.2. Ocena zréznicowania przestrzennego
w zakresie dostepnosci do bankomatow

W Polsce na koniec 2023 r. dziatato 20 876 urzadzen.
Rozktad geograficzny bankomatéw wg wojewddztw
przedstawiono w tablicy 4.1.

Wojewaddztwo Liczba bankomatéw Udziat w ogoI?ej liczbie
bankomatow w %

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie
Pomorskie

Slagskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

1675 8,0
1060 51
1064 51
553 2,6
1269 6,1
2000 9,6
3427 16,4
453 22
891 4.3
584 2,8
1569 7,5
2284 10,9
532 229
706 34
1664 8,0
1145 55

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu www.bankomaty.pl; dane nt. liczby ludnosci pochodzity z zasobéw GUS.

% Dane na temat PKB na mieszkarnca w poszczegoélnych wojewddz-
twa pochodzg z publikacji GUS ,Produkt krajowy brutto i wartos¢
dodana brutto w przekroju regionéw w 2021 r.", GUS, 2023.
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Najwiekszy udziat w ogdlnej liczbie bankomatow
majg duze pod wzgledem liczby ludnosci wojewddz-
twa. Najwiecej bankomatéw na koniec 2023 r. byto
zlokalizowanych w wojewddztwie mazowieckim,
ktére jest najwiekszym wojewdédztwem w Polsce
pod wzgledem liczby mieszkancoéw. Drugie miejsce
zajmowato w silnie zurbanizowane wojewddztwo
Slaskie. Najmniej bankomatow byto w wojewddztwie
opolskim. Jest to tez najmniejsze wojewodztwo pod
wzgledem liczby mieszkancow. Istnieje silna dodat-
nia korelacja miedzy liczbg ludnosci a udziatem ban-
komatow w ogdlnej liczbie bankomatéw. Wspodtczyn-
nik korelacji Pearsona wynidst 0,99.

Specyfikg polskiego rynku bankomatéw na tle in-
nych krajow UE jest duzy udziat niezaleznych opera-
toréw. Najwiekszy z nich — spétka Euronet Polska —
zarzadza w Polsce najwiekszg siecig bankomatow.
Liczba bankomatéw Euronetu wynosita na koniec
2023 r. 7063, co stanowito 33,8% ogotu bankoma-
tow w Polsce.

To, ze 1/3 bankomatéw jest zarzagdzana przez nieza-
leznego operatora przektada sie i bedzie przektadato
sie na dostepnosc¢ i rownomiernos¢ dostepu do ban-
komatdéw i gotéwki w Polsce. Bankomaty Euronetu
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sg bowiem zlokalizowane gtéwnie w miastach. Jesli
sg juz zlokalizowane poza duzymi miastami to sg to
obszary wchodzace w skiad aglomeracji miejskich,
miejsca blisko lotnisk czy autostrad (obszary o du-
zym natezeniu ruchu) oraz miejscowosci turystyczne.
W Kotobrzegu (miejscowosci turystycznej) na koniec
2023 r. byto zainstalowanych 50 bankomatéw Euro-
netu. W Tarnobrzegu (pod wzgledem ludnosci jest to
miasto zblizone do Kotobrzegu) liczba bankomatéw
Euronetu wynosita 8 urzadzen.

Nieréwnomiernosc¢ roztozenia bankomatéw Euronetu
wida¢ wyraznie na przyktadzie wojewodztwa pomor-
skiego, gdzie 65,2% bankomatow Euronetu jest zlo-
kalizowanych w czterech miastach na prawach po-
wiatu (Gdansk, Gdynia, Sopot, Stupsk), a wiekszos¢
pozostatych bankomatéw zostato zainstalowanych
w miejscowosciach satelickich Tréjmiasta, w miej-
scach turystycznych lub blisko waznych weztow
i szlakow komunikacyjnych.

Rozktad przestrzenny bankomatéw Euronetu w woje-
wodztwie pomorskim przedstawiono na rysunku 4.1.

Udziaty w rynku bankomatdw Euronetu i pozostatych
sieci bankomatow przedstawiono w tablicy 4.2.
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Rysunek 4.1. Rozktad przestrzenny bankomatéw Euronetu w wojewédztwie pomorskim (dane na koniec 2023 r.) — wykres

Pareto

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu www.bankomaty.pl.



Pomiar zréznicowania przestrzennego dostepnosci do ustug bankomatowych...

Tablica 4.2. Sieci bankomatowe w Polsce (stan na koniec 2023 r.)

Liczba bankomatéw Udziat w ogoI[\ej liczbie
bankomatéw w %

Euronet
Planet
PKO BP
BPS
Pekao
Santander
SGB

Mill

KBS
Cashline
Citi
BSBR
BSR
Ogotem

7063 33,9
4776 229
3030 14,5
1479 7,1
1307 6,3
1238 59
1216 59
504 24
69 0,3
54 03
44 0,2
42 0,2
38 0,2
20876 100

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu www.bankomaty.pl.

Najwiekszy bankowy operator bankomatéw w Pol-
sce (PKO BP) posiadat na koniec 2023 r. 14,5% udziat
w rynku. Istotng role na rynku bankomatéw odgrywajg
urzadzenia bankow spotdzielczych. Udziat bankoma-
tow grup BPS i SGB wynosit na koniec 2023 r. 13%. Po
wytgczeniu z analizy 10 najwiekszych miast w Polsce
pod wzgledem liczby ludnosci ten wskaznik wzrdst na
koniec 2023 r. do ok. 20%.

Lepiej pozycje sektora bankéw spoétdzielczych na
rynku bankomatoéw oddaje analiza udziatu bankow
spoétdzielczych w ogdlnej liczbie bankomatéw po
wytgczeniu miast pow. 40 tys. mieszkancéw. Takich
miast w Polsce byto na koniec 2023 r.7° 106. Bez
miast pow. 40 tys. udziat sektora bankéw spétdziel-
czych w rynku bankomatow wynidst 25% i byt wiekszy
od udziatu sieci Euronet. Udziat bankomatéw sekto-
ra bankow spétdzielczych wzrasta wraz z wytacza-
niem kolejnych miast pod wzgledem wielkosci. Jesli

70 https://www.polskawliczbach.pl/Miasta (dostep: 20.08.2024).

uwzglednimy tylko miejscowosci z bankomatami po-
nizej 30 tys. mieszkancow, to udziat sektora bankow
spotdzielczych w ogolnej liczbie bankomatéow w tych
miejscowosciach na koniec 2023 r. wyniést 28%.
Udziat Euronetu wraz ze zmniejszaniem sie wielkosci
miejscowosci staje sie coraz mniejszy. Korelacja jest
wiec silnie ujemna.

Whniosek z tej analizy jest dos¢ oczywisty. Gdyby
doszto do gwattowniejszego spadku liczby banko-
matow bankow spotdzielczych ludzie mieszkajacy
w mniejszych miejscowosciach lub na wsi mie-
liby utrudniony dostep do gotowki poprzez banko-
maty.

Liczba bankomatow na 1 tys. ludnosci dla catej Pol-
ski wynosita na koniec 2023 r. 0,55. Rozktad geogra-
ficzny ze wzgledu na ten wskaznik wg wojewddztw
przedstawiono w kolejnej tablicy.
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Tablica 4.3. Liczba bankomatow na 1 tys. ludnosci wg wojewodztw

Wojewodztwo Liczba bankomatow Liczba bankoma’t o_w
na 1 tys. ludnosci

44

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

toédzkie

Matopolskie
Mazowieckie
Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminsko-mazurskie
Wielkopolskie

Zachodniopomorskie

1675 0,58
1060 0,53
1064 0,53
553 0,56
1269 0,53
2000 0,58
3427 0,62
453 0,48
891 0,43
584 0,50
1569 0,67
2284 0,53
532 0,45
706 0,52
1664 0,48
1145 0,70

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu www.bankomaty.pl; dane nt. liczby ludnosci pochodzity z zasobéw GUS.

Wojewo6dztwo zachodniopomorskie miato na koniec
2023 r. najwyzszy wskaznik liczby bankomatéw na
Ttys. mieszkancow (0,70), co wskazywatoby na rela-
tywnie wysoka dostepnos¢ do ustug bankomatowych
w tym regionie. Moze to wynika¢ m.in. z nadmorskie-
go i turystycznego charakteru tego wojewddztwa.
Warto zauwazy¢, ze 15% wszystkich bankomatow
zlokalizowano w tym wojewddztwie w Kotobrzegu
i Swinoujéciu, czyli miejscowosciach turystycznych.
Jesli uwzglednimy wszystkie miejscowosci nadmor-
skie to odsetek ten rosnie z 15 do 21%.

Wojewodztwem o najnizszym wskazniku liczby ban-
komatoéw na 1000 ludnosci (0,43) byto wojewddztwo
podkarpackie. Niskim wskaznikiem charakteryzo-
wato sie réwniez wojewddztwo Swietokrzyskie. War-
to zwrdci¢ uwage, ze sg to wojewodztwa bez silnych
i duzych aglomeracji (Rzeszow i Kielce to miasta po-
nizej 200 tys. mieszkanncéow’"). Sg to tez wojewddz-
twa o najnizszych wskaznikach urbanizacji’2.

7 https://www.polskawliczbach.pl/Miasta (dostep: 21.08.2024).
72 Rocznik Statystyczny Wojewodztw 2023.

Korelacja na poziomie wojew6dztw pomiedzy wskaz-
nikiem liczby bankomatéw na 1 tys. mieszkancow
(dane na koniec 2023) a wskaznikiem urbanizacji
(dane GUS za 2022) byta umiarkowanie dodatnia.
Wskaznik korelacji liniowej Pearsona wyniost 0,58.

Srednia arytmetyczna wskaznika liczby bankomatéw
na 1000 mieszkancéw dla wojewddztw wyniosta na
koniec 2023 r. 0,54, a mediana 0,53. Odchylenie stan-
dardowe uksztattowato sie na poziomie 0,07, a wspot-
czynnik zmiennosci (iloraz $redniej i odchylenia standar-
dowego) 0,136. Miedzy wojewddztwami w Polsce pod
wzgledem dostepnosci do bankomatow nie wystepuja
znaczace roznice. Wieksze réznice i nierbwnomiernosé
w rozmieszczeniu bankomatéw widaé na poziomie po-
wiatow. Przyczynia sie do tego struktura rynku, w ktérej
istotng role odgrywa Euronet. Nie jest on zainteresowa-
ny instalowaniem bankomatéw w miejscach, w ktérych
moze by¢ mniej transakcji wyptat. W tym kontekscie
bardzo wazne sg bankomaty bankow spétdzielczych.
Warto podkresli¢, ze bankomaty w bankach spétdziel-
czych petnig bardziej ztozong role niz w przypadku
niezaleznych sieci bankomatowych. Stanowig bowiem
wazny element w budowaniu relaciji z klientem.
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Jesli uwzglednimy podziat na powiaty w poszczegol-
nych wojewddztwach odchylenie od sredniej jest rela-
tywnie duze, co wskazywatoby na duze zréznicowanie

pod wzgledem dostepnosci do bankomatéw na po-
ziomie powiatow i gmin.

Tablica 4.4. Mierniki zré6znicowania wskaznika liczby bankomatéw na 1 tys. mieszkafncéw na poziomie powiatéw w po-

szczegolnych wojewddztwach

Wojewsdztwo Odchylenie Wsp.olczyr!n!k
standardowe Zmiennosci

Dolnoslaskie 0,51
Kujawsko-pomorskie 0,45
Lubelskie 0,51
Lubuskie 0,55
todzkie 0,48
Matopolskie 0,55
Mazowieckie 0,49
Opolskie 0,46
Podkarpackie 0,43
Podlaskie 0,45
Pomorskie 0,63
Slagskie 0,50
Swietokrzyskie 0,43
Warminsko-mazurskie 0,47
Wielkopolskie 0,43
Zachodniopomorskie 0,67

0,16 0,31
0,18 0,39
0,23 0,45
0,23 0,41
0,20 0,41
0,40 0,73
0,17 0,34
0,14 0,31
0,21 0,50
0,18 0,41
0,30 0,79
0,13 0,26
0,15 0,35
0,13 0,28
0,17 0,40
0,37 0,55

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu www.bankomaty.pl: dane nt. liczby ludnosci pochodzity z zasobéw GUS.

Szczegodlnie interesujacy jest wspotczynnik zmienno-
Sci, ktory zalezy od przecietnej wartosci cechy. Przyj-
muje sie, ze silna zmiennos$¢ wystepuje, jesli wspot-
czynnik zmiennosci jest wyzszy od 0,45. Sposrdd
badanych wojewd6dztw z silng zmiennoscig mamy do
czynienia w przypadku wojewddztwa pomorskiego,
matopolskiego, zachodniopomorskiego i podkarpac-
kiego. W wojewodztwie pomorskim wysokie odchy-
lenie standardowe nalezy powigza¢ z bardzo wyso-
kim wskaznikiem w Sopocie (1,71). W wojewodztwie
matopolskim skrajnie wysoki wskaznik liczby banko-
matow na 1 tys. mieszkancéw miat powiat tatrzan-
ski. W Zakopanem funkcjonowato na koniec 2023 r.
99 bankomatéw (70% stanowity bankomaty Euronet).

Nieco inna sytuacja wystepowata na koniec 2023 r.
w wojewddztwie podkarpackim. Tam nalezy zwrocic¢

uwage przede wszystkim na niski wskaznik w powie-
cie brzozowskim. W catym powiecie o powierzchni
540 km? i liczagcym 65 tys. mieszkancow na koniec
2023 r. byto 11 bankomatdéw. Np. z miejscowosci Iz-
debki (wies liczy ponad 2,5 tys. mieszkancow) do naj-
blizszego bankomatu jest ok. 10 km. Z kolei na przy-
ktadzie powiatu bieszczadzkiego wida¢ ograniczenia
wskaznika liczby bankomatoéw w odniesieniu do licz-
by mieszkancow. Jest to powiat gorzysty, o wzgled-
nie duzej powierzchni, ale matej liczbie mieszkancow,
ktéra co wiecej jest rozproszona. Wskaznik liczby
bankomatéw do liczby mieszkancéw w tym powiecie
uksztattowat sie na stosunkowo wysokim poziomie,
co wskazywatoby na dobrg dostepnos¢ do bankoma-
tow. W rzeczywistosci tak nie jest. Sg mate miejsco-
wosci, z ktorych do najblizszego bankomatu moze
by¢ kilkanascie kilometréw.
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Popatrzmy jeszcze na srednig wazong, przy czym
wagg dla poszczegolnych wskaznikow byta liczba
ludno$ci w danym powiecie. Srednia wazona jest
wyzsza niz srednia arytmetyczna, co nalezy powigzac
ze stosunkowo wysokim wskaznikiem liczby banko-
matow na 1 tys. mieszkancow w duzych miastach.

Tablica 4.5. Liczba bankomatéw na 10 km? wg wojewddztw

Kolejnym elementem badania byta ocena liczby ban-
komatow w odniesieniu do powierzchni. Liczba ban-
komatow na 10 km? dla catej Polski wynosita na ko-
niec 2023 r. 0,66. Rozktad geograficzny ze wzgledu na
ten wskaznik wg wojewodztw przedstawiono w kolej-
nej tablicy.

L, . " Liczba bankomatéw
Wojewoddztwo Liczba bankomatéw I s

Dolnoslaskie..........cccceuene.e.
Kujawsko-pomorskie............
Lubelskie.........ccccovreeirnncns
Lubuskie........cccceerererenennnnens
todzKie.....oooeveiiniicie
Matopolskie..........ccccevvenennn.n.
Mazowieckie.........c.ccecerueenene
Opolski€........coevveeereeeeiennee.
Podkarpackie.............c..........
Podlaskie.......ccc.cccccereuecinncne.
Pomorskie.......c.cccocviivinnnnne
SIgSKI€.....eveeeeeeeeeeeeeeee
Swietokrzyskie...........coo.......
Warminsko-mazurskie..........
Wielkopolskie.........ccccceuuene.

Zachodniopomorskie............

1675 0,84
1060 0,59
1064 0,42
553 0,40
1269 0,70
2000 1,32
3427 0,96
453 0,48
891 0,50
584 0,29
1569 0,80
2284 1,85
532 0,45
706 0,29
1664 0,56
1145 0,50

Zrédfo: Opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu www.bankomaty.pl; dane nt. liczby ludnosci pochodzity z zasobéw GUS.

Najwyzszym wskaznikiem liczby bankomatéw na 10
km kwadratowych charakteryzowato sie wojewddztwo
Slaskie. Wynika to z tego, ze jest to drugie pod wzgle-
dem liczby ludnosci wojewo6dztwo w Polsce, a dopiero
14 pod wzgledem powierzchni. Najnizszym poziomem
omawianego wskaznika charakteryzowato sie na ko-
niec 2023 r. wojewddztwo podlaskie i warmifnsko-ma-
zurskie, ktére sg stosunkowo stabo zaludnione.

Srednia arytmetyczna wskaznika liczby bankomatéw
na 10 km kwadratowych dla wszystkich wojewdédztw
wyniosta na koniec 2023 r. 0,53, a mediana 0,68. Od-
chylenie standardowe uksztattowato sie na poziomie
0,41, a wspdtczynnik zmiennosci (iloraz $redniej i od-
chylenia standardowego) 0,60.

Do oceny rownomiernosci rozmieszczenia sieci ban-
komatowej wykorzystano indeks HHI, ktéry jest sto-
sunkowo czesto wykorzystywanym miernikiem kon-
centracji w badaniach ekonomicznych. Wskazniki
HHI dla poszczegdlnych wojewddztw byty na koniec
2023 r. nastepujace:

1. dolnoslaskie — 1166,9
2. kujawsko-pomorskie — 1076,
3. lubelskie — 1034,

4. lubuskie — 1037,
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5.16dzkie — 1650,

6. matopolskie — 1648,
7. mazowieckie — 2337,
8. opolskie — 1202,

9. podkarpackie — 780,

10. podlaskie — 1701,

11. pomorskie — 1346,

12. slgskie — 393,

13. Swietokrzyskie — 1307,

14. warminsko-mazurskie — 858,
15. wielkopolskie — 933,

16.zachodniopomorskie — 1134.

Tablica 4.6. Ocena koncentracji bankomatéw w oparciu o indeks HHI

Interpretacja Wojewodztwa

Niski poziom koncentracji
Do 1000

Umiarkowany poziom koncentracji
0d 1000 do 1800

Wysoki poziom koncentracji
Powyzej 1800

Slaskie, podkarpackie, warminsko-mazurskie, wielkopolskie
lubelskie, lubuskie, kujawsko-pomorskie,
zachodniopomorskie, dolnoslgskie, opolskie,

Swietokrzyskie, pomorskie, matopolskie, todzkie, podlaskie

mazowieckie

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie obliczeri opartych na danych pochodzacych z witryny bankomaty.pl.

Najnizszy wskaznik koncentracji bankomatow
w 2023 r. wystepowat w wojewodztwie slgskim. Po-
ziom wskaznika HHI w tym wojewddztwie wyniost
393, co oznacza niskg koncentracje i stosunkowo sil-
ne rozproszenie bankomatéw. Jest to zwigzane m.in.
z wysokim stopniem urbanizacji tego wojewodztwa
(najwyzszy poziom w Polsce).

W tym wojewodztwie nie mamy takze miejscowosci/
miasta ze zdecydowanie wyzszg liczbg bankomatow
(kilkukrotnie wyzszg niz w innych miastach). W Kato-
wicach (najwiekszym miescie wojewddztwa $laskie-
go) funkcjonowato na koniec 2023 r. 226 bankoma-
tow. W drugiej pod wzgledem liczby mieszkancow
Czestochowie dziatato 138 bankomatéw, a w trzecim
najwiekszym miescie Sosnowcu 111. W Gliwicach
(to kolejne miasto pod wzgledem ludnosci) na koniec
2023 r. dziatato 117 bankomatow.

Najwyzszy poziom koncentracji bankomatow wy-
stepowat w wojewddztwie mazowieckim (2337).

Wskaznik koncentracji na poziomie powyzej 1800
mozna uznac za sygnat o zbyt duzym poziomie kon-
centracji.

W pozostatych wojewddztwach koncentracja byta na
umiarkowanym poziomie. Trzeba jednak podkresli¢,
ze w tej grupie wojewddztw zagrozone przejsciem do
klasy wojewddztw o wysokim poziomie koncentracji
byty na koniec 2023 r. wojewddztwa matopolskie,
tédzkie i podlaskie.

Wazng role w zapewnieniu dostepnosci do banko-
matoéw i gotdwki na obszarach stabiej zurbanizowa-
nych zapewniajg banki spotdzielcze. Ich udziat (na
koniec 2023 r.) w ogdlnej liczbie bankomatow wy-
nosit 13%. 0godlna liczba bankomatéw nalezacych
do grupy SGB, BPS, KBS, BSBR, BSR wynosita 2860.
Udziat w ogdlnej liczbie bankomatéw bankow spot-
dzielczych w uktadzie wojewddzkim przedstawiono
w kolejnej tablicy.
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Tablica 4.7. Udziat bankomatéw bankéw spoétdzielczych w ogoélnej liczbie bankomatéw w danym wojewddztwie (dane na

48

koniec 2023 r.)

Wojewodztwo

Dolnoslaskie
Kujawsko-pomorskie
Lubelskie

Lubuskie

todzkie

Matopolskie
Mazowieckie

Opolskie
Podkarpackie
Podlaskie

Pomorskie

Slaskie
Swietokrzyskie
Warminisko-mazurskie
Wielkopolskie
Zachodniopomorskie
Mediana

Srednia arytmetyczna
Odchylenie standardowe

Wspotczynnik zmiennosci

Liczba bankomatéw nalezacych
do bankoéw spoétdzielczych

Bankomaty bankow
spoétdzielczych jako procent
bankomatéw ogétem
w danym wojewddztwie

158 9,4
201 19,0
191 18,0
74 13,4
189 14,9
309 15,5
395 11,5
82 18,1
136 153
144 24,7
177 11,3
198 8,7
92 17,3
95 13,5
303 182
116 10,1
15,1

- 14,9

- 4,2

- 033

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu www.bankomaty.pl.

W Polsce na poziomie wojewodztw wystepuje zroz-
nicowanie udziatow bankdéw spétdzielczych w ogdl-
nej liczbie bankomatéw w danym wojewddziwie.
Najwiekszy udziat w catkowitej liczbie bankomatow
w danym wojewodztwie miaty banki spotdzielcze
w wojewddztwie podlaskim (24,7%), natomiast niski
udziat wystepowat na koniec 2023 r. w wojewddztwie
Slagskim (8,7%). W przypadku wojewddztwa $lgskiego
niski udziat bankomatow w catkowitej liczbie ban-
komatéow w tym wojewodztwie mozna wyttumaczyc¢
bardzo wysokim jak na warunki polskie wskaznikiem

urbanizaciji, a w takim srodowisku bardzo dobrze so-
bie radzg banki komercyjne i niezalezne sieci banko-
matow.

W oparciu o wskaznik liczby bankomatéw na 1000
0s6b wyspecyfikowano powiaty charakteryzujgce
sie niskim poziomem tego wskaznika. Sg to powiaty,
w przypadku ktérych stwierdzono podwyzszone ryzy-
ko wystgpienia ograniczen w dostepie do gotowki. Na
potrzeby badania przyjeto, ze poziom analizowanego
wskaznika musi wynosi¢ mniej niz 0,35.



Pomiar zréznicowania przestrzennego dostepnosci do ustug bankomatowych...

—

Tablica 4.8. Powiaty o niskim wskazniku liczby bankomatéw na tysigc mieszkaricow (dane na koniec 2023 r.)

. ) Liczba bankomatéw
Liczba bankomatéw . . .
na 1 tys. mieszkancow

jaworski
ztotoryjski
Iwowecki

Sredzki
lipnowski
radziejowski

zninski

bialski

krasnicki

teczycki

dabrowski
nowosadecki

kozienicki

oleski

ropczycko-sedziszowski

sejnenski
sokolski

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu www.bankomaty.pl; dane nt. liczby ludnosci pochodzity z zasobéw GUS.

Stosunkowo duze ryzyko wykluczenia z dostepnosci
do bankomatow wystepuje w wojewodztwach o ni-
skiej gestosci zaludnienia. GUS mierzy gestos¢ za-

Wojewodztwo dolnoslaskie
14
14
14
19

Wojewodztwo kujawsko-pomorskie

21
13
23
Wojewodztwo lubelskie
34
31
Wojewodztwo tédzkie
16
Wojewo6dztwo matopolskie
19
72
Wojewodztwo mazowieckie
31
Wojewodztwo opolskie
21
Wojewédztwo podkarpackie
20
Wojewodztwo podlaskie
6
21

ludnienia wykorzystujgc wskaznik ludnosci na 1 km2.  zurskie, lubuskie i zachodniopomorskie.

0,29
0,31
0,32
0,32
0,33
0,34

0,34

0,32
0,34

0,34

0,33
0,33

0,18

0,34

0,27

0,32
0,34

PROGRAM
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Pod uwage wzieto wojewddztwa ze wskaznikiem
zaludnienia nizszym od 80. Do takich wojewddztw
zalicza sie wojewddztwo podlaskie, warminsko ma-
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Tablica 4.9. Gminy bez bankomatu w wojewddztwie warmifisko-mazurskim (stan na koniec 2023 r.) — wojewddztwa o naj-
nizszej gestosci zaludnienia

Lelkowo
Ptoskinia
Ptosnica
Rychliki
Mitki
Dubeninki
Kiwity
Wieliczki
Grunwald
Kurzetnik

Razem

Nowinka
Ptaska
Lipsk

Dobrzyniewo
Grodek

Michatowo

Rudka
Czyze

Dubicze-
Cerkiewne

Krasnopol
Milejczyce
Nowy Dwér
Sidra

Krynki

Przerosl
Jeleniewo

Razem

Liczba mieszkancow

Odlegtosé do najblizszego bankomatu

Wojewodztwo warminisko-mazurskie (ludno$é na 1 km? na koniec 2022 r. wynosita 57)

wiejska
wiejska
wiejska
wiejska
wiejska
wiejska
wiejska
wiejska
wiejska
wiejska

2430
2370
B2
3538
3497
2651
3080
3187
5088
8978
39 944

braniewski
braniewski
dziatdowski
etcki
gizycki
gotdapski
lidzbarski
olecki
ostrodzki

nowomiejski

X
X
X
1 2

Wojewédztwo podlaskie ((ludno$é na 1 km? na koniec 2022 r. wynosita 57)

wiejska
wiejska

miejsko-
wiejska

wiejska
wiejska

miejsko-
wiejska

wiejska
wiejska

wiejska

wiejska
wiejska
wiejska
wiejska

miejsko-
wiejska

wiejska
wiejska

2899
2335
4470

10222
4910
5986

1652
1819
1351

3576
1634
2221
3079
2765

2773
3123
63 105

augustowski
augustowski

augustowski

biatostocki
biatostocki

biatostocki

bielski
hajnowski

hajnowski

sejnenski
siemiatycki
sokolski
sokolski

sokolski

suwalski

suwalski
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“ Odlegtosé do najblizszego bankomatu

Wojewédztwo lubuskie (ludno$é na 1 km2 na koniec 2022 r. wynosita 70)

Bobrowice wiejska 3053 kro$nienski X

Bytnica wiejska 2291 krosnienski X
Dabie wiejska 4918 krosnienski X

Skape wiejska 5074 $wiebodzinski X
Szczaniec wiejska 3666 Swiebodzinski X
Zabor wiejska 4656 zielonogorski X
Brzeznica wiejska 3500 zaganski X
Niegostawice wiejska 4267 zaganski X

Brody wiejska 3182 zarski X
Lipinki tuzyckie wiejska 3257 zarski X
Przewo6z wiejska 3031 zarski X
Razem - 40895 - 0 3 8

Wojewoédztwo zachodniopomorskie (ludno$é na 1 km? na koniec 2022 r. wynosita 72)

Manowo wiejska 5767 koszalinski X
Swieszyno wiejska 8422 koszalinski X

Brzezno wiejska 2598 Swidwinski X

Rabino wiejska 3328 swidwinski X
Marianowo wiejska 2910 stargardzki X
Osina wiejska 2912 goleniowski X
Radowo Mate wiejska 3244 tobeski X
Nowogrdédek wiejska 3317 mysliborski X
Pomorski

Kozielice wiejska 2396 pyrzycki X

Razem - 34894 - 0 2 6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu www.bankomaty.pl; wskaZnik gestosci zaludnienia oraz liczba ludnosci w po-

szczegolnych gminach — GUS.

Gminy bez bankomatéw to przede wszystkim gminy
wiejskie. We wszystkich gminach bez bankomatéw
w wojewodztwie warminsko-mazurskim odlegtos¢ do
najblizszego bankomatu wynosi co najmniej 10 km.
tacznaliczba ludnosci z wykluczeniem w dostepie do
bankomatdéw lub z ograniczonym dostepem wynosita
na koniec 2023 r.

Z przeprowadzonego badania na poziomie catego
kraju wynika, ze na 2477 gmin w Polsce ok. 5% nie

miato na koniec 2023 r. bankomatu. Poniewaz sg to
gtéwnie gminy wiejskie, warto odnies¢ liczbe gmin
bez bankomatéw do liczby gmin wiejskich. Na ko-
niec 2023 r. 8% gmin wiejskich nie miato bankomatu.

taczna liczba mieszkancéow w czterech wojewdédz-
twach o najnizszej gestosci zaludnienia, ktérzy maja
w Swietle przyjetych na potrzeby badania kryteriéw
utrudniony dostep do bankomatow wyniosta na ko-
niec 2023 r. 178 tys.

ANALITYCZNO
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4.3. Rola bankomatéw bankéw spétdzielczych
w zapewnieniu dostepu do gotowki

W Polsce banki spotdzielcze dysponujg kilkuna-
stoprocentowym udziatem w ogolnej liczbie ban-
komatow. W Niemczech ten udziat jest znacznie
wiekszy i na koniec 2023 r. wynosit 28,3%. W Austrii
sposrod 8655 bankomatéw funkcjonujgcych na ko-
niec 2023 r. takze duza ich czes¢ byta zarzadzana
przez banki spotdzielcze™.

W Polsce na koniec 2023 r. dziataty 492 banki spot-
dzielcze”. 307 bankdéw byto cztonkami IPS BPS, a 175
IPS SGB’5. Na jeden bank spdtdzielczy (w oblicze-
niach uwzglednilismy rowniez dwa banki zrzeszajgce
w formie spoétki akcyjnej; tacznie 494 banki) przypa-
dato 5,78 bankomatu. Liczba bankéw spoétdzielczych
jest waznym czynnikiem wptywajgcym na obecnosc¢
bankomatéw w mniejszych miejscowosciach i na ob-
szarach wiejskich. Dostep do bankomatéw utatwia
dobrze rozwinieta sie¢ placéwek bankowych, ktora
na koniec 2023 r. liczyta 3362 jednostek.

Trzeba rowniez pamietac, ze Polska charakteryzuje
sie wzglednie duzag nieréwnomiernoscig, jesli cho-
dzi o rozmieszczenie ludnosci’®. To jeszcze bardziej
wzmachia znaczenie sektora bankéw spotdzielczych
w zapewnieniu dostepu do gotowki.

Rola bankomatdw sektora bankéw spotdzielczych jest
zatem w Polsce znaczenie wieksza nizby to wynikato
z samego udziatu w rynku bankomatow. Bankomaty
bankoéw spétdzielczych ograniczajg problem nieréwno-
miernego rozmieszczenia przestrzennego bankoma-
tow. Stanowig przeciwwage dla bankomatéw bankow
komercyjnych i niezaleznych sieci bankomatowych.
Banki spotdzielcze znaczng czes$¢ (ok. 50%) placowek
zlokalizowaty na wsiach i w matych miejscowosciach
(do 5 tys. mieszkaricow)”’. Na tych obszarach dostep
do gotéwki byt zawsze trudniejszy niz w miastach.
Ograniczanie liczby bankomatéw przez banki spot-
dzielcze moze tylko pogtebia¢ poczucie dyskomfortu
wsrod osob korzystajgcych z bankomatéw.

73 https://www.oenb.at/isawebstat/stabfrage/createReport?lan-
g=DE&report=5.4.1

74 Sytuacja bankow spoétdzielczych i zrzeszajgcych po IV kwartale
2023, Urzad Komisji Nadzoru Finansowego,

s Tamze.

76 Szerzej: J. Dzieciuchowicz, Struktura i typologia przestrzenna
ludnosci Polski, [w:] Masierek E. (red.), Uwarunkowania polityki
mieszkaniowej w Polsce i na Ukrainie. The determinants of housing
policy in Poland and Ukraine, ,Space — Society — Economy”, 18, In-
stitute of the Built Environment and Spatial Policy, Wydawnictwo
Uniwersytetu t6dzkiego, £6dz, 2016.

7M. M. Golec, A. Kulig, Wzajemna konkurencyjno$¢ bankéw spot-
dzielczych i spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych na
podstawie lokalizacji placowek, ANNALES UNIVERSITATIS MARIAE
CURIE-SKEODOWSKA LUBLIN — POLONIA, SECTIO H, VOL. XLIX,
4,2015,s.151.

W przypadku bankomatéw bankéw spoétdzielczych
nie wystepuje takze sytuacja stojgcych kilku urzadzen
obok siebie. Takie obrazki mozna natomiast spotkac¢
w duzych miastach (np. w galeriach handlowych).

Banki spotdzielcze swiadczg rowniez ustugi w rejo-
nach biedniejszych, o mniejszym potencjale gospo-
darczym. W ten sposéb banki spétdzielcze ogranicza-
ja problem braku dostepnosci do gotowki. Dostep do
gotowki jest konieczny z co najmniej dwoch powo-
dow. Po pierwsze, jakas czes¢ spoteczenstwa jesz-
cze przez dtuzszy czas bedzie korzystata z gotéwki
w codziennych ptatnosciach. Po drugie, gotéwka
stanowi awaryjng metode ptatnosci, dostepng w sy-
tuacji, kiedy zawiodg mozliwosci ptacenia w sposob
bezgotéwkowy.

Jednak w warunkach spadajgcego znaczenia go-
towki w ptatnosciach banki ograniczajg podaz ustug
gotéwkowych (ptatnosci za rachunki w okienku ban-
kowym) i przenoszg ciezar obstugi gotowkowej na
bankomaty i inne urzagdzenia samoobstugowe. To jed-
nak nie zawsze zrekompensuje spadek liczby wyptat,
co w efekcie negatywnie wptywa na rentownos¢ ban-
komatdw. Z drugiej strony oczekuje sie od bankow
spoétdzielczych (w sposdb dorozumiany), ze zapewnig
dostep do gotowki. Wazne w tym kontekscie staje sie
pytanie, kto bedzie ptacit za utrzymywanie nierentow-
nych urzadzen.

Banki spotdzielcze pomimo misyjnego charakteru
muszg rowniez dba¢ o wynik finansowy. Liczba ban-
komatdw dziatajacych w ramach sieci BPS zmniej-
szyta sie w okresie od konca 2022 r. do konca 2023 .
0 64 urzadzenia’® (4% urzadzen funkcjonujacych na
koniec 2022 r.). Sie¢ bankomatéw SGB skurczyta sie
0 7 urzadzen. tacznie liczba bankomatéw bankow
spotdzielczych i zrzeszajgcych byta na koniec 2023 r.
mniejsza o 76 urzadzen, co stanowito 2,5% banko-
matow sektora bankowosci spétdzielczej na koniec
2022r.

Jest to sygnat ostrzegawczy, ze sie¢ bankomatéw
bankéw spotdzielczych, podobnie jak w innych kra-
jach europejskich, zmniejsza sie, co ogranicza do-
stepnos¢ bankomatéw na obszarach poza duzymi
miastami. Warto doda¢, ze likwidacja bankomatu
przez bank spotdzielczy oznacza powstanie ,biatej
plamy” na mapie bankomatéw w Polsce. Pozostate
sieci bankomatowe nie sg zainteresowane instalowa-
niem bankomatow w mniejszych miejscowosciach.

W tak zarysowanym kontekscie przyjrzyjmy sie do-
stepnosci do bankomatéw bankéw spoétdzielczych

78 S. Malarz, Zmiany na rynku bankomatéw. Skutki decyzji Santan-
dera, cashless.pl, 22.02.2024.
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w Polsce i ich rozmieszczeniu. Analize rozpocznie-
my od oceny liczby bankomatéw zrzeszen BPS i SGB
w poszczegolnych wojewddztwach.

Sposréod 1479 bankomatéw dziatajgcych w ra-
mach grupy BPS najwiecej urzadzen funkcjonowa-
to na koniec 2023 r. w wojewddztwie mazowiec-
kim. W przypadku grupy SGB byto to wojewdédztwo
wielkopolskie. Bankomaty tych zrzeszen uzupet-
niajg sie, co z perspektywy zapewnienia dostep-
nosci do gotéwki poprzez bankomaty jest bardzo
istotne.

Biorgc pod uwage liczbe bankomatéw dziatajgcych
w ramach zrzeszen SGB i BPS w poszczegdlnych
wojewddztwach wspétczynnik korelacji liniowej Pe-
arsona, ktory mierzy site i kierunek zaleznosci linio-
wej miedzy dwiema zmiennymi wynidst (-0,514), co
wskazuje na umiarkowanie ujemng korelacje miedzy
liczbg bankomatow BPS i SGB na poziomie woje-
wodztw. Jesli jednak uwzglednimy wielkos¢ ludno-
$ci w poszczegodlnych wojewddztwach to ta ujemna
korelacja jest znacznie silniejsza (-0,85). Uprawnio-
na jest zatem teza o komplementarnosci bankoma-
téw BPS i SGB.

Tablica 4.10. Liczba bankomatéw BPS w uktadzie wojewddztw, liczba bankomatéw w przeliczeniu na 100 tys. mieszkani-
cow i relacja liczby powiatéw z bankomatem BPS do liczby powiatéw ogétem w danym wojewddztwie

Liczba bankomatéw

Wojewaddztwo

Dolnoslaskie 97
Kujawsko-pomorskie 12
Lubelskie 188
Lubuskie 22
tédzkie 32
Matopolskie 223
Mazowieckie 242
Opolskie 76
Podkarpackie 126
Podlaskie 127
Pomorskie 7
Slaskie 180
Swietokrzyskie 76
Warminsko-mazurskie 67
Wielkopolskie 4
Zachodniopomorskie 0

Relacja liczby powiatéw
(w tym miast na prawach
powiatu) z bankomatem BPS
do liczby powiatéw ogétem
w danym wojewddztwie (w %)

Liczba bankomatow
w przeliczeniu na 100
tys. mieszkancow

34 77
0,6 17
93 92
2,2 29
1,3 54
6,5 95
44 86
8,1 100
6,1 96
11,1 100
03 15
4,1 69
6,5 100
4,9 81
0,1 3
0,0 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS (informacje na temat liczby powiatéw oraz ludnosci) oraz bankoma-

ty.pl (liczba bankomatéw).

Grupa BPS charakteryzowata sie petnym pokryciem
bankomatami powiatéw w wojewddztwach opol-
skim, podlaskim i swietokrzyskim. Bardzo duze po-
krycie bankomatami wystepowato réwniez na koniec

2023 r. w wojewodztwach podkarpackim i matopol-
skim. Z kolei grupa BPS najwieksze pokrycie banko-
matami miata w wojewddztwie wielkopolskim (zob.
tablica 4.11.).
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Tablica 4.11. Liczba bankomatéw SGB w uktadzie wojewddztw, liczba bankomatéw w przeliczeniu na 100 tys. mieszkan-

54

cow i procent liczby powiatow z bankomatem SGB do liczby powiatdw ogotem w danym wojewodziwie

Wojewaddztwo

Dolnoslaskie 61
Kujawsko-pomorskie 162
Lubelskie 3
Lubuskie 52
toédzkie 157
Mazowieckie 146
Opolskie 5
Podkarpackie 3
Podlaskie 17
Pomorskie 168
Slagskie 7
Swietokrzyskie 14
Warminsko-mazurskie 22
Wielkopolskie 299
Zachodniopomorskie 116

Liczba bankomatéw

Relacja liczby powiatow
(w tym miast na prawach
powiatu) z bankomatem

Liczba
bankomatow
w przeliczeniu
na 100 tys.
mieszkancow

SGB do liczby powiatow
ogo6tem w danym
wojewodztwie (W %)

2,1 43
8,1 96
0,1 4
53 86
6,6 96
0,0 67
2,6 25
0,5 8
0,1 24
1.5 95
71 14
0,2 29
1,2 29
1,6 100
8,6 95

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS (informacje na temat liczby powiatéw oraz ludnosci) oraz bankomaty.

pl (liczba bankomatéw).

W celu oceny znaczenia bankéw spotdzielczych w za-
pewnieniu dostepu do bankomatéw w Polsce doko-
nano analizy na poziomie powiatéw skali wystepo-
wania miejscowosci, w ktorych jest tylko bankomat
banku spotdzielczego. Wyniki analizy przedstawiono
w ponizszych dwéch tablicach. Ocene przeprowadzo-
no na przyktadzie bankomatéw bankéw z grupy BPS

w wojewddztwie warminsko-mazurskim, natomiast
w przypadku grupy SGB do badan wybrano z uwagi na
jego przygraniczny charakter wojewddztwo lubuskie.
Na obszarach przygranicznych czesto jest utrudniony
dostep do gotdéwki i bankomatéw (poza przejsciami
granicznymi).
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Tablica 4.12. Miejscowosci, gdzie jest tylko bankomat BPS oraz liczba miejscowosci, w ktdrej wystepuje tylko bankomat
BPS do ogdlnej liczby miejscowosci z bankomatem w danym powiecie w proc. (dane - koniec 2023) - case study woje-
wodztwa warminsko-mazurskiego

Liczba miejscowosci, w ktorej jest
zlokalizowany tylko bankomat BPS
Miejscowosci, gdzie jest tylko do ogolnej liczby miejscowosci
bankomat banku spétdzielczego z przynajmniej jednym
bankomatem w danym powiecie
W proc.

Wojewodztwo/powiat

Warminsko-mazurskie

bartoszycki 1 20
efcki 3 75
gizycki 2 40
gotdapski 1 50
ketrzynski 2 40
lidzbarski 1 33
mragowski 1 33
nidzicki 2 67
nowomiejski 1 25
olecki 2 67
olsztynski 3 25
ostrodzki 4 50
szczycienski 1 12,5
wegorzewski 2 67

tacznie/s$rednia 26 43

Miejscowosci tylko z bankomatem BPS

do ogétu miejscowosci z bankomatami

w wojewodztwie warmirisko-mazurskim 27

W proc.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych www.bankomaty.pl.

Z informacji przedstawionych w powyzszej tablicy wy-  Podobna sytuacja miata miejsce w wojewddztwie lu-
nika, ze odsetek miejscowosci tylko z bankomatem buskim. Zidentyfikowano 17 miejscowosci, w ktérych
BPS-u w ogdlnej liczbie miejscowosci z bankomata- jest tylko bankomat SGB. Wskaznik liczby miejscowo-
mi byt na koniec 2023 r. relatywnie wysoki (prawie $ci tylko z bankomatem SGB do ogétu miejscowosci
jedna trzecia miejscowosci), co $wiadczy o duzym z bankomatami w wojewddztwie lubuskim w proc.
znaczeniu bankomatow bankéw spoétdzielczych w za-  wynidst na koniec 2023 r. 20%.

pewnieniu dostepu do gotowki.
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Tablica 4.13. Miejscowosci, gdzie jest tylko bankomat SGB oraz liczba miejscowosci, w ktérej wystepuje tylko bankomat

56

SGB do ogdlnej liczby miejscowosci z bankomatem w danym powiecie w proc. (dane — koniec 2023)

Wojewodztwo/powiat

Lubuskie
gorzowski
krosnienski
miedzyrzecki
stubicki
strzelecko-drezdenecki
Swiebodzinski
wschowski
zaganski
tacznie/s$rednia
Miejscowosci tylko z bankomatem SGB

do ogétu miejscowosci z bankomatami
w wojewddztwie lubuskim w proc.

Miejscowosci, gdzie jest tylko
bankomat banku spétdzielczego

Liczba miejscowosci, w ktorej jest
zlokalizowany tylko bankomat SGB
do ogolnej liczby miejscowosci
z przynajmniej jednym
bankomatem w danym powiecie
W proc.

27
33
44
38
40
22
33
12,5
31

N =2=NNWA=22

—_

20

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych www.bankomaty.pl.

Pogtebiona analiza rozmieszczenia bankomatéw
w wojewddztwie lubuskim wykazuje istotne zrézni-
cowanie geograficzne. Rozktad bankomatéw wska-
zuje, ze wystepowaty nierdwnomiernosci w ich roz-
mieszczeniu z koncentracjg w wiekszych miastach.
W mniejszych miejscowosciach, takich jak Baczy-
na, Bledzew, Bojadta, Trzciel czy Zwierzyn, licz-
ba bankomatow jest ograniczona do jednego lub
dwadch urzadzen i sg to bankomaty SGB. Powiaty
0 nizszej gestosci zaludnienia, jak sSwiebodzin-
ski czy miedzyrzecki, majg mniej bankomatéw roz-
mieszczonych w kilku wiekszych miejscowosciach,
co moze ogranicza¢ dostepnos¢ dla mieszkancow

mieszkajgcych na obszarach peryferyjnych w tych
powiatach.

Kolejnym elementem badania byto pokazanie roz-
mieszczenia sieci bankomatéw grup BPS i SGB
z uwzglednieniem wielkosci miejscowosci. Jesli ban-
komaty sg usytuowane gtdwnie w mniejszych miej-
scowosciach to oznacza, ze zrzeszenia spotdzielcze
zapewniajg dostep do ustugi wyptaty gotéwki na ob-
szarach stabiej zurbanizowanych. Analize w przypad-
ku BPS przeprowadzono na przyktadzie wojewddztwa
mazowieckiego. W tym wojewodztwie BPS miat na ko-
niec 2023 r. najwiecej bankomatow (242 urzadzenia).
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Tablica 4.14. Bankomaty bankéw z grupy BPS wg wielkos$ci miejscowosci (dane na koniec 2023 r.) — przyktad wojewddz-

twa mazowieckiego

Wielko$¢é miejscowosci

(w tys. mieszkancow)

Do 1 tys.

0Od 1 do 3 tys.

0d 3 do 5tys.

0d 5do 10 tys.

0Od 10 tys. do 20 tys.
Pow. 20 tys.

Liczba Procentowy udziat w ogéine;j
bankomatéw liczbie bankomatow BPS

81 33,47
50 20,66
30 12,40
15 6,20
15 6,20
51 21,07

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS (informacje na temat powiatéw i gmin) oraz bankomaty.pl (liczba

bankomatéw).

72,7% bankomatow BPS w wojewddztwie mazowiec-
kim na koniec 2023 r. byto zlokalizowanych w miej-
scowosciach do 10 tys. mieszkancéw. 33,47% ban-
komatéw stanowity bankomaty dziatajgce w bardzo
matych spotecznosciach, liczagcych mniej niz 1 tys.
mieszkancow. Biorgc pod uwage wsie i mate miasta
(do 20tys. mieszkancow) odsetek bankomatéw zloka-
lizowanych w tego typu miejscach wynidst na koniec
2023 r1.78,9%. 52,48% bankomatéw funkcjonowato na
wsiach. Z powyzszych danych wynika, ze bankoma-
ty grupy BPS odgrywaja kluczowa role w mniejszych

miejscowosciach. Czesto sg to jedyne bankomaty na
tych terenach. Stopniowa ich likwidacja spowodowa-
taby pustynnienie terendéw o charakterze wiejskim lub
miejsko-wiejskim, jesli chodzi o bankomaty. Co wie-
cej, banki spoétdzielcze docierajg z bankomatami do
miejscowosci nieatrakcyjnych lub stosunkowo mato
atrakcyjnych dla niezaleznych sieci.

Identyczng analize przeprowadzono dla grupy SGB.
Na koniec 2023 r. najwiecej bankomatoéw grupa SGB
miata w wojewodztwie wielkopolskim (299 urzadzen).

Tablica 4.15. Bankomaty bankéw z grupy SGB wg wielkos$ci miejscowosci (dane na koniec 2023 r.) — przyktad wojewdédz-

twa wielkopolskiego

Wielko$¢é miejscowosci

(w tys. mieszkarnicow)

Do 1 tys.

0d 1 do 3 tys.

0d 3 do 5 tys.

0d 5do 10 tys.

0d 10 tys. do 20 tys.
Pow. 20 tys.

Liczba Procentowy udziat w ogéinej
bankomatow liczbie bankomatow BPS

28 9,36
105 35,12
35 11,71
36 12,04
15 11,71
51 20,07

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS (informacje na temat powiatéw i gmin) oraz bankomaty.pl (liczba

bankomatdéw).
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Z przedstawionych informacji wynika, ze 81,1% ban-
komatdw znajduje sie w miejscowosciach do 20 tys.
mieszkancow. Najwieksza liczba bankomatow
znajduje sie w matych miejscowosciach (do 5 tys.
mieszkancéw), co stanowi 62,2% wszystkich urza-
dzen. Rozktad bankomatow odzwierciedla demogra-
fie wojewoddztwa, w ktérym wiele oséb mieszka poza
duzymi miastami. Bankomaty w tym wojewddztwie
sg czesto zlokalizowane w matych miastach, bo taka
jest specyfika tego wojewodztwa. Odsetek bankoma-
tow na wsiach wynidst na koniec 2023 r. 38,46%.

Podstawowym wnioskiem z oceny rozmieszczenia
bankomatéw BPS i SGB wg wielkosci miejscowosci
jest to, ze bankomaty bankéw spoétdzielczych odgry-
wajg waznag role w rownomiernym ich rozmieszczeniu
na terenie Polski. Taki wniosek mozna sformutowaé
na podstawie analizy wojewddztwa mazowieckiego
w przypadku BPS i wojewodztwa wielkopolskiego
w przypadku SGB. Jest to bardzo istotna informacja
wobec tendencji do koncentracji bankomatéw w mia-
stach niezaleznej sieci Euronet, ktdra jest najwiek-
szym operatorem bankomatéw w Polsce.

4.4. Dostepnosé bankomatoéw i obszary
wykluczenia - case studies wybranych
wojewodztw w Polsce

4.4.1. Wojewodztwo dolnoslaskie — bogate i silnie
zurbanizowane

Wojewodztwo  dolnoslgskie ma  powierzchnie
19,9 tys. km? i zamieszkuje je 2,89 min osob. Naj-
wiekszym osrodkiem miejskim jest Wroctaw. Woje-
wodztwo dolnoslaskie jest zaliczane do wojewodztw
silnie zurbanizowanych. Jest to rdwniez wojewo6dz-
two stosunkowo bogate patrzac na wskaznik PKB na
jednego mieszkanca”. Jest to tez jedno z bogatszych
wojewodztw pod wzgledem dochoddéw z podatkdwee.

Wazng cechg tego wojewddztwa, ktora zdecydowa-
ta o jego wyborze do badan, byt stosunkowo wysoki
wskaznik urbanizacji na tle innych wojewo6dztw w Pol-
sce. Silniej zurbanizowane jest tylko wojewddztwo
Slaskie.

Sie¢ bankomatéw liczyta (stan na 10 marca 2024 r.)
1575 bankomatow. Wskaznik liczby bankomatéw na
1 tys. mieszkancéw wynidst 0,55 (to jest poziom cha-
rakterystyczny dla catej Polski), a liczba bankomatdw
w przeliczeniu na 10 km? wyniosta na dzien 10 marca
2024 r. 0,8. Bankomaty zlokalizowane w wojewo6dz-
twie dolnoslaskim stanowity 7,5% wszystkich banko-
matow dziatajgcych na terenie Polski.

W ponizszej tablicy zaprezentowano dane dotyczace
liczby bankomatéw na 1 tys. mieszkancow i liczby
bankomatéw na 1 km? w rozbiciu na powiaty. W anali-
zie zidentyfikowano réwniez gminy, w ktérych nie ma
ani jednego bankomatu.

7% Produkt krajowy brutto i warto$¢ dodana brutto w przekroju re-
gionéw w 2021 r., GUS, 2023.
Shttps://www.money.pl/gospodarka/oto-najbiedniejsze-gminy-w-pol-
sce-od-polskiego-kuwejtu-dzieli-je-przepasc-6794258187754368a.
html [dostep: 9.04.2024].
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Tablica 4.16. Nasycenie bankomatami w wojewddztwie dolnoslaskim wg powiatéw i gmin (stan na koniec 2023 r.)

Bankomaty
w gminach
Powiaty/ Liczba ) wiejskich Bankomaty Bankomaty
. o bankomatow W proc. na 1 tys.
Miasta w powiecie i , . . . na 1 km?
ogétem bankomatéw mieszkancow
ogoétem
w powiecie*

Bolestawicki 36 0,41 0,03
Bolestawiec 35 2,4 0,94 1,52
Nowogrodziec 5 1,21 0,31

Dzierzoniowski 40 5 0,42 0,08
Dzierzoniow 19 0,42 0,33
Bielawa 12 0,61 0,95
Pitawa Gdrna 2 0,34 0,1

Gtogowski 45 6.7 0,5 0,1
Gtogow 42 ' 0,67 1,2

Gorowski 14 0,43 0,02
Gora 10 7,1 0,92 0,71
Wasosz 3 0,44 0,01

Jaworski 14 0,29 0,02
Jawor 11 0 0,53 0,58
Bolkow 8 0,64 0,43

LSRR 69 Nie dotyczy 0,91 0,63

(miasto na prawach powiatu)

Kamiennogorski 16 0,39 0,04
Kamienna Goéra 13 6,2 0,75 0,72
Lubawka 2 0,36 0,09

Karkonoski 49 0,80 0,08
Karpacz 19 4,39 0,50
Kowary 5 6,1 0,50 0,14
Piechowice 2 0,34 0,05
Szklarska Poreba 20 3,41 0,27

Ktodzki 87 0,58 0,05
Duszniki Zdroj 8 1,95 0,36
Ktodzko 29 1,15 1,16
Kudowa-Zdrgj 9 0,96 0,26
Nowa Ruda 13 0,63 0,35
Polanica-Zdroj 8 0 1,32 0,47
Bystrzyca Ktodzka 8 0,88 0,73
Ladek Zdroj 4 0,79 0,20
Miedzylesie 1 0,41 0,07
Radkow 1 0,44 0,07
Stronie Slgskie 4 0,80 2
Szczytna 2 0,41 0,02

Legnicki 12 16,7 0,21 0,02
Chojnéw 7 0,56 1,4
Prochowice 3 0,85 0,3

o] 71 Nie dotyczy 0,76 1,27

(miasto na prawach powiatu)
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Bankomaty
w gminach
Powiaty/ Liczba ) wiejskich Bankomaty e T
. - bankomatéw W proc. na 1 tys.
Miasta w powiecie J , . . . na 1 km?
ogotem bankomatéw mieszkancow
ogotem
W powiecie*

Lubaniski 32 0,62 0,07
Luban 15 0,96 0,74
Swieradéw-Zdrdj 6 21,8 1,51 0,29
Lesna 2 0,49 0,22
Olszyna 2 0,46 0,1

Lubinski 55 0,53 0,08
Lubin 51 1,8 0,74 1,24
Scinawa 3 0,56 0,23

Lwowecki 14 0,02
Gryféw Slaski 4 0,32 0,57
Lubomierz 0 0 0,65 0
Lwéwek Slagski 8 0 0,47
Mirsk 2 0,97
Wlen 0

Milicki 11 182 0,43 0,04
Milicz 9 ' 0,83 0,64

Olesnicki 46 0,43 0,04
Olesnica 29 0,82 1,38
Bierutow 3 43 0,66 0,37
Miedzyborz 1 ’ 0,43 0,17
Sycéw 7 0,70 0,41
Twardogdra 4 0,64 0,5

Otawski 37 0,48 0,07
Otfawa 22 2,7 0,93 0,81
Jelcz-Laskowice 14 0,66 0,82

Polkowicki 26
Chocianéw 4 0,42
Polkowice 15 e LS
Przemkow 3

Strzelinski 19 0,45 0,03
Strzelin 13 21 1,08 1,0
Wigzéw 2 0,88 0,22

Sredzki 17
Miegkinia 1 23,5 0,29 0,02
Sroda Slaska 12

Swidnicki 78
Swidnica 45
Swiebodzice 9
Jaworzyna Slaska 3 13 0.52 0.1
Strzegom 14

Zaréw 6



Pomiar zréznicowania przestrzennego dostepnosci do ustug bankomatowych... /ﬂ/ PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

Bankomaty
w gminach
Powiaty/ Liczba ) wiejskich Bankomaty e T
. - bankomatéw W proc. na 1 tys.
Miasta w powiecie J , . . . na 1 km?
ogotem bankomatéw mieszkancow
ogotem
W powiecie*

Trzebnicki 34
Oborniki Slaskie 8
Prusice 2 59 0,39 0,03
Trzebnica 18
Zmigréd 4

Watbrzyski 18
Boguszéw-Gorce 5
Jedlina-Zdrgj 2
Szczawno-Zdréj 6 53 0.34 0.04
Gtuszyca 3
Mieroszow 1

Wa.ibrzych . 68 Nie dotyczy 0,67 0,80

(miasto na prawach powiatu)

Wotowski 25 0,55 0,04
Brzeg Dolny 13 40 1,03 0,72
Wotdéw 11 0,91 0,58

Wroctawski 35 0,19 0,03
Katy Wroctawskie 128 1,39 1,11
Siechnice ’ 0,47 0,31
Sobdtka 0,71 0,16

Wroctaw .

(miasto na prawach powiatu) S17 L) 0.77 1.76

Zabkowicki 27 74 0,44 0,03
Bardo 1 0,42 0,2
Kamieniec Zgbkowicki 2 0,46 0,15
Zabkowice Slgskie 13 0,91 0,93
Ziebice 7 0,87 0,47
Ztoty Stok 2 0,81 0,25

Zgorzelecki 50 0,58 0,06
Zawidow 2 0,52 0,33
Zgorzelec 33 20 1,12 2,06
Bogatynia 11 ' 0,68 0,18
Piensk 2 0,36 0,20
Wegliniec 1 0,38 0,11

Ztotoryjski 13 0,32 0,02
Wojcieszow 2 15,4 0,58 0,06
Ztotoryja 9 0,63 0,75
Swierzawa 1 0,49 0,5

Wojewodztwo ogétem 1632 8 0,55 0,08

Legenda:

*uwzgledniono gminy wiejskie w danym powiecie bez gmin wiejskich miast w danym powiecie.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS (informacje na temat powiatéw i gmin) oraz bankomaty.pl (liczba
bankomatdéw).
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W wojewodztwie dolnoslaskim bankomaty sa zlo-
kalizowane gtéwnie w duzych miastach i miastach
powiatowych. 1/3 bankomatow jest zlokalizowana
we Wroctawiu. Lacznie w pieciu najwiekszych mia-
stach (Wroctaw, Watbrzych, Legnica, Jelenia Géra
i Lubin) zainstalowano prawie potowe bankomatéow
funkcjonujacych w tym wojewédztwie. W duzych
miastach jest skoncentrowana sie¢ bankomatow
Euronetu. Z 258 bankomatow Euronetu zlokalizowa-
nych w wojewddztwie dolnoslgskim 44% dziata we
Wroctawiu.

Bardzo duzym nasyceniem bankomatow na 1 tys.
mieszkancow charakteryzujg sie miejscowosci tury-
styczne (Karpacz - 4,39, Szklarska Poreba - 3,41).
We Wroctawiu mamy 0,76 bankomatu na 1000 miesz-
kancow i 1,76 bankomatu na 1 km2. Na 1 tys. miesz-
kancow sposrdd duzych miast wojewodztwa dolno-
Slaskiego wiecej bankomatow jest w Jeleniej Gorze
(0,91).

Na Dolnym Slgsku mamy réwniez miasta, gdzie nie
funkcjonuje zaden bankomat. Nie sg to duze mia-
sta, jednak w ich przypadku mamy do czynienia
z ryzykiem wykluczenia w dostepie do gotéwki. Sa
to Lubomierz i Wlen. Oba miasta nalezg do powia-
tu lwéweckiego. Lubomierz to miasto liczace ok. 2
tys. mieszkancéw, z ktérego do najblizszego ban-
komatu jest ok. 10 km. Wlen to rowniez niewielkie
miasto (1,5 tys. mieszkancow). Gotoéwke zapewniajg
okna kasowe Banku Spétdzielczego Lwéwek Slagski
oraz funkcjonujgce w obu miejscowosciach placéw-
ki partnerskie Banku Pocztowego. Z powodu braku

bankomatéw nie ma jednak catodobowego dostepu
do gotéwki. W przypadku miasta Wlen odlegtos¢ do
najblizszego bankomatu przekracza 10 km.

Przyktady tych dwéch miast wskazujg na granice
optacalnosci instalowania bankomatow. Miejscowo-
$ci do 2-3 tys. mieszkanncow sa zagrozone wyklu-
czeniem w dostepie do bankomatow, jesli nie maja
specyficznego (np. turystycznego) charakteru.

Innym obszarem zagrozonym wykluczeniem jest miej-
scowos¢ Ruszéw (wies zamieszkana przez 1,8 tys.
mieszkancéw) w gminie miejsko-wiejskiej Wegliniec.
Odlegtos¢ do najblizszego bankomatu przekracza
8 km. Najblizszy bankomat jest w Gozdnicy, a dostep
do gotowki zapewnia w miejscowosci Ruszow punkt
kasowy banku spoétdzielczego i placowka partnerska
Banku Pocztowego.

Lacznie w gminach wiejskich funkcjonowato na
koniec 2023 r. ok. 8% wszystkich bankomatéw
w wojewddztwie dolnoslaskim.

Z informacji przedstawionych na ponizszym rysunku
wynika, ze najwyzszy wskaznik liczby bankomatéw
na 1 tys. mieszkancow wystepowat w Jeleniej Gérze
(0,91). Wysoki byt tez wskaznik bankomatéw na 1 km?
w powiecie karkonoskim i we Wroctawiu. Relatywnie
niski wskaznik liczby bankomatéow na 1 tys.
mieszkancow na tle innych powiatéw wojewodztwa
dolnoslaskiego miat powiat legnicki i jaworski, przy
czym w przypadku tego pierwszego sytuacje istotnie
zmienia bliskos¢ Legnicy.

Rysunek 4.17. Wskaznik liczby bankomatéw na 1 tys. mieszkarncow w wojewddztwie dolnoslaskim (koniec 2023 r.)

wg powiatow

bolestawiecki
dzierzoniowski
gtogowski
gorowski
jaworski
kamiennogorski
karkonoski
ktodzki
legnicki
lubanski
lubinski

Iwéwecki

Wskaznik liczby bankomatéw na 1 tys. mieszkancow

0,60
0,42
0,57
0,43
0,29
0,44
0,82
0,61
0,33
0,50
0,53
0,32
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Powiat
milicki
olesnicki
oftawski
polkowicki
strzelinski
Sredzki
Swidnicki
trzebnicki
watbrzyski
wotowski
wroctawski
zgbkowicki
zgorzelecki
ztotoryjski
Jelenia Géra
Legnica
Watbrzych

Wroctaw

Wskaznik liczby bankomatow na 1 tys. mieszkancow

0,39
0,44
0,52
0,44
0,50
0,32
0,52
0,44
034
0,57
0,45
0,46
0,69
0,32
0,91
0,76
0,67
0,76

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS (informacje na temat powiatéw i gmin) oraz bankomaty.pl (liczba

bankomatéw).

4.4.2. Wojewodztwo podlaskie
- stabo zurbanizowane, z niskim
wskaznikiem PKB na mieszkanca

Wojewodztwo podlaskie ma powierzchnie 19,9 tys.
km? i zamieszkuje je ok. 1,1 mIn oséb. Najwiekszym
osrodkiem miejskim jest Biatystok (ok. 300 tys.
mieszkancdw), co oznacza, ze prawie 1/3 ludnosci
wojewodztwa mieszka w jednym miescie. Wojewddz-
two podlaskie jest stosunkowo ubogie. Charaktery-
zuje sie niskim wskaznikiem PKB na jednego miesz-
kanca®' i dochodow podatkowych na mieszkanca.
Wojewodztwo podlaskie jest wojewddztwem pery-
feryjnym. Jego waznym wyrdznikiem jest najnizszy
wskaznik gestosci zaludnienia sposrod wojewodztw
(57 mieszkancéw na 1 km kwadratowy w 2022 r.)%2.
Na tym samym poziomie wskaznik gestosci ma woje-
wodztwo warminsko-mazurskie.

8 Produkt krajowy brutto i warto$¢ dodana brutto w przekroju re-
gionéw w 2021 r., GUS, 2023.

82 Powierzchnia i ludnos$¢ w przekroju terytorialnym w 2022 r., GUS,
Warszawa 2022, s. 17.

Pod wzgledem wyksztatcenia odsetek osob z wy-
ksztatceniem podstawowym, nieukoriczonym pod-
stawowym oraz bez wyksztatcenia wynosit 17%8.
Ok. 40% og6tu ludnosci miato na koniec 2022 r. 50 lat
i wiecejt4.

W wojewodztwie podlaskim dziataty (stan na ko-
niec 2023 r.) 584 bankomaty. Wskaznik liczby
bankomatéow na 1 tys. mieszkancow wyniost 0,5
(jest to poziom nieco nizszy niz dla catej Polski),
a liczba bankomatéw w przeliczeniu na 10 km?2
wyniosta 0,28. Bankomaty zlokalizowane w woje-
wodztwie podlaskim stanowity tylko 2,7% wszyst-
kich bankomatéw dziatajgcych na terenie Polski.
Sie¢ Euronetu liczyta na koniec 2023 r. 158 banko-
matéw, BPS-u 127 bankomatéw, Planet i PKO BP
miaty po 107 bankomatéw. Pekao obstugiwat na

8 Stan i struktura demograficzno-spoteczna ludnosci w wojewddz-
twie podlaskim — wyniki wstepne NSP 2021, Urzad Statystyczny
w Biatymstoku, 2021.

84 https://bialystok.stat.gov.pl/dane-o-wojewodztwie/wojewodztwo/
ludnosc/ (dostep: 22.08.2024).
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koniec 2023 r. w tym wojewddztwie 38 bankoma-
téw. Inni operatorzy mieli tgcznie w tym wojewddz-
twie 47 urzadzen.

Wojewodztwo podlaskie zalicza sie do wojewddztw
o duzej roli bankomatoéw bankéw spoétdzielczych
w ogolnej liczbie bankomatéw w wojewodztwie.

tacznie bankomaty sektora bankéw spoétdzielczych
na koniec 2023 r. stanowity ok. 25% wszystkim ban-
komatow (144 bankomaty).

Rozktad wskaznika liczby bankomatéw na 1 tys.
mieszkancow wg powiatéw przedstawiono w poniz-
szej tablicy.

Rysunek 4.18. Wskaznik liczby bankomatéw na 1 tys. mieszkaricow w wojewodztwie podlaskim (koniec 2023 r.) wg po-

wiatéw

AUgUSTOWSKi.......ooieiiiiiieicie
biatostockKi........covevveiniic
DielSKi.....coveeeiiieieiie
GrajEWSKi......coveevieeeeeieieiecieeeeeeeae
hajnowsKi.......cocoeieeiiieieeeee
KOINEASKI.....coveueeeiieiciiieecee
toMZYASKi......ccoeieieieieeee
MONIECKI......ciiiiiiiicee,
SEINENASKI......cveevieiiiiiiieiicieieeiieee
siemiatyCKi.......cocvevvrerieeneieieesenens
SOKOISKI......eoveienieiiiieiiinieieceee
SUWAISKI.c.coveeiiicicieccccccccce
wysokomazowiecKi...........ccceceruennene.

ZaMmbBrowsKi.......ccoooevvveveiiiiieiieeeees

Wskaznik liczby bankomatéw na 1 tys. mieszkancow

0,47
0,26
0,47
0,40
0,46
0,42
0,22
0,37
0,32
0,41
0,34
0,17
0,50
0,60
0,72
0,83
0,70

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS (informacje na temat powiatéw i gmin) oraz bankomaty.pl (liczba

bankomatéw).

Sredni poziom wskaznika liczby bankomatéw na 1 tys.
mieszkancow w wojewddztwie podlaskim wynidst na
koniec 2023 r. 0,45. Najwyzszy poziom wskaznika za-
obserwowano w duzych miastach, natomiast najniz-
szy w powiecie biatostockim.

W ponizszej tablicy zaprezentowano dane dotyczace
liczby bankomatéw na 1 tys. mieszkancow i liczby
bankomatéw na 1 km? w rozbiciu na powiaty i gminy.
W analizie zidentyfikowano gminy, w ktérych nie ma
ani jednego bankomatu.
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Tablica 4.19. Liczba bankomatéw i wskazniki dostepnosci do bankomatéw w wojewodztwie podlaskim wg gmin (stan na
koniec 2023 r.)

Bankomaty
Gminy z bankomatami Liczba . w g.mlnach Bankomaty Bankomaty
. , wiejskich w proc.
w powiatach bankomatéw i na 1 tys. na 10 km
. . J bankomatéw . L
wojewodztwa podlaskiego ogotem , mieszkancow kwadratowych
ogétem
w powiecie*
augustowski 7,7
Augustéw 26 0,82 2,96
Bargtéw Koscielny 1 0,20 0,05
Sztabin 1 0,22 0,03
biatostocki 9,2
Dobrzyniewo Duze 1 0,10 0,06
Grodek 1 0,20 0,02
Juchnowiec Koscielny 2 0,11 0,12
Poswietne 1 0,32 0,09
Turos$n Koscielna 2 0,29 0,14
Zawady 1 0,40 0,09
Choroszcz 6 0,34 0,37
Czarna Biatostocka 3 0,28 0,15
tapy 8 0,39 0,63
Michatowo 1 0,17 0,02
Suprasl 4 0,23 0,21
Suraz 1 0,52 0,13
Tykocin 2 0,35 0,10
Wasilkow 4 0,20 0,31
Zabtudow 1 0,10 0,03
bielski 12,5
Bielsk Podlaski 19 0,79 7,04
Bransk 2 0,56 0,61
Bocki 1 0,26 0,04
Orla 1 0,40 0,06
Wyszki 1 0,25 0,05
grajewski 16,7
Grajewo 10 0,52 5,79
Grajewo 1 0,18 0,03
(gmina wiejska)
Radzitow 1 0,23 0,05
Wasocz 1 0,30 0,08
hajnowski 27,8
Hajnéwka 12 0,62 5,71
Biatowieza 2 0,96 0,1
Czeremcha 1 0,37 0,1
Narew 1 0,31 0,04
Narewka 1 0,31 0,03
kolnenski 20
Kolno 11 1,11 4,4
Grabowo 1 0,31 0,08
Maty Ptock 1 0,22 0,07
Turosl 1 0,21 0,05
Stawiski 1 0,49 0,77
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Tablica 4.19. cd tabeli.

Bankomaty
Gminy z bankomatami Liczba . w g.mlnach Bankomaty Bankomaty
. . wiejskich w proc.
w powiatach bankomatow i na 1 tys. na 10 km
- . i bankomatow . .
wojewddztwa podlaskiego ogotem , mieszkancow kwadratowych
ogotem
W powiecie*
tomzynski 72,7
Miastkowo 1 0,25
Piagtnica 1 0,10
Przytuty 1 0,52
Sniadowo 3 0,59
Wizna 1 0,28
Zbdjna 1 0,25
moniecki 28,6
Jasiondéwka 1 0,41 0,10
Jaswity 1 0,23 0,06
Krypno 1 0,27 0,09
Trzcianne 1 0,25 0,03
Gonigdz 1 0,21 0,03
Knyszyn 1 0,22 0,08
Monki 8 0,59 0,49
wysokomazowiecki 22,2
Wysokie Mazowieckie 10 1,11 6,67
Klukowo 1 0,25 0,08
Kobylin-Borzymy 1 0,34 0,08
Kulesze Koscielne 1 0,34 0,09
Nowe Piekuty 1 0,28 0,09
Sokoty 1 0,19 0,06
Wysokie Mazowieckie (gmina 1 0,18 0,06
wiejska)
zambrowski 16
Zambréw 21 1 11,1
Kotaki Koscielne 1 0,46 0,14
Rutki 1 0,20 0,05
Szumowo 2 0,44 0,14
Legenda:

*uwzgledniono gminy wiejskie w danym powiecie bez gmin wiejskich powigzanych z miastami (np. Augustéw i gmina Augustéw) w da-
nym powiecie.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych statystycznych GUS (informacje na temat powiatéw i gmin) oraz bankomaty.pl (liczba
bankomatéw).

Z informacji zawartych w powyzszej tablicy wynika, Role bankomatéw bankéw spétdzielczych mozna
ze stosunkowo dobra dostepnos¢ do bankomatow okresli¢ ustalajgc liczbe miejscowosci, w ktérych
wystepuje w miastach (réwniez tych mniejszych). jest tylko bankomat banku spétdzielczego. Wyniki tej
Z uwagi na niskg gestosc¢ zaludnienia dostepnos¢ analizy dla wojewddztwa podlaskiego przedstawiono
do bankomatow w wielu miejscach jest ograniczona w ponizszej tablicy.

albo zadna. Dotyczy to szczegdlnie obszaréw przy-

granicznych.
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Tablica 4.20. Miejscowosci z bankomatem, miejscowosci z bankomatem banku spétdzielczego i miejscowosci tylko

z bankomatem banku spétdzielczego

Z bankomatem

Z bankomatem banku
spotdzielczego

Tylko z bankomatem banku
spotdzielczego

Nazwy miejscowosci

101
91

65 (64% wszystkich miejscowosci z bankomatami

w wojewodztwie podlaskim)

Bargtéow Koscielny, Bo¢ki, Branisk, Drohiczyn, Dziadkowice, Dobrzyniewo

Filipéw, Giby, Gonigdz, Grabowo, Grodzisk, Grodek, Jabtonka Koscielna,

Jandw, Jasiondwka, Jaswity, Jedwabne, Juchnowiec, Kleszczele, Klukowo,
Knyszyn, Kobylin — Borzymy, Kotaki Koscielne, Korycin, Krypno Wielkie, Kulesze
Koscielne, Leszczka Duza, Maty Ptock, Miastkowo, Michatowo, Mielnik, Narew,
Narewka, Niewodnica Korycka, Nowogréd, Nurzec — Stacja, Orla, Poswietne,
Przytuty, Punsk, Raczki, Radzitéw, Rajgréd Rosochate — Koscielne, Rutka

— Tartak, Rutki — Kossaki, Sokoty, Stawiski, Suraz, Szczepankowo, Sztabin,
Szudziatowo, Szumowo, Sniadowo, Trzcianne, Turo$l, Turo$r Koscielna,
Tykocin, Wasosz, Wizna, Wizajny, Wyszki, Zabtudéw, Zawady, Zbdjna

Zrédto: Obliczenia na podstawie www.bankomaty.pl; szacunki wtasne.

Dane zawarte w tablicy 4.20. wskazujg, ze likwida-
cja bankomatéw sektora bankéw spoétdzielczych
mogtaby oznaczac¢ powstanie ,biatych plam” w do-
stepie do gotéwki w wojewddztwie podlaskim. Sek-
tor bankéw spoétdzielczych ma w tym wojewodztwie
krytyczne znaczenie, jesli chodzi o zapewnienie
dostepu do bankomatéw. Przy obecnej wysokosci

optaty interchange szanse na zastgpienie banko-
matéw sektora bankéw spoétdzielczych bytyby bar-
dzo mate.

Liczba gmin bez bankomatu (gminy wiejskie i miej-
sko-wiejskie) w powiecie augustowskim zostata
przedstawiona w kolejnej tablicy.

Tablica 4.21. Liczba gmin bez bankomatu (gminy wiejskie i miejsko-wiejskie)

Liczba gmin w powiecie
(bez gmin miejskich
i gmin wiejskich
powigzanych z miastami)

Powiaty

augustowski 6
biatostocki 15
bielski 4
hajnowski 6

Gminy wiejskie
bez bankomatu
z wytaczeniem gmin
wiejskich powigzanych

Gminy miejsko-wiejskie

Z miastami

2 1
2 0
1 0
2 0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych z serwisu www.bankomaty.pl (liczba bankomatéw).
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Analizujagc wojewddztwo podlaskie warto réwniez
wskazac¢ duze obszary, na ktérych wystepuje utrud-
niony dostep do bankomatdéw. Zagrozone obszary
wystepujg na wschdd od Biategostoku (np. tréjkat
pomiedzy Bielskiem Podlaskim, Zabtudowem i miej-
scowoscig Narew — brak bankomatow, tréjkat Bielsk
Podlaski, Hajnéwka, Narew — brak bankomatow, ob-
szar na wschdd od Hajnéwki przez Narew, Michato-
wo, az do miejscowosci Krynki, bez bankomatow jest
tez obszar w trojkgcie miedzy Suwatkami, Sejnami
i Szypliszkami).

Reasumujgc, wojewodztwo podlaskie jest silnie uza-
leznione poza wiekszymi miastami od bankomatow
sektora bankowosci spoétdzielczej. Gdyby nastgpita
przyspieszona likwidacja bankomatéw, dostep do go-
towki ulegtby istotnemu ograniczeniu.

4.5. Whnioski z badania

1. Rozktad liczby bankomatéw wg wojewddztw jest
silnie skorelowany z liczbg ludnosci i gestoscia
zaludnienia. W wojewddztwach o nizszej gestosci
zaludnienia znajdziemy z reguty wiecej ,biatych
plam”, czyli miejsc, z ktérych do najblizszego ban-
komatu jest co najmniej 10 km. W wojewddztwie
warminsko-mazurskim, ktére charakteryzuje sie
najnizszg gestoscig zaludnienia zidentyfikowano
siedem gmin wiejskich, w przypadku ktdrych z sie-
dziby gminy do najblizszego bankomatu jest co
najmniej 10 km (tgczna liczba ludnosci tych gmin
to ok. 22 tys.). Na dostepnos¢ i rozmieszczenie
bankomatéw wptywajag rowniez takie czynniki jak
uksztattowanie terenu, czy fakt, ze rejon ma cha-
rakter przygraniczny.

2. Na rozmieszczenie bankomatéow w Polsce duzy
wptyw ma struktura polskiego rynku bankomatow.
33,8% bankomatéw w Polsce na koniec 2023 r.
nalezato do sieci Euronet. Euronet koncentruje
sie gtéwnie w duzych miastach i wokét nich. Przy-
ktadowo w wojewddztwie pomorskim 65% ban-
komatow Euronetu wg danych na koniec 2023 r.
byto zlokalizowanych w czterech najwiekszych
miastach wojewodztwa. Dlatego w zapewnieniu
dostepnosci do bankomatdéw i gotéwki poza du-
zymi miastami stosunkowo duzg role odgrywa-
ja banki spotdzielcze, ktére posiadaty na koniec
2023 r. tacznie ponad 13% wszystkich bankoma-
tow w Polsce. Jednak ich znaczenie jest znacznie
wieksze, poniewaz sektor bankéw spotdzielczych
dociera do miejsc, w ktérych czesto nie ma innych
bankomatéw. Zadaniem bankéw spétdzielczych
powinno by¢ biezgce monitorowanie lokalnych
spotecznosci pod wzgledem zapotrzebowania
na gotowke i podejmowanie inicjatyw z wtadzami

5.

gminnymi, ktére miatyby na celu utrzymanie w da-
nym rejonie bankomatu.

Wskaznik liczby bankomatéw w Polsce na 1 tys.
mieszkancow rozni sie w zaleznosci od woje-
wodztw i powiatéw. Najwyzszym wskaznikiem
liczby bankomatéw na 1 tys. mieszkancow na ko-
niec 2023 r. charakteryzowato sie wojewddztwo
zachodniopomorskie, co mozna wyttumaczyc¢
turystycznym charakterem tego wojewddztwa.
Z kolei najnizszy wskaznik odnotowano w woje-
woddztwach podkarpackim, swietokrzyskim i wiel-
kopolskim. Silng zmiennoscig na poziomie powia-
tow, jesli chodzi o wskaznik liczby bankomatéw
na 1 tys. mieszkancow charakteryzowato sie wo-
jewodztwo pomorskie i matopolskie. Oznacza to,
ze w tych wojewodztwach mozna wyroznic¢ obsza-
ry z bardzo duzg dostepnoscig do bankomatow
(np. w wojewddztwie pomorskim jest to Sopot)
i relatywnie niskg dostepnoscia. Wojewddztwo
Swietokrzyskie jest natomiast przyktadem woje-
woOdztwa, ktére charakteryzuje sie stosunkowo
niskim wskaznikiem liczby bankomatéw na 1 tys.
mieszkancow, przy niskim zréznicowaniu na po-
ziomie powiatow.

W badaniu przyjeto, ze granicznym poziomem
wskaznika liczby bankomatéw na 1 tys. miesz-
kancow jest 0,35. Jesli wskaznik ksztattuje sie po-
nizej tego poziomu, to w danym powiecie istnieje
ryzyko wykluczenia w dostepie do bankomatow
i gotowki. W kazdym wojewddztwie wystepuja
tego typu powiaty.

Na obszarach wiejskich dostep do bankomatéw
zapewniajg bankomaty bankow spoétdzielczych
i PKO BP. Srednio na poziomie wojewédztw banko-
maty bankéw spétdzielczych stanowity na koniec
2023 r. ok. 13% og6tu bankomatéw w danym wo-
jewodztwie. Najwiecej bankomatow bankéw spot-
dzielczych w ogolnej liczbie bankomatow w da-
nym wojewodztwie odnotowano w wojewddztwie
podlaskim. Natomiast najmniejszy udziat ban-
komatdw nalezgcych do bankéw spétdzielczych
w ogolnej liczbie bankomatow w danym woje-
wodztwie odnotowano w wojewodztwie slgskim,
ktére z kolei charakteryzuje sie bardzo wysokim
udziatem ludnosci miejskiej. Banki Spotdzielcze
zapewniajg w tych miejscach swoje bankomaty
mimo razgcych dysproporcji pomiedzy kosztami
prowadzenia dziatalnosci bankomatowej oraz
przychodami z tytutu transakciji krajowych.

Z oceny rozmieszczenia bankomatéw BPS i SGB
wg wielkosci miejscowosci wynika, ze bankoma-
ty bankéw spétdzielczych odgrywajg wazna role
w rownomiernym ich rozmieszczeniu na terenie
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Polski. Taki wniosek mozna sformutowa¢ na pod-
stawie analizy wojewddztwa mazowieckiego
w przypadku BPS i wojewodztwa wielkopolskiego
w przypadku SGB. Banki spoétdzielcze prowadza
dziatalno$¢ w mniejszych miejscowosciach i na
obszarach wiejskich, co w naturalny sposoéb po-
woduje, ze tam wiasnie zlokalizowane sg banko-
maty. W przypadku wojewddztwa mazowieckiego
72,7% bankomatéw BPS na koniec 2023 r. byto
zlokalizowanych w miejscowosciach do 10 tys.
mieszkancow. Natomiast Euronet sposrod 1399
bankomatéw dziatajgcych w wojewddztwie ma-
zowieckim na koniec 2023 r. ok. 70% byto zlokali-
zowanych w miastach powyzej 100 tys. mieszkan-
cow (Warszawa, Radom, Ptock).

. ,Biatych plam” na mapie bankomatéw w Polsce
bytoby znacznie wiecej, gdyby nie sektor bankow
spotdzielczych. Banki spotdzielcze zapewniajg do-
step do bankomatéw w matych miejscowosciach,
mimo razacych dysproporcji pomiedzy kosztami
prowadzenia dziatalnosci bankomatowej oraz przy-
chodami z tytutu transakcji krajowych. W oparciu
o analize wojewddztwa warminsko-mazurskiego
wiemy, ze miejscowosci tylko z bankomatem BPS
w ogolnej liczbie miejscowosci z bankomatami
w tym wojewddztwie byto 27%.

. W wojewddztwie podlaskim (jest to wojewddz-
two charakteryzujgce sie wraz z wojewddztwem
warminsko-mazurskim  najnizszg  gestoscia

zaludnienia) banki spoétdzielcze (po wytaczeniu
z analizy trzech najwiekszych miast tego woje-
wodztwa — Biategostoku, tomzy i Suwatk) na
pozostatym obszarze tego wojewddztwa mia-
ty na koniec 2023 r. 114 bankomatéw sposrod
259 (44%). Jeszcze lepiej to widag, jesli okresli-
my liczbe bankomatéw bankdéw spdtdzielczych
poza miastami powiatowymi w wojewddztwie
podlaskim. Liczba bankomatow wynosita na ko-
niec 2023 r. 116, z czego 69% to byto bankomaty
z logiem BPS. Powstawaniu ,bankomatowych
pustyn” na obszarach pozamiejskich mozna za-
pobiega¢ poprzez wspieranie utrzymania sieci
bankomatowej bankéw spétdzielczych. Innym
sposobem moze by¢ zmiana poziomu interchan-
ge dla transakcji krajowych, ktéra podniostaby
optacalnos¢ prowadzenia bankomatéw w rejo-
nach z mniejszg liczba transakcji.

. W najgorszej sytuacji, jesli chodzi o dostepnosc¢

do bankomatdéw, sg mieszkancy gmin wiejskich
oddalonych od duzych skupisk miejskich. Na
obszarach wiejskich odlegtos¢ do najblizszego
bankomatu nierzadko przekracza 5 km. Z prze-
prowadzonego badania na poziomie catego kra-
ju wynika, ze na 2477 gmin w Polsce ok. 5% nie
miato na koniec 2023 r. bankomatu. Poniewaz sg
to gtownie gminy wiejskie, warto odnies¢ liczbe
gmin bez bankomatéw do liczby gmin wiejskich.
Na koniec 2023 r. 8% gmin wiejskich nie miato
bankomatu.
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Ocena rentownosci bankomatow

i kosztow ich utrzymania (jaki wptyw
na rentownos¢ maja takie czynniki
jak lokalizacja, transakcyjnosg,

jak to wptywa na polityke optat

za wyptaty z bankomatow)




Ocena rentownosci bankomatow i kosztéw ich utrzymania...

Ustugi bankomatowe majg komercyjny charakter
i powinny by¢ rozpatrywane jako czes¢ sktadowa
bankowosci (gtéwnie) detalicznej, niezaleznie czy
dotyczy to urzagdzen samych bankéw, czy operatorow
niezaleznych. Jak to wynika z wczesniejszej czesci
niniejszego raporty, jak i powszechnej $wiadomosci
spoteczenstwa, bankomaty stanowig gtéwne zrédto
zaopatrzenia w gotéwke pobierang z kont oferowa-
nych przez dostawcéw ustug ptatniczych (przede
wszystkim dotyczy to bankow, ale tez i innych pod-
miotow, jak np. SKOK-6w). Prowadzi to do wniosku,
ze model rentownosci bankomatu powinien by¢
powigzany z ekonomiczng oceng prowadzenia ra-
chunku oszczednosciowo-rozliczeniowego, gtéwnie
w bankach krajowych. Jest to jednak analiza niebywa-
le trudna w ramach danego banku, a praktycznie pra-
wie niemozliwa w ujeciu komparatystycznym catego
sektora bankowego. W swietle powyzszych uwag do
oceny ATM-6w witasnych bankéw nalezy podchodzi¢
oddzielnie niz do urzadzen operatorow niebankowych
(niezaleznych), ktérzy nie swiadczg ustug depozyto-
wych. Dlatego dla uproszczenia mozna przyjgé dwa
modele:

1) bankomatéw bankowych,

2) bankomatéw operatoréw niezaleznych.

5.1. Bankomaty bankowe

W tym przypadku do najwazniejszych czynnikow
wewnetrznie roznicujgcych te grupe nalezy skala
operacji wykonywanych na rzecz wtasnych klientow
w stosunku do klientéw innych instytucji finansowych
(w tym krajowych i zagranicznych). Mniejsze znacze-
nie, aczkolwiek wzrastajgce ze wzgledu na zwieksza-
nie sie liczby urzadzen recyklingowych, ma struktura
ilosci (tez wartosci) dokonywanych operacji wedtug
rodzajow ustug (dla liczby transakciji w Il kw. 2023
byto to odpowiednio: wyptata gotowki — 81,2%, depo-
zyt gotowkowy — 15,7%, przelew — prawie 0%, zakup
towarow — prawie 0%, inne jak np. zapytanie o saldo
- 30/0).85

Jesli bank poprzez swoje bankomaty obstuguje pra-
wie wytgcznie wiasnych klientéw, to ich bezposred-
nia rentownos$¢ zalezy od kosztéow utrzymania (ob-
stugi) i polityki cenowej banku — wysokosci optaty
za korzystanie z sieci wtasnych ATM-6w (np. braku
obcigzania klientow taka optata, przy jednoczesnie
stosunkowo wysokiej optacie za korzystanie z sie-
ci obcych ATM-6w). Posrednio wptyw na kalkulacje
rentownosci mogg mie¢ optaty za wydanie karty

8 NBP, Informacja o kartach ptatniczych Ill kwartat 2023 r., Warsza-
wa 2024.
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ptatniczej lub prowadzenie konta czy oprocentowanie
srodkéw na ROR. Niemniej w modelu tym bank kon-
troluje zaréwno strone kosztows, jak i przychodowa
(z doktadnoscig do optat narzucanych przez schema-
ty ptatnicze). Jesli stosuje sie zerowg stawke za wy-
ptaty dla wtasnych klientéw i nie wkalkulowuje tego
przychodu ryczattowo w inne optaty, to bankomaty
sg jedynie centrum kosztéw dla transakcji wykony-
wanych przez klientéw wtasnych. Dla zdecydowanej
wiekszosci bankow spétdzielczych wystepuje wia-
$nie ta sytuacja. W tych okolicznosciach racjonal-
nos¢ postepowania sprowadza sie do minimalizacji
kosztéw (utrzymania bankomatéw lub przej$cia na
outsourcing). Z informacji uzyskanych w ITCARD wy-
nika, ze tylko 3 ($redniej wielko$ci) banki spétdzielcze
zdecydowaly sie na petny outsourcing — przekazaty
niezaleznemu operatorowi swojg sie¢. Decyzje taka
podjety tez SKOK-i, a w efekcie koncowym z posiada-
nych 280 urzadzen jeszcze w grudniu 2023 r. pozo-
stato jedynie 116, a pozostate zostaty zlikwidowane.
Na praktyke wybierania outsourcingu w wiekszym
stopniu decyduja sie banki komercyjne, jak to ostat-
nio uczynit np. Santander Bank Polska.

Jesli chodzi o banki spotdzielcze to obecnie utrzymu-
jace sie dobre ich wyniki finansowe sprzyjajg utrzy-
mywaniu wtasnych sieci bankomatow (koszty nie sg
tak dotkliwe odczuwalne, ale z pewnoscig wyzsze niz
u operatorow niezaleznych i w duzych bankach ko-
mercyjnych). Jednakze prawdopodobne, przyszte ob-
nizenie sie zyskow (gtéwnie za sprawa redukcji stép
procentowych i zwiekszeniu nacisku na racjonaliza-
cje kosztowg) problem kurczenia sie liczby wtasnych
ATM-6w bedzie sie nasilat w catym sektorze banko-
wym, w tym spétdzielczym.

Modelowe (teoretyczne, cho¢ wystepujgce coraz cze-
$ciej w praktyce) podejscie do ustug bankomatowych
zaktadajgce réwniez sytuacje, gdy klienci korzystaja
wytgcznie z zewnetrznych bankomatéw (bank nie ma
wiasnych), prowadzi do zestawienia kosztow uisz-
czania przez dany bank optaty (nazywanej interchan-
ge bankomatowe, interchange fee, ATM fee, cash dis-
bursement fee — CDF®) na rzecz obcych operatoréw
versus obcigzanie nimi wtasnych klientéw lub niero-
bienie tego. Ustanowienie we wtasnej taryfie optat
i prowizji stawki wyzszej niz ta wspomniana wcze-
$niej oznacza generowanie dochoduy, a jej brak tylko
koszt. Najistotniejsze jest to, ze poziom interchange

8 Wynagrodzenie ptacone przez wydawce karty ptatniczej (np.
bank) za posrednictwem VISA/Mastercard na rzecz operatora
$wiadczgcego ustuge bankomatowa. W niniejszym raporcie stoso-
wane bedzie okreslenie interchange bankomatowe. Nalezy jednak
zwréci¢ uwage, ze termin interchange fee najczesciej uzywany jest
do okreslenia analogicznej optaty, ale wystepujacej przy ptatnosci
w POS-ie (np. sklepie). Ma ono swojg odrebng specyfike, chociazby
ze wzgledu na inaczej rozktadajaca sie kwestie ryzyka zwigzanego
z transakcjg zakupu danego towaru lub ustugi.
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bankomatowego ma charakter zewnetrznego ograni-
czenia (na ktdre ani ustugodawcy — banki i niezalez-
ne firmy, ani instytucjonalni ustugobiorcy — banki, nie
majg wptywu), a ustalane sg przez organizacje ptat-
nicze VISA, MasterCard i Polski Standard Ptatnosci
(PSP/BLIK)®".

Wracajac do opcji outsourcingu bankomatow, to dla
banku dotyczy¢ to moze korzystania z obcych urza-
dzen zlokalizowanych przy wtasnych placéwkach
prowadzgcych obstuge kasowa lub tych bezgotow-
kowych lub innych urzadzen, nalezacych do outso-
urcera. W tych przypadkach od strony ekonomicznej
funkcjonowanie takiego bankomatu (najczesciej
grupy) reguluje umowa pomiedzy bankiem a opera-
torem. Rozliczenia moga przewidywac¢ doptacanie
przez bank operatorowi, np. gdy skala korzystania
z ATM-u zlokalizowanego przy placowce bankowej
nie generuje wystarczajgcej ilosci i rodzaju trans-
akcji, aby zapewni¢ mu odpowiednig rentownosc.
Natomiast bardzo atrakcyjna lokalizacja moze ozna-
czac, ze to operator ptaci bankowi. Zatem dla ekono-
miki banku podejscie do oceny rentownosci ATM-6w
powinno opiera¢ sie na analizie komparatystycznej
kosztéw i przychodéw samodzielnego zajmowania
sie tg dziatalnoscig w stosunku do outsourcingu.
W przypadku decyzji o utworzeniu placéwki bez-
gotéwkowej istotne jest poréwnanie kosztow oso-
bowej obstugi kasowo-skarbcowej w stosunku do
kosztéw funkcjonowania bankomatu (wtasnego lub
w outsourcingu).

Jesli z ATM-u danego banku korzystaja klienci in-
nych instytucji finansowych, to sytuacja ze strong
kosztow statych pozostaje w zasadzie bez zmian
(po stronie kosztow zmiennych, takich jak zapew-
nienie gotowki, zatadunek, processing, optaty na
rzecz organizacji, kazda kolejna transakcja gene-
ruje dodatkowy koszt), natomiast po stronie przy-
chodowej pojawiajag sie dodatkowe przychody, jed-
nakze podlegajgce wspomnianemu juz mocnemu
ograniczeniu zwigzanemu z zewnetrznie obowig-
zujgcymi stawkami interchange bankomatowego.
Waznag role odgrywa tez struktura operacji wykony-
wanych w danym bankomacie. Jak to zostato juz
nadmienione dominujgcymi sg wyptaty gotéwki, ale
wystepujg tez wptaty i inne ustugi, jak np. spraw-
dzenie stanu konta. Po stronie kosztowej na zréz-
nicowanie wptywa przede wszystkim to, czy obok
wyptat dokonywane sg wptaty — jesli na to pozwala
funkcjonalno$¢ urzadzenia (zmniejsza to potrzeby
zasilania urzagdzen w gotéwke, ale przy duzej ich in-
tensywnosci pojawia sie koniecznosc¢ jej odwozki,

87 Na polskim rynku funkcjonuje tez jeszcze firma Fiserv Polska,
ktéra pod marka PolCard zarzadza kartami ptatniczymi, dokonuje
autoryzacji oraz rozliczania transakcji. Jednakze jej udziat rynkowy
jest minimalny.

ponadto koszt zakupu recyklera jest o ok 50% wyz-
szy niz zwyktego bankomatu). Trzeba pamietaé
réwniez, ze po stronie kosztowej zdecydowanie
wyzszy jest koszt utrzymania maszyny typu REC
w poréwnaniu do zwyktego ATM, zaréwno od stro-
ny OPEX jak | CAPEX.

W przypadku wptat istnieje swoboda ksztattowania
stawek przez bank, nie tylko dla wtasnych klientéw,
ale tez obcych. Po stronie przychodowej oprocz
rozréznienia, czy mamy do czynienia z klientami
wtasnymi, czy obcymi szczegolne znaczenie majg
wyptaty dokonywane przez zagranicznych klientow,
przy zastosowaniu DCC, czyli Dynamic Currency Co-
nversion — dynamicznej konwersji (przeliczania) wa-
lut. Operacje z wykorzystaniem DCC sg najbardziej
dochodowe i mogg kompensowacé straty wywotane
krajowymi wyptatami. Oczywiscie decydujaca role
odgrywa tu lokalizacja bankomatu, czyli np. region
atrakcyjny turystycznie, czy duza aglomeracja ze
znacznym ruchem obcokrajowcéw. Nie ulega zatem
watpliwosci, ze znaczna czes¢ z bankdéw spétdziel-
czych jest pozbawiona tych mozliwosci w ogodle lub
prawie w ogodle.

Jesli chodzi o model rentownosci bankomatéw, to
niestety dysponujemy jedynie analizami zbiorczy-
mi kosztéw i przychodéw zwigzanych z ustugami
bankomatowymi, rozrézniajgcymi tylko urzadzenia
nalezace do bankow i operatorow zewnetrznych.
Na szczego6lng uwage zastuguje badanie wykona-
ne przez zespo6t z Wydziatu Zarzadzania Uniwersy-
tetu Warszawskiego za lata 2021 i 2022. Jednakze
w badaniu tym nieuwzglednione zostaty dane z sek-
tora bankowosci spétdzielczej, a jedynie bankdéw
komercyjnych posiadajgcych najwieksze sieci oraz
operatorow zewnetrznych. Tabela nr 5.1. pokazu-
je szczego6towe miesieczne koszty (bezposrednie)
i przychody przeliczone na jeden bankomat (wtasny
banku).

Tak liczona rentownos¢ wskazuje, ze w 2021 r. byta
ona ujemna i wynosita -67,15%, a w 2022 r. -74,08%.
0d tego momentu (koniec pierwszego pétrocza 2022
do marca 2024 r.) inflacja powiekszyta sie o 14,8%
i w najwiekszym stopniu dotyczyta strony kosztowej
(chociazby wzrost ptacy minimalnej), a po stronie
przychodowej oprocz jednostkowych decyzji bankow
na temat podwyzek we wtasnych tabelach optat i pro-
wizji (w zasadzie nie byto takowych w odniesieniu do
wyptat z wtasnych bankomatéw — dalej dominuje re-
guta zerowej stawki z bardzo nielicznymi wyjatkami,
np. wyptaty nizszej niz 300 PLN w mBanku SA), je-
dynie zmianie ulegta stawka interchange bankomato-
wego stosowana przez MasterCard (z 1,2 zt per trans-
akcja wyptaty do poziomu 1,2 zt + 0,05% jej wartosci)
od 1 stycznia 2023 r.
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Tablica 5.1. Miesieczne koszty i przychody per ATM — bankomaty bankowe (w PLN)

Przychody
Przychody operacyjne
Przychody inne

Koszty catkowite

Koszty instalacji
Koszty amortyzaciji

Koszty bezposrednie state
Koszty czynszu
Inne

Koszty bezposrednie zmienne
Koszty transakcyjne
Koszt gotowki
Koszt zatadunkéw
Koszty utrzymania
Switching

Koszty posrednie
Koszty posrednie

1667,0 1596,0
1667,0 1596,0

0 0

-5 074,46 -6 156,76
~745,45 ~743,59
-596,78 -636,26
-265,48 -282,49
-164,09 ~224,51
-814,05 ~866,20
-1752,01 -2351,19
~736,61607,66 -1 052,52
0 0

0 0

Zrédto: A. Manikowski (red.), Analiza rynku bankomatéw w Polsce, Wydziat Zarzadzania UW, Warszawa, 2023, s. 49.

Tak wysoka ujemna rentownosc¢, ktéra z pewnoscia
powiekszyta sie wraz ze wzrostem inflacji) wynika
gtéwnie z faktu juz wspomnianego, dominujgcego
braku bezposredniego obcigzania klientéw wta-
snych bankow. Teoretycznie w tych okolicznosciach
banki powinny dokona¢ optymalizacji wtasnej sieci,
najprawdopodobniej przekazujgc je w outsourcing
do operatorow zewnetrznych oraz czesciowo prze-
kierowujgc wtasnych klientow do bankomatow ob-
cych. Doktadna analiza kosztowa pozwalataby na
wynegocjowanie akceptowalnych warunkéw umo-
wy outsourcingowej, a korzystanie przez klientow
z urzadzen innych bankéw lub operatoréw obcigza-
toby jedynie stawkg interchange, kt6ra nie pokrywa
kosztow takiej transakcji dla operatora bankoma-
towego, czyli bank moze przekierowaé¢ wtasnych
klientow z korzyscig dla siebie a niekorzyscig dla
operatora.

W tej ostatniej sytuacji banki moga bra¢ na siebie ten
koszt lub obcigza¢ nim klienta i np. wprost zarabiac
ustanawiajgc optate na wyzszym poziomie niz inter-
change bankomatowe (czesto spotykany na rynku
przypadek). Ostania decyzja Santander Banku Polska
o przekazaniu wtasnej sieci bankomatow do Eurone-
tu i ITCARD potwierdzataby ten tok myslenia. Jednak-
ze tak jak w przypadku SKOK-6w, takze i tu operacja
ta oznacza redukcje urzadzen, tym razem o ok. 300

jednostek. Dla innych bankéw tak powazna restruk-
turyzacja (redukcja aktywnosci wtasnej, zwtaszcza
zatrudnienia) jest trudna do podjecia zaréwno dla
duzych bankéw komercyjnych, jak i matych spoétdziel-
czych.

Jednym z gtéwnych czynnikéw istotnie definiuja-
cych reguty postepowania na rynku sg wspomnia-
ne arbitralnie ustalane przez VISA/MASTERCARD/
PSP(Blik) stawki interchange bankomatowego.
Majg one kluczowe znaczenie dla rachunku eko-
nomicznego, a ich obecny poziom okreslono 14
lat temu (z minimalng modyfikacjg). Inflacja, ktéra
byta szczegdlnie wysoka w latach 2021-2022 ne-
gatywnie wptyneta na realng wartos¢ stawek inter-
change.

Kwestia poziomu interchange bankomatowego ma
jeszcze wieksze znaczenie dla funkcjonowania ope-
ratoréw niezaleznych, a po zakonczeniu przejmowa-
nia bankomatéw Santander Banku Polska bedzie to
70% rynku. Dlatego tez temu problemowi nalezy po-
Swieci¢ szczegdlng uwage, co bedzie poczynione po
przedstawieniu modelu rentownosci operatoréw nie-
bankowych.

Natomiast potencjalnym ,game changerem” moze
sta¢ sie wprowadzenie swobodnej mozliwosci
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ustalania optaty surcharge®® przez operatoréw
bankomatéw w Polsce, zaréwno niezaleznych, jak
i bankowych, co w chwili obecnej nie jest jeszcze
mozliwe, ale by¢ moze bedzie dozwolone. Kwestia
surcharge wigze sie z wieloma niuansami, dlate-
go tez wymaga odrebnego omdwienia, co nastgpi
w dalszej czesci raportu w ramach przedstawienia
potencjalnych scenariuszy rozwoju rynku ustug
bankomatowych.

5.2. Bankomaty operatoréw niezaleznych

W przypadku bankomatow operatoréw niebankowych
ich zréznicowanie wigze sie przede wszystkim z tym,
czy dziatajg na zasadach ogdlnych (np. w centrach
handlowych, stacjach benzynowych itd.), czy sg obje-
te umowami outsourcingowymi/bilateralnymi (gtow-
nie chodzi o ATM-y zlokalizowane przy placowkach

bankowych). Kolejne rozréznienie (podobnie, gdy wta-
$cicielami sg banki) dotyczy tego, czy te urzadzenia
stuzg tylko do wyptat, czy majg charakter recyklingo-
wy i jakie jest znaczenie wptat oraz dodatkowo czy
wazny udziat w operacjach stanowi wyptata z kart
wydanych przez zagranicznych dostawcéw ustug
ptatniczych, a w tym przede wszystkim jak duzo prze-
prowadza sie transakcji DCC. Tak jak wspomniano ta
ostatnia aktywnos¢ znaczgco poprawia rentownos¢
bankomatu. Mozliwosé¢, a raczej fizyczne dokony-
wanie wptat pozwala na obnizke kosztéw obstugi,
cho¢ nie zawsze sie tak dzieje (np. gdy zachodzi
konieczno$¢ czestej odwdzki gotdwki). Raport ze-
spotu WZ UW przestawit zbiorczy (usredniony) mo-
del rentownosci ATM dla operatorow niebankowych
w skali miesiecznej. Przedstawia go tabela nr 5.2. Na-
lezy przypomnie¢, ze zawiera ona koszty posrednie,
a w przypadku modelu bankomatéw bankowych tej
ostatniej pozycji nie byto.

Tablica 5.2. Koszty i przychody per ATM — operatorzy niezalezni (lata 2021 i 2022)

] 2021 2022

Przychody
Przychody operacyjne
Przychody inne

Koszty catkowite

Koszty instalacji
Koszty amortyzaciji

Koszty bezposrednie state
Koszty czynszu
Inne

Koszty bezposrednie zmienne
Koszty transakcyjne
Koszt gotowki
Koszt zatadunkéw
Koszty utrzymania
Switching

Koszty posrednie

Koszty posrednie

3 629,84 432822
3 535,68 422437
94,16 103,85
-3324,41 -4170,37
558,16 572,64
-603,53 ~664,51
~77,78 ~131,49
-278,23 ~534,41
-222,64 -504,83
-368,64 ~547,29
-607,66 -601,75
-348,95 -313,36
-258,81 -300,09

Zrédto: A. Manikowski (red.), Analiza rynku bankomatéw w Polsce, Wydziat Zarzadzania UW, Warszawa, 2023, s. 54.

Z pokazanego zestawienia wynika, ze tak liczo-
na $rednia rentownos$¢ (marza zysku) w prze-
liczeniu na jeden bankomat wyniosta 9,19%

88 Surcharge to dodatkowa optata pobierana za korzystanie z ustug
finansowych, takich jak wyptata gotéwki z bankomatu czy ptatnos¢
karta.

w 2021 r. (305,43 PLN), a w 2022 r. juz tylko
3,79% (157,85 PLN). Obrazowo poréwnawczg
sytuacje bankomatéw bankowych i operatoréw
niezaleznych pokazuje rysunek 5.1. Dodanie
kosztéw posrednich w przypadku bankow jesz-
cze bardziej pogtebitoby dla nich ujemna skale
marzy zysku operacyjnego.
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Rysunek 5.1. Wielkos¢ marzy zysku operacyjnego dla niezaleznych i bankowych operatoréow w okresie 2021-2022
Zrédto: A. Manikowski (red.), Analiza rynku bankomatéw w Polsce, Wydziat Zarzgdzania UW, Warszawa, 2023, s. 58.

Jeszcze raz nalezy nadmienié, ze od tego czasu, {ij.
30.06.2022 do 31.03.2024 inflacja w Polsce wyniosta
14,80%, rzutujgc przede wszystkim na strone koszto-
wag, a zatem pogarszajac rentownos¢ bankomatéw
w obu kategoriach.

5.3. Przychody

Rozpatrujgc przychody, to dla bankoéw — witascicieli
bankomatéw — kluczowe znaczenie majg wewnetrz-
ne polityki cenowe — wysokos¢ optat i prowizji dla
klientow wtasnych za ustugi bankomatowe, a w za-
sadzie brak tych przychodéw (jedynie nieco ponad
6% w strukturze wszystkich przychodow per ATM
w 2022 r.,, gdy srednio wyptaty wtasnych klientéw to
60% ogdtu transakcji). W przypadku korzystania z ban-
komatoéw przez obcych klientéw, to spogladajgc na od-
notowane przychody waga tego zrodta wynosi ponad
40%, a dla DCC 38%. Jednakze wyptaty gotéwki przez
obcych klientdw to zaledwie 13% wszystkich transakgc;ji
per ATM. Z tego tez wzgledu, patrzac catosciowo na
aktywnos$¢ bankowego bankomatu (skale transakgiji),
problem z zanizonymi, nierynkowymi stawkami inter-
change jest wzglednie ($rednio) nieduzy, ale ze stricte

przychodowego punktu widzenia robi sie istotny. Nie-
mniej dla banku spétdzielczego, gdy na terenie jego
dziatania dostepne sg tylko jego wtasne bankomaty
(czesto dla operatoréw niezaleznych lokalny rynek nie
jest atrakcyjny, a dodatkowo nie ma urzgdzen bankow
komercyjnych), to obecnie obowigzujgca stawka inter-
change bankomatowego de facto oznacza wspieranie
przez niego klientow innych ,nie spétdzielczych” ban-
kéw (w zasadzie komercyjnych). Ponoszg oni tylko
koszt ok. 1,30 PLN za wyptate gotowki (czesto de facto
zarabiajgc z tytutu duzo wyzszych optatach ponoszo-
nych przez swoich klientéw) i nie martwig sie kosztami
utrzymywania wysoce nierentownego ATM-u Nato-
miast cyfryzacja ustug bankowych sprzyja zaktadaniu
kont w bankach, ktére nie majg placéwek stacjonar-
nych. Ich klienci nastawieni sg na operacje bezgotow-
kowe, ale czasem potrzebna jest im gotéwka. Zatem
mozna postawic teze, ze na terenach wiejskich i ma-
tomiasteczkowych banki spétdzielcze w mikroskali,
ale jednak, dofinansowuja banki komercyjne.

Dla operatorow niezaleznych struktura przychodow
ksztattuje sie nastepujaco, uwzgledniajac gtéw-
ne sktadowe poszczegodlnych pozycji versus ilosé
transakcji per ATM:®°

— wypfaty poprzez autoryzacje VISA/MASTERCARD
— wyptaty poprzez wtasne systemy

— wyptaty poprzez BLIK

— wptaty poprzez BLIK

— wptaty

-DCC

- inne (plus zaokraglenia)

25,4% 54,2%
17,3% 14,8%
6,2% 11,0%
3,5% 1,3%
12,1% 16,0%
32,4 2,7%
3,1% b.d.

8 Obliczenia wtasne na podstawie Raportu A. Manikowski (red.),
Analiza rynku bankomatéw w Polsce, Wydziat Zarzadzania UW,
Warszawa, 2023.
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PowyZsze zestawienie jest mocno zastanawiajgce.
Wynika z niego, ze 54,2% transakcji przynosi jedy-
nie 25,4% przychodow w przypadku zastosowania
stawek VISA i MASTERCARD dla operacji wyptaty
gotowki. Przy wykorzystywaniu wtasnych systemow
operatora do autoryzacji wyptaty ta proporcja wynosi
14,8% versus 17,3%. W odniesieniu do BLIK-a mamy
11,0% transakcji i 6,2% przychoddéw. Poréwnujac po-
wyzsze dane dysproporcja przychodowosci pojedyn-
czej ($redniej) transakcji wyptaty gotéwki z udziatem
wtasnego systemu operatora w stosunku do systemu
VISA/MASTERCARD wynosi 1:2,5. Analogiczna rela-
cja dla BLIK-a ksztattuje sie podobnie, aczkolwiek jest
nieco mniejsza 1:2. Zatem przychody regulowane ze-
wnetrznie (czyli nie przez podmiot $wiadczacy dang
ustuge) wyraznie odbiegajg od sytuacji, gdy ceny za
praktycznie to samo Swiadczenie zalezg od decyzji
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ustugodawcy. Swiadczy to o powaznym zaburzeniu
funkcjonowania rynku wywotanym sztywnymi staw-
kami interchange bankomatowego wprowadzonymi
przez VISA/MASTERCARD/BLIK, nie zmienianymi od
2010 r. poza jedng kosmetyczng korektg w 2023 r. ze
strony MASTERCRAD. O zaburzeniu mechanizmu ryn-
kowego mozna méwi¢, gdy cena trwale i istotnie nie
pokrywa kosztow towaru/ustugi.

5.4. Koszty

Na temat kosztow operacji bankomatowych w Pol-
sce, a w szczegoblnosci wyptat gotowki, przepro-
wadzono kilka badan. Zbiorczo ich wyniki zaréwno
w ATM-ach bankowych, jak i u operatoréw niezalez-
nych przedstawia tablica 5.3.

Tablica 5.3. Szacunkowe koszty transakgc;ji (trx) wyptaty gotowki w Polsce wedtug réznych badan (w PLN)

Rodzaj kosztow operator bankowy operator niezalezny

Badania wg (De Groenai in., 2018)”

koszt per ATM w miesigcu 4294/5174 4890

koszt per trx 1,28/1,58 3,32
Badania wg (NBP, 2019)

koszt per trx 2,97 bd
Badania wg (NBP, 2020)

koszt per trx 2,16 bd

Badania wg (Goérka, 2011)
koszt per trx 1,98

Badania WZ UW™

koszt per ATM w miesigcu

koszt per trx

Przyjeta notacja:

5074/6 157
2,14/2,27 (SCW wtasny, 0S)
1,58/1,50 (SCW off-us)

3324/4170
2,41/2.65 (SCW non H2H)
2,28/2,71 (SCW H2H)

*) A/B — A dla bankomatéw w oddziatach bankéw, za$ B dla bankomatéw poza oddziatami bankéw

**) X/Y - X dla2021r,Y dla2022r.

Zrédto: A. Manikowski (red.), Analiza rynku bankomatéw w Polsce, Wydziat Zarzgdzania UW, Warszawa, 2023, s. 92.

Najnowszym badaniem jest analiza dokonana przez
zespot w sktadzie prof. dr hab. Bolestaw Borkowski,
dr inz. Arkadiusz Manikowski i dr Rafat Zbyrowski
z Wydziatu Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskie-
go opublikowany w 2023 r. Niejednokrotnie w niniegj-
szym raporcie odwotywalismy sie do wynikow tego
badania, ktére uznajemy za bardzo rzetelne i szcze-
gétowe. Jesli chodzi o pozostate analizy (De Groen
W.P, Kilhoffer Z., Musmeci R., EU ATM Markets. Im-
pact of digitalization and pricing policies on business

models CEPS z 2018 r,, z uwzglednieniem Polski;
NBP, Koszty instrumentdw ptatniczych na rynku pol-
skim. Raport koncowy z projektu badawczego NBP
z 2019 r.; NBP, Koszty instrumentow ptatniczych na
rynku polskim w podziale na koszty state i zmienne
z 2020 r.), cho¢ dokonywane w réznych okresach
i za pomocg odmiennych metodyk, to kierunkowo
wskazujg podobne wyniki. Wszystkie te badania jed-
noznacznie potwierdzajg, ze stawki interchange ban-
komatowego: 1,30 PLN per trx (VISA), 1,20 + 0,05%
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wartosci (MASTERCARD) i 1,2 PLN (BLIK) nie po-
krywajg kosztéw transakcji (zaréwno w bankach jak
i u operatoréow niezaleznych) w stopniu razgcym. Je-
dynie wyptaty ponizej 400 PLN u operatordw niezalez-
nych generujg dodatnig marze, uwzgledniajgc jedynie
koszty bezposrednie. Natomiast wartos¢ Sredniej
wyptaty gotdwkowej z bankomatu wzrosta z poziomu
385 PLN (IV kw. 2010)*° do 806 PLN (IV kw. 2023)".
Dodatkowo same banki zaczety zniechecac klientow
do niskokwotowych wyptat, np. mBank SA dotych-
czas stosowat to podejscie do kwoty 100 PLN, a od
kwietnia br. podwyzszyt juz do 300 PLN.

Przyjmujgc miesieczne koszty funkcjonowania poje-
dynczego bankomatu (dla operatora niebankowego)
na poziomie 4170 zt (potowa 2022 r.) to wedtug sta-
wek optaty interchange bankomatowej nalezatoby
zrealizowa¢ 3200 transakcji, aby ATM byt rentowny.
Zestawienie tych wielkosci pokazuje, w jakim stopniu
zanizone sg optaty interchange, gdyz wiekszosc¢ urza-
dzen bankow spotdzielczych nie osigga takiego po-
ziomu transakcyjnosci. Oczywiscie taki model analizy
rentownosci bankomatéow bankoéw spoétdzielczych
jest bardzo daleko uproszczony (z jednej strony kosz-
ty ATM-6w bankowych — a BS-6w jeszcze bardziej —
sg wyzsze niz operatordw niezaleznych, a z drugiej
strony pojawiajg sie przychody z innych transakc;ji
jak np. DCC, a dla recyklerow z tytutu wptat gotowki).
Ponadto dla bankéw spoétdzielczych, ich bankomaty
sg nastawione przede wszystkim na wtasnych klien-
tow, dla ktorych ocena transakcji winna byc¢ inna niz
dla typowej, przecietnej wyptaty gotdwki wycenianej
na podstawie optaty interchange. Niemniej na potrze-
by stworzenia modelu dotacyjnego do bankomatow
stanowigcych gtowne zrodto dostepu do gotéwki na
terenach pozbawionych rozwinietej infrastruktury
bankomatowej, to poczynione w niniejszym opraco-
waniu uproszczone zatozenia modelowe wydajg sie
uzasadnione.

Ponadto bioragc pod uwage ogdlng analize przycho-
dowosci bankomatéw zawartg w podrozdziale 5.3
+Przychody” (uwzglednienie wszystkich rodzajow przy-
chodéw), to utrzymywanie obecnie obowigzujgcych
stawek optaty interchange bankomatowej (ewidentnie
niepokrywajgcej kosztow transakcji) Swiadczy o inten-
cjonalnym dazeniu do redukcji ilosci ATM-éw w skali
catego kraju. Powoduje to ekonomiczne zmuszanie
operatoréw niezaleznych do eliminowania urzgdzen
nierentownych, a bankow do restrukturyzacji podejscia
do bankomatéw — przyjecia opcji (w réznych konfigu-
racjach): likwidacji lub przekazania w outsourcing, lub
$wiadomego pokrywania deficytowych urzadzen, lub

% Informacja o kartach ptatniczych IV kwartat 2010 r., Narodowy
Bank Polski, Warszawa, marzec 2011, s. 29.

9 Informacja o kartach ptatniczych IV kwartat 2023 r., Narodowy
Bank Polski, Warszawa, kwiecien 2024, s. 21.
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korzystania tylko z obcych sieci. W tej sytuacji najwiek-
szy problem dotyka najmniejsze i najstabsze podmioty,
czyli banki spotdzielcze.

5.5. Konsekwencje

Zaistniata sytuacja kreuje nastepujgce zjawiska ryn-
kowe, ktdre mozna uznac za niepozadane z punktu
widzenia interesu spotecznego:

+ ze wzgledu na powszechng percepcje bankomatow
jako gtéwnego zrédta dostepu do gotdwki narasta
problem wykluczenia finansowego spoteczenstwa
i obnizenie poczucia bezpieczenstwa, szczegdlnie
waznego w okresie wojennym, pandemii, zagrozen
klimatycznych, co dotyczy nie tylko Polski, ale i in-
nych krajéw (np. problem ten dostrzezono jako po-
wazny m.in. w Hiszpanii, Irlandii, Wielkiej Brytanii,
Szwecji czy na Lotwie);

* przyspieszony proces ,pustynnienia” infrastruktu-
ry bankomatowej w ogdle (przyspieszonej redukcji
ich liczby), a w szczegdlnosci na terenach wiej-
skich i matomiasteczkowych (w tym przypadku
wigcznie z likwidowaniem ostatnich urzadzen na
danym terenie);

+ zagrozenia w dostepie do gotéwki w sytuacjach
awarii systemow ptatnosci bezgotowkowych;

« patologiczna (nierynkowa) redystrybucja korzysci/
kosztéw wykorzystania i eksploatacji bankomatow
pomiedzy instytucjonalnymi uczestnikami rynku (np.
dotowanie bankéw komercyjnych przez banki spot-
dzielcze);

+ wzrost kosztow ESG w wyniku: sztucznego mno-
zenia transakcji (wprowadzanie ucigzliwych dla
klientéw limitow wyptat), nieracjonalnego teryto-
rialnie korzystania z bankomatéw (np. wymuszone
podréze), odnoszenie korzysci przez banki kosz-
tem wtasnych klientow z powodu oligopolistycz-
nego utrzymywania przez organizacje ptatnicze
sztywnych, nierynkowych stawek rozliczeniowych
i braku stanowiska w tej kwestii (biernej akceptacji
status quo) organu nadzorczego, jakim w Polsce
jest NBP;

+ dopuszczanie mozliwosci zarabiania bankéw na
wtasnych klientach z tytutu ustanowienia znacza-
co wyzszej optaty (nawet kilkukrotnie) za wypta-
te z obcego bankomatu w tabeli prowizji i optat
w stosunku do faktycznego ponoszonego kosztu
za te transakcje przez dany bank (optata inter-
change bankomatowa plus wtasne koszty proce-
sowania).
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Dlatego tez w kwestii rozwoju rynku bankomatowego
w Polsce kluczowe znaczenie ma stanowisko i po-
lityka (zwtaszcza cenowa) organizacji ptatniczych
VISA, MASTERCARD oraz PSP. W tym celu odbyty sie
konsultacje/wywiady ze wszystkimi trzema organiza-
cjami. W odniesieniu do pierwszego podmiotu, czyli
VISA - autorzy raportu w ramach przeprowadzonego
wywiadu uzyskali nastepujace informacje i opinie:

1) Aktywnos$¢ zwigzana z obrotem gotéwkowym dla
catej organizacji VISA ma marginalne znaczenie
i w ostatnich latach obnizyta sie z 6% do jedynie
2% udziatu w catosci dziatalnosci.

2) Na polskim rynku wyptat z bankomatéw udziat
transakcji procesowanych przez VISA wynosi ok.
22-23%.

3) Przysztosciowym kierunkiem powszechnego do-
stepu do gotowki jest cashback, ktdrego poten-
cjatu nie wykorzystuje sie w Polsce®2.

4) Wobec dynamicznie rozwijajgcego sie obro-
tu bezgotéwkowego, zastepujgcego ptatnosci
gotowka nie tylko w typowych dla tej formy sy-
tuacjach (np. w e-commerce czy sklepach sta-
cjonarnych), ale takze na bazarkach, czy przy
drobnych ustugach, jak sprzatanie domu (np.
ptatnos$¢ P2P), zapotrzebowanie na fizyczny pie-
nigdz bedzie obniza¢ sie, powodujgc systema-
tyczny spadek korzystania z bankomatéw, redu-
kujgc ten rodzaj biznesu.

5) Nie ma potrzeby stworzenia specjalnego syste-
mu dotowania lub wspomagania funkcjonowania
nierentownych bankomatow na terenach o ogra-
niczonej infrastrukturze finansowej (obszary
wiejskie lub matomiasteczkowe), gdyz funkcje
powszechnego dostepu do gotowki moze petnic¢
cashback (np. stacje benzynowe dysponujg duzy-
mi ilo$ciami gotéwki).

6) W przypadku ustug bankomatowych (wyptat go-
téwki) tylko ok. 17% posiadaczy aktywnych kart
ptatniczych VISA w Polsce dokonuje tych trans-
akcji. Mamy tu duzg koncentracje, gdyz 80% volu-
menu wyptat dokonywanych jest przez ok. T min

92 Warto w tym miejscu zwrécic¢ uwage, ze cash back to obrot wtor-
ny gotéwki (pierwotny jest w oddziale, bankomacie i placéwce
pocztowej, do ktérych dowozone sg srodki pochodzace z NBP).
Dodatkowo warto podkresli¢, ze nie ma fizycznych mozliwosci
dystrybucji wartosci pienieznych przez kasy sklepowe w ilosci
nawet porownywalnej do wyptat z bankomatéw. Cashback jest
rynkiem wtérnym obiegu gotéwki tj. musiat wczesniej zosta¢ za-
silony w gotéwke w jakims kanale podstawowym,np. bankomacie
albo oddziale banku lub placéwce Poczty. Sklepikarze nie beda
pobiera¢ gotéwki bezposrednio z NBP, a wiec nie bedg w kanale
podstawowym.

posiadaczy tych kart (5%). Czesto wieksze wypta-
ty gotowki zwigzane sg ze szarg strefg i zachowa-
niami patologicznymi, a ich eliminacja jest w inte-
resie spotecznym.

7) VISA nie przewiduje zmian stawek optat banko-
matowych (CDF), natomiast organizacja nie jest
przeciwna wprowadzeniu mozliwosci stosowania
surcharge (w tej sprawie wystgpita o stosowng
zgode NBP) i swobodnego (na zasadach rynko-
wych) zawierania bilateralnych uméw w sprawie
optat pomiedzy operatorami bankomatéw a wy-
dawcami krat ptatniczych.

W przypadku MASTERCARD zadane zostaty te same,
co wszystkim trzem organizacjom, pytania dotycza-
ce oceny obecnej sytuacji na rynku bankomatowym
i ewentualnych kierunkow jej rozwoju. W toku dysku-
sji podkreslono nastepujgce aspekty:

1) Kwestie podnoszone w srodowisku sektora finan-
sowego i w ramach publicznych dyskusji na temat
kosztow i optat za ustugi bankomatowe zarow-
no w odniesieniu do instytucjonalnych uczestni-
kéw rynku, jak i ostatecznych klientéw (gtéwnie
indywidualnych) wyraznie wskazuja na coraz
powszechniejszg swiadomos¢, ze dostep do go-
towki i fizyczne jej wyptacanie kosztuje, a te kosz-
ty sg znaczace. Panujgce przez wiele lat bardzo
uproszczone przeswiadczenie duzej czesci spo-
teczenstwa, ze ,gotowka jest za darmo” odchodzi
do historii.

2) MASTERCARD na biezgco monitoruje koszty
operacji bankomatowych, a zwtaszcza wyptat go-
towkowych, zlecajgc takie badania na zewnatrz.
Ostatnie takie analizy przeprowadzono na przeto-
mie lat 2021 i 2022, a m.in. w ich wyniku doko-
nano — wielokrotnie juz wspominanej w naszym
raporcie — korekty optaty bankomatowej inter-
change od 2023 r. (dodanie elementu zwigzanego
z wolumenem do optaty w postaci 0,05% warto-
$ci wyptaty). W chwili obecnej nie przewiduje sie
dalszych zmian optaty bankomatowej interchan-
ge. Ponadto czynnikiem silnie wspomagajgcym
rentownos¢ bankomatow staty sie wptaty, gdzie
witasciciele urzadzen majacych te funkcje moga
swobodnie ksztattowac¢ stawki za te ustugi wobec
klientow i partneréw, a samozasilanie zmniejsza
koszty.

3) Problematyka zmiany optaty bankomatowej (sta-
wek wprowadzonych w 2010 r.) byta dyskutowana
w $rodowisku bankowym (wydawcéw kart ptatni-
czych) i stanowiska w tej materii byty i sg rézne,
aczkolwiek banki nie zgtaszaty silnej potrzeby do-
konania zmian.
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4)

Obserwuje sie ogdlny trend outsourcingowa-
nia bankomatéw (oddawania w zarzadzanie lub
sprzedawanie) przez banki do operatoréw nie-
zaleznych i dokonywanie rozliczen na podstawie
umow bilateralnych. Ustalane sg wtedy stawki ak-
ceptowane przez obie strony, czyli rynkowe. Dzia-
ta zatem proces samoregulacji rynku.

Ewentualng mozliwoscig rozwigzania problemu
wysokosci kosztow transakcji bankomatowych
w stosunku do stawek interchange bankomato-
wego jest wprowadzenie optaty surcharge. Or-
ganizacja MASTERCARD podjeta w tym kierunku
dziatania w skali europejskiej, takze w Polsce.
W odniesieniu do naszego kraju wymagana jest
w tej kwestii notyfikacja do NBP. Jednakze ze
wzgledu na watpliwosci NBP dotyczgce ochrony
konsumentow, Polska musiata zosta¢ na chwile
obecng wytgczona z zakresu biuletynu zezwa-
lajgcego na surcharge dla transakcji krajowych.
W przypadku akceptacji mozliwosci wprowadze-
nia optaty surcharge trudno jest przewidywac
reakcje rynku. Prawdopodobnie zareagujg na to
gtownie operatorzy niezalezni.

MASTERCARD widzi zjawisko zmniejszania sie
liczby bankomatéw, jednakze istnieje alternatyw-
ne zrédto zasilania sie w gotowke — cashback. Ta
forma jest dostepna w catej Polsce, w tym na tere-
nach wiejskich i matomiasteczkowych. Obserwa-
cje tych transakcji Swiadczg o tym, ze traktowane
one sg jako zrédto pobierania podrecznej gotow-
ki (matych kwot), a mozliwosci ptatnosci bezgo-
towkowych znaczaco sie rozszerzajg, zwtaszcza
gdy chodzi o powazniejsze zakupy. Natomiast
cashback wymaga intensywniejszej promocji
i np. NBP jako instytucja odpowiedzialna za in-
frastrukture krytyczng, w tym przypadku dostep
do gotoéwki, mogtby przyjac role wiodgcg w pro-
cesie promociji i edukacji korzystania z tej ustugi.
Wszystkie instytucje wspierajgce obrét bezgo-
towkowy mogtyby sie wigczy¢ w te akcje, w tym
MASTERCARD.

Jesdli chodzi o Polski Standard Ptatnosci (operator
BLIK-a), to uzyskaliSmy nastepujgce odpowiedzi na
kluczowe pytania:

1)

Jaka jest ocena PSP funkcjonowania rynku ustug
bankomatowych w Swietle obowigzujacych sta-
wek bankomatowego interchange fee PSP/VISA/
MASTERCARD w Polsce?

W naszym przypadku optata nalezna Agentowi
Rozliczeniowemu od Wydawcy jest porowny-
walna z wysokoscig optaty ,interchange” sto-
sowanej w dziatalnosci organizacji kartowych.
PSP udostepniajgc swoje ustugi podmiotom

2)

3)

4)

5)
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uczestniczgcym w Systemie Ptatnosci Mobilnych
BLIK na poczatku 2015 r. dostosowat te optate do
obowigzujgcego juz na rynku poziomu optat.”

Jakie sg plany PSP dotyczgce ewentualnej zmiany
stawki bankomatowego interchange fee?

,2Udziat ptatnosci BLIK w kanale bankomatowym
to kilkanascie procent. BLIK nie jest wiodgcg me-
todg wyptaty gotéwki, nasz udziat jest znacznie
mniejszy niz schematéw kartowych. Obserwuje-
my sytuacje rynkowag, nie jestesmy jednak lide-
rem zmian w tym zakresie. Bedziemy decydowali
0 ewentualnym przemodelowaniu naszego obec-
nego poziomu optat w przypadku istotnych zmian
na rynku wyptat gotowki wprowadzanych przez
innych graczy.”

Czy PSP widzi problem ograniczania dostepu spo-
teczenstwa do gotowki z powodu kurczenia sie
liczby bankomatow, a zwtaszcza na terenach wiej-
skich i matomiasteczkowych?

»System BLIK jest systemem otwartym dla wszyst-
kich uczestnikéw spetniajgcych wymogi naszego
Regulaminu. UdostepniliSmy nasze wyptaty go-
towki wszystkim zainteresowanym Agentom Roz-
liczeniowych z kanatu bankomatowego, zaréwno
bankowym, jak i niezaleznym. Zatem nasza ustu-
ga jest dostepna tam, gdzie Agenci Rozliczeniowi
budujg swojg sie¢ urzadzen.

Jakie PSP widzi mozliwosci przeciwdziatania zja-
wisku pustynnienia sieci bankomatowych?

,Za decyzje o dostepie do sieci bankomatow
odpowiadajg Agenci Rozliczeniowi. PSP nie ma
wplywu na to, gdzie i w jakiej ilosci zostang udo-
stepnione urzadzania do wyptaty gotowki. Oczy-
wiscie zalezny nam, aby dostep do ustugi BLIK
byt powszechny, jednak nie ingerujemy w modele
biznesowe firm z sektora bankomatowego i ich
wybory co do lokalizacji sieci bankomatéw,

Jaka role w przeciwdziataniu ograniczeniu doste-
pu do gotéwki (z powodu likwidacji bankomatéw)
widzi PSP w odniesieniu do bankéw spoétdziel-
czych (zastosowanie ewentualnego systemu
wsparcia)?

,PSP zaoferowato ustugi wyptat BLIKIEM wszyst-
kim Agentom Rozliczeniowym z kanatu bankoma-
towego, takze Bankowi Polskiej Spotdzielczosci
jak i Spotdzielczej Grupie Bankowej. Zrzeszenia
te obstugujgce Banki Spoétdzielcze udostepnity
wyptaty BLIKIEM w zdecydowanej wiekszosci
swoich urzadzen. Natomiast decyzja o fluktuac;ji
ilosci urzadzen jest decyzjg Bankoéw Zrzeszaja-
cych. A odnosnie ,systemu wsparcia”®, to stawka
za ustuge processingu transakcji dla Agenta Rozli-
czeniowego sg na symbolicznym, kilkugroszowym
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poziomie, co sprawia, ze koszt pozyskania naszej — potencjalne wprowadzenie lub rozszerzenie

metody ptatnosci jest dla uczestnika minimalny.
Nalezy przy tym podkresli¢, ze PSP zobligowa-
na jest przez Regulatora do niedyskryminowania
zadnego z uczestnikdow i oferowanie wszystkim
takich samych warunkéw prawnych, technicznych
i handlowych.”

optat za ustugi bankomatowe dla witasnych
klientow, aczkolwiek ze wzgledu na konkuren-
cje prawdopodobienstwo takich dziatan nale-
zy uznac za niewielkie;

— wmomencie ostatecznego stwierdzenia braku
szans na podwyzke optaty interchange przez
operatorow niezaleznych, podejmowane beda

5.6. Mozliwe scenariusze decyzje o likwidacji ich nierentownych urza-
dzen (stopniowo lub skokowo). W skali catego
rynku bytoby to ok. 20-30% ATM-6w Polsce®,
co oznaczatoby dos¢ drastyczng zmiane w do-

stepie do gotéwki;

Na tle przedstawionej sytuacji na rynku ustug banko-
matowych, mozliwe sg co najmniej trzy scenariusze
jego rozwoju:

1) Scenariusz — brak zmian (status quo) — niezalezni operatorzy bankomatowi zmienia¢

Scenariusz ten zaktada, ze w najblizszym okresie
(kilku lat) nie nastgpig zmiany, ktére miatyby wpty-
wacé na istotng modyfikacje obecnych trendéw na
rynku ustug bankomatowych, a przede wszystkim
nie zmienig sie stawki interchange bankomatowe-
go, ani tez nie zostang wprowadzone optaty typu
surcharge. Oznacza to, ze utrzymajg sie obserwo-
wane trendy, a mianowicie:

— powolna redukcja liczby bankomatéw ban-
kowych w ramach wtasnych sieci bankdw, ze
wzgledu na wzrost kosztéw obstugi ATM-0w,
szczegolnie na obszarach wiejskich Iub
niewielkich miasteczek oraz lokalizacjach
mato atrakcyjnych w ramach wiekszych
aglomeracji;

— przechodzenie bankéw od wiasnych sieci ban-
komatowych na outsourcing, czyli przekazy-
wanie ATM-6w do operatoréw niezaleznych
na warunkach umow bilateralnych zapewnia-
jacych rentownos¢ przejmowanych urzadzen
(gtéwnie urzadzenia zlokalizowane przy pla-
cowkach tych bankéw). Bankomaty nieren-
towne, na ktérych nie bedzie zalezato bankom,
beda likwidowane. Oznacza to stopniowe re-
dukcje liczby ATM-6w w skali catego kraju. Te
tendencje potwierdzajg ostatnie dwie operacje
tego typu dotyczace Santander Bank Polska
i SKOK-6w;

— zwiekszanie sie kosztow netto obstugi banko-
matow bankowych i obcigzanie nimi rachunku
efektywnosci prowadzenia kont osobistych/
oszczednosciowo-rozliczeniowych, a w dal-
szej kolejnosci catg ekonomike bankdw.
W szczegdlnosci dotkliwe to bedzie dla ma-
tych bankow, gtéwnie spétdzielczych, ktére nie
beda mogtly rezygnowac z bankomatow, gdyz

bedg swoj model biznesowy — odchodzenie
od sieci tradycyjnych, wiasnych bankomatow
(pozostawienie tylko tych generujacych satys-
fakcjonujgce dochody z DCC, a i te beda sie
kurczy¢ z powodu upowszechniania sie kart
wielowalutowych rozpowszechnionych przez
m.in. Revolut) na rzecz obstugi ATM-6w obje-
tych umowami bilateralnymi z bankami;

— problem i napiecia zwigzane z nieekwiwalent-
noscig optat bankomatowych interchange wo-
bec faktycznie ponoszonych kosztéw ustug
wyptaty gotéwki, ktdre stosowane sg przez
VISA/MASTERCARD/PSP przeniesie si¢ i na-
sili w ramach dyskusji pomiedzy miedzyna-
rodowe organizacje ptatnicze, banki (a takze
w ramach samego srodowiska bankowego
np. banki mate i duze, posiadajgce wtasne sie-
ci bankomatowe, majgce umowy bilateralne
z niezaleznymi operatorami oraz banki catko-
wicie polegajgce na urzadzeniach podmiotow
trzecich) a operatoréw niezaleznych. Wzro$nie
presja na NBP i KNF jako organy odpowiadaja-
ce za rynek ptatnosci i gwarancje dostepu do
gotowki dla polskiego spoteczenstwa;

— zwiekszy sie zainteresowanie ustugag ca-
shback. Pojawig sie akcje promocyjne i eduka-
cyjne w tym zakresie.

2) Scenariusz — podwyzka optat rozliczeniowych -

interchange bankomatowego

Najwazniejsza w tym przypadku bytaby skala
podwyzki optaty i ewentualna zmiana jej formuty
z kwotowej na procentowa. Oznaczatoby to zaha-
mowanie lub ostabienie trendéw wymienionych
przy pierwszym scenariuszu. Jednak najwazniej-
sze bytoby unikniecie drastycznych redukcji liczby

oznaczatoby to catkowite zlikwidowanie tego

. . 93 i 5 ici i .
typu urzadzen na danym terenie; Na podstawie rozméw z przedstawicielami Euronetu przeprowa

dzonych na potrzeby badania wynika, ze moze to by¢ nawet 40%.



Ocena rentownosci bankomatow i kosztéw ich utrzymania...

urzadzen oraz ostabienie narastajgcych napiec
w tej kwestii o wymiarze ekonomicznym oraz
spotecznym. Niemniej nie nalezy sie spodziewac
zmian tak duzych, aby atrakcyjnos¢ biznesu ban-
komatowego zachecata do rozwoju tej niszy ryn-
kowej i np. powrotu do organicznej budowy/roz-
budowy sieci ATM-6w. Wobec stanowiska VISA/
MASTERCARD/PSP, ale takze NBP oraz duzej cze-
$ci bankéw podwyzszenie i/lub zmiana formuty
optaty bankomatowej interchange jest mato praw-
dopodobna.

Scenariusz — wprowadzenie surcharge

Ten scenariusz jest najtrudniejszy do sprecyzo-
wania. Jednakze przede wszystkim na drodze do
wprowadzenia optaty surcharge stoi NBP i mato
prawdopodobne jest, aby ta blokada byta w najbliz-
szym czasie do odblokowania. By¢ moze dopiero
drastyczna decyzja operatoréw niezaleznych na
temat daleko idacej likwidacji czesci ATM-6w wy-
musi zgode NBP. W przypadku wprowadzenia sur-
charge, o faktycznym ksztatcie rynku decydowaé
bedg zaréwno reakcje klientow, jak i podmiotow
biorgcych udziat na rynku bankomatowym: ban-
kéw (duzych, matych, posiadajgcych wtasne sieci,
outsourcingujgcych, operatoréw niezaleznych).
Jednakze mozna pokusic¢ sie o stwierdzenia, ze:

— klienci beda sie stara¢ wybiera¢ banki, ktére
oferujg bezptatne korzystanie z bankomatéw
bedacych w ich zasiegu (gtéwnie wtasne sie-
ci lub urzadzenia objete umowami bilateral-
nymi),

— wzros$nie zainteresowanie alternatywnymi zré-
dtami zasilania w gotowke, a przede wszyst-
kim korzystanie z ustugi cashback pod wa-
runkiem braku lub niskich optat za cashback
(stawke jak za wyptate w ATM w stosunku do
swojego klienta definiuje bank),

- operatorzy niezalezni zostang zmuszeni (acz-
kolwiek zrobig to niechetnie) do wprowadze-
nia optaty surcharge, co najmniej w przypadku
niektérych, dotychczas nierentownych banko-
matow,

— banki przeprowadzg gruntowng analize ren-
townosci swoich bankomatéw (zwtaszcza
pod katem korzystania z nich przez obcych
klientéw) i na tej podstawie podejmg decyzje
o wprowadzeniu lub nie optaty surcharge. Jed-
nakze nie bedg sie spieszy¢ z tymi decyzjami;

— banki i operatorzy niezalezni dokonajg ana-
liz i przegladu dotychczas zawartych uméw
bilateralnych pod katem zmian rynkowych
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wywotanych wprowadzeniem optat surcharge,
a takze ewentualnymi skutkami dla rentowno-
$ci ustugi wyptaty gotowki za posrednictwem
bankomatu.

- pojawi sie nowy (wzmocniony) czynnik zache-
cajacy do transakcji bezgotowkowych i rezy-
gnacji z obrotu gotéwkowego, co rzutowac
bedzie w dluzszej perspektywie czasowej na
zmiane modelu biznesowego zaréwno ban-
kéw (rezygnowanie z wtasnych bankomatow
— niektorych lub wszystkich, przechodzenie
na outsourcing ustug bankomatowych, ograni-
czanie liczby placéwek bankowych z funkcja-
mi kasowo-skarbcowymi), jak i niezaleznych
operatoréw bankomatéw (redukcja liczby
wtasnych bankomatéw — gtéwnie wolnostoja-
cych, w mniej atrakcyjnych lokalizacjach, kon-
centrowanie sie na obstudze klientéw bankow
z ktérymi operatorzy ci bedg mieli podpisane
umowy).

5.7. Model dotowania bankomatéw

Model dotowania bankomatoéw na terenach zagrozo-
nych brakiem dostepu do gotéwki mozna oprze¢ na
nastepujgcych zatozeniach:

rozpatrywane moga by¢ obszary, gdzie w zasiegu
10 km nie ma bankomatu lub jest tylko jeden i na
danym terenie mieszka co najmniej 3 tys. miesz-
kancow;

punktem odniesienia sg $rednie (ogdlnokrajowe)
koszty bankomatéw obstugiwanych przez nieza-
leznych operatoréw (sg one nizsze o ok. 1/3 niz
$rednie koszty operatorow bankowych). Koszty te
powinny by¢ badane co roku przez niezaleznego
audytora na zlecenie NBP;

ze wzgledu na bardzo matg atrakcyjnos¢ lokali-
zacji ATM-6w, potencjalnie objetych programem
dotacyjnym, pomija sie kwestie transakcji i przy-
chodéw DCC (znikome prawdopodobienstwo wy-
stgpienia);

ze wzgledu na to, ze celem systemu dotowania
jest zapewnienie dostepu do gotowki, pod uwage
powinny by¢ wziete srednie koszty urzadzen ob-
stugujacych tylko wyptaty. Jesli zatem mielibysmy
do czynienia z recyklerem, to zaréwno dodatkowe
koszty lub oszczednosci, jak i ewentualne przy-
chody z tego tytutu mozna pomingg.

zatozeniem modelu jest pokrycie kosztow (stan-
dardowych) generowanych przez bankomat, po
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uwzglednieniu (pominieciu) kwestii DCC i wptat
(czyli wedtug w/w formuty). Powyzsze pokrycie
wynikatoby z przychoddw z tytutu wyptat gotéwki
klientow wtasnych i obcych obliczanych wedtug
srednich stawek interchange bankomatowego
(VISA/MASTERCARDY/BLIK) plus dotacja.

- czynnikiem modyfikujgcym dotacje bytby ,udziat
wiasny” banku — wtasciciela bankomatu, w pono-
szeniu straty z tytutu jego dziatalnosci, w wysoko-
$ci 25%.

Wzér:

Podstawa wyliczenia dotacji = koszty utrzymania
bankomatu (standardowe jak dla operatora zewnetrz-
nego) minus ,wewnetrzne” przychody z tytutu wyptat
klientéw wtasnych banku (wg. $redniej stawki inter-
change bankomatowego) i przychody z tytutu wyptat
na rzecz klientdw zewnetrznych.

Dotacja = podstawa wyliczenia dotacji minus 25%
(,udziat wtasny” banku)

Schematyczny przyktad — bankomat z 400 transak-
cjami miesiecznie (I potowa 2022 r.):

4170 PLN (koszty) — 520 PLN (400 transakcji x
1,3 PLN) = 3650 PLN (podstawa wyliczenia dotacji
miesiecznej)

3650 PLN (podstawa wyliczenia dotacji) — 912,50 PLN
(,udziat wtasny” banku) = 2737,50 PLN (dotacja mie-
sieczna)

Dotacja (dla 1 bankomatu) w skali roku 12 x 2737,50
=32 850 PLN

W kolejnym kroku nalezatoby oszacowac, jakiej wiel-
kosci fundusz bytby potrzebny do sfinansowania dota-
cji w skali catego kraju. Wobec braku szczegétowych
danych mozna przyja¢ jedynie szacunki. Wedtug osza-
cowan operatora sieci bankomatowych bankow spot-
dzielczych ok. 350 urzadzen nie generuje miesiecznie
wiecej niz 400 transakcji. Zatem z duzg dozg prawdo-
podobiefAstwa w okresie najblizszych 3 lat te ATM-y
zostang zlikwidowane. Pozostaje jeszcze pytanie,
ktére z nich spetniajg zarysowane powyzej kryteria.

Analize dodatkowo mozna wzmocni¢ spojrzeniem na
liczbe bankomatéw w gminach o najnizszej gestosci
urzadzen na 1 tysigc mieszkancow. W skali kraju jest
420 takich urzadzen, aczkolwiek z pewnoscig réw-
niez wedtug tego zestawienia nie wszystkie spetniaja
postawione kryteria dotacyjne. Jednakze na podsta-
wie bardziej szczegétowych prébek z analizowanych
wojewodztw dolnoslgskiego i podlaskiego mozna po-
kusic sie o przyjecie w skali catej Polski wielkosci 2/3
z pierwszej z w/w liczb, czyli 233 (z 350), a % z dru-
giego zestawienia 210 (z 420). Uzyskane wyniki sg
zblizone — Srednio ok. 220 ATM-éw.

Zatem roczne potrzeby sfinansowania dotacji wy-
nosityby 7 227 tys. PLN. Tutaj jednak nalezy poczy-
ni¢ zastrzezenia, ze podstawa kosztowa zostata
przyjeta z | potowy 2022 r, a od tego czasu inflacja
wyniosta ponad 15%. Pozostaje jeszcze kwestia
zrodta finansowania dotacji. Ze wzgledu na to, ze
instytucjg odpowiedzialng za utrzymanie infrastruk-
tury krytycznej dla panstwa polskiego pod katem
dostepu do gotowki jest Narodowy Bank Polski, to
wtasnie gtéwny ciezar tych obcigzen mogtby przy-
pas¢ na NBP. Wazng role odgrywaja tez jednost-
ki samorzadu terytorialnego, odpowiedzialne za
funkcjonowanie i rozwdéj swoich terenéw. Dlatego
tez czesc dotacji mogtaby pochodzi¢ z budzetéw
sejmikow wojewddzkich. Potencjalna struktura po-
krywania strat generowanych przez bankomaty na
obszarach wiejskich i matomiasteczkowych wygla-
databy nastepujgco:

Strata z bankomatu = 50% (dotacja NBP) + 25% (bu-
dzet wojewddzki) + 25% (,udziat wtasny” wtasciciela
bankomatu)

Kwestia doprecyzowania wielkos$ci funduszu i Zrédet
jego sfinansowania pozostajg otwarte, niemniej nasi-
lajgce sie problemy w dostepie do gotéwki wraz z nie-
korzystnymi uwarunkowaniami o charakterze geopo-
litycznym, srodowiskowym i spotecznym wymagaja
podjecia dyskusji na powyzszy temat.

Pozostaje tez zagadnienie wysokosci interchange
bankomatowego, gdyz w zaproponowanym modelu
wysokos¢ dotacji ulegtaby obnizeniu w przypadku
zmiany (podwyzszenia) stawek praktycznie zamrozo-
nych od prawie 15 lat.
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6.1. Dostep do gotowki w Niemczech

W Niemczech banki spétdzielcze odgrywajg wazna
role w krajobrazie finansowym, przyczyniajac sie do
stabilnosci sektora bankowego oraz wspierajgc roz-
waj lokalnych spotecznosci i gospodarki. Banki spot-
dzielcze w Niemczech znane sg jako Volksbanken
und Raiffeisenbanken, co odnosi sie do ich korzeni
w ruchach spétdzielczych zatozonych przez Friedri-
cha Wilhelma Raiffeisena i Hermanna Schulze-Delitza
w XIX wieku. Warto wspomnie¢, ze oprécz klasycz-
nych bankéw spétdzielczych w Niemczech funkcjo-
nujg rowniez nietypowe instytucje spotdzielcze. Do
takich spétdzielni mozna zaliczy¢ banki koscielne,
ktdre specjalizujg sie obstudze ksiezy, pastorow i pa-
rafii, kurii biskupich i organizacji charytatywnych zwia-
zanych z kosciotem®*.

System bankowosci spotdzielczej cieszy sie w Niem-
czech duzym zaufaniem spoteczenstwa. Portal Sta-
tista przeprowadzit badanie (okres lipiec 2022 - czer-
wiec 2023), ktérego celem byto okreslenie ,Komu
Niemcy powierzajg pienigdze”. Z badania wynika, ze
duzym zaufaniem cieszg sie banki spoétdzielcze®.
Sprzyja temu dobrze rozwinieta sie¢ placéwek i ban-
komatow.

Tradycyjnie niemiecki system bankowy opiera sie na
trzech filarach. Obok bankéw spétdzielczych funkcjo-
nujg banki prywatne (w tym duze banki komercyjne)
oraz banki publiczno-prawne (kasy oszczednoscio-
we i landesbanki). Sektor bankowosci spétdzielczej
w Niemczech funkcjonuje (podobnie jak w Polsce)
w strukturze dwuszczeblowej. W Niemczech od
2016 r. bankiem centralnym bankéw spoétdzielczych
jest DZ Bank AG. Banki spétdzielcze w Niemczech
dziatajg w ramach silnej i zintegrowanej struktury Ge-
nossenschaftliche FinanzGruppe Volksbanken Raiffe-
isenbanken, ktdra jest najwiekszg spotdzielczg grupa
bankowag w Europie. Istotng role w ramach niemiec-
kiej bankowosci spotdzielczej petni rowniez stowa-
rzyszenie BVR. Naczelng instytucjg FinanzGruppe jest
Federalny Zwigzek Niemieckich Bankéw Ludowych
i Bankow Raiffeisena (BVR), reprezentujacy i chronig-
cy interesy gospodarcze wszystkich niemieckich ban-
kow spotdzielczych®®.

Po fali konsolidacji bankéw zrzeszajgcych (ostat-
nim akordem byto potgczenie WGZ z DZ Bankiem),
w Niemczech funkcjonuje obecnie jeden duzy bank

% E. Gostomski, Nietypowe banki spétdzielcze, Swiat Bankowosci
Spotdzielczej, nr 3/597, Lipiec-Wrzesien 2020, s. 19.

% ,Komu Niemcy powierzajg pienigdze?” Te banki wybierajg najcze-
éciej, https:/forsal.pl/biznes/bankowosc/artykuly/9330627 komu-
niemcy-powierzaja-pieniadze-te-banki-wybieraja-najczesciej.html (do-
step: 22.03.2024).

9% E. Gostomski, Bankowos¢ spoétdzielcza w Niemczech: Niemiecka
Finanzgruppe w systemie Ochrony Instytucjonalnej, NBS 2014/09.

zrzeszajgcy (DZ Bank), ktéry jest drugim co do wielko-
$ci aktywow bankiem w Niemczech (na koniec 2022r.
byt to 53 bank pod wzgledem wartosci aktywow na
Swiecie; 670 mld dolaréw®’). Natomiast najwiekszym
bankiem spétdzielczym jest niezmiennie Deutsche
Apotheker-und Arztbank z suma bilansowg na koniec
2023 r. wynoszacg 51 mld euro.

W niemieckiej bankowosci spétdzielczej obowigzu-
je zasada terytorialnosci. Struktura bilansu bankow
spotdzielczych wskazuje na duzg role w ich modelu
biznesowym dziatalnosci depozytowo-kredytowe;j.
Cechg charakterystyczng niemieckiej bankowosci
spotdzielczej jest bardzo niska relacja kredytow do
depozytéw. Bardzo waznym elementem funkcjono-
wania niemieckich bankéw spoétdzielczych jest ko-
operacja miedzy bankami spotdzielczymi oraz ban-
kow spétdzielczych z bankiem zrzeszajgcym. Banki
spotdzielcze wspotpracujg ze sobg w ramach sieci,
aby zwiekszy¢ swojg site rynkowg, dzieli¢ sie zaso-
bami i lepiej obstugiwa¢ swoich klientéw. Ta wspot-
praca moze obejmowac wspdlne inicjatywy marketin-
gowe, udostepnianie infrastruktury technologicznej
i wzajemne udzielanie sobie wsparcia finansowego.
W celu sfinansowania wiekszych projektéw inwesty-
cyjnych czesto sg zawierane konsorcja kredytowe.

Na koniec 2022 r. w Niemczech dziatato 737 bankow
spotdzielczych. Liczba bankow od 1970 r. zmniej-
szyta sie prawie 10-krotnie. Konsolidacja sektora
bankowosci spoétdzielczej w Niemczech ciggle trwa.
W latach 2012-2022 liczba bankow spoétdzielczych
w Niemczech wg danych BVR spadtaz 1101 do 737°.
Spadkowi liczby bankéw towarzyszyt wzrost liczby
cztonkéw bankéw spétdzielczych. Liczba cztonkow
na koniec 2022 r. wynosita 17,95 miIn®.

Na koniec pazdziernika 2023 r. tfgczne aktywa ban-
kow spétdzielczych w Niemczech wynosity 1,17 bin
euro'®, Wartos¢ aktywéw catego niemieckiego sek-
tora bankowego wyniosta 10,86 bln euro™'. Udziat ak-
tywow niemieckich bankéw spotdzielczych w catosci
sektora bankowego wynidst wiec na koniec pazdzier-
nika 2023 r. 10,7%.

“https://pages.marketintelligence.spglobal.com/rs/565-BD0O-100/
images/WorldLargestBanks2023.pdf?utm_medium=cpc&utm_so-
urce=google&utm_campaign=Desktop_Commercial_Banking_
Ranking_EU_Tier1_Search_Google&utm_term=top&banks&eu-
rope&utm_content=661601421276&gclid=CjwKCAiAloavBhBO-
EiwAbtAJOTuXewCImsIWcéwRb-zfsU8aP6rxdsrGRLr_S7o0YznH20
-d1jSL94BoCyvAQAVD_BWE (dostep: 2.03.2024).

% https://www.bvr.de/p.nsf/0/FOF8A6D1636D3A1CC1257D0A
00540564/ Sfile/BVREntwicklungseit19702022.pdf (dostep:
2.03.2024).
*https://www.bvr.de/p.nsf/0/FOF8A6D1636D3A1CC1257D0A
00540564/ $file/BVREntwicklungseit19702022.pdf (2.03.2024).

%0 Monatsbericht, Deutsche Bundesbank, Februar 2024, s. 24.

9T Tamze.
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Przed przedstawieniem roli bankow spétdzielczych
w zapewnieniu dostepu do gotowki w Niemczech
w oparciu 0 bankomaty warto poruszyc¢ problem korzy-
stania z gotéwki w Niemczech. Po pierwsze, wykorzy-
stanie gotéwki jest powszechne. Spoteczenstwo nie-
mieckie chetnie wykorzystuje gotéwke w codziennych
ptatnosciach, cho¢ tak jak w innych krajach obserwuje
sie w Niemczech spadek jej roli w transakcjach na nie-
wielkie kwoty, ale ciggle wskazniki obrazujgce wyko-
rzystanie gotowki utrzymujg sie na wysokim poziomie.
Niemcy podchodzg bowiem z duzym sceptycyzmem
do ptatnosci bezgotéwkowych i cyfrowych. Niewielu
Niemcéw czuje sie komfortowo, ze przeptywy ich pie-
niedzy w cyfrowym swiecie bedg catkowicie przejrzy-
ste dla bankdéw i panstwa. Gotowka na tle ptatnosci
bezgotowkowych ma niepodwazalne atuty, poczagwszy
od anonimowosci, a skoficzywszy na tym, ze zapew-
nia statg mozliwosc¢ ptacenia i jest niezalezna od sieci
energetycznej. Aby otrzymac gotéwke, nie jest wyma-
gane konto bankowe, ptatnos¢ jest tatwa bez wzgledu
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na grupe wiekowg, wyksztatcenie czy status spoteczny
ptacacego.

W analizach prowadzonych przez portal Statista pod-
kresla sig, ze gotéwka stanowi nadal najpopularniej-
szg metode ptacenia rachunkéw na miejscu, w re-
stauracjach, sklepach detalicznych i innych punktach
sprzedazy offline. Takg forme ptatnosci wybierato
w 2023 r. 73% zapytanych przez portal Statista w ra-
mach Statista Consumer Insights (w 2020 r. 84%)'2.
Widac¢ trend spadkowy, ale przywigzanie do gotéwki
jest ciggle duze. Moze to tez wynikac z utrudnien po
stronie punktéw akceptujgcych ptatnosci gotéwkowe
i preferowania przez nich gotéwki jako podstawowej
formy zaptaty za towary i ustugi.

Dostep do gotéwki zapewniajg w Niemczech gtownie
bankomaty. Okienka placowek bankowych oraz wy-
ptaty w kasach sklepéw majg ograniczone znaczenie
(zob. rys. 6.2.).

0 .
GOTOWKA KARTA KARTA

PLATNOSC KARTA

DEBETOWA KREDYTOWA MOBILNA PRZEDPtACONA

/KUPON

Rysunek 6.1. Jak Niemcy ptaca za ustugi i towary? — handel detaliczny, restauracje, etc.

Zrédto: F. Zandt, Bargeldnutzung, op. cit.
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Rysunek 6.2. Udziat poszczegdlnych Zrodet wyptaty gotéwki w sumie catkowitych wyptat rocznych
Legenda: Badanie przeprowadzono wsréd oséb posiadajacych dostep do rachunku rozliczeniowego (n=2919).
Zrédto: Zahlungsverhalten in Deutschland 2021, Deutsche Bank, 2022, s. 10.

192 F, Zandt, Bargeldnutzung bleibt stabil, Mobile Payment nimmt zu
(Statista GmbH) (2023), https://de-1statista-1com-Tisvchtyq0084.
hansolo.bg.ug.edu.pl/infografik/25256/umfrage-zu-genutzten-za-
hlungsmitteln-am-point-of-sale/ (dostep: 22. Mérz 2024)
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Warto zwrdci¢ uwage na wzrost znaczenia bankoma-
tow w Niemczech w zapewnieniu dostepu do gotowki.
Udziat bankomatéw w strukturze zrédet wyptaty go-
towki przekraczat w 2021 r. 80%. W latach 2011-2021
zmniejszyta sie natomiast znaczaco rola okienek ban-
kowych, co mozna powigza¢ ze zmniejszajgca sie rolg
pracownikéw bankéw w obstudze gotéwkowej klientow.
Obstuga gotdwkowa przeniosta sie do bankomatow. Za-
uwazalny jest natomiast wzrost znaczenia wyptat przy
kasie w sklepach. Duze sieci spozywcze w Niemczech
umozliwiajg klientom przy zakupach o wartosci od
5 euro (np. Lidl) do 20 euro (np. Edeka) wyptate gotéwki
w kasie do 200 euro. W obliczu likwidacji placowek ban-
kowych trend w kierunku wykorzystywania kas sklepo-
wych do wyptat gotéwki bedzie sie nasilat.

Gotowka jest wspierana przez Bundesbank. Jego
przedstawiciele podkreslajg, ze gotdwka stanowi
czes$¢ podstawowej infrastruktury kraju i jest nie-
zbedna'®. Bundesbank przedstawit w 2024 r. trzy
scenariusze rozwoju gotéwki w Niemczech do
2037 r.%4, Pierwszy z nich to hipercyfrowy swiat
ptatnosci, w ktéorym gotowka znika ze Swiata ptat-
nosci'®. Drugi scenariusz zaktada powrot do go-
towki'%. Scenariusz ten nazwany zostat renesan-
sem gotéwki i zaktada sie w nim, ze swiadomos¢
ekstremalnych zdarzen, ktdre miaty niedawno miej-
sce (pandemia), czy ciagle trwajg (zmiany klima-
tyczne i wojna) sktonig ludno$¢ do bardziej zréwno-
wazonego stylu zycia'®’. Ostatni (trzeci) scenariusz
to swiat hybrydowy, w ktérym rézne metody ptatno-
Sci istniejg rownolegle i sg wykorzystywane przez
rézne czesci populacji'®. Jednoczesnie ta hybrydo-
wosC¢ jest zagrozona'®. Przedstawienie tych sce-
nariuszy swiadczy o tym, ze w Niemczech istniejg
powazne obawy o los gotéwki w srednim terminie.
Warto przypomnie¢, ze gotdwka ma istotne zalety.
W przeciwienstwie do cyfrowych metod ptatnosci
jest odporna na wytaczenia pradu czy ataki terro-
rystyczne.

Z punktu widzeniu celu badan wazne jest badanie
Bundesbanku przeprowadzone pod koniec 2021 r.,
ktére miato m.in. pomoc odpowiedzie¢ na pytanie,
czy ludzie w Niemczech moga ptaci¢ gotdowka lub
bezgotéwkowymi metodami ptatnosci zgodnie ze
swoimi preferencjami, czy tez na ich wybér posrednio

193 Bundesbank macht sich fiir das Bargeld stark, https://www.ta-
gesschau.de/wirtschaft/finanzen/bargeld-bundesbank-100.html
(dostep: 3.03.2024).

104 Perspektiven fiir das Bargeld — Ein systema- tischer Blick auf
die Zukunft des Bargeldes, Monatsbericht, Deutsche Bundesbank,
Januar 2024.

%5 Tamze, s. 34.

1% Tamze, s. 38.

97 Tamze.

% Tamze, s. 39.

1% Tamze.

wptywa brak mozliwosci wyptaty''°. Przeprowadzona
analiza empiryczna pozwolita na sformutowanie na-
stepujgcych wnioskow':

1) nie wystepowaty problemy z pozyskiwaniem go-
téwki (byt do niej tatwy dostep),

2) 94% ankietowanych ocenito wysitek zwigzany z uda-
niem sie do bankomatu jako niski lub bardzo niski,

3) $redni czas wymagany na wyptate wynosit okoto
dziewieciu minut,

4) grupy os6b szczegdlnie wrazliwych zgtaszaty nie-
co wieksze zaangazowanie czasu,

5) nie zaobserwowano niedoboréw podazy, zwtasz-
cza na obszarach wiejskich.

Wyniki badan z 2021 r. nie wskazywaty na problemy
z dostepem do gotéwki. Jednak sytuacja w Niem-
czech jest dynamiczna i ten pozytywny obraz dostepu
do gotéwki moze by¢ zagrozony, zwtaszcza, ze liczba
bankomatéw w Niemczech spada.

Niemcy nalezg w Europie do lideréw, jesli chodzi o do-
stepnos¢ do bankomatow. Liczba bankomatow ogo-
tem w Niemczech na koniec 2023 r. wynosita 51.855
(dane BVR). W przeliczeniu na 1 min mieszkancéw
(w Niemczech mieszka ok. 83,2 min osdb) liczba ban-
komatdw na koniec 2023 r. wyniosta 623, czyli o pra-
wie 100 bankomatéw wiecej niz w Polsce.

6.2. Banki spétdzielcze na rynku bankomatéow
w Niemczech

Rynek bankomatéw w Niemczech jednak kurczy
sie. Od konca 2020 r. w Niemczech sie¢ bankoma-
tow zmniejszyta sie 0 8.897. W wyniku redukcji sieci
z ostatnich kilku lat bankomatéw w Niemczech jest
najmniej od 20 lat. Jednym z powododw likwidowania
bankomatéw jest z pewnoscig mniejsze wykorzysty-
wanie przez obywateli Niemiec gotowki. Druga przy-
czyng wplywajgcg na zmniejszanie sie liczby ban-
komatdw sg ich eksplozje i proby wysadzenia. Jesli
chodzi o fizyczne ataki, to w 2022 r. odnotowano 660
takich zdarzen (wzrost o 14% w poréwnaniu z po-
przednim rokiem)''2. Modne (jesli mozna uzy¢ takiego
sformutowania) stato sie wysadzanie bankomatows.

110 Zugang zu Bargeld in Deutschland — Ergebnisse einer reprasen-
tativen Bevolkerungsbefragung, Deutsche Bundesbank, Monatsbe-
richt, Dezember 2022, s. 57.

" Tamze.

2 Angriffe auf Geldautomaten, Bundeslagebild 2022, Bundeskrimi-
nalamt, s. 4.

3 Tamze.
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Co ciekawe, wiekszos¢ podejrzanych o wysadzanie
bankomatéw to obywatele holenderscy o marokan-
skich korzeniach™.

Wsrdd innych metod atakéw warto wskazac¢ stoso-
wanie szlifierek katowych czy rozpieraczy hydraulicz-
nych's. Coraz wieksze wyzwanie stanowig rowniez
ataki techniczne (skimming oraz jackpotting).

Ataki na bankomaty odczuwa w Niemczech sektor
ubezpieczeniowy. 6 grudnia 2023 r. Stowarzyszenie
Niemieckiej Branzy Ubezpieczeniowej GVD ogtosito,
ze w 2022 r. ataki na bankomaty spowodowaty szkode
na poziomie 110 min euro™®. Wyptaty odszkodowan
dotyczyly przede wszystkim zniszczonych urzadzen
i infrastruktury technicznej'”. W 2023 r. (do 23 listo-
pada) doszto w Niemczech (wg informacji uzyskanej
przez Handelsblatt) do 413 eksplozji i préb eksplozji,
co oznacza srednio 1,26 préby dziennie. Wg niemiec-
kiej policji wiekszos¢ przestepstw zostata popetniona
przez grupe przestepcza z Holandii, ktora sktada sie
z kilkuset osob i ktorej cztonkowie czesto pochodza
z Maroka.

Niemiecki rynek bankomatéw jest zréznicowany.
Bankomaty sg bowiem w posiadaniu bankow, jak

i niezaleznych operatoréw, cho¢ Ci ostatni nie maja
dobrze rozwinietej sieci ATM-6w w Niemczech. Naj-
wiekszymi sieciami bankomatéw dysponujg kasy
oszczednosciowe (system Sparkassen) oraz banki
spoétdzielcze'®. Udziat bankomatéw bankow spot-
dzielczych w ogolnej liczbie bankomatéw w Niem-
czech wyniést na koniec 2023 r. 28,3%. Bankomaty
w Niemczech bardzo czesto sg zlokalizowane w od-
dziatach bankéw. Na przyktad system Sparkassen
obstuguje ponad szes¢ razy wiecej bankomatow
w oddziatach bankéw niz bankomatéw w odlegtych
lokalizacjach™®. Wiekszo$¢ bankomatéw oddzia-
towych znajduje sie w holach bankdéw, dostepnych
24 godziny na dobe po przeciagnieciu karty'?.

Z danych zawartych w tablicy 6.1. wynika, ze najwiek-
szg siecig bankomatow w Niemczech dysponuje sys-
tem kas oszczednosciowych (Sparkassen). Drugg co
wielkosci sie¢ posiadajg banki spotdzielcze i PSD'2".
Waznag role (szczegdlnie w duzych miastach) odgry-
wajg bankomaty CashGroup. Udziat Euronetu w nie-
mieckim rynku bankomatow wynosit w 2022 r. kilka
procent. W Niemczech funkcjonujg réwniez banko-
maty, ktore nie nalezg do zadnej sieci, ale mozna je
czesto spotkaé na dworcach i lotniskach, np. z napi-
sem Bankhaus August Lenz'?2,

Tablica 6.1. Najwieksze sieci bankomatéw w Niemczech w 2022 .

Liczba urzadzen

Kasy oszczednosciowe 23000
BankCardServiceNetz 17 300
Sie¢ bankéw spétdzielczych i banki PSD

CashGroup (Deutsche Bank, Commerzbank, Hypovereinsbank) 7 000
CashPool (Santander, BBBank, Targobank) 3200
Euronet 2000
Cardtronics 1800

Zrédto: Statista.de.

4 https://www.bankingclub.de/news/kriminalitaet/ich-habe-den
-eindruck-es-ist-schlicht-zu-unattraktiv-fuer-banken-geld-fuer-zusa-
etzliche-sicherheit-auszugebenparadies/ (dostep: 21.08.2024).

5 Angriffe auf Geldautomaten..., op. cit.

"6 E. Atzler, S. Schier, Versicherte Schaden liegen bei 110 Millionen
Euro, https://www.handelsblatt.com/finanzen/banken-versiche-
rungen/geldautomaten-versicherte-schaeden-liegen-bei-110-mil-
lionen-euro/100002497.html [dostep: 18 marca 2024 r.).

"7 Tamze.

"8 W. P. van Groen, Z. Kilhoffer, R. Musmeci, The Future of EU ATM
Markets. Impacts of digitalization and pricing policies on business
models, CEPS, 2018, s. 22

"9Tamze, s. 23.

20 Tamze.

21 Bank PSD to rodzaj bankéw spétdzielczych dziatajgcych regio-
nalnie, a nie lokalnie. Sa to bardzo lubiane przez klientéw instytucje.
Nalezy zaznaczy¢, ze banki PSD nie obstuguja klientéw prowadza-
cych dziatalno$¢ gospodarczg (Szerzej: E. Gostomski, Bankowosé
spotdzielcza w Niemczech: Grupa PSD-Banken bankowanie na po-
czcie, NBS 2015/07-08).

22 S, Kaiser, P. Stotz, Wo der Weg zum Bargeld weit ist, SPIEGEL
Wirtschaft, https://www.spiegel.de/wirtschaft/service/geldauto-
maten-wie-sind-sie-in-deutschland-verteilt-a-1226430.html (do-
step: 18 marca 2024 r.).
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Jesli chodzi o rozmieszczenie geograficzne banko- Badanie dostepnosci bankomatéw w Niemczech
matow to najwiecej bankomatéw jest w miastach w uktadzieregionalnym przedstawiono natamachtygo-
i zachodniej czesci Niemiec. dnika Spiegel. Do analizy rozmieszczenia bankomatow

Rysunek 6.3. Geograficzne rozmieszczenie miejsca wyptat pieniedzy w Niemczech (rysunek obejmuje bankomaty, placéw-
ki bankowe i kasy sklepowe)
Zrédto: Zahlen & Fakten rund ums Bargeld, Deutsche Bundesbank, s. 21.

~

PN Gl

Rysunek 6.4. Obszary z odlegtos$cig do bankomatu przekraczajgca 5 km (mapa po lewej stronie) i z odlegtoscig powyzej
10 km (mapa po prawej stronie)
Zrédfo: S. Kaiser, P. Stotz, Wo der Weg, op. cit.
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zastosowano wskaznik liczby bankomatéw na 10 000
mieszkancow w uktadzie powiatowym'%, Celem bada-
nia zrealizowanego przez Spiegel (to jeden z najwaz-
niejszych tygodnikéw w Niemczech) byto pokazanie
rozmieszczenia bankomatéw w Niemczech i obsza-
row, gdzie mamy do czynienia z lukg podazy. Z badan
wynika, ze w Niemczech jest mniej lokalizacji bankoma-
tow niz wielu przypuszcza'*. Wyraznie wida¢ roznice
miedzy zachodnig czescig Niemiec i wschodnig, gdzie
bankomatéw (szczegélnie w Brandenburgii i Saksonii)
jest ograniczona liczba. W regionach stabiej zaludnio-
nych i na terenach wiejskich dostep do bankomatow
zapewniajg sieci bankomatowe Sparkassen i bankow
spotdzielczych. Przeprowadzona przez Spiegel anali-
za dotyczyta réwniez wskazania miejsc z utrudnionym
i wydtuzonym czasowo dostepem do bankomatu.

Pola czerwone (rys. 6.4.) wskazujg na te miejsca
w Niemczech, gdzie odlegtos¢ do najblizszego

bankomatu przekracza 5 km. Widac¢, ze najwiecej
tego typu miejsc jest we wschodniej czesci Niemiec.
Praktycznie nie ma natomiast miejsc w Niemczech
(mapa po prawej stronie), gdzie odlegto$¢ do najbliz-
szego bankomatu wynositaby powyzej 10 km.

Spadek liczby bankomatow w Niemczech to zjawi-
sko powszechne i dotyczy wszystkich instytucji za-
pewniajgcych dostep do tych urzadzen. Jednak sie¢
bankomatéw bankow spotdzielczych w Niemczech
kurczy sie bardziej niz ogdlna ich liczba, co znalazto
odzwierciedlenie w spadku udziatu bankomatéw ban-
kow spotdzielczych w ogdlnej liczbie bankomatow.
W 2023 r. w poréwnaniu z rokiem 2013 udziat ten byt
nizszy o ponad 4,3 pkt. proc. (zobacz tablica 6.2.).
Jest to jednak ciggle ok. 1/3 bankomatéw ogétem
w Niemczech. Rola bankomatow dziatajgcych w sie-
ci bankéw spétdzielczych w zapewnianiu dostepu do
gotowki w Niemczech jest zatem znaczaca.

Tablica 6.2. Liczba bankomatéw w Niemczech i w niemieckim systemie bankowosci spoétdzielczej w latach 1994-2023

Liczba bankomatéw ogétem

w Niemczech

Udziat bankomatéw bankow

Liczba bankomatow P J
spotdzielczych w ogélnej

bankéw spétdzielczych

1994 29.400
1995 35.700
1996 37.600
1997 41.400
1998 45.000
1999 45.512
2000 47.456
2001 49.620
2002 50.487
2003 51.560
2004 53.118
2005 53.405
2006 54.836
2007 54.641
2008 56.939
2009 57.680
2010 57.874
2011 60.315
2012 59.986

28 Tamze.
24 Tamze.

liczbie bankomatéw w proc.

8.500 28,9
11.500 32,2
13.000 34,6
14.500 35,0
14.900 33,1
15.300 33,6
16.000 337
16.605 33,4
16.991 337
17.320 33,6
18.285 34,4
18.155 34,0
18.706 34,1
18.655 34,1
18.898 33,2
19.052 33,0
19.295 333
19.417 32,2
19.547 32,6
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Tablica 6.2. cd. tabeli

Liczba bankomatéw ogétem

w Niemczech

2013 60.081
2014 60.514
2015 61.118
2016 60.038
2017 58.372
2018 57.763
2019 59.475
2020 60.752
2021 56.097
2022 52.609
2023 51.855

Udziat bankomatow bankéw
spotdzielczych w ogdlnej
liczbie bankomatéw w proc.

Liczba bankomatéw
bankéw spétdzielczych

19.632 32,6
19.614 32,4
19.364 31,7
18.701 31,1
18.362 31,5
18.107 31,3
17.669 29,7
17.310 28,5
16.309 29,1
15.520 29,5
14.696 28,3

Zrédto: dane o liczbie bankomatéw pochodzg z BVR; udziat bankomatéw — obliczenia wtasne.

Spadajagca liczbe bankomatéw w Niemczech nalezy
powigzac¢ z tendencjg do ograniczania liczby placo-
wek bankowych, w ktérych bardzo czesto sg zlokali-
zowane bankomaty. Od korica 2018 r. do 2022 r. ich
liczba ogdtem zmniejszyta sie o 7441. Duzy w tym
trendzie udziat miaty banki spotdzielcze. Liczba pla-
coéwek bankowych bankéw spétdzielczych w analizo-
wanym okresie skurczyta sie bowiem 0 2051 punktow,
co stanowito 27,6% ogdlnego spadku liczby placéwek

bankowych w Niemczech. Sie¢ bankomatéw bankow
spotdzielczych zmniejszyta sie w tym samym czasie
0 2587 urzadzen.

Reasumujgc, w zapewnieniu dostepu do bankoma-
tow, a tym samym do gotdwki, poza duzymi aglo-
meracjami, wazng role w Niemczech odgrywaja
mate banki lokalne (kasy oszczednosciowe i banki
spoétdzielcze). Udziat bankomatéw nalezgcych do
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Rysunek 6.5. Liczba placowek bankowych i bankomatéw w Niemczech w latach 2018-2022 (banki ogétem i banki spot-

dzielcze)

Zrédto: Liczba bankomatéw tablica 6.2.; liczba placéwek — Bundesbank (Bestand an Kreditinstituten am 31. Dezember 2021; Bestand an

Kreditinstituten am 31. Dezember2022).
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bankéw spotdzielczych w ogdlnej liczbie bankoma-
tow w Niemczech na koniec 2023 r. wynosit 28,3%.
Niestety wraz postepujaca cyfryzacjg ptatnosci licz-
ba bankomatéw niemieckich bankéw spoétdzielczych
spada. Co wiecej, ten spadek jest silniejszy od spad-
ku, ktory odnotowuje w ostatnich latach caty rynek
bankomatéw w Niemczech. W konsekwencji udziat
sektora bankéw spotdzielczych w ogdlnej liczbie ban-
komatow zmniejsza sie (w 2014 r. wynosit 32,4%).

Pomimo spadajgcej liczby bankomatéw w Niem-
czech ich rola w zapewnieniu dostepu do gotéwki
wzrosta. Wigze sie to z kolejnym trendem bedgcym
konsekwencja cyfryzacji ptatnosci i obstugi klientdw,
a mianowicie redukcjg placéwek bankowych. Dostep
do gotowki poprzez kasjerow bankowych systema-
tycznie maleje, co powoduje wzrost procentowy
udziatu bankomatéw w wyptatach gotéwki.

Spadek bankomatéw w Niemczech bedzie postepo-
wat, co moze w przysztosci utrudni¢ w niektérych re-
jonach Niemiec dostep do gotoéwki. Odpowiedzig na
ten spadek jest obserwowane w Niemczech wieksze
zaangazowanie sklepéw detalicznych w zapewnie-
niu dostepu do gotowki. Cashback stat sie w Niem-
czech bardzo popularny. Wg EHI Retail Institute jest
on dostepny nie tylko w sieciowych sklepach spo-
zywczych (Edeka, Rewe, Lidl), ale réwniez w droge-
riach i na stacjach benzynowych. W 2019 r. sprze-
dawcy detaliczni wyptacili klientom 2,23 mid euro,
aw 2023 r. byto to juz ponad 12,3 mld'?®. Wartos¢ tej
ustugi w Niemczech wzrosta w okresie piecioletnim
ponad pieciokrotnie. Jest to jednak ustuga odptatna.
Beneficjentami optat sg banki. Z ustalen EHI Retail

25 Bargeld aus dem Supermarkt wird immer beliebterhttps:/
www.spiegel.de/wirtschaft/bargeld-auszahlung-beim-einkauf
-im-supermarkt-wird-immer-beliebter-a-22ba3087-38¢c6-4749-bc-
82-5ef627666eab (dostep: 2.06.2024).

Institute prowizja wynosi od 0,1 do 0,2%'?6. W Niem-
czech podkresla sie, ze jest to ustuga korzystna dla
klientéw (maja dostep do gotdéwki nawet jesli banko-
mat czy placéwka banku jest daleko, bankéw (zara-
biajg na tej ustudze) i sieci handlowych (zmniejszaja
zapasy gotowki).

Doswiadczenia niemieckie wskazujg, ze cashback
to dobry kierunek utrzymania (a moze nawet rozsze-
rzenia) dostepu do gotowki w warunkach spadajacej
liczby bankomatéw i placéwek bankowych. W Polsce
cashback powinien by¢ silniej zaakcentowany. Wpro-
wadzenie przez sie¢ Biedronka tej ustugi moze ozna-
czac¢ poczatek jej szerszego wykorzystywania przez
gospodarstwa domowe w Polsce. Jednak cashback
nie ma potencjatu do zastgpienia bankomatéw. Moze
by¢ co najwyzej narzedziem wspomagajgcym dostep
do gotowki.

Wsréd przyczyn spadajacej liczby bankomatow
w Niemczech nalezy wymieni¢ zbyt silnie rozwinietg
sie¢ bankomatéw (Niemcy od lat sg zaliczane do kra-
jéw z wysokim wskaznikiem bankomatéw na 1 min
mieszkancéw), ktéra w obliczu zmniejszajgcej sie
liczby transakcji gotéwkowych w tym kraju stata sie
nieadekwatna do potrzeb. Po drugie, obserwowana
w Niemczech nasilona w ostatnim czasie likwidacja
placéwek bankowych pocigga za sobg likwidacje
bankomatéw, w ktére bardzo czesto oddziaty ban-
kowe byty wyposazone. Po trzecie, czes¢ lokalizacji
stata sie nierentowna. Obstuga bankomatu w Niem-
czech kosztuje 20-25 tys. euro rocznie, co przy cyfry-
zacji jest trudne do obronienia z biznesowego punktu
widzenia'?’.

126 Tamze.

27 Zob. F. Klemmer, Warum es in Deutschland immer weniger
Geldautomaten gibt, 29.11.2023, https://www.wmn.de/business/
geld/darum-gibt-es-immer-weniger-bankautomaten-a-a-id521408
(dostep: 21.08.2024).
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W niniejszym raporcie dokonano analizy wptywu
czynnikow o charakterze innowacyjnym, przestrzen-
nym i ekonomicznym na ograniczenie dostepu
gotoéwki przez urzadzenia bankomatowe. Istotng
czescig raportu sg przedstawiane rekomendacje
i propozycje dziatan wspierajgcych spowolnienie
tego procesu. W raporcie dokonuje sie tez identy-
fikacji cech i zmian trendéw w krajowym i europej-
skim rynku bankomatéw.

Opracowanie oparte zostato na analizie dostepnych
publikacji krajowych i zagranicznych (w tym specja-
listycznych opracowan, dokumentéw NBP, Europej-
skiego Banku Centralnego, Statista), analizie staty-
stycznej polskiego rynku bankomatéw w przekroju
terytorialnym ze szczegétowym przegladem sytuaciji
w dwdch wojewddztwach: dolnoslgskim i podlaskim.
Odniesiono sie rowniez do innych rynkéw, zwtaszcza
niemieckiego. Przeprowadzono pogtebione wywiady
w $rodowisku bankowym (w tym z zarzadami ban-
kow spotdzielczych), z niezaleznymi operatorami
bankomatéw oraz organizacjami ptatniczymi VISA,
MASTERCARD oraz Polskim Standardem Ptatnosci
(operatora BLIK'a).

1) Perspektywy rozwoju europejskiego rynku ban-
komatow

+ Rynek bankomatéw znalazt sie w trudnym po-
tozeniu

Instalowanie nowych urzadzen w warunkach stopnio-
wego odchodzenia od ptatnosci gotowkowych traci
uzasadnienie biznesowe. Na rozwinietych rynkach,
w tym w Europie, zarysowat sie w ostatnich kilku la-
tach silny trend spadkowy. Z badan wynika, ze licz-
ba urzadzen w okresie od konca 2016 r. do potowy
2023 r. spadta z poziomu 420 tys. urzadzen do 350 tys.
W Niemczech, gdzie zachowania konsumentéw pod
wzgledem wykorzystywanych w codziennych ptatno-
Sciach narzedzi ptatniczych zawsze byty konserwa-
tywne, liczba bankomatdw tylko w 2023 r. obnizyta sie
o prawie 9 tys. urzadzen (z 60752 do 51855).

Prognozy wskazujg, ze trend spadkowy utrzyma sie
w najblizszych latach. Spadajgca rola gotéwki w co-
dziennych ptatnosciach bedzie negatywnie wptywata
na rentownos¢ ATM-6w. W tych warunkach jeszcze
wiekszego znaczenia niz dotychczas nabierze pro-
blem wtasciwej lokalizacji tych urzadzen.

Konczy sie w Europie czas powszechnego dostepu
do bankomatow. Rola tej innowacji z lat 60. XX w.,
ktéra zrewolucjonizowata dostep do gotowki i zapo-
czatkowata rozwoj bankowosci samoobstugowej, be-
dzie stopniowo sie zmniejszac. Nie oznacza to jednak
konca ery ATM-6w. Bankomaty majg bowiem szanse

przejac (i tak sie dzieje) przynajmniej czes¢ funkcji
placéwki bankowej, ktorych liczba dalej bedzie sie
zmniejszata.

Konieczna bedzie jednak zmiana postrzegania ban-
komatow, ktore spoteczenstwu kojarzag sie gtownie
z wyptatg gotowki lub mozliwoscig sprawdzenia sta-
nu konta. Przyktadowo w Polsce (obliczenia na pod-
stawie danych statystycznych NBP) udziat wyptat go-
towki w ogolnej liczbie transakcji wyniost na koniec
2023 1. 84% (rok wczesniej 85%).

2) Aktualny stan rozwoju polskiego rynku banko-
matow

+ Polski rynek bankomatéw czesciowo wyrdznia
sie na tle tendencji wystepujacych na gtéwnych
rynkach w Europie (np. na rynku niemieckim i bry-
tyjskim)

Liczba bankomatéw w Polsce, podobnie jak w Euro-
pie, systematycznie spadata od 2017 r. (do 3Q 2022 .
0 10,7%). Jednakze w okresie ostatnich 5 kwartatéw
lekko zaczeta wzrasta¢ (o 4,1%). Wg danych staty-
stycznych publikowanych przez NBP liczba ATM-6w
na koniec 2023 r. byta wyzsza w poréwnaniu z 2022 r.
0 777 urzadzen. W Polsce dziatato na koniec 2023 .
22.085 bankomatow'?, Wzrasta znaczenie urzadzen
z funkcjg wptaty gotéwki, ktérych udziat w ogdlnej
liczbie bankomatéw wzrést do 55% (rok wczesniej
tego typu urzadzen byto 48%). Urzadzenia z funkcjg
wptaty czesciowo zastepujg réwniez starsze urza-
dzenia pozbawione tej funkcji. Ten trend w najblizszej
przysztosci bedzie kontynuowany, cho¢ ogolna licz-
ba ATM-6w prawdopodobnie nie bedzie juz rosnag,
zgodnie z ogolnym swiatowym trendem. Natomiast
wptaty stanowity na koniec 2023 r. 36% wartosci
transakcji wykonanych z wykorzystaniem bankoma-
téw (239,8 mld zt na 660,7 mld zt tgcznie) i nalezy sie
spodziewac¢ wzrostu ich udziatu we wszystkich trans-
akcjach przeprowadzanych przez bankomaty. Ozna-
cza to, ze bankomaty stajg sie coraz wazniejszym
kanatem bardziej kompleksowej obstugi gotowkowej
(nie tylko wyptaty) i ich przysztos¢ nalezy rozpatrywaéd
pod katem funkcjonowania (redukcji) placéwek z ob-
sadg osobowg, a zwlaszcza posiadajgcych funkcje

28 Badania przedstawione w raporcie oparto na danych staty-
stycznych na koniec 2023 r. Konieczne jest jednak wyjasnienie,
ze NBP zmienit metodyke zbierania i opracowywania informac;ji
o bankomatach. Nowe podejscie pozwolito wyeliminowa¢ podwdj-
ne uwzglednianie niektérych bankomatéw w statystykach. Liczba
bankomatéw na koniec marca 2024 r. byta o 1216 urzadzen nizsza
od podanej na koniec roku. Nie ma niestety mozliwosci poréwnania
tych danych z okresami wczesniejszymi (Informacja o kartach ptat-
niczych. | kwartat 2024 r., NBP, lipiec 2024 r., s. 14). W obliczu no-
wego sposobu liczenia bankomatéw otwartym pozostaje pytanie,
czy zahamowany zostat trend spadkowy, ktéry obserwowalismy od
kilku lat, czy obecny wzrost ma tylko charakter przej$ciowy.
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kasowo-skarbcowa. Rzutowac to tez bedzie na ocene
ekonomiki bankomatéw — temat szerzej poruszony
w nastepnej czesci tego podsumowania.

3) Scenariusze rozwoju polskiego rynku banko-
matéw

+ Bankomaty stanowig krytyczny element infra-
struktury gotéwkowej

Wazne sg w tym kontekscie scenariusze rozwoju
polskiego rynku bankomatdéw. Najbardziej prawdo-
podobny to sytuacja stabilizacji liczby bankomatéw
lub stopniowego spadku w perspektywie kilkulet-
niej.

Scenariusz silnej redukcji liczby bankomatow
w Polsce jest mniej realny, co oznaczatoby, ze do-
stepnos¢ do gotéwki poprzez ten kanat nie jest
w najblizszych kilku latach zagrozona. Po pierw-
sze, w Polsce nie osiggnieto nigdy bardzo wyso-
kiego wskaznika nasycenia bankomatami mierzo-
nego liczbg urzadzen przypadajgcg na okreslong
(np. 100 tys.) liczbe mieszkarncéw. Nie ma wiec
koniecznosci redukowania nadmiernie rozwinietej
sieci ATM-6w.

Po drugie, wzglednej stabilnosci w zakresie liczby
bankomatéw sprzyjata struktura biznesowa pol-
skiego rynku ATM-6w, wzglednie zdywersyfikowa-
na, ale z wyrazng tendencjg do rozszerzania roli
niezaleznych dostawcéw ustug bankomatowych.
Dopoki ten biznes byt relatywnie atrakcyjny, to do-
minacja niezaleznych operatoréw, dla ktorych ban-
komaty sg gtéwnym obszarem dziatalnosci, dzia-
tata stabilizujgco na rynek bankomatéw. Pod tym
wzgledem brak zmiany stawek optaty bankomato-
wej interchange moze wptynac¢ na decyzje operato-
réw o redukcji tych urzadzen, ktére sg nierentowne.
Naturalnie utrzymywac beda tylko te bankomaty, na
ktorych mogg zarobicé.

Spoteczna funkcja bankomatéw zwigzana z zapew-
nieniem dostepu do gotéwki na obszarach stabiej
zurbanizowanych jest nieistotna w ich dziatalnosci.
Z tej perspektywy realne staje sie zagrozenie braku
ATM-6w lub ograniczonego dostepu do nich na ob-
szarach wiejskich i matych miast. Tam bowiem ban-
komaty majg zainstalowane gtéwnie banki spétdziel-
cze i PKO BP. Pomimo, ze lokalna presja spoteczna
moze sktaniac¢ zarzady tych instytucji w krotkiej per-
spektywie do utrzymywania nawet nierentownych
bankomatdw, to jednak w dtuzszym czasie taka sytu-
acja bytaby trudna do zaakceptowania. Jesli zwyciezy
interes ekonomiczny, to realny stanie sie scenariusz
podzielenia Polski na obszary z tatwym lub utrudnio-
nym dostepem do bankomatéw.

4) Bankomaty spoétdzielcze beda stanowié najbar-
dziej zagrozony obszar eliminowania banko-
matéw

+ W Polsce banki spdtdzielcze tradycyjnie dziatajg
na obszarach stabiej zurbanizowanych

We witadaniu polskich bankéw spétdzielczych jest ok.
15% wszystkich zainstalowanych bankomatéw. Co
wiecej, sg one zlokalizowane gtownie na obszarach
zagrozonych powstawaniem ,pustyn” bez dostepu
do tych urzadzen. Wraz z postepem cyfryzacji ptat-
nosci, bedzie wzrastata presja na ograniczanie liczby
bankomatéw w polskiej bankowosci spoétdzielczej.
To z kolei bedzie oznaczato usuwanie tych ostatnich
urzadzen na danym terenie.

Spoteczne konsekwencje tego procesu mogg skut-
kowa¢ ograniczeniem dostepu do gotéwki i pogor-
szeniem jakosci zycia mieszkancow, jesli nie beda
zrekompensowane alternatywnymi zrédtami dostepu
do gotowki. Takim rozwigzaniem jest cashback, czyli
wyptata w punkcie handlowym wraz z ptatnoscig kar-
ta. Jednakze jak do tej pory popularnosc¢ tego typu
ustugi jest minimalna (wg NBP udziat rynkowy — 4,8%
liczby wszystkich transakcji wyptaty — 3Q 2023, mimo
dostepnosci w 278,6 tys. placéwek). Ponadto otwar-
tg kwestig pozostaje analiza, na ile ustuga cashback
moze zastgpi¢ wyptaty z bankomatow i jak to wptynie
na ocene komfortu klientéw, zwtaszcza przy wiek-
szych kwotach (juz od kilkuset ztotych).

Jednym ze scenariuszy, ktéry warto rozwazy¢, jest
wsparcie dotacyjne podmiotow utrzymujgcych ban-
komaty tam, gdzie dostep do nich bytby (jest) znacz-
nie utrudniony, a argument spoteczny (zapotrzebowa-
nie na ustugi gotéwkowe ludnosci) bytby wazny. Do
tej kategorii nalezg przede wszystkim banki spétdziel-
cze. Takie mechanizmy zostaly zastosowane w in-
nych krajach, np. w Hiszpanii (kwotowa dotacja 1500
Euro rocznie do urzadzenia) lub w Wielkiej Brytanii
(kwotowa doptata do transakcji nawet 2,75 GBP).
Ponadto narodowy, brytyjski operator — sie¢ LINK -
zrezygnowat z planowanych obnizek ogdlnie obowia-
zujacych stawek optaty bankomatowej interchange).

Mechanizm dotacyjny w Polsce mogtoby przebie-
ga¢ w nastepujacy sposéb: 1) wiasciciel bankomatu
(w wiekszosci przypadkow bank spétdzielczy) sygna-
lizowatby koniecznos¢ likwidacji urzadzenia, a po jej
realizacji odlegtos¢ do najblizszego ATM-u wynosita-
by wiecej niz 10 km, przy czym wykluczenie z dostepu
do bankomatéw dotyczytoby dorostej spotecznosci
pow. 3 tys. 0sOb; 2) przedstawiana bytaby wéwczas
otwarta oferta przejecia bankomatu przez inng sie¢;
3) jesli nie dosztoby do przejecia bankomatu, urucha-
miana bytaby dotacja (np. podobna do hiszpanskiej).
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Srodki na dotacje pochodzityby od wiadz lokalnych
lub funduszu utworzonego na ten cel przez sektor
bankowy w Polsce. Taka procedura wpisywatoby sie
sensownie w realizowane cele ESG bankdw. Warto
dodaé, ze w niektérych krajach np. w Szwecji, Irlan-
dii banki obligatoryjnie zmuszone sg do utrzymania
dostepu do gotéwki lub zawierane sg zobowigzania
publiczno-prywatne w podobnym celu (Lotwa - Latvi-
jas Banka, Lotewskie Stowarzyszenie Finansowe oraz
banki z najszerszg siecig bankomatéw i oddziatow).

5) Procesu ograniczania liczby bankomatow w sek-
torze spétdzielczym nie da sie zatrzyma¢

+ Doswiadczenia z innych krajow pokazuja, ze na-
lezy sie spodziewa¢ kontynuacji procesu ogra-
niczania i restrukturyzacji sieci bankomatowych
i dotyczy to tez sektora bankowosci spotdzielczej

Z badan niemieckiego rynku bankomatéw wynika,
ze sektor bankow spoétdzielczych w tym kraju dys-
ponuje drugg pod wzgledem wielkosci siecig ban-
komatow. Udziat tej sieci w ogolnej liczbie ATM-6w
na koniec 2023 r. wynosit 28,3%. Najwiekszg siecig
dysponujg bardzo popularne w Niemczech kasy
oszczednosciowe. Banki spoétdzielcze odgrywaja
wiec znacznie wiekszg role w zapewnieniu dostepu
do gotoéwki niz ich odpowiedniki w Polsce. Liczba
bankomatéw bankow spoétdzielczych znacznie spa-
dta w ostatnich 10 latach. Trend spadkowy przy-
$pieszyt po wybuchu pandemii COVID-19. W okresie
2022-2023 sie¢ ATM-6w bankoéw spotdzielczych
skurczyta sie o 824 urzadzenia, natomiast w skali
catych Niemczech o 745. Spadek liczby bankoma-
tow w Niemczech w duzym stopniu dotyczy witasnie
bankéw spoétdzielczych. Zjawisku temu towarzyszy
zamykanie placéwek bankowych. Praktycznie ozna-
cza to, ze banki likwidujgc placéwki nie pozostawiaja
w tych miejscach urzadzen samoobstugowych. Moze
to wynika¢ z podwyzszonego fizycznego ryzyka ope-
racyjnego, ktére wynika z atakow z wykorzystaniem
materiatdw pirotechnicznych na znaczng skale.

6) Wyniki i wnioski badania bankomatéw w prze-
krojach przestrzennych

+ Z przeprowadzonych badan przestrzennych wy-
nikajg nastepujace wnioski:

a) rozktad liczby bankomatéw wg wojewddztw
jest bardzo silnie skorelowany z liczbg lud-
nosci i gestoscia zaludnienia;

b) z wyjgtkiem wojewddztwa Slaskiego w po-
zostatych wojewddztwa bankomaty bankow
spotdzielczych odgrywajg waznag role w doste-
pie do gotéwki, przy czym najwiekszy udziat

d)

f)

h)

bankomatow bankdéw spoétdzielczych wyste-
puje w wojewddztwie podlaskim (24,7%);

w wojewoddztwach o nizszej gestosci zalud-
nienia wiecej jest ,biatych plam”, czyli miejsc,
z ktérych do najblizszego bankomatu jest co
najmniej 10 km;

na obszarach wiejskich dostep do bankoma-
tow zapewniajg bankomaty bankéw spot-
dzielczych i PKO BP. Srednio na poziomie
wojewodztw bankomaty bankdéw spoétdziel-
czych stanowity na koniec 2023 r. ok. 13%
0go6tu bankomatéw w danym wojewddztwie.

najwiecej bankomatéw bankow spétdziel-
czych w ogolnej liczbie bankomatow w da-
nym wojewddztwie odnotowano w woje-
wodztwie podlaskim. Natomiast najmniejszy
udziat bankomatéw nalezgcych do bankow
spotdzielczych w ogdlnej liczbie bankoma-
tow w danym wojewddztwie odnotowano
w wojewddztwie slgskim, ktére z kolei cha-
rakteryzuje sie bardzo wysokim udziatem
ludnosci miejskiej.

banki spotdzielcze zapewniajg w tych miej-
scach swoje bankomaty mimo razacych
dysproporcji pomiedzy kosztami prowadze-
nia dziatalnosci bankomatowej oraz przy-
chodami z tytutu transakc;ji krajowych.

Z oceny rozmieszczenia bankomatow BPS
i SGB wg wielkosci miejscowosci wynika, ze
bankomaty bankdéw spétdzielczych odgry-
wajg wazng role w rGwnomiernym ich roz-
mieszczeniu na terenie Polski. Taki wniosek
mozna sformutowac¢ na podstawie analizy
wojewddztwa mazowieckiego w przypadku
BPS i wojewddztwa wielkopolskiego w przy-
padku SGB. Banki spoétdzielcze prowadza
dziatalno$¢ w mniejszych miejscowosciach
i na obszarach wiejskich, co w naturalny spo-
s6b powoduje, ze tam wtasnie zlokalizowane
sg bankomaty. W przypadku wojewddztwa
mazowieckiego 72,7% bankomatéw BPS na
koniec 2023 r. byto zlokalizowanych w miej-
scowosciach do 10 tys. mieszkancéw. Na-
tomiast Euronet sposrod 1399 bankomatow
dziatajgcych w wojewddztwie mazowieckim
na koniec 2023 r. ok. 70% byto zlokalizowa-
nych w miastach powyzej 100 tys. miesz-
kancow (Warszawa, Radom, Ptock).

,Biatych plam” na mapie bankomatow w Pol-
sce bytoby znacznie wiecej, gdyby nie sektor
bankéw spotdzielczych. Banki spotdzielcze
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zapewniajg dostep do bankomatéw w ma-
tych miejscowosciach, mimo razacych dys-
proporcji pomiedzy kosztami prowadzenia
dziatalnosci bankomatowej oraz przychoda-
mi z tytutu transakcji krajowych. W oparciu
0 analize wojewddztwa warminsko-mazur-
skiego wiemy, ze miejscowosci tylko z ban-
komatem BPS w ogdlnej liczbie miegjsco-
wosci z bankomatami w tym wojewddztwie
byto 27%.

g) w najgorszej sytuacji, jesli chodzi o dostep-
nos¢ do bankomatdw, sg mieszkancy gmin
wiejskich oddalonych od duzych skupisk
miejskich. Na obszarach wiejskich odlegtos¢
do najblizszego bankomatu nierzadko prze-
kracza 5 km. Z przeprowadzonego badania
na poziomie catego kraju wynika, ze na 2477
gmin w Polsce ok. 5% nie miato na koniec
2023 r. bankomatu. Poniewaz sg to gtéwnie
gminy wiejskie, warto odnies¢ liczbe gmin
bez bankomatéw do liczby gmin wiejskich.
Na koniec 2023 r. 8% gmin wiejskich nie mia-
to bankomatu.

7) Determinanty ekonomiczne- kluczowa przestan-
ka ograniczania liczby bankomatéw w sektorze
bankoéw spétdzielczych

+ Ekonomika zakupu i eksploatacji bankomatu bedzie
dtugoterminowym kryterium weryfikacji wielkosci
sieci ATM-6w w Polsce

Przeprowadzone badania kosztéw funkcjonowania
bankomatéw w stosunku do generowanych przez nie
przychodéw wyraznie wskazujg, ze dla operatorow
bankowych sg one definitywnie nierentowne, a dla
podmiotéw niezaleznych znajdujg sie na granicy ren-
townosci. Tak jak dla bankéw gtownie wigze sie to
z ich politykg obcigzania (lub jego braku) wtasnych
klientow optatami przede wszystkim w odniesieniu
do wyptat gotéwki. Ekonomika ta nieco sie zmienia
w zwigzku z wzrastajgcym udziatem wptat, gdzie
banki szerzej (swobodniej) stosujg optaty. Jednakze
wigze sie to réwniez z koniecznoscig instalowania no-
wych wptatomatéw (najczesciej recykleréw), co ozna-
cza wzrost naktadéw CAPEX, ale jednoczesnie daje
obnizke kosztéw zasilania w gotowke i wspomniane
optaty. Natomiast po stronie wyptat gotowki nie wy-
daje sie, aby nasilita sie tendencja (incydentalne przy-
padki) do wprowadzania optat dla klientéw indywidu-
alnych z tego tytutu, zaréwno w przypadku wtasnych
bankomatdw, jak i obcych. Podejscie to utrwala polity-
ka cenowa organizacji ptatniczych jak VISA, MASTER-
CARD i Polski Standard Ptatnosci (oferent BLIK'a)
utrzymujgce praktycznie niezmiennie od 2010 r.
stawki optaty za wyptaty gotéwki — bankomatowe

interchange. W wyniku wywiadoéw z tymi organiza-
cjami mozemy stwierdzi¢, ze nie nalezy sie spodzie-
wac zmian w tej materii w najblizszej (a nawet dal-
szej przysztosci). Dla wiekszosci bankéw (gtéwnie
duzych, komercyjnych) jest to korzystna sytuacja,
a dla mniejszych réznie. Nie majgc wtasnej sieci ban-
komatdow korzystanie z cudzych jest tanie, ale bedac
juz wiascicielem ATM-u i gdy w okolicy nie ma innych
urzadzen, to utrzymanie bankomatu staje sie duzym
obcigzeniem. Szczegdlnie bolgcym, gdy obstuguje sie
klientow konkurencji. Wtasnie banki spétdzielcze sa
w tej sytuacji. Dopoki sektor spétdzielczy ma bardzo
dobre wyniki finansowe, to zarzady nie przyktada-
ja do tego wiekszej wagi. Jednakze wraz z redukcja
stép procentowych i marz odsetkowych (czyli gross
dochoddw) problem ten i jego percepcja beda nara-
staty. Niebagatelng role na rynku ustug bankowych
odgrywajg operatorzy niezalezni. Ich biznes w duzym
stopniu uzalezniony jest z jednej strony od umoéw bi-
lateralnych z bankami (ich liczba rosnie, gdyz banki
coraz czesciej decyduja sie na outsourcing), a z dru-
giej od stawek optaty bankomatowej interchange.
W sytuaciji, gdy ta ostatnia nie pokrywa kosztow wy-
ptaty gotowki mniej wiecej powyzej 400 PLN (a to jest
wiekszo$¢ transakgiji), to nawet inne przychody nie sg
w stanie zrekompensowac¢ kosztéw dla ok. 20—-30%
bankomatéw w sieciach operatoréow niezaleznych.
Zatem, jesli nie nastgpig zmiany stawki interchange
nalezy sie spodziewac redukgciji liczby ATM-6w w skali
catego rynku o 15-20%. Nie nastgpi to pewnie skoko-
wo i od razu, ale w perspektywie kilku najblizszych lat
juz tak. Operatorzy niezalezni nie majg swoich urza-
dzen na terenach nisko zurbanizowanych, ale ogdlna
redukcja bankomatéw odswiezy i nagtosni takze pro-
blem obszaréw, gdzie ATM-6w juz teraz nie ma lub
beda zlikwidowane.

8) Konieczne jest rozwazenie wprowadzenia mo-
delu dotacyjnego wspomagajacego utrzymanie
bankomatow przez banki spotdzielcze

Model dotowania bankomatéw na obszarach za-
grozonych brakiem dostepu do gotéwki bedzie miat
na celu zapewnienie mieszkancom tych terenéw
mozliwosci wyptaty gotowki, szczegolnie w miej-
scach, gdzie nie ma innych bankomatéw w promie-
niu 10 km, a populacja wynosi co najmniej 3 tysig-
ce 0sOb. Gtéwne cechy proponowanego modelu
dotacyjnego mozna sprowadzi¢ do nastepujgcych
elementow:

1) Zakres geograficzny i demograficzny (dotacje
bytyby przyznawane w miejscowosciach, gdzie
w promieniu 10 km nie ma bankomatu lub jest tyl-
ko jeden i na danym terenie mieszka co najmniej
3 tys. mieszkancéw, co w praktyce dotyczy gtow-
nie obszaréw wiejskich i matych miast);
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2) Koszty obstugi (koszty dziatania bankomatéw
bytyby oparte na srednich kosztach bankomatow
obstugiwanych przez niezaleznych operatordw,
ktdre sa nizsze o okoto 1/3 niz koszty bankéw);

3) Rodzaj obstugi (dotacje bytyby kalkulowane na
podstawie kosztow bankomatow obstugujgcych
jedynie wyptaty gotéwki).

Dotacja bytaby obliczana jako réznica miedzy stan-
dardowymi kosztami utrzymania bankomatu a przy-
chodami z wyptat klientow wtasnych i obcych bankuy,
pomniejszona o 25% ,udziat wtasny” banku, ktory
pokrywa czes¢ strat. Przyktadowo, przy 400 transak-
cjach miesiecznie, dotacja wynosi okoto 2 737,50 PLN
miesiecznie na bankomat.

Jesli chodzi o Zrédta finansowania, to koszty dotac;ji
bytyby pokrywane gtéwnie przez Narodowy Bank Pol-
ski (50%), ktory jest odpowiedzialny za infrastrukture
krytyczng panstwa w zakresie dostepu do gotowki,
oraz budzety wojewddzkie (25%). Pozostate 25% po-
krywatby wtasciciel bankomatu.

W skali kraju roczne potrzeby finansowe na dotacje
oszacowano na okoto 7,2 min PLN rocznie, zaktada-
jac, ze model obejmie okoto 220 bankomatoéw. Przy
obliczeniach uwzgledniono koszty z pierwszej potowy
2022 roku. Zaproponowany model dotacji uwzglednia
mozliwos¢ zmiany stawek interchange, ktére moga
wptyng¢ na wysokos¢ dotacji, poniewaz stawki te sg
zamrozone od 15 lat.
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