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Program Analityczno-Badawczy przy Fundacji WIB powstat w 2019 roku jako odpowiedZ na potrzeby sektora bankowego
w zakresie analizy zjawisk, tworzenia opracowan i porzadkowania wiedzy w obszarach cyberbezpieczenstwa i nowych
technologii, a takze szeroko rozumianego otoczenia sektora bankowego, ksztattujgcego warunki dziatania bankéw w Pol-
sce. Prace analityczno-badawcze w ramach programu realizowane sg pod katem mozliwosci praktycznego wykorzystania
ich wynikéw w celu rozwoju sektora bankowego, podnoszenia poziomu bezpieczenstwa ustug oraz kreowania wartosci dla
klientéw bankowosci. PAB WIB ktadzie duzy nacisk na rozwoj wspotpracy ze srodowiskami akademickimi i eksperckimi,
poszukujac synergii w zakresie zainteresowan badawczych autoréw oraz potrzeb rozwojowych sektora bankowego.

W ramach programu realizowane sg analizy i badania w nastepujacych obszarach:

O Nowe technologie i cyberbezpieczenstwo
Zdolnosé bankéw do finansowania gospodarki

O Bankowos¢ spétdzielcza

O Rynek nieruchomosci

O Zielony tad i finansowanie energetyki odnawialnej

O Finansowanie projektow innowacyjnych

Wiecej na temat dziatalnosci programu na stronie www.pab.wib.org.pl
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Pojecie

AIS

AISP

API

ASPSP

CAF

CBPII/CISP/PIISP

CSC

EBA/EUNB

EEA/EOG

elDAS

ESI
ETSI

GAFA

KIP

KNF
NCA
Open API

Opis

Account Information Service — ustuga dostepu do informac;ji rachunku bankowego
pozwalajgca na agregowanie informacji o stanie konta (kilku, w réznych bankach),
dajgca klientom tatwy wglad online w stan ich finansow

Account Information Service Provider — dostawca swiadczacy wytgcznie ustuge
dostepu do informacji o rachunku

Application Programming Interface - interfejs programowania aplikacji —
zestaw procedur, protokotéw i narzedzi do budowy aplikaciji. Interfejs API
okresla sposdb, w jaki komponenty oprogramowania powinny ze soba
wspotpracowaé

Account Servicing Payment Service Provider — dostawca ustug ptatniczych
zapewniajgcy i prowadzacy rachunek ptatniczy dla ptatnika

Confirmation of the Availability of Funds — ustuga potwierdzania dostepnosci
srodkéw na rachunku

Card Based Payment Instruments Issuer / Card Issuing Service Provider
/ Payment Instrument Issuing Service Provider — dostawcy kart i innych
instrumentow ptatniczych

Common Secure Communication — wspdlna, bezpieczna komunikacja,
standard komunikacji TPP z bankami zabezpieczajgcy wiadomosci przed
spodstuchaniem”, a takze zapewniajacy mozliwo$¢ doktadnej identyfikacji stron

European Banking Authority — Europejski Urzad Nadzoru Bankowego

European Economic Area / Europejski Okreg Gospodarczy — okreg gospodarczy
obejmujacy kraje UE + Norwegia, Islandia, Liechtenstein

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady ,Electronic Identification,
Authentication and Trust Services”, ktére weszto w zycie 17 wrzesnia 2014 r.,
w sprawie identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w odniesieniu

do transakciji elektronicznych na rynku wewnetrznym

Dokument ,Electronic Signatures and Infrastructures”

European Telecommunications Standards Institute — Europejski Instytut Norm
Telekomunikacyjnych

Google, Amazon, Facebook, Apple — duze firmy technologiczne posiadajgce
znaczace bazy klientéw w skali globalnej

Krajowa instytucja ptatnicza

Komisja Nadzoru Finansowego

National Competent Authorities — Organy Wtasciwe Kraju — krajowi regulatorzy

Otwarte interfejsy programistyczne <:>
@

O
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PIS Payment Initiation Service — ustuga inicjowania ptatnosci z wykorzystaniem
rachunku bankowego klienta w jego imieniu

PISP Payment Initiation Service Providers — to uregulowane podmioty, ktére moga
realizowac ptatnosci z wykorzystaniem rachunku bankowego klienta w jego
imieniu. Po otrzymaniu danych do logowania w bankowosci internetowej klienta,
PISP bedzie inicjowa¢ ptatnosé¢ w okreslonej kwocie do okreslonego odbiorcy
i raportowac klientowi o jej realizaciji

PolishAPI Polski standard interfejsu programistycznego

PSD2 Payment Services Directive Il — dyrektywa w sprawie ustug ptatniczych
2015/2366, w tym zwigzane z nig regulacyjne standardy techniczne opracowane
przez EBA i zatwierdzone przez Komisje Europejska oraz wdrozone w ramach
sprawozdania okresowego, a takze wszelkie formalne wytyczne wydane przez
wiasciwy organ

PSP Payment Service Provider — dostawca ustug ptatniczych jest podmiotem,
ktéry wykonuje regulowane ustugi ptatnicze, w tym AISP, PISP, CBPII i ASPSP

PSU Payment Service User — koricowy uzytkownik ustug ptatniczych

QSeal Qualified Certificate for Seals — kwalifikowany certyfikat dla pieczeci
elektronicznych

QWAC Qualified Website Authentication Certificate — kwalifilkowany certyfikat cyfrowy
w ramach ustug zaufania okreslonych w rozporzadzeniu elDAS

RODO Rozporzadzenie o Ochronie Danych Osobowych

RTS Regulatory Technical Standards — zestaw szczegdétowych kryteriéw
zgodnosci ustalonych dla wszystkich stron, ktére obejmuja takie obszary,
jak bezpieczenstwo danych, odpowiedzialno$é prawna i inne procesy

SCA Strong Customer Authentication — silne uwierzytelnienie klienta, to

Screen scraping

TOiP
TPP

TSP

WG-API

uwierzytelnienie oparte na wykorzystaniu dwdéch lub wiecej elementow
sklasyfikowanych jako ,wiem” (cos, co tylko uzytkownik zna [na przyktad
hasto]), ,mam” (cos, co tylko uzytkownik posiada [na przyktad konkretny telefon
komorkowy i numer]) i ,jestem” (cos, czym uzytkownik jest [lub ma, na przyktad,
odcisk palca lub wzor teczéwki]), ktére sg niezalezne - naruszenie jednego

nie zagraza innym i jest zaprojektowane w taki sposob, aby chroni¢ poufnos¢
danych uwierzytelniajacych

Ustuga polegajgca na pobraniu obrazéw zawierajgcych okreslone dane
jednoczesnie nie ingerujgc w sam rachunek bankowy

Tabela Optat i Prowizji

Third Party Providers — kategoriia ustugodawcoéw na rynku ustug ptatniczych,
ktére bedg mogty swiadczyé dwa typy nowych ustug: dostarczania

zagregowanej informacji o stanie rachunkéw bankowych (AIS) oraz realizacje
ptatnosci z wykorzystaniem rachunku bankowego klienta w jego imieniu (PIS)

Technical Service Provider — dostawcy ustug technicznych to przedsiebiorstwa,
ktére wspotpracujg z dostawcami regulowanymi w celu dostarczania produktow
lub ustug z zakresu open bankingu

EBA Working Group on APIs under PSD2 — grupa robocza do spraw interfejséw
programistycznych aplikacji w ramach PSD2
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Dyrektywa PSD2 obowigzuje juz dwa i pot roku i przez
ten czas oddziatywuje na polski i europejski system
ptatniczy. Czas ten naznaczony byt jednak w sferze
zycia spotecznego i gospodarczego przede wszyst-
kim pandemig koronawirusa, co jeszcze wzmocnito
trendy digitalizacji i migracji ptatnosci do sfery bez-
gotowkowej, ktére PSD2 miato wspieraé. Innymi zato-
zeniami wdrozenia ,Dyrektywy w sprawie ustug ptat-
niczych w ramach rynku wewnetrznego”, bo tak brzmi
petna nazwa regulacji, byto ujednolicenie rynku ptat-
nosci w catym Europejskim Obszarze Gospodarczym,
zwiekszenie bezpieczenstwa klientow, rozwéj konku-
rencyjnosci a w konsekwencji poprawa jakosci ofe-
rowanych ustug ptatniczych z perspektywy klientow.
Celem, ktéry postawiliSmy sobie jako autorzy tego ra-
portu, byto odpowiedzenie sobie na pytanie, w jakim
stopniu powyzsze zatozenia zostaly zrealizowane
z uwzglednieniem bardzo konkretnej specyfiki pol-
skiego rynku ptatniczego, ze szczegdlng koncentracja
na weryfikacje zmiany roli bankéw i innych, pozaban-
kowych graczy na tym rynku. Na potrzeby raportu
zrealizowalismy réwniez badania uzytecznosci funk-
cjonujacych juz wdrozen mechanizméw wprowadzo-
nych przez dyrektywe, jak rowniez dokonalismy prze-
gladu rynku i produktéw ptatniczych w Polsce i — jako
tto — w wybranych krajach europejskich.

W ramach raportu chcieli$my zweryfikowac, czy sta-
wiana czesto teza, ze konsekwencjg rynkowej im-
plementacji Dyrektywy bedzie koniec bankowosci
jaka znamy, a fintechy czy duze firmy technologicz-
ne (tzw. GAFA) zdominujg rynek ptatnosci i przejma
relacje z klientami, ma szanse sie zisci¢ w praktyce
rynkowej. Zastanawialismy sie i co za tym idzie wery-
fikowalismy na ile nowe mechanizmy ptatnicze moga
wygenerowaé nowe lub zmodyfikowaé juz istniejgce
strumienie przychodowe i co za tym idzie doprowa-
dzi¢ do pewnych roszad na tym rynku.

Whnioskiem generalnym wynikajgcym z przeprowa-
dzonych przez nas w tej materii badan i analiz jest
uznanie, ze sektor bankowy w Polsce ,trzyma sie
mocno” i nie da sobie w przewidywalnym czasie prze-
jac roli gtéwnego gestora relacji z klientami w kon-
tekscie ustug ptatniczych. Wynika to z tego, ze ten
sektor jest jednym z bardziej innowacyjnych i nowo-
czesnych w Europie. Od lat oferuje bowiem bardzo

szeroki wachlarz ustug, produktéw i innych funkcjo-
nalnosci w kanatach elektronicznych, a w ostatnich
latach bardzo mocno zainwestowat w rozwdj ergo-
nomii tych kanatdéw, w szczegdlnosci aplikacji mo-
bilnych. Nie mozna réwniez zapomnie¢ o wysokiej
adopcji rozwigzan wsrdd klientéw i ich otwartosci do
wdrazanych nowosci produktowych oraz generalnie
wysokim zaufaniu do bankéw jako dostawcéw roz-
wigzan ptatniczych. Musimy jednoczesnie pamietac,
ze banki w naszym kraju sg na zréznicowanym pozio-
mie sity kapitatowej oraz rozwoju technologicznego
— powyzsza teza o mocnej pozycji dotyczy przede
wszystkim wybranej grupy — najwiekszych 6-8 ban-
kow, ktére sg sktonne réwniez inwestowaé w obcig-
zone pewnym ryzykiem rozwigzania nieobligatoryjne
bazujgce na PSD2 jak na przyktad AIS. Z jednej strony
najwieksze i najbardziej zaawansowane w procesie
cyfryzacji banki moga podja¢ walke o klienta wyko-
rzystujac jako narzedzie wspomniany AlS, integrujgc
we wilasnym systemie bankowosci elektronicznej
informacje o kontach z innych podmiotéw, kosztem
wtasnie tych mniejszych bankéw. Do tego dochodzi
tez mozliwos¢ mocnego zdystansowania sie od finte-
chéw, ktérych model biznesowy miatby sie opiera¢ na
bezposredniej konkurencji z tradycyjnymi bankami,
a ktore nawet jezeli sg w stanie przygotowac bazujgc
na ustugach PSD2 zestaw interesujgcych i podanych
w atrakcyjnej formie funkcjonalnosci, musza najpierw
zbudowac¢ baze klientéw i zdoby¢ ich zaufanie. Zre-
alizowane przez nas badania ergonomii pokazujg, ze
istniejg jeszcze dos¢ konkretne problemy i wyzwa-
nia w implementacji rozwigzan bazujgcych na PSD2,
chociazby w obszarze odpowiedniego i zrozumiate-
go dla klientéw nazewnictwa funkcji czy tez ogdlnej
spoéjnosci proceséw ustug bazujgcych na PSD2, ale
liderzy rynku umieli to wykona¢ w catkiem przekonu-
jacy sposoéb. Jednoczesnie mozliwos¢ wykorzystania
ustug open bankingu w instytucjach pozabankowych
nie wzbudza zaufania respondentéw. Jako gtéwny
powdd podawana byta obawa przed wyciekiem czy
kradziezg danych. Badani przekonani byli, ze ryzyko
wystgpienia takich probleméw w $srodowisku banko-
wym jest duzo nizsze.

Jednoczesnie Dyrektywa wykreowata rynek zupetnie
nowych podmiotéw — oferujgcych ustugi w oparciu
o mozliwosci wprowadzone przez dyrektywe PSD2.

@,
O
oD
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Na potrzeby raportu podzielismy ich na tzw. HUB-y —
dostawcow warstwy technologicznej dla cyfrowych
ustugodawcoéw, ustugodawcéw cyfrowych, a wiec
podmioty oferujgce ustugi i procesy dla klientow
koncowych oraz dostawcow prowadzacych rachunki
ptatnicze — ASPSP. Najwiekszy potencjat biznesowy
wydajg sie mie¢ wspomniane HUB-y, ktére zapewnia-
jac ustugodawcom cyfrowym, czyli podmiotom takim
jak pozyczkodawcy on-line czy tez podmioty z rynku
B2C oraz B2B pozyskujgce klientow na swoje ustugi
w formule zdalnej, informacje o klientach z sektora
bankowego na bazie mechanizmoéw AIS oraz CAF.
Umozliwia im to lepsze dopasowanie produktow kre-
dytowych na bazie historii bankowej klientéw oraz
wsparcie w procesie identyfikacji elektronicznej na
bazie ustug potwierdzania rachunkéw i danych ban-
kowych. Dla takich podmiotow ustugi wynikajgce
z PSD2 moga by¢ jednymi z ustug udostepnianych
podmiotom trzecim, gdyz sg w stanie swoje produkty
uzupetnia¢ na przyktad o dane pobierane z danych rza-
dowych (tzw. OPEN GOV), dostepnych baz (np. map,
rejestrow itd.) czy dane zbierane na rzecz informacji
o wiarygodnosci finansowej (np. z baz informac;ji kre-
dytowych) i konfekcjonowac je w dowolny sposob dla
koncowego klienta — ustugodawcy cyfrowego. Takim
podmiotom zaspokajajg konkretne potrzeby bizneso-
we (np. weryfikacje klienta biznesowego w procesie
udzielenia pozyczki on-line). Innym, realizowanym
»W tle”, natomiast potencjalnie wazkim z punktu wi-
dzenia dochodowego dziataniem rynkowym jest
wykorzystanie przez integratorow ptatnosci rozwia-
zan bazujgcych na API i ustudze inicjacji ptatnosci
(PISP) jako zamiennika bardzo popularnych w Polsce
rozwigzan pay-by-link wykorzystywanych w e-com-
merce. W kontekscie zapowiadanych zmian polityki
cenowej niektorych dostawcédw metod ptatniczych
moze to by¢ coraz czestsza praktyka, ktéra zmniejszy
przychody dla bankow w tym zakresie, a pozwoli wy-
generowac oszczednosci dla integratoréw ptatnosci
i moze tez obnizy¢ koszty ich obstugi dla merchantow
(sklepéw i ustugodawcédw internetowych).

Patrzac w przysztosc¢ rozwoju rynku ptatniczego anali-
zowalismy kilka scenariuszy jego rozwoju. Najbardziej

prawdopodobnym wydaje sie by¢ ten, w ktorym wyko-
rzystanie ustug bazujgcych na PSD2, czyli po prostu
open-bankingu, bedzie polega¢ na komercyjnym wy-
korzystywaniu ich jako ,warstwy technicznej” do roz-
woju podstawowych produktéw i ustug ptatniczych
i budowie na ich podstawie bardziej wyrafinowanych
rozwigzan powigzanych bezposrednio z potrzebami
sektora finansowego, ale tez szeroko rozumianego
rynku ustugodawcoéw cyfrowych oraz szukanie syner-
gii i wspotpracy pomiedzy poszczegdlnymi graczami
na rynku. Nie tylko samo inicjowanie ptatnosci, kto-
re moze po prostu niejako ,w tle” zamieni¢ dotych-
czasowe pay-by-linki, ale procesy dostarczane przez
wspomniane wyzej HUB-y, takie jak proces KYC/AML
(majacy na celu przeciwdziatanie praniu brudnych
pieniedzy), wsparcie w zdalnej identyfikacji klienta,
okreslenie poziomu wiarygodnosci kredytowej klienta
czy firmy jako kontrahenta, ktére beda wykorzysty-
wac ustugi bazujgce na open-bankingu, bedg miaty
bezposredni wptyw na krajobraz rozwijajacej sie
dynamicznie gospodarki cyfrowej w Polsce.

Banki, a zwtaszcza najmocniejsze kapitatowo i tech-
nologicznie instytucje z tego sektora majg bardzo do-
bra pozycje do tego, aby przejac inicjatywe i aktywnie
gra¢ na rynku oferujgc ustugi oparte o PSD2. W pew-
nym stopniu juz dzisiaj widzimy banki, ktére wdrozyty
ustugi AIS i PIS zaréwno jako samodzielne funkcjo-
nalnosci w bankowosci internetowej czy mobilnej,
ale takze jako komponenty innych procesow, w tym
sprzedazy rachunkéw i onboardingu nowych klien-
tow czy badaniu zdolnosci kredytowej. Jest to dopie-
ro poczatek testowania ustug PSD2 w zakresie ich
mozliwosci technicznych, akceptacji wsréd klientow
i potencjatu biznesowego. Doswiadczenia te w pota-
czeniu z dostepem do bardzo szerokiej bazy klientow
stanowig bardzo silne zaplecze w walce o utrzymanie
silnej lub wrecz dominujgcej pozycji na rynku ptatno-
$ci. Pandemia koronawirusa, ktérej czas przypadt na
pierwszy etap implementacji rozwigzan bazujgcych
na PSD2 przyspieszyta procesy cyfryzacyjne w wielu
instytucjach finansowych, urzedach czy w handlu de-
talicznym, jednak ich fundamentem jest bardzo inno-
wacyjny sektor bankowy i ptatniczy.
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1.1. Krétkie wprowadzenie dotyczace
zatozen i wymogow PSD2
- czym jest PSD2?

Payment Services Directive II, czyli w skrécie PSD2,
to unijna dyrektywa, ktdrej celem byto otwarcie ban-
kowosci i stworzenie przestrzeni dla rozwoju bezpie-
czenstwa i innowacyjnosci na rynku ptatnosci elek-
tronicznych. Dyrektywa weszta w zycie na poczatku
2016 roku, natomiast poszczegdlne kraje cztonkow-
skie miaty obowigzek wdrozy¢ jg do prawa lokalnego
do 13 stycznia 2018 roku. W petni weszta w zycie na
terenie catej Unii Europejskiej 14 wrzesnia 2019 roku.
Wraz z tym znaczaco zmienito sie srodowisko regu-
lacyjne w zakresie ustug ptatniczych w Europejskim
Obszarze Gospodarczym (EOG; ang. European Eco-
nomic Area, EEA). Celem dyrektywy, jak wspomniano,
byty otwartos¢ i wzrost bezpieczenstwa w zakresie
ptatnosci elektronicznych, ale takze zwiekszenie kon-
kurencyjnosci oraz posrednio rozwdj innych ustug
i produktéw okotofinansowych na jednolitym europej-
skim rynku cyfrowym.

1.2. Definicje i przyktady ustug,
rola dyrektywy i oczekiwania
zwigzane z jej wdrozeniem

Zatozeniem ,Dyrektywy w sprawie ustug ptatniczych
w ramach rynku wewnetrznego” byto ujednolicenie
rynku ptatnosci w catym EEA, zwiekszenie bezpie-
czenstwa klientéw, rozwdj konkurencyjnosci, a w kon-
sekwencji poprawa jakosci oferowanych ustug z per-
spektywy klientdw. Zmiany legislacyjne wprowadzone
w dyrektywie skupiajg sie na osiggnieciu wiasnie tych
celéw.

Wejscie w zycie PSD2 miato dwojaki wptyw na rynek
finansowy. Z jednej strony jej wymogi musiaty by¢
wdrazane przez uczestnikéw rynku zgodnie z narzu-
conym harmonogramem, z drugiej natomiast samo
otwarcie rynku ustug ptatniczych miato dtugofalowy
wptyw na ksztatt ustug ptatniczych i finansowych
w UE. Wdrazane zmiany bezposrednio przyczynity sie
do przeksztatcen w zakresie ,Day-to-Day Business”
bankéw, fintechéw i rynku e-commerce i okreslaty
konkretne przeobrazenia produktowe i informatycz-
ne konieczne do wprowadzenia dyrektywy w wyma-
ganym czasie. Bardziej istotne sg jednak te zmiany,
ktére beda wptywaty na rozwoj rynku w kontekscie
wzmozonej konkurencyjnosci, innowacyjnosci i szu-
kania przez poszczegolnych graczy nowych nisz, sy-
nergii badz walki o klienta z podmiotami, ktére wcze-
$niej nie byty bezposredniag konkurencja.

Pierwszg i zarazem chyba najszerzej komentowa-
ng konsekwencjg wdrozenia dyrektywy PSD2 byto

wejscie w zycie ustug AIS (Account Information
Services) i PIS (Payment Initiation Service). Zgodnie
z zatozeniami zawartymi w dyrektywie, banki w EOG
zobowigzane zostaty do udostepnienia mozliwosci
przekazania informacji o rachunkach klienta oraz
mozliwosci zainicjowania ptatnosci licencjonowa-
nym podmiotom zewnetrznym (ang. Third Party Pro-
vider, TPP). Wprowadzenie tych ustug miato otworzy¢
rynek na nowe podmioty oferujgce ustugi finansowe
i agregacji danych, a w konsekwencji da¢ konsumen-
tom wiekszy wybor i wyzszg jakos¢ obstugi. Klienci
decydujacy sie na otworzenie konta w innym banku
czy fintechu moga teraz za posrednictwem AIS i PIS
skorzysta¢ ze s$rodkéw czy informacji ze swoich
kont, co w praktyce oznacza, ze dzieki PSD2 przejeli
kontrole nad swoimi danymi i uzyskali elastycznosc¢
w podejmowaniu decyzji finansowych.

Firmy oferujgce ustugi inicjowania ptatnosci i ustu-
gi dostepu do informacji o rachunku (odpowiednio
PISP i AISP) sg zgodnie z dyrektywg odpowiedzial-
ne za poufnosc¢ i bezpieczenstwo transakcji i pro-
cesu rejestracji. Do warunkoéw ich funkcjonowania
nalezg posiadanie odpowiedniego ubezpieczenia
z tytutu prowadzonej dziatalnosci oraz podleganie
nadzorowi.

Wymienione wyzej ustugi sg obecnie coraz szerzej
rozwijane i przyswajane przez rynek. Ich wykorzysta-
nie podzieli¢ mozna na dwa podstawowe typy:

1. Stand-alone — samodzielne ustugi oferowane sg
klientom, aby ci wedtug wtasnych potrzeb mo-
gli skorzystaé z opcji agregacji informacji z kilku
bankéw czy zlecenia ptatnosci. W takiej formie
wykorzystywane sg gtéwnie przez banki, fintechy
ptatnicze, parabanki, integratoréw ptatnosci czy fir-
my oferujgce ustugi analizy i kategoryzacji danych.
Przyktadem wykorzystania AIS sg serwisy banko-
wosci internetowej pozwalajgce na wyswietlenie
i podsumowanie srodkéw na kontach w danym
banku i bankach zewnetrznych. W przypadku takie-
go zastosowania klient bezposrednio wykorzystu-
je ustugi AIS i PIS do realizacji swoich konkretnych
celéw.

2. Enhancer — element uzupetniajgcy w innych proce-
sach biznesowych czy finansowych. Jest to dome-
na AIS, pozwalajgcej na umozliwienie, usprawnie-
nie czy przyspieszenie procesow, ktére byty do tej
pory obstugiwane w mniej zautomatyzowany spo-
séb. Przyktadami wykorzystania AIS do uspraw-
nia proceséw moga by¢ onboarding, rejestracja,
badanie zdolnosci kredytowej czy potwierdzenie
tozsamosci klienta, a takze procesy weryfikacji
tozsamosci i zdolnosci kredytowej przy ubiega-
niu sie o pozyczke online w bankach czy firmach
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pozyczkowych. W tym ostatnim wypadku klient tyl-
ko posrednio korzysta z przekazywanych danych
- sg one przekazywane i przetwarzane ,w tle”,
a korzyscig dla klienta jest przyspieszenie proce-
su, ktéry w innym wypadku mégtby wymagac np.
przesytania wyciggow czy nawet realizacji procesu
osobiscie.

Drugim, roéwnie czesto dyskutowanym aspektem
PSD2, byto zaostrzenie wymogdéw bezpieczenstwa
w zakresie inicjacji i przetwarzania transakcji oraz
dostepu do rachunkéw. Podstawowa, z perspektywy
klientéw, forma zabezpieczenia narzuconego przez
dyrektywe byto zastosowanie lub rozszerzenie zasto-
sowania silnego uwierzytelniania klienta (ang. Strong
Customer Authentication, SCA). Pod hastem tym kry-
je sie wymaganie dodatkowych informacji od klien-
ta przed ostatecznym zatwierdzeniem realizowanej
transakgiji.

Zgodnie z wytycznymi silne uwierzytelnianie klienta
wymaga zastosowania dwoch sposrdd trzech wymie-
nionych nizej elementéw:

1. cos, co wylacznie uzytkownik wie, np. hasto czy
PIN,

2. cos, co posiada, np. token czy telefon, na ktory
moga przyjs¢ kody autoryzacyjne SMS,

3. cos, co jest jego/jej cecha charakterystyczng -
np. biometria gtosu, odcisk palca czy wzor teczow-
ki oka.

Cechy wymagane do autoryzacji transakcji musza
tworzy¢ zestaw danych niezaleznych od siebie na-
wzajem, to znaczy, ze w przypadku kompromitacji
jednej z nich, pozostate pozostajg wiarygodne. Silne
uwierzytelnianie musi zosta¢ zastosowane w trzech
przypadkach: przy uzyskiwaniu dostepu do rachun-
kow ptatniczych online, przy inicjacji elektronicznych
transakcji ptatniczych i w przypadku przeprowadza-
nia czynnosci w kanatach zdalnych, mogacych wiga-
zac sie z ryzykiem oszustwa finansowego lub innych
naduzy¢. Ponadto SCA moze zosta¢ zastosowana
w przypadku ptatnosci kartowych w POS (przy ptat-
nosciach zblizeniowych), aby pozwoli¢ bankom na
weryfikacje, ze z danej karty korzysta rzeczywiscie jej
wiasciciel.

Oczekiwanym efektem zwigzanym z wprowadze-
niem silnego uwierzytelniania klienta jest zwieksze-
nie bezpieczenstwa konsumentdw, ograniczenie strat

zwigzanych z fraudami i naruszeniami poufnosci da-
nych wrazliwych. W przypadku niezastosowania sie
do SCA banki majg prawo do anulowania transakc;ji.

Kolejnym kluczowym elementem byto zdefiniowanie
i wdrozenie nowego rodzaju ustugodawcy na rynku
ustug ptatniczych - ,podmiotu trzeciego” (ang. Third
Party Provider, TPP). Instytucje te moga $wiadczy¢
ustugi opisane powyzej, czyli inicjowanie ptatnosci
z rachunku bankowego w imieniu klienta i agregacje
informacji o stanie rachunkéw bankowych. Ponad-
to dyrektywa wprowadzita mozliwos¢ powstawania
Matych Instytucji Ptatniczych (MIP). Jest to forma
pozwalajgca na prowadzenie dziatalnosci instytucji
ptatniczej, ale z zachowaniem zdefiniowanych ogra-
niczen:

* Maksymalny miesieczny obrét MIP nie moze prze-
kracza¢ 1 500 000 EUR

* MIP nie moze przechowywac wiecej niz 2 000 EUR
od pojedynczego klienta

Ponadto Mate Instytucje Ptatnicze nie moga ofero-
wac ustug AIS i PIS.

Kolejnym, bardzo realnym z perspektywy klientow,
efektem wejscia w zycie dyrektywy PSD2 byto za-
ostrzenie wymogéw naktadanych na dostawcow
ustug ptatniczych dotyczacych rozpatrywania skarg
i reklamaciji oraz ograniczenie wysokosci kwoty od-
powiedzialnosci klienta za nieautoryzowane trans-
akcje ptatnicze. W przypadku reklamacji instytucje
ptatnicze bedg musiaty je rozpatrzy¢ i odpowiedzie¢
klientowi w ciggu 15 dni (wczesniej byto to 30 dni), na-
tomiast odpowiedzialnosc¢ klientow zostata obnizona
do wysokosci 50 euro w przypadku kradziezy, fraudu
czy utraty instrumentu ptatniczego.

Poza opisanymi wyzej duzymi zmianami dyrektywa
PSD2 wprowadzita takze szereg dodatkowych wy-
mogow i ograniczen dla rynku, ktére wspominane sa
znacznie rzadziej ze wzgledu na ich wezszy zakres
lub bardzo niewielki wptyw bezposredni na uzytkow-
nikéw koncowych w krétkim terminie. Ponizej znajdu-
je sie lista pozostatych zmian wprowadzonych przez
PSD2, ktérych dotychczasowy wptyw na uzytkowni-
kow byt umiarkowany, i sg to m.in. zakaz stosowania
przez merchantéw dodatkowych optat za dokona-
nie ptatnosci kartg, obowigzek realizacji przelewow
w EUR i innych walutach EU w ciggu jednego dnia
oraz wymog precyzyjnego informowania o kosztach
i optatach.
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ASPSP
(Account Servicing Payment

Service Provider) dla ptatnika

PISP
(Payment Initiation
Service Providers)

AISP
(Account Information
Service Providers)

TTP

(Third Party Providers) A —— e

Dostawca ustug ptatniczych zapewniajacy i utrzymujacy rachunek ptatniczy

Uregulowane podmioty, ktére za zgoda klienta moga realizowac¢ ptatnosci
z wykorzystaniem rachunku bankowego klienta w jego imieniu

Podmiot dostarczajgcy zagregowang informacje o stanie rachunkéw
bankowych - kilku, w réznych bankach, ktéry daje przy tym tatwy wglad online
w stan wszystkich finanséw

Realizuje ptatnosci z wykorzystaniem rachunku bankowego klienta w jego
imieniu (PIS) oraz dostarcza zagregowanej informacji o stanie rachunkéw

Konsument, klient, ptatnik

PSU
(Payment Services Users)

Odbiorca ustug, aktor posiadajgcy dostep do konta, inicjujacy elektroniczne

transakcje ptatnosci zdalnych lub wykonujgcy wszelkie inne dziatania za
posrednictwem kanatéw zdalnych

Dostawcy ustug kartowych, wydajacy instrumenty ptatnicze (np. karty)

CISP

(Card Issuing Service Provider)
/PIISP — Payment Instrument Issuing
Service Provider

Informuje o dostepnosci srodkéw na transakcjach ptatniczych PSD2 opartych
na kartach ptatniczych. Dostarczone ustugi powigzane mozna okresli¢ jako FCS

(potwierdzenie dostepnosci ustugi funduszy)

Niezalezny organ regulacyjny i nadzorujgcy Europejski Urzad Nadzoru

Bankowego (EUNB)

EBA
(European Banking Authority)

Organ zapewniajacy spéjnos¢ regulacji i nadzér w europejskim sektorze

bankowym

Interfejs programistyczny aplikaciji

API
(Application Programming
Interface)

Zestaw regut, ktory opisuje, w jaki sposéb aplikacje i systemy moga sie ze
sobg komunikowaé. Dzieki temu jedna aplikacja moze wykorzystywac inng

do pozyskiwania informacji lub wykonywania zadan

Zrédto: Opracowanie wtasne

1.3. W jaki spos6b PSD2 spetnito oczekiwania
i obawy sprzed wdrozenia?

0Od momentu ogtoszenia pierwszych prac i kierunko-
wych zatozen aktualizacji pierwszej dyrektywy w spra-
wie ustug ptatniczych do wejscia w zycie PSD2 mineto
ponad pie¢ lat. W tym czasie pojawiato sie wiele spe-
kulacji, nadziei i obaw. Odczucia te bardzo sie réznity
w zaleznosci od tego, czy komentatorzy byli z branzy
technologicznej, e-commerce czy bankowej. Opinie
réznity sie tez zdecydowanie w zaleznosci od tego,
w ktorym kraju cztonkowskim byty wygtaszane, ze

wzgledu na odmiennosci w lokalnej legislacji, prakty-
kach biznesowych czy poziom innowacyjnosci ustug
ptatniczych i bankowych.

Kazdy z aspektéw PSD2 odbierany byt inaczej w zalez-
nosci od perspektywy, z jakiej byt oceniany. Dostep do
informac;ji o rachunkach i inicjacji ptatnosci widziany byt
jako duza szansa dla firm technologicznych, natomiast
dla bankéw stanowit zobowigzanie do wdrazania funk-
cjonalnosci, ktére mogty negatywnie wptyngé na ich
realia biznesowe. Z drugiej strony koniecznos¢ wpro-
wadzenia silnej autoryzacji byta rozpatrywana przez
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rynki e-commerce jako wymog, ktéry miat negatywnie
wplyng¢ na uzytecznosé i prostote realizacji zakupdw.
Z tych wtasnie powoddéw dyrektywe w poszczegolnych
jej aspektach nalezy rozpatrywac¢ kompleksowo przez
wzglad na to, jak wielu graczy na rynku dotkneta.

Otwarta bankowos¢ - rozwdj innowacyjnosci rynku
a zdolnos¢ bankow do utrzymania relacji z klientem

Od momentu ogtoszenia planéw dotyczacych wdra-
zania otwartej bankowosci w ramach PSD2 zaczety
pojawiac sie gtosy i spekulacje dotyczace tego, ze kon-
sekwencjg rynkowej implementacji tej zmiany bedzie
koniec bankowosci, jakg znamy. Spekulowano, ze star-
tupy, fintechy czy duze firmy technologiczne, jak Apple,
Google czy Facebook, zdominuja rynek ptatnosci i przej-
ma relacje z klientami, stajgc sie de facto swoistym
bezposrednim interfejsem, poprzez ktéry konsumenci
realizowac beda transakcje, agregowac dane finansowe
czy nawet wyszukiwac i nabywac¢ produkty kredytowe
czy oszczednosciowe. Do pewnego stopnia bytaby to
realizacja wizji prezentowanej przez organy wprowa-
dzajgce dyrektywe, zaktadajgcej dekoncentracje rynku
ptatniczego i otwarcie na nowe, innowacyjne podmioty
oferujgce alternatywne ustugi i produkty. Jednak obawy
i oczekiwania dotyczgce bezposredniego wptywu dyrek-
tywy na rynek bankowy bywaty bardzo skrajne, wigcznie
z wizjg zredukowania bankdw do roli dostawcy pienig-
dza. Uwazamy, ze oczekiwania te, przede wszystkim ze
strony fintechéw, byty przesadzone i oparte gtéwnie na
wizji konkurowania o klienta w srodowisku elektronicz-
nym. Zatozeniem byto, ze fintechy i inne firmy technolo-
giczne moga klientom zaoferowac lepszg uzytecznosé
i obstuge online niz banki. Wydaje sie, ze czesto pomija-
no w dyskusiji fakt, ze klienci wcigz darzg banki duzym
zaufaniem, a obstuga poprzez kanaty zdalne jest jedynie
wycinkiem dziatalnosci bankéw.

Pierwszym, najsilniej dajgcym sie stysze¢ argumen-
tem byto zatozenie, ze banki jako duze instytucje nie
sg w stanie konkurowa¢ z fintechami pod wzgledem
innowacyjnosci, szybkosci wdrazania czy dostosowy-
wania zmian i komunikacji z klientami. Rzeczywiscie
banki nie sg i pewnie nigdy nie bedg tak zwinne we
wdrazaniu nowych produktéw i reagowaniu na zmia-
ny rynkowe jak fintechy ze wzgledu na swoje rozmiary,
bardzo szeroki wachlarz ustug i produktéw, ktére kiero-
wane sg do kilku bardzo zr6znicowanych segmentéw
klientdw. Warto jednak pamietac, ze nie jest to problem
dotyczacy jedynie bankéw czy innych duzych instytu-
cji finansowych; kazda organizacja wraz ze wzrostem
stopniowo traci potencjat do zwinnego dziatania.

Drugim pojawiajgcym sie argumentem byt ten o wyz-
szosci fintechéw w gwarantowaniu uzytkownikowi
lepszego doswiadczenia. Proste i zrozumiate aplika-
cje mialy stac sie duzo atrakcyjniejszg alternatywa dla

aplikacji bankowych, ktére przez mnogos¢ dostepnych
funkcjonalnosci mogty by¢ dla klientéw przyttacza-
jace. Z perspektywy klienta uzytecznosc¢ korzystania
z serwisu (UX) jest bardzo waznym czynnikiem, zarow-
no w przypadku nowych uzytkownikow poznajgcych
aplikacje czy serwis internetowy, jak i dla 0sdb czesto
korzystajgcych z serwiséw cyfrowych (tzw. heavy use-
row). Coraz bardziej doceniajgc wage cyfrowego ka-
natu obstugi i sprzedazy, banki przez ostatnie kilka lat
zainwestowaty duzo zasobdéw w badania uzytecznosci
z uzytkownikami oraz implementacje rekomendac;ji
z zebranego feedbacku i najlepszych praktyk rynko-
wych, takze spoza rynku bankowego. Aktualnie jakos¢
oferowanych ustug w internecie i aplikacji jest wysoka
i wyréwnana na catym rynku ustug finansowych, za-
rowno w bankach, jak i ustugach pozabankowych.

Z perspektywy czasu wiemy, ze banki nie ztozyty broni
i byty w stanie zoptymalizowac¢ swoje zaplecze organi-
zacyjne i w zasadzie wszystkie wieksze banki, w mniej-
szym lub wiekszym stopniu, zaimplementowaty meto-
dologie tworzenia i rozwoju produktdw oraz systemow
Agile jako model prowadzenia biezacych dziatan, co
poskutkowato znacznym zwiekszeniem efektywnosci
i jakosci procesu wdrazania ustug i produktéw.

Pomimo ze banki podjety wyzwanie zwigzane z drastycz-
nymi zmianami regulacyjnymi i biznesowymi, jakie przy-
niosta dyrektywa PSD2, nie jest to rozdziat, ktéry mozna
uznac za zamkniety. Wprowadzenie otwartej bankowo-
$ci jako modelu dla rynku paneuropejskiego oznacza, ze
banki juz zawsze bedg musiaty uwzglednia¢ konkurencje
ze strony fintechéw. Cho¢ rewolucja, ktérej rynek sie oba-
wiat, nie miata miejsca, to cata branza finansowa bedzie
Z czasem zmieniata sie coraz dynamiczniej. Utatwienia
we wchodzeniu na rynek nowych podmiotow i tatwiejszy
eksport ustug w ramach EOG spowodujg, ze dbatos¢ o ja-
kos¢ interfejsu oraz komunikaciji z klientem bedzie klu-
czowym czynnikiem stanowigcym o przewadze konku-
rencyjnej poszczegdlnych podmiotdw w zakresie obstugi
w kanatach zdalnych, ale takze oferty produktowej oraz
proceséw zdalnych i stacjonarnych.

Aktualnie, na poczatku 2022 roku, 24 podmioty’ po-
siadajg w Polsce licencje TPP na oferowanie ustug
AIS, PIS lub jednego i drugiego. Cho¢ aktualnie nie
jest to bardzo duza grupa (cho¢ wieksza niz liczba
znaczacych bankow komercyjnych operujacych aktu-
alnie w Polsce), to z czasem na pewno bedzie sie ona
poszerzac. Podmioty z tej listy zapewne bedg tez nie
tylko replikowa¢ obecne rozwigzania, ale tez propo-
nowac nowe ustugi i modele biznesowe.

" Konsentus Limited, Q4 2027 Konsentus Third Party Provider Open
Banking Tracker, https://www.konsentus.com/resources/tpp-trac-
kers/q4-2021-konsentus-third-party-provider-open-banking-tracker,
24.02.2022.
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Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze polski rynek
ptatnosci jest bardzo innowacyjny. Od lat dla klientow
dostepne sg przelewy natychmiastowe (pay-by-link)
oferowane przez integratoréw ptatnosci w porozu-
mieniu z bankami, a jest to ustuga z perspektywy
uzytkownika bardzo zblizona do wdrozonej w ramach
dyrektywy PSD2 ustugi PIS. Na popularnosci zyskuja
tez przelewy za posrednictwem BLIK, ktory dostepny
jest juz w wiekszosci bankéw komercyjnych. Obie te
metody ptatnosci w potgczeniu z ptatnosciami karto-
wymi i standardowymi przelewami sg wskazywane
przez okoto 80% uzytkownikéw jako te, z ktorych ko-
rzystajg najchetniej. Tylko 10% respondentéw w ba-
daniu wskazato ptatnosci za pobraniem jako metode
wiodgcg. Oznacza to, ze istnieje przestrzen do pozy-
skiwania klientéw, natomiast bedzie to zadanie bar-
dzo trudne, bo najprawdopodobniej wybierajg oni te
dos¢ konserwatywng metode ptatnosci z powodow
innych niz brak alternatyw. Aktualnie bardzo trudno
bedzie nowym podmiotom wchodzi¢ na rynek ptatno-
Sci elektronicznych w Polsce ze wzgledu na bardzo
szerokie rozpowszechnienie ptatnosci online. Najbar-
dziej prawdopodobnym scenariuszem dla rozwoju
ptatnosci opartych o ustuge PIS bedzie ich adaptacja
przez obecnych juz na rynku duzych graczy, jak PayU,
Blue Media czy Przelewy24/Paypro, jako ekonomicz-
nie bardziej atrakcyjnej alternatywy dla pay-by-linkow.

Duzo wiekszy potencjat do wykorzystania w praktyce
ma ustuga AlS, poniewaz daje ona unikalne mozliwosci,
ktore przed wejsciem w zycie Dyrektywy PSD2 byly reali-
zowane poprzez tzw. screen scraping, Zle postrzegany
przez banki ze wzgledéw bezpieczenstwa. Polegato to
na przekazaniu danych do logowania firmie zewnetrz-
nej, ktéra w zautomatyzowany sposéb ,sczytywata”
dane klienta z serwisu internetowego. W zakresie po-
bierania i analizy danych o rachunkach i transakcjach
nowe i obecne juz podmioty bedg miaty nowe pole do
rozwoju oferowanych ustug. Bedzie to dotyczy¢ ustug
przeznaczonych bezposrednio dla klientéw koricowych,
ale tez postuzy jako uzupetnienie innych procesow biz-
nesowych, na przyktad przy ocenie zdolnosci kredyto-
wej klienta czy przy potwierdzaniu danych osobowych
klienta w procesach elektronicznej identyfikacji.

Duzym wyzwaniem dla nowych graczy bedzie bardzo
wysokie zaufanie klientéw do bankéw oraz rozpozna-
walnos¢ obecnych od lat na rynku integratoréw i ich
metod, ktére oferujg ptatnosci online. Zgodnie z da-
nymi dostepnymi w czasopismie Bankowego Fundu-
szu Gwarancyjnego ,Bezpieczny Bank nr 3 (80) 2020”
obecnie 68%? respondentéw deklaruje zaufanie do
sektora bankowego. Ponadto wskaznik ten stabilnie
rést w ciggu ostatnich 10 lat, po gigantycznym spadku

2 M.ldzik, J.Gieorgica, Reputacja sektora bankowego 2020 - klu-
czowe wyniki i wnioski z badania, https://www.bfg.pl/wp-content/
uploads/bb.3.20.6.pdf, 24.02.2022.

w 2009 roku, zwigzanym zapewne z kryzysem finan-
sowym spowodowanym zapascig na rynku kredytow
hipotecznych w Stanach Zjednoczonych. Na pytanie
o skojarzenia bankow z réznymi atrybutami trzema
najczesciej wskazywanymi przez respondentéw byty:

* NOWOCZEeSNE;
* zaawansowane technologicznie;
* oferujgce wysoka dostepnosé ustug.

Wysokie zaufanie i atrybucja cech zwigzanych
z nowoczesnoscig i wysokg jakoscig w potgczeniu
z niechecig klientéw do dzielenia sie swoimi dany-
mi finansowymi stanowi¢ moze powazng blokade
rozwoju rynku ustug opartych o AIS. Jedynie 13%?®
uzytkownikow deklaruje gotowos¢ do udostepnienia
swoich danych licencjonowanemu podmiotowi
z terenu Unii Europejskiej w celu uzyskania lepszej
oferty. W przypadku wyboru podmiotéw, z ktérymi
uzytkownicy podzieliliby sie swoimi danymi, na
szczycie listy sg banki i operatorzy ptatnosci -
odpowiednio 42% i 36%* badanych. Firmom techno-
logicznym, jak Google czy Facebook, pomimo bardzo
silnej marki i ogromnej bazy aktywnych uzytkowni-
kéw, na przekazanie danych finansowych zdecydo-
watoby sie jedynie 18% respondentdw.

Podsumowujac, aktualnie ryzyko wyparcia bankow
jako instytucji utrzymujacych biezgca relacje z klien-
tami na rzecz podmiotéw pozabankowych jako efekt
wdrozenia ustugi PSD2 nie zmaterializowato sie. Na-
lezy natomiast mie¢ na uwadze, ze cho¢ dyrektywa
weszta w zycie ponad dwa lata temu, rynek dopiero
sie rozwija i pomimo pandemii, ktora przyspieszyta
proces przechodzenia do realizacji coraz wiekszej
liczby aktywnosci online, jeszcze nie zostat w petni
zagospodarowany. Rynki obu typdw ustug sg bardzo
atrakcyjne dla podmiotdw o ugruntowanej pozycji,
rozwijajgcych sie i tych dopiero powstajgcych, co
w zasadzie gwarantuje, ze walka o klientdw jeszcze
sie nie skonczyta, a wrecz bedzie przybiera¢ na sile.

Wptlyw wdrozenia SCA na rynek bankowy
i sektora e-commerce

Drugim, wazniejszym z perspektywy klienta elemen-
tem dyrektywy zawartym w Regulatory Technical
Standards (ang. RTS) jest silne uwierzytelnianie klien-
ta. Wymdg silnego uwierzytelniania poczatkowo miat

3 Blue Media S.A., Finanse Polakéw w czasach pandemii, https://
bluemedia.pl/storage/raporty/finanse-polakow-w-czasach-pande-
mii-2021.pdf, 24.02.2022.

4 M.ldzik, J.Gieorgica, Reputacja sektora bankowego 2020 - klu-
czowe wyniki i wnioski z badania, https://www.bfg.pl/wp-content/
uploads/bb.3.20.6.pdf, 24.02.2022.
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zosta¢ wdrozony we wrzesniu 2019 roku, jednak osta-
tecznie termin zostat przesuniety, a przepisy weszly
w zycie 31.12.2020.

Obowigzek stosowania silnego uwierzytelniania zo-
stat natozony na banki i inne instytucje ptatnicze
w celu zwiekszenia bezpieczenstwa klientéw. Wy-
maog ten zostat wprowadzony w odniesieniu do takich
czynnosci, jak:

1. Uzyskiwanie dostepu do rachunkéw np. przez lo-
gowanie do bankowosci elektronicznej lub za po-
Srednictwem ustugi AIS. Logowanie do systemow
bankowosci mobilnej i internetowej moze by¢ zwol-
nione z obowigzku stosowania SCA na okres 90 dni,
jezeli klient ustawi urzadzenie, z ktérego korzysta,
jako zaufane.

2. Ptatnosci kartami:
a. Zblizeniowe powyzej kwoty 50 EUR;

b. Gdy klient dokona ptatnosci wiecej niz piec razy
lub suma zrealizowanych po sobie transakc;ji
przekroczy kwote 150 EUR.

3. Inicjacja ptatnosci w srodowisku online.

4. Uzyskiwanie dostepu do danych osobowych klien-
ta w srodowisku online, np. w ustawieniach w ban-
kowosci elektronicznej.

5. Realizacja ,serii przelewéw”, czyli wysytanie kilku
przelewow zgrupowanych w jedng paczke, ktérag
klient autoryzuje jednorazowo jako catos¢.

6. Realizacja czynnosci w kanale zdalnym, ktéra (za art.
32i ust. 1 Ustawy o ustugach ptatniczych) ,moze wig-
zac sie z ryzykiem oszustwa zwigzanego z wykony-
wanymi ustugami ptatniczymi lub innych naduzyc¢”.

Transakcje takie jak wyptaty gotéwki z bankoma-
tu, ptatnosci subskrypcyjne, przelewy do zaufanych
odbiorcéw lub na rachunki wtasne czy np. ptatnosci
w parkomatach lub w komunikacji miejskiej zostaty
zwolnione z obowigzku stosowania SCA. Dla spetnie-
nia postawionych wymogow opisane typy transakcji,
z wytgczeniem wyjatkow, muszg by¢ realizowane zgod-
nie ze standardem EMV 3D Secure 2.1 lub wyzszym.

Zmiany zwigzane z wejsciem SCA w zycie nie przynio-
sty w zakresie praktyk czy technologii duzych zmian na
rynku. Banki w Polsce juz od lat rozwijaty i oferowaty
Zaawansowane rozwigzania zwigzane z bezpieczen-
stwem bankowosci elektronicznej i transakcji bezgo-
towkowych. Wykorzystanie kodow jednorazowych czy
tokenow w aplikacjach mobilnych jest standardem
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rynkowym dostepnym we wszystkich bankach. Czes¢
bankéw pozwalata takze na zastosowanie Second
Facto Authorization przy logowaniu.

Klienci w ciggu ostatnich 10 latach zdazyli sie oswoi¢
z koniecznoscig potwierdzania ptatnosci elektronicz-
nych czy kartowych z wykorzystaniem kodéw auto-
ryzacyjnych oraz nauczy¢ sie ich. Podobnie sprawa
wygladata w przypadku realizacji transakcji za posred-
nictwem ptatnosci internetowych, takich jak pay-by-link
czy BLIK, oferowanych za posrednictwem integratoréw
ptatnosci. W ich przypadku klienci realizujacy ptatnosci
rowniez musieli korzysta¢ z dwuczynnikowej autoryza-
cji — kodéw SMS lub wprowadzenia kodu PIN w aplika-
cji mobilnej. Dlatego zmiany regulacyjne nie wptynety
znaczaco na codzienne bankowanie klientéw, choc¢
nie jest to zapewne prawdziwe dla wszystkich rynkow
bankowych w Europejskim Obszarze Gospodarczym.
Mimo to na poczatku pewne obawy rodzito ryzyko
tego, ze klienci bedg musieli stosowa¢ kody jednora-
zowe przy kazdym logowaniu, natomiast ostatecznie
wymagane to bedzie w wiekszosci bankow jedynie raz
na trzy miesigce.

W czesci krajow EU wykorzystywanie rozwigzan ta-
kich jak 3D Secure nie stato sie standardem rynko-
wym przed wejsciem w zycie dyrektywy PSD2. W ich
przypadku instytucje finansowe stanety przed do-
datkowym wyzwaniem, jakim jest edukacja klientdw,
ktéra w takich aspektach jak bezpieczenstwo elektro-
niczne nie jest prosta.

Z perspektywy czasu bardzo ciezko bytoby oceni¢ wptyw
wdrozenia PSD2 na rynek e-commerce ze wzgledu na
ogromny wptyw pandemii SARS-CoV-2 na uwarunkowa-
nia rynkowe, zmiany regulacyjne, a przede wszystkim
zmiany, jakie zaszty w zachowaniach i przyzwyczaje-
niach zakupowych klientéw. Niemozliwe bytoby ocenie-
nie wptywu wdrozenia SCA na rozwoj lub zahamowanie
rynku ptatnosci elektronicznych, gdyz warunki epide-
miologicznie i zwigzane z nimi obostrzenia byty kolosal-
ne w skutkach dla branzy retail, zaréowno w sprzedazy
stacjonarnej, jak i w e-commerce. Mozna jednak zaryzy-
kowac teze, ze nadejscie pandemii i jej dlugoterminowe
utrzymywanie sie znaczaco i prawdopodobnie dtugoter-
minowo zmienito obraz rynku zakupéw przez internet.
Klienci zostali niemal zmuszeni do zmiany swoich na-
wykow zakupowych i przerzucenia sie w wielu wypad-
kach na zakupy w trybie online. W konsekwenciji na po-
pularnosci zyskaty nie tylko sklepy i marketplace’y czy
sektor ptatnosci elektronicznych, ale takze caty sektor
ustug publicznych, podpiséw elektronicznych czy elD.
Wiele organizacji musiato dostosowac¢ swoje procesy
do nowej rzeczywistosci, co powinno dtugoterminowo
poskutkowac wzrostem dostepnosci online coraz szer-
szej gamy produktow i ustug, ktére do tej pory dostepne
byly jedynie ,offline”.

@,
O
O



PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

{ ) ROZDZIAL I

Stan rynku ptatniczego
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W ostatnich latach na popularnosci zyskaty ptatnosci
elektroniczne. W 2020 roku okoto 47% osdéb dokonu-
jacych zakupy w internecie skorzystato z ptatnosci
elektronicznych. Dla poréwnania, niecate 20% oso6b
skorzystato z opcji wysytki za pobraniem. Najchet-
niej wybieranymi formami zaptaty za produkty byty
ptatnosci Pay-By-Link, BLIK oraz przelew tradycyjny.
Coraz czesciej zmieniajg sie tez ptatnosci w POS;
duzi merchanci zaczynajg wprowadza¢ wtasne apli-
kacje mobilne umozliwiajgce dokonywanie ptatnosci
w sklepach, ale takze wartosci dodane, jak zbieranie
punktow za zakupy, odbieranie rabatéw czy korzysta-
nie z tatwiejszych przesytek kurierskich.

Wejscie w zycie nowych regulacji stato sie bodZzcem
do otwarcia nowego etapu rozwoju rynku. PSD2 daty
nowe mozliwosci w dwdéch aspektach:

a) dostepu do informacji czy inicjacji ptatnosci za
posrednictwem okreslonej w dyrektywie warstwie
technologicznej — czyli ustug AIS i PIS;

b) obnizenia progu wejscia na rynek dla fintechdéw
przez stworzenie instytucji, jaka jest MIP, czyli
mata instytucja ptatnicza. Jest to forma przezna-
czona dla podmiotéw oferujgcych ustugi ptatnicze
na mniejszg skale. Rejestracja MIP nie wymaga
zgody KNF, natomiast nie moze uzyskac¢ dostepu
do ustug inicjacji transakcji ptatniczej i dostepu do
informacji o rachunku.

W ponizszym rozdziale przedstawiony zostanie obraz
rynku ptatniczego w Polsce dwa lata po wejsciu PSD2
w Zycie.

2.1. Benchmarking - analiza polskiego
rynku bankowego, fintech
i e-commerce w kontekscie zmian
zwigzanych z PSD2

W Polsce tacznie zarejestrowane sg 24 podmioty
trzecie (TPP), 94 podmioty posiadajg paszportowang
licencje® na prowadzenie dziatalnosci, a 134 podmio-
ty zostaty wpisane na liste Matych Instytucji Ptatni-
czych (z czego 12 zostato wykreslonych)e.

Firmy oferujgce ustugi w oparciu o mozliwosci wpro-
wadzone przez dyrektywe PSD2 poza podziatem na
ASPSP (ang. Account Servicing Payment Service
Providers), AISP (ang. Account Information Service

5 Konsentus Limited, Q4 2027 Konsentus Third Party Provider Open
Banking Tracker, https://www.konsentus.com/resources/tpp-trac-
kers/q4-2021-konsentus-third-party-provider-open-banking-tracker,
18.02.2022.

% Komisja Nadzoru Finansowego, System ERUP KNF v 2.0,
https://e-rup.knf.gov.pl/index.html, 18.02.2022.
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Provider), PISP (ang. Payment Initiation Service Pro-
vider), TPP (ang. Third Party Providers) czy MIP (Mata
Instytucja Ptatnicza) postanowili$my podzieli¢ na trzy
syntetyczne grupy:

1. HUB-y - dostawcy warstwy technologicznej dla
ustugodawcow;

2. Ustugodawcy - podmioty oferujgce ustugi i proce-
sy dla klientéw koncowych;

3. Dostawcy prowadzacy rachunki ptatnicze.

Podmioty nie musza sie klasyfikowaé ekskluzywnie
do jednej z tych kategorii. Przyktadem sg banki, ktére
juz dzisiaj rownolegle petnig role ASPSP i ustugodaw-
cy przez wykorzystywanie informacji z innych bankéw
do realizowania ustug na rzecz klientéw.

HUB-y - dostawcy warstwy technologicznej
dla ustugodawcow

Jedng z gtéwnych aspiracji unijnej dyrektywy byto
otwarcie rynku i zwiekszenie konkurencyjnosci, czego
gtéwnymi beneficjentami, poza konsumentami, miaty
by¢ podmioty dziatajgce lub chcace wejs¢ na rynek
technologii finansowych. Dzieki uzyskaniu dostepu
do danych klientow, ktore wczesniej posiadaty tylko
banki, mogty one ulepszy¢ istniejgce juz rozwigza-
nia, ale tez wprowadzi¢ na rynek catkiem nowe ustu-
gi. Standard wprowadzony poprzez PSD2 daje nowe
mozliwosci budowy i wdrazania rozwigzan przez
szersze niz dotad grono podmiotdw. Fintechy stara-
ja sie, dzieki zmianom regulacyjnym, szukac¢ nisz lub
obszaréw niezagospodarowanych wczesniej przez
banki i wypetniac je.

Drugim aspektem PSD2 byto wprowadzenie nowych
rodzajéw ustug, 1j. ustugi inicjacji ptatnosci i dostepu
do informacji o rachunkach. Ta druga z perspektywy
polskiego rynku wprowadza duzo bardziej rewolucyj-
ne zmiany niz PIS. O ile rynek ptatnosci elektronicz-
nych byt w Polsce juz od lat bardzo innowacyjny i kon-
kurencyjny, o tyle ustugi AIS otworzyty zupetnie nowe
mozliwosci rozwijania i wdrazania nowych ustug nie
tylko w sektorze finansowym, ale potencjalnie we
wszystkich sektorach biznesu operujgcych w inter-
necie. Na dzien dzisiejszy procesy oparte o ustuge
AIS wykorzystywane sg w gtéwnej mierze wsrdd firm
pozyczkowych, faktoringowych, leasingowych czy
W e-commerce.

Ze wzgledu na dosc restrykcyjne wymagania regula-
cyjne liczba podmiotéw trzecich mogacych oferowaé
ustugi oparte o AIS i PIS jest wcigz dos¢ niewielka.
Odpowiedzig na zapotrzebowanie rynku w tym za-
kresie sg HUB-y, oferujgce procesy technologiczne
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obstugujace te ustugi i przekazujace, za zgoda klien-
ta, dane do ustugodawcow. Najbardziej chyba rozpo-
znawalnym HUB-em jest firma Kontomatik.

Use Case — Kontomatik

Kontomatik to podmiot, ktory jako jeden z pierwszych
w Polsce znalazt sie na liscie dostawcow swiadcza-
cych ustuge dostepu do rachunku bankowego. Jest to
firma oferujaca ustugi z zakresu agregacji i analizy da-
nych klientéw oraz wspomagania procesu weryfikacji
zdolnosci kredytowe.

W swojej ofercie Kontomatik oferuje szereg ustug zwig-
zanych z otwartg bankowoscig: dostep do informacji
o koncie, weryfikacje tozsamosci, kontrole dochodéw
i wydatkow, analize wyciggdw bankowych, scoring
i etykietowanie transakcji. Wsrod klientéw znajduja sie
firmy z réznych branz, zaréwno banki, pozyczkodawcy,
firmy faktoringowe, jak i firmy z obszaru handlu elek-
tronicznego.

Podstawowym produktem Kontomatik jest agregacja
danych osobowych, sald czy historii transakcji z ra-
chunkéw bankowych klientéw, za posrednictwem API
i ich pdzniejszy eksport do systemow swoich partne-
row biznesowych. Na podstawie tak przygotowanych
zestawieri kontrahenci Kontomatik moga podejmowac
decyzje dotyczace ich klientow w kontekscie realizo-
wanych procesow biznesowych. Kontomatik sam nie
Swiadczy ustug dla konsumentdw, jest jedynie po-
Srednikiem pomiedzy danymi przekazywanymi przez
konsumenta z banku a ustugodawcg. Pomaga np. fir-
mom pozyczkowym w podjeciu decyzji o pozyczce lub
w ocenie zdolnosci finansowych.

Pierwsza ustuga oferowana przez Kontomatik jest
narzedzie scoringowe pozwalajgce na ocene wiary-
godnosci i atrakcyjnosci konsumenta. Rozwigzanie
wykorzystuje uczenie maszynowe i polega na zauto-
matyzowanej analizie cech i informacji zebranych z ra-
chunku bankowego klienta. Kontrahenci Kontomatik
moga dowolnie spersonalizowac zakres przetwarza-
nych danych wedtug kryteriow, ktdre sg dla nich naj-
istotniejsze dla adekwatnej oceny i przy ostatecznym
podjeciu decyzji dotyczacej przyznania pozyczki czy
innego produktu finansowego. Zebrane dane moga
stuzy¢ rowniez do stworzenia spersonalizowanej, do-
stosowanej do mozliwosci finansowych klienta oferty
produktéw finansowych.

Kontomatik oferuje takze narzedzia pozwalajgce na
weryfikacje tozsamosci klienta. Ustuga ta skierowa-
na moze by¢ do wielu réznych podmiotéw, dla ktérych
potwierdzenie tozsamosci klienta ogranicza ryzyko

operacyjne, np. wypozyczalni sprzetu. Dzieki wprowa-
dzeniu takiego rozwigzania klienci wypozyczalni moga
skorzysta¢ z weryfikacji tozsamosci, aby zmniejszy¢
lub catkowicie odstagpic od kaucji. To narzedzie przyno-
si korzysci zaréwno klientom koricowym, jak i firmom
wypozyczajgcym. Wysokie koszty kaucji oznaczaty dla
klientdw zamrozenie na jakis czas sporej kwoty, co znie-
checato ich do skorzystania z ustugi wynajmu.

Ustugodawcy — podmioty oferujace ustugi i procesy
dla klientéw koncowych

Jednym z gtéwnych celow otworzenia rynku banko-
wego na nowe podmioty byto zwiekszenie konkuren-
cji, a co za tym idzie, danie klientom szerszego wy-
boru ustug online. Otworzenie dostepu do bankowych
API pozwala na rozwijanie ustug ptatniczych i innych
proceséw biznesowych, ktére wczesniej wymagaty
obstugi manualnej, przesytania dokumentacji przez
klienta czy w duzym stopniu musiaty opierac sie na
informacjach deklaratywnych, przez niego podanych.

Rynek rozszerzyt sie o nowe firmy chcace znalez¢ dla
siebie przestrzen biznesowg; od momentu wejscia
w zycie regulacji zwigzanych z MIP do rejestru KRS
wpisane zostaty 134 podmioty’. Zapewne nie wszyst-
kie one majg ambicje wejscia na rynek ogdlnopolski,
natomiast czes¢ na pewno bedzie coraz silniej kon-
kurowata lub suplementowata polski rynek ptatno-
$ci. Czesé firm wpisanych do rejestru MIP to spétki,
ktdre juz wczesniej istniaty na rynku, natomiast zmia-
ny regulacyjne pozwolity im rozszerzy¢ dziatalnosc
o nowe funkcjonalnosci czy ustugi. Przyktadem takie-
go wykorzystania nowych regulacji moze by¢ PayPo,
oferujgca klientom ptatnosci odroczone w ramach
funkcjonowania jako Mata Instytucja Ptatnicza.

Use Case — PayPo

PayPo to system pfatnosci, ktory oferuje ptatnosci odro-
czone za zakupy w internecie. Dla klientow sklepdw on-
line oznacza to, ze moga kupi¢ wybrane produkty, a za-
ptacic za nie w ciggu 30 kolejnych dni. Przed optaceniem
zamowienia przez PayPo konsumenci sg weryfikowani
w systemie pfatnosci na podstawie numeru PESEL. Gdy
w ciggu 30 dni zamdwienie nie zostanie optacone, zale-
gfa kwota zostanie roztozona na cztery raty. Dla kazde-
go, kto decyduje sie dokonac ptatnosci metoda PayPo,
ustalany jest limit wydatkow. Na podstawie systemu sco-
ringowego klientom PayPo wyliczana jest indywidualna

7 Komisja Nadzoru Finansowego, System ERUP KNF v 2.0,
https://e-rup.knf.gov.pl/index.html, 20.01.2022.
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maksymalna kwota, ktérg moga wydac na zakupy w skle-
pach internetowych. Im czesciej klient zdecyduje sie na
ptatnos¢ odroczong, tym wyzsza bedzie wartos¢ jego
limitu na kolejne transakcje.

Wykorzystujac te metode ptatnosci, sklepy moga sie
spodziewad, ze klienci szybciej zdecyduja sie na zakup
produktow i wydadza wiekszg kwote, niz poczgtkowo
planowali. Konsumenci mogg oddac towar, ktdry nie
spetnia ich oczekiwan, bez czekania na wptyw srod-
kow ze zwrotu.

Dzieki uzyskaniu dostepu do danych, ktdre wczesniej
posiadaty tylko banki, firmy mogty ulepszy¢ istniejgce
juz rozwigzania, ale tez wprowadzi¢ na rynek catkiem
nowe ustugi. Standard wprowadzony poprzez PSD2
daje nowe mozliwosci dostarczania rozwigzan dla
wiekszej liczby firm. Mechanizmy te najszerzej wy-
korzystywane sg obecnie wsrod pozyczkodawcow
w szeroko rozumianym e-commerce, ale takze coraz
czesciej przez firmy oferujgce faktoring czy inne ustu-
gi finansowe dla klientéw indywidualnych i firm. To
one zyskaty wczesniej niemal niewyobrazalny dostep
do danych klientow, dzieki czemu mogty zrobi¢ kolej-
ny krok w optymalizacji procesdéw, a tym samym po-
prawi¢ swoje wskazniki biznesowe i doswiadczenie
klienta. Sektory te sg naturalnymi i oczekiwanymi be-
neficjentami zmian wprowadzonych przez dyrektywe,
ale coraz czesciej ustugi oparte o AIS trafiajg do do-
stawcow spoza branzy finansowej, takich jak wypo-
zyczalnie sprzetu czy firmy weryfikujgce najemcow.
Istnieje wiele procesow, ktére moga zostaé uprosz-
czone lub rozwiniete przez wykorzystanie dostepu
do informacji o rachunkach klienta, to np. weryfikacja
tozsamosci, badanie zdolnosci kredytowej, doradz-
two finansowe czy procesy sprzedazowe.

Ponizej zaprezentowalismy dwa zastosowania ustugi
AIS w praktyce. Przyktady pochodzg zaréwno z sekto-
ra pozyczkowego, jak i z e-commerce.

Use Case — Aasa

Aasa Polska utfatwia swoim klientom wnioskowanie
0 pozyczke, weryfikujac ich wiarygodnos¢ finansowa
przy uzyciu otwartej bankowosci. Wykorzystuje do
tego celu narzedzia dostarczone przez firme Kontoma-
tik. Dane przekazywane przez klientow wykorzystywa-
ne sg do weryfikacji przychoddw i uwiarygodnienia ich
tozsamosci.

Proces wnioskowania o pozyczke przebiega obecnie
w nastepujgcych krokach:

1. Klient ustala kwote pozyczki oraz okres kredytowa-
nia.

2. Wypetnia wniosek danymi osobowymi oraz finanso-
wymi.

3. Po przetworzeniu wniosku, klient moze wybrac jed-
ng z trzech metod weryfikacji:

* przelew weryfikacyjny;
* rozmowa telefoniczna;

* dedykowana aplikacja stuzgca do potwierdzenia
tozsamosci i weryfikacji sytuacji finansowej.

4. Po pozytywnej ocenie kredytowej klienta pozyczka
moze zostac udzielona.

Wykorzystanie w procesie ustugi AIS pozwala na lep-
sze zweryfikowanie danych i wiarygodnosci klienta
oraz skrocenie czasu potrzebnego do zakoriczenia
procesu wydania decyzji i ostatecznego przekazania
srodkow klientowi.

Drugi przyktad pokazuje wykorzystanie dostepu do
informacji o rachunkach w kontekscie niezwigzanym
bezposrednio z procesami finansowymi; jest to narze-
dzie do weryfikacji potencjalnego najemcy.

Use Case - OTODOM

Otodom, czyli jeden z najpopularniejszych serwisow
o nieruchomosciach, zaproponowat posiadaczom nie-
ruchomosci na wynajem funkcjonalnos¢ pozwalajgca
na weryfikacje wiarygodnosci potencjalnych najem-
cow. Otodom korzysta z rozwigzania dostarczonego
przez firme Simpl.rent. Simpl.rent przetwarza, weryfi-
kuje i wystawia certyfikat, natomiast dane z rachun-
kow klientéw pozyskuje w ramach wspdtpracy z firma
Kontomatik. Ponadto dane wynajmujacego weryfiko-
wane sg takze w zewnetrznych bazach i rejestrach
dtuznikdéw.

Proces takiej weryfikacji z perspektywy wynajmujace-
go przebiega w nastepujacy sposob:

1. Wynajmujgcy zaktada bezpfatne konto na platfor-
mie simpl.rent.

2. Uzupetnia dane, takie jak adres nieruchomosci
i miesieczny czynsz z optatami oraz wybiera pakiet
weryfikacji.
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3. W serwisie generuje link, ktéry wystany zostaje do
potencjalnego najemcy.

4. Najemca przechodzi trzyetapowy proces weryfika-
cji sktadajacy sie z nastepujgcych krokdw:

4.1. Weryfikacja tozsamosci na jeden z trzech do-
stepnych sposobdw:

* Jogowanie do serwisu bankowego,

* selfie video z widocznym dokumentem tozsa-
mosci,

* przelew weryfikacyjny.
4.2. Weryfikacja zarobkéw - poréwnanie przycho-
ddéw najemcy z optatami za mieszkanie usta-
lonymi przez wynajmujgcego. Zarobki mozna
potwierdzié, logujac sie do banku lub dostar-
czajgc dokumenty potwierdzajgce zarobki.
4.3. Weryfikacja historii ptatniczej i zarobkowej -
opiera sie na danych pobranych z pieciu roz-
nych Zrédet: BIK, KRD, ZBR, BIG InfoMonitor,
BIG ERIF.

5. Wydanie certyfikatu najemcy.

Weryfikujac swojego potencjalnego lokatora, wynajmu-
jacy zyskuja wglad w jego sytuacje finansowa. Na tej
podstawie mogag podja¢ w petni swiadoma decyzje
o wynajmie nieruchomosci. Dla najmujacych wygoda
jest to, ze nie muszg dostarcza¢ dokumentdéw zaswiad-
czajacych o ich dochodach czy odpowiada¢ wynajmu-
jacemu na pytania o zarobkach, co czesto moze znie-
checi¢ ich do wyboru danej nieruchomosci. Wtasciciel
mieszkania nie ma wgladu do jego danych wrazliwych,
a otrzymuje jedynie ocene poszczegdlnych etapow
weryfikacji, ktéra moze by¢ pozytywna lub negatywna.
Dane najmujacego sg usuwane z serwisu simpl.rent po
skoniczonej weryfikacji.

Powyzej opisane zostaty przyktadowe Use Case'y
wykorzystania dostepu do informacji o rachunkach
w komercyjnych ustugach. Rozwigzania te pokazuja,
ze istnieje bardzo duzy potencjat do rozwijania bie-
zacych i nowych procesow dzieki ustudze. Wdraza-
nie i oferowanie klientom ustug w oparciu o PIS, ze
wzgledu na bardzo duzg konkurencje, jest wiekszym
wyzwaniem. Mimo to pojawiajg sie dostawcy, kté-
rzy oferujg klientom mozliwos$é realizacji ptatnosci
za posrednictwem PIS. Funkcjonalnie rozwigzania
te z perspektywy klienta moga by¢ w internecie nie-
mal nierozréznialne od ptatnosci pay-by-link. Proces

realizacji ptatnosci przebiega w bardzo zblizony spo-
sbéb, natomiast z perspektywy dostawcy wartoscia
w oferowaniu takich transakcji jest to, ze nie musza
dzieli¢ sie z bankami marzg za transakcje, jak ma to
miejsce w przypadku pay-by-link'éw.

Use Case — Tpay

Tpay to operator ptatnosci, ktéry obstuguje transakcje
w sklepach internetowych i aplikacjach mobilnych.
W lipcu 2020 Tpay otrzymat rozszerzong licencje KNF
i dzieki temu mdgt rozszerzy¢ zakres ustug ptatniczych
0 AIS i PIS.

Ponizej opisany zostat proces inicjacji ptatnosci (PIS)
przez Tpay podczas zakupdw na przyktadzie zakupow
w sklepie internetowym e-hunter.pl:

1. Wybor produktdw i przejscie do koszyka zakupowego.

2. Potwierdzenie zakupu w Podsumowaniu i przejscie
do panelu transakcyjnego.

3. Po wybraniu opcji ,Przelew” klient proszony jest
0 wybdr swojego banku.

4. Klient przekierowany jest na dedykowang strone
banku, na ktérej informowany jest o tym, zZe jego
dane zostang przekazane - ,Krajowy Integrator
Ptatnosci S.A. zyska mozliwos¢ zainicjowania pfat-
nosci” lub ,nazwa banku API".

5. Logowanie przy uzyciu standardowych danych -
numeru klienta i hasta.

6. Po zalogowaniu prezentowana jest lista rachunkow
wraz z podgladem salda.

7. Akceptacja i autoryzacja ptatnosci.

W kolejnych krokach po logowaniu klient informowany
jest, kto zleca przelew, z jakiego konta i kto jest odbiorca.

Pewne obawy wigzaly sie z wprowadzeniem obo-
wigzku stosowania autoryzacji dwuczynnikowej przy
transakcjach ptatniczych i dostepu do rachunkéw.
Obawiano sig, ze zmiana ta moze spowodowac ob-
nizenie wskaznikow konwersji przez utrudnienie re-
alizacji proceséw zakupowych i spadek uzyteczno-
$ci, a przez to bezposrednio negatywnie wptynaé na
wyniki finansowe. Ostatecznie natomiast polski rynek
ptatniczy byt juz przed wejsciem dyrektywy PSD2
w zycie bardzo rozwiniety i stosowanie dodatkowej
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autoryzacji przy ptatnosciach pay-by-link, BLIK czy
wykorzystanie 3D-Secure do transakcji kartowych
przyzwyczaito klientow do istnienia takiego kroku
w procesie. Dzieki temu zmiany w miejscach, w kté-
rych sie pojawity, nie stanowity wyzwania dla klientéw,
ktdérzy juz wczesniej realizowali ptatnosci przez inter-
net czy w POS.

Dostawcy prowadzacy rachunki ptatnicze

Wdrozenie PSD2 wymogto na sektorze bankowym
dostosowanie sie nie tylko w zakresie legislacyjnym,
ale takze technologicznym i biznesowym. Najwieksza
zmiang w dziatalnosci operacyjnej i biznesowej ban-
kow byto przygotowanie sie do umozliwienia dostepu

podmiotom trzecim do rachunkow i danych transakc;ji
klientéw (AIS), do inicjowania ptatnosci (PIS) oraz do po-
twierdzania dostepnosci srodkéw na rachunku (CAF).

Poza wdrozeniem zmian obligatoryjnych czes¢ ban-
kow poszta o krok dalej i wdrozyta ustugi AIS i/lub
PIS w swoich systemach bankowosci elektronicznej,
a niektore wykorzystaty takze nowe mozliwosci do
optymalizacji proceséw sprzedazowych w bankowo-
$ci elektronicznej, oddziatach czy w kanale telefo-
nicznym. W ciggu ostatnich dwoch lat ustugi oparte
na otwartej bankowosci na rynku polskim wdrozyto
dziewie¢ bankow. Klienci szesciu bankdw moga sko-
rzysta¢ z utatwionego procesu kredytowego, ktory
umozliwia pobranie danych z innych bankdw.

Tabela 2. Zestawienie rynku bankowosci oraz wdrozonych ustug AIS i/lub PIS w poszczegdlnych bankach

Bank Agregacja rachunkéw (AIS) Zlecenie przelewu (PIS)
PKO Bank Polski Tak Nie
Santander Bank Polska Tak Tak
mBank Tak Nie
Bank Millennium Tak Tak
Pekao SA Tak Tak
ING Bank Slaski Tak Tak
Alior Bank Tak Tak
BNP Paribas Nie Nie
BOS Bank Nie Nie
Nest Bank Nie Nie
Credit Agricole Nie Nie
Getin Bank Nie Nie
Citi Handlowy Nie Nie
Bank Pocztowy Nie Nie

Zrédto: Opracowanie wtasne

Banki zdotaty znalez¢ w otwartej bankowosci
szanse na rozwdj proceséw biznesowych, za-
miast by¢ jedynie dostawcami danych dla pod-
miotéw trzecich. Wykorzystanie AIS i PIS w ban-
kowosci elektronicznej bezposrednio jako ustug

oferowanych klientom byto krokiem dos$¢ oczywi-
stym, natomiast banki coraz czesciej usprawniaja
swoje procesy onboardingowe i sprzedazowe za
posrednictwem dostepu do rachunkéw klientéw
w innych bankach.
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Tabela 3. Zestawienie rynku bankowosci oraz wdrozonych ustug w ramach dyrektywy PSD2 w poszczegdl-
nych bankach

Potwierdzenie

ey | tisamods Kiria | IO P bkonodte

PKO Bank Polski Nie Nie =

Santander Bank Polska Nie Nie -

mBank Tak Nie -

Bark Milenrium Tak Tak (0ctia O Center Banku)
Pekao SA Tak Nie -

ING Bank Slaski Tak Nie -

Alior Bank Tak Nie W?é:lkggigeé:z?yt
BNP Paribas Nie Tak -

BOS Bank Nie Nie -

Nest Bank Tak (klienci firmowi) Nie -

Credit Agricole Nie Nie =

Getin Bank Tak Nie -

Citi Handlowy Tak Nie =

Zrédto: Opracowanie wtasne

Aby zilustrowa¢ zastosowanie open bankingu w pro- 1. Udostepnienie historii dochoddéw poprzez logowa-
cesach sprzedazowych, ponizej przedstawiamy przy- nie do serwisu w innym banku (dostepne dzieki
ktad mBanku, ktéry wykorzystuje ustugi PSD2 w pro- ustudze AIS):
cesie wnioskowania o pozyczke.
* Klient z listy dostepnych bankow wybiera ten, do
ktdérego wptywaja jego dochody.

Use Case — mBank * Akceptuje wymagane zgody. Loguje sie do ser-
wisu w wybranym banku i wskazuje odpowiedni

Klienci posiadajgcy rachunek w mBanku mogg sko- rachunek.

rzysta¢ z uproszczonego procesu zakupu pozycz-

ki gotdwkowej. Dzieki wdrozeniu ustugi AlS klient * Nastepnie ponownie loguje sie w serwisie mBanku,

moze przekaza¢ do mBanku informacje dotyczace sprawdza informacje o wniosku i decyzji kredytowej.

swoich rachunkéw w innym banku. Dzieki temu nie
ma potrzeby przekazywania dodatkowych dokumen- 2. Samodzielne zataczenie historii dochodow:
tow w formie wyciaggdw czy innych informacji o ra-

chunkach. W pierwszej kolejnosci klient powinien * Jesli wybranego banku nie ma na liscie lub klient
ztozy¢ wniosek o kredyt. Moze to zrobi¢ z poziomu nie moze zalogowac sie do tamtejszego serwisu,
serwisu transakcyjnego lub przez oficjalng strone moze samodzielnie zataczy¢ historie dochoddw
banku. Nastepnie sa dwie drogi udostepniania histo- droga elektroniczng, wybierajac te opcje zamiast
rii rachunku: wyboru banku.
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* Klient drogg mailowa dostanie informacje o ko- 2.2. Mapa rynku PSD2 w Polsce
niecznych plikach oraz link do zataczenia wyma- - zestawienie wybranych

ganych dokumentow.

* Nastepnie loguje sie do serwisu mBank, wypet-
nia numer wniosku oraz numer telefonu i po-
twierdza kodem sms-Klient, zatgcza odpowied-

nie pliki i wysyta do analizy.

* Decyzje kredytowa i informacje o finalizacji umo-

wy klient otrzymuje droga mailowa.

Tabela 4. Mapa rynku PSD2 w Polsce -

Nazwa Opis oferowanych ustug

AIS Gateway

APILogic

Banqware

Easy Check

Kontomatik

PayU

Blue Media

eCard
Grupa Lew
Paymento
PayPro

Polskie ePtatnosci

Ramp Link

podmiotow

proponowane powyzej kategorie.

dla ustugodawcow

opis wybranych podmiotow — HUB-y

* Pozyskanie danych klienta za posrednictwem AIS
* Analiza danych finansowych klienta
* Przekazywanie danych na potrzeby procesow ustugodawcy

* Pozyskanie danych klienta za posrednictwem AIS

* Analiza danych finansowych klienta

» Weryfikacja tozsamosci

* Przekazywanie danych na potrzeby proceséw ustugodawcy

* Pozyskanie danych klienta za posrednictwem AIS

* Analiza danych finansowych klienta

* Inicjacja ptatnosci

* Weryfikacja tozsamosci

* Przekazywanie danych na potrzeby proceséw ustugodawcy

* Pozyskanie danych klienta za posrednictwem AIS

* Analiza danych finansowych klienta

* Weryfikacja tozsamosci

* Przekazywanie danych na potrzeby procesow ustugodawcy

* Pozyskanie danych klienta za posrednictwem AIS

* Analiza danych finansowych klienta

* Weryfikacja tozsamosci

* Przekazywanie danych na potrzeby procesow ustugodawcy

* Inicjacja ptatnosci

* Pozyskanie danych klienta za posrednictwem AIS

* Analiza danych finansowych klienta

* Inicjacja ptatnosci

* Weryfikacja tozsamosci

* Przekazywanie danych na potrzeby procesow ustugodawcy

* Inicjacja ptatnosci
* Inicjacja ptatnosci
¢ Inicjacja ptatnosci
* Inicjacja ptatnosci
* Inicjacja ptatnosci

 Weryfikacja tozsamosci
* Inicjacja ptatnosci

W ponizszym podrozdziale zaprezentowane zostaty
wybrane podmioty wykorzystujgce lub oferujgce ustu-
gi wprowadzone przez dyrektywe w podziale na za-

HUB-y - dostawcy warstwy technologicznej
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SkyCash

Tpay

Straal

TryPay

kevin.

Zrédto: Opracowanie wiasne

* Inicjacja ptatnosci
* Inicjacja ptatnosci
* Inicjacja ptatnosci

* Pozyskanie danych klienta za posrednictwem AIS
* Analiza danych finansowych klienta
 Weryfikacja tozsamosci

* Inicjacja ptatnosci

Ustugodawcy — podmioty oferujace ustugi i procesy

dla klientow koncowych

Tabela 5. Mapa rynku PSD2 w Polsce - opis wybranych podmiotow — Ustugodawcy

Aasa Polska

Alior Bank S.A.

Allegro

(Allegro Pay)

Autenti

Blue Finance / nexu.pl

Bank Handlowy w Warszawie S.A.

Getin Noble Bank S.A.

Imoje

Firma pozyczkowa
* Wykorzystanie AlS:
— ocena zdolnosci kredytowej
— potwierdzenie tozsamosci klienta

Bank

* Wykorzystanie AlS:
— agregacja rachunkéw w bankowosci elektronicznej
— ocena zdolnosci kredytowej

* Wykorzystanie PIS:
— inicjacja ptatnosci

Firma z branzy e-commerce

* Wykorzystanie AlS:
— potwierdzenie tozsamosci klienta
— ocena zdolnosci finansowych

Platforma do sktadania e-podpisu
* Wykorzystanie AlS:
— potwierdzenie tozsamosci klienta

Firma pozyczkowa
* Wykorzystanie AlS:
— potwierdzenie tozsamosci klienta

Bank
* Wykorzystanie AlS:
— ocena zdolnosci kredytowej

Bank
* Wykorzystanie AIS:
— ocena zdolnosci kredytowej

Integrator ptatnosci
* Wykorzystanie PIS:
— inicjacja ptatnosci
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ING Bank Slaski S.A.

mBank S.A.

Bank Millenium S.A.

Nest Bank

OtoDom

Payto.app

Bank Pekao S.A.

PKO Bank Polski S.A.

Plenti

Przelewy24

Raiffeisen Digital Bank

Bank

* Wykorzystanie AlS:
— agregacja rachunkow bankowych
— ocena zdolnosci kredytowej

* Wykorzystanie PIS:
— inicjacja ptatnosci

Bank

* Wykorzystanie AlS:
— agregacja rachunkéw bankowych
— ocena zdolnosci kredytowej

Bank
* Wykorzystanie AlS:
— agregacja rachunkéw bankowych
— ocena zdolnosci kredytowej
— potwierdzenie tozsamosci klienta
* Wykorzystanie PIS:
- inicjacja ptatnosci

Bank
* Wykorzystanie AlS:
— ocena zdolnosci kredytowej

Platforma ogtoszen wynajmu i sprzedazy nieruchomosci
* Wykorzystanie AlS:

— potwierdzenie tozsamosci klienta

— analiza danych finansowych klienta

Integrator ptatnosci
* Wykorzystanie AlS:

— pobieranie informacji o rachunkach ptatniczych
* Wykorzystanie PIS:

- inicjacja ptatnosci

Bank

* Wykorzystanie AlS:
— agregacja rachunkow bankowych
— ocena zdolnosci kredytowej

* Wykorzystanie PIS:
- inicjacja ptatnosci

Bank
* Wykorzystanie AlS:
— agregacja rachunkéw bankowych

Wypozyczalnia sprzetu elektronicznego
* Wykorzystanie AlS:

— potwierdzenie tozsamosci klienta

— analiza danych finansowych klienta

Integrator ptatnosci
* Wykorzystanie PIS:
- inicjacja ptatnosci

Bank

* Wykorzystanie AlS:
— potwierdzenie tozsamosci klienta <:>
- analiza danych finansowych klienta <:>
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Bank
Revolut

* Wykorzystanie AlS:

— agregacja rachunkow bankowych

Bank

* Wykorzystanie AlS:

Santander Bank Polska S.A.

— agregacja rachunkéw bankowych

* Wykorzystanie PIS:
- inicjacja ptatnosci

Platforma do weryfikacji najemcéw

Simpl.rent

* Wykorzystanie AlS:
— potwierdzenie tozsamosci klienta

— analiza danych finansowych klienta

Firma pozyczkowa

Smartney

» Wykorzystanie AlS:
— potwierdzenie tozsamosci klienta

- analiza danych finansowych klienta

Siec¢ galerii handlowych

Westfield

* Wykorzystanie AlS:

— pobieranie informacji o rachunkach ptatniczych

Zrédto: Opracowanie wtasne

2.3. Benchmarking — wybrane,
najbardziej inspirujace przyktady z EU

W wiekszosci krajow europejskich prace nad wy-
korzystaniem mozliwosci ptyngcych z PSD2 po-
zwalajg wdraza¢ nowe ustugi, procesy i produk-
ty zarowno dla klientéw indywidualnych, jak i dla
przedsiebiorstw. W catej Europie jest juz prawie 530
podmiotow z licencjg TPP. Rozwdéj nowych techno-
logii zwigzanych z otwartg bankowosciag nie jest
rbwnomierny w catej Europie. Wida¢ wyraznie, ze
kraje z zachodniej i potnocnej czesci kontynentu po-
siadajg wiecej licencjonowanych instytucji i wiecej
wywotan API niz reszta panstw. Krajem najbardziej
rozwinietym pod wzgledem wdrozen rozwigzan
PSD2 jest Wielka Brytania. Nic dziwnego — zapew-
nione tam warunki, takie jak nizsze podatki i sktad-
ki na ubezpieczenie czy wiekszy prog kwoty wolnej
od podatku, idealnie sprzyjajg rozwojowi wielu in-
nowacyjnych start-upow. W Szwecji natomiast roz-
woj otwartej bankowosci moze by¢ uwarunkowany
stabilnym system bankowym. Ponadto aktualnie
prawie catkowicie zrezygnowano tam z banknotéw
papierowych, ktorych udziat w kraju szacuje sie za-
ledwie na okoto 2%. Zastosowanie nowoczesnych
rozwigzan ptatnosci elektronicznych stato sie tam
koniecznoscig. Ponizej przedstawiamy kilka cie-
kawych przypadkéw wykorzystania ustug AIS i PIS
z wybranych krajow EU.

Use Case — Konsentus

Konsentus to platforma zatoZona w Wielkiej Brytanii,
umozliwiajgca bezpieczng wymiane danych w ra-
mach ekosystemu otwartej bankowosci. Jej flago-
wym produktem jest Konsentus Veirfy, czyli narzedzie
przeznaczone dla bankéw i instytucji finansowych,
ktdre stuzy do weryfikowania autentycznosci podmio-
tow trzecich, proszacych o dane ich klientéw.

W pierwszej kolejnosci narzedzie Konsentus spraw-
dza, czy podmiot wysyfajacy prosbe o wglad do da-
nych klienta jest faktycznie tym, za kogo sie podaje.
Weryfikacja odbywa sie na podstawie certyfikatu
elDAS zgodnego z wymogami PSD2. Sprawdzane jest
takze, czy podmiot nie znajduje sie na liscie podmio-
tow uniewaznionych.

Nastepnie Konsentus potwierdza, ze dostawca podle-
ga uregulowaniom prawnym w zakresie Swiadczenia
usfug i pobierania danych, o ktdre prosi. Dane doty-
czgce upowaznionych spotek sg pobierane z rejestrow
krajowych co godzine.

Konsentus raportuje i kontroluje wszystkie wywota-
nia API do i od swoich klientéw. Tym samym zbiera
informacje o ewentualnych oszustwach i wspiera
swoich klientdw, gdy dojdzie do sporu z TPP. Konsen-
tus prowadzi katalog wszystkich podmiotdw trzecich
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zaufanych zarejestrowanych w Europejskim Obsza-
rze Gospodarczym. W przygotowanej przez niego ba-
zie znajdujg sie szczegétowe informacje o tym, gdzie
dany podmiot jest licencjonowany, jakie sSwiadczy
ustugi oraz inne istotne informacje przydatne szcze-
golnie w razie sporu.

Use Case — Tink

Tink to szwedzka firma, ktéra oferuje produkty dla ban-
koéw, instytucji finansowych i fintechéw, aby poméc im
we wdrozeniu ustug otwartej bankowosci. Platforma
Tink oferuje produkty obejmujace kilka obszaréw ob-
jetych przez PSD2. Ponizej zostaty opisane ustugi ofe-
rowane przez Tink:

1. Tworzenie kont i weryfikacja tozsamosci na podsta-
wie danych z rachunku bankowego. To narzedzie
sprawdza sie przede wszystkim na platformach
z ogfoszeniami sprzedazy produktdw z drugiej reki,
gdzie bardzo wazne jest zminimalizowanie ryzyka
oszustwa.

2. Dostep do danych finansowych z kont bankowych.
Zebrane dane przekazywane do serwisu sa juz
ustandaryzowane i gotowe do dalszej analizy.

3. Dostep do danych transakcji z kont firmowych. Tink
udostepnia narzedzie, ktére pozwala przedsiebior-
com w bezpieczny i szybki sposoéb importowac
dane transakcji firmowych do aplikacji lub syste-
mow ksiegowych.

4. Inicjowanie pfatnosci bezposrednio z konta banko-
wego.

5. Weryfikacja dochodow klienta i zdolnosci kredyto-
wych na podstawie danych z konta bankowego.

6. Analiza ryzyka kredytowego, ktéra pomoze w stwo-
rzeniu portfolio klientéw i dopasowaniu indywidual-
nych produktdw.

7. Narzedzie do zarzadzania wtasnym budzetem. Narze-
dzie ma pomdc konsumentom w podejmowaniu opty-
malnych decyzji finansowych poprzez wglad do histo-
rii ich transakcji na kontach bankowych. W aplikacji
widoczne sg kategorie wydatkdw oraz cele oszczed-
nosciowe; na ich podstawie klienci dostajg wskazdwki,
jak poprawi¢ swoje nawyki finansowe

Use Case — Luxhub

Luxhub to platforma skupiajgca sie na otwartej banko-
wosci, zatozona przez cztery najwieksze banki w Luk-
semburgu. Jej celem jest wspieranie dziatarn bankow
i instytucji finansowych w wykorzystaniu potencjatu,
jaki niesie ze sobag wdrozenie rozwigzan wynikajgcych
z drugiej unijnej dyrektywy o ptatnosciach. W ciggu
kilku lat dziatalnosci Luxhub opracowat pie¢ produk-
tow opartych na drugiej europejskiej dyrektywie o ptat-
nosciach.

Pierwszy z nich to PSD2 XS2A, czyli rozwigzanie tech-
niczne pomagajgce ASPSP w spetnieniu standardow
otwartej bankowosci. Jest to autorskie API, zapew-
niajgce udzielanie dostepu do rachunkdw ptatniczych
zewnetrznym dostawcom. Kazdy podmiot trzeci
w pierwszej kolejnosci jest identyfikowany, dane z kon-
ta bankowego sg przekazywane tylko autoryzowanym
podmiotom. Po udostepnieniu APl wszystkie dziatania
TPP sg monitorowane i raportowane.

CEDRtorozwigzanie, ktore ma zapewnic luksemburskim
bankom w jak najprostszy sposoéb zgodnos¢ z Elektro-
nicznym Systemem Wyszukiwania Danych. Dzieki temu
systemowi banki moga przesyta¢ pliki za pomoca jed-
norazowych adreséw URL, tworzy¢ pliki z bezpiecznego
schematu plikéw CSV czy konwertowac pliki do innych
formatow na podstawie oficjalnych schematow.

Luxhub zapewnia bankom réwniez rozwigzania umoz-
liwiajgce wglad do rachunkdw z innych bankdw, inte-
gracje wielu kont bankowych w jednej aplikacji i inicjo-
wanie ptatnosci z kont w innych bankach.
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W ramach dyrektywy PSD2 (Payment Services Direc-
tive Il) bankowos$¢ elektroniczna rozwineta sie w kie-
runku wykorzystania nowych mozliwosci. Open
banking umozliwit podtgczenie informacji z banku
Z innymi, zewnetrznymi ustugami. Badanie zrealizo-
wane na potrzeby raportu skupiato sie na przejsciu
z uzytkownikami proceséw podtgczania informacji
o rachunkach z innych bankoéw.

Dzieki PSD2 na polskim rynku bankowym wdrozono
trzy typy ustug, zaréwno w kontekscie udostepniania
informacji za posrednictwem API, jak i udostepnienia
ich swoim klientom.

* AIS (Account Information Service — ustuga dostepu
do informacji o rachunku),

* PIS (Payment Initiation Services — ustuga pozwalaja-
ca na zainicjowanie ptatnosci) oraz

* CAF (Confirmation of the Availability od Funds -
ustuga umozliwiajgca zewnetrznemu dostawcy
ustug — TPP - sprawdzenie, czy na rachunku
bankowym sg wystarczajgce srodki do wykonania
transakcji kartg).

Dwie z tych ustug zostaty objete badaniem, z czego
priorytetem byto zbadanie ustugi pozwalajgcej na do-
step do informacji o koncie bankowym. Inicjowanie
ptatnosci (PIS) nie jest jeszcze popularng funkcjonal-
noscig wprowadzong przez polskie banki, dlatego ta
ustuga zostata potraktowana jako dodatkowy atut
w badaniach.

3.1. Cel i zakres badania
W ramach prac nad realizacjg raportu przeprowadzo-

ne zostato badanie uzytecznosci rozwigzan PSD2
w szesciu wybranych bankach:

PKO Bank Polski

¢ Santander Bank Polska

e Bank Millennium

e Pekao S.A.

ING Bank Slaski
e mBank

W badaniu udziat wzieto 60 respondentow, ktérzy
zostali poproszeni o przetestowanie rozwigzan wyni-
kajgcych z PSD2 (AIS — Account Information Service
oraz PIS — Payment Initiation Service).
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Celem badania byto poznanie bezposredniej reakcji
klientow na temat realizowanych scenariuszy badaw-
czych i opinii o nowych ustugach zwigzanych z PSD2.
W ramach badania zrealizowane zostaty wywiady po-
gtebione, ktére miaty za zadanie pozyskanie spostrze-
zen, uwag oraz zbadanie gotowosci respondentow
do korzystania z nowych ustug w ramach PSD2, kt6re
moga w przysztosci powstac.

Zatozeniem badania bylo poznanie perspektywy
klienta oraz jego wczesniejszej wiedzy na temat open
bankingu. Dzieki badaniu moglismy dowiedzie¢ sie
przede wszystkim, jak widzg wprowadzone przez
bank rozwigzania obecni klienci poszczegdlnych
badanych bankow, jakie sg ich odczucia, czy te roz-
wigzania sg im znane oraz czy banki promowaty je
i zachecaty do ich uruchomienia w bankowosci elek-
tronicznej. Dodatkowo dzieki mozliwosci przebada-
nia kilku bankow byliSmy w stanie poréwnag, jak dane
ustugi zostaty zaimplementowane oraz w jaki sposob
sg prezentowane czy wykorzystywane przez banki.

3.2. Metodologia i wprowadzenie do badan

Badanie zostato zrealizowane w okresie od 1.12.2021
do 31.01.2022 roku na prébie 60 respondentéw. Ba-
daniem zostato objetych szes¢ bankéw: PKO Bank
Polski, Bank Millennium, Bank Pekao SA, ING Bank
Slqski, Santander Bank Polska, mBank. Kluczem do-
boru bankéw do badania byto wdrozenie rozwigzan
PSD2 w serwisach internetowych i mobilnych. W ba-
daniu wzieli udziat mezczyzni oraz kobiety w wieku
25-60 lat. Na kazdy z bankéw przypadato 10 respon-
dentéw. Badanie odbyto sie w formule stacjonarnej.

W badaniu wykorzystane zostaty dwie techniki:

 Dyferencjat semantyczny - technika pozwalajgca
oceni¢ stosunek respondenta do przedstawionej
koncepcji lub obiektu przy wykorzystaniu zestawu
przeciwstawnych okreslen. Respondent zaznacza za
pomocag kilkustopniowej skali, z ktérym okresleniem
sie zgadza i w jakim stopniu.

Ustrukturyzowany wywiad pogtebiony - technika,
ktéra ma na celu poznanie i wzbogacenie wiedzy
pozyskanej od respondenta, dopetnienie opinii na te-
mat testowanego rozwigzania oraz poznanie stopnia
gotowosci na skorzystanie z nowych rozwigzan.

Zrealizowane badanie byto badaniem jakosciowym,
sktadajgcym sie z dwdch etapow:

1. Badanie uzytecznosci rozwigzan PSD2 - w ra-
mach etapu pierwszego respondenci realizowali
trzy scenariusze badawcze, ktore pozwolity na
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zbadanie reakcji i opinii klientow na temat ustugi
PSD2 (AIS i PIS) wdrozonej w ich obecnym banku:

a. dodanie rachunku ze wskazanego innego banku,

b. eksploracja dodatkowych funkcjonalnosci powia-
zanych z AIS (podglad informacji finansowych,
opcje, mozliwosci konfiguraciji, odtgczenia),

c. inicjacja ptatnosci z dodanego wczesniegj ra-
chunku?.

2. Wywiad bezposredni — po zrealizowaniu wszyst-
kich scenariuszy badawczych przeprowadzany
byt ustrukturyzowany wywiad pogtebiony z kaz-
dym respondentem. Miat on na celu pogtebienie
wiedzy o:

a. stosunku uzytkownikdw do testowanych
w badaniu gtéwnym ustug w bankach bazu-
jacych na PSD2, oceny ich uzytecznosci, po-
tencjatu i przydatnosci w realizacji biezgcych
potrzeb;

b. zwyczajach ptatniczych, w tym gotowosci do
korzystania z nowych ustug, miedzy innymi ini-
cjacji ptatnosci, kredytowania i ptatnosci odro-
czonych, uzyskiwania rabatéw i bonusow przez
aplikacje ptatnicze stron trzecich;

c. gotowosci uzytkownikéw do skorzystania z wy-
mienionych powyzej nowych ustug w aplika-
cjach bankowych.

3.3. Wyniki ze zrealizowanego badania
z uzytkownikami

A. Scenariusz #1 — dodanie rachunku w bankowosci
elektronicznej za posrednictwem ustugi AIS

Ponizej przedstawione zostato zagregowane podsu-
mowanie skutecznosci realizacji zadania ,Dodanie
rachunku w bankowosci elektronicznej za posred-
nictwem ustugi AIS”. Dane zostalty zagregowane,
aby mozliwe byto podjecie proby oceny rynku jako
catosci.

Tabela 6. Podsumowanie skutecznosci realizacji zadania ,Dodanie rachunku w bankowosci elektronicznej za
posrednictwem ustugi AIS”

Liczba A . - N
” Odnalezienie funkcjonalnosci Realizacja procesu
respondentow

25 Samodzielnie znalazto funkcjonalnos¢

Potrzebowato wskazéwki badacza

Samodzielnie rozpoczeto i zakoriczyto zadanie

19 - . . Samodzielnie rozpoczeto i zakoriczyto zadanie
do znalezienia funkcjonalnosci
10 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Samodzielnie rozpoczeto i zakoniczyto zadanie
1 Samodzielnie znalazto funkcjonalnosé Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
Potrzebowato wskazowki badacza . o .
1 L . . Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
do znalezienia funkcjonalnosci
0 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
4 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Nie udato sig zrealizowa¢ zadania

Zrédto: Opracowanie wtasne

Najwazniejsze problemy napotkane przez respon-
dentow w trakcje realizacji zadania:

* Funkcjonalnos¢ obarczona jest szeregiem pro-
blemoéw technicznych po stronie banku. Otrzy-

8 Scenariusz nie zostat przeprowadzony w PKO BP oraz mBank,
poniewaz w czasie realizacji badan banki te nie oferowaty ustu-
gi PIS

mane komunikaty o btedach nie spetniaty swo-
ich funkcji i zdarzato sie, ze po ponownym zalo-
gowaniu problem znikat. Przyktady problemow
technicznych:

- Pomimo poprawnego wykonania zadania wysta-
pit komunikat Niekompletne zgody, a po uptywie
kilkunastu minut konto pojawito sie w bankowo-
Sci elektroniczne;.
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- Wystapit problem z dokonczeniem dodawania
zgody. Strona tadowata sie okoto trzy minuty
bez efektu (potgczenie internetowe nie miato
wptywu na ten proces). Raz po uptywie tego
czasu pojawit sie komunikat Ztozenie wnio-
sku jest obecnie niemozliwe, a przy ponownej
probie dodania rachunku udato sie to zrobi¢
bez problemu. W drugim przypadku ponowne
zalogowanie sie nie rozwigzato problemu. Po
wyczyszczeniu plikéw cookie i ponownym za-
logowaniu udato sie kontynuowac proces i do-
dac¢ konto.

- Brak powiadomienia o dodanym koncie.

- Konto nie zostato dodane pomimo poprawnego
przejscia procesu. Ponowne zalogowanie, od-
czekanie kilkunastu minut nie przyniosto skut-
ku — konieczne byto wykonanie procesu po raz
drugi.

* Brak podjetego dziatania mimo odnalezienia miej-
sca, gdzie znajdowata sie mozliwos¢ podtgcze-
nia konta spoza banku — zwykte niedopatrzenie
respondenta lub nomenklatura niejasna dla uzyt-
kownika.

Pozytywne elementy, na ktére zwracali uwage re-
spondenci:

* Sam proces nie wymaga zbyt duzej wiedzy — jest
mozliwy do przeklikania i uzyskania informacji
na biezgco (umieszczenie wszystkich zgod i re-
gulaminéw podczas dodawania konta w serwi-
sie banku).

Wybrane banki, ktore zostaly najlepiej ocenione
przez respondentow w tym zakresie:

* ING Bank Slaski — proces dodawania konta udato
sie zrealizowa¢ siedmiu z dziesieciu responden-
tom bez zadnych probleméw. Bank umiescit nowa
funkcjonalno$¢ w swoim serwisie na gtéwnym
pulpicie w intuicyjnym dla uzytkownika miejscu
- Konta oraz Dodaj, ktore znajdujg sie w okolicy
salda rachunku. Praktyka ta jest zgodna z prezen-
tacjg poszczegolnych elementéw w serwisie — co
dodatkowo pozytywnie wptywa na odbiér nowej
ustugi. Sam proces dodania konta spoza banku
jest prosty i nie wystgpity zadne z wyzej opisanych
problemow technicznych.

Komentarz badacza

Rozwigzania, jakie w ramach dyrektywy PSD2 zaimple-
mentowaty badane banki, umieszczone sa niejedno-
krotnie w miejscach, do ktdrych klienci nie zagladaja
regularnie. Zdarza sig, ze rozwigzania te sg ukryte, badz
opisane w niejasny dla uzytkownika sposdb. Przykta-
dem sg Santander Bank Polska czy mBank - funkcjo-
nalnos¢ ta znajduje sie kolejno w menu bocznym na
samym dole strony oraz pod nieintuicyjng dla respon-
denta nazwa, dodatkowo w poblizu ustugi ,Dostep do
banku”, ktéra byta mylona z open bankingiem. Miejsce,
w ktérym mozna znaleZz¢ opcje dodania konta, jest
trudne do odnalezienia nawet dla uzytkownikow, kto-
rzy znaja serwis transakcyjny. Inne banki stosuja nieco
prostszag nomenklature oraz bardziej intuicyjne miej-
sce w swoich serwisach (przykfad: ING Bank Slaski
- Konto z innego banku w sekcji ,Dodaj” na gtdwnym

pulpicie).

O ile odnalezienie mozliwosci dodania konta spoza
banku sprawito uzytkownikom troche problemdw, to
przejscie samego procesu rzadko wigzato sie z trudno-
Sciami. Wyjatkiem byty pojawiajace sie problemy tech-
niczne — zbyt dtugi czas oczekiwania przy dodawaniu
konta, niejasne komunikaty o btedach czy przypadki,
w ktorych konto zostato dodane pomimo wyswietlone-
go komunikatu o niepowodzeniu procesu.

Jezeli ustugi te majg stac sie funkcjonalnosciami wy-
korzystywanymi przez szerokie grono uzytkownikow,
potrzebne bedzie ich poprawienie, polegajgce na lep-
szym umiejscowieniu funkcjonalnosci lub uproszczeniu
Sciezki dotarcia do niego, a takze lepsza komunikacja
dotyczaca funkcjonalnosci i proceséw ich uruchamia-
nia czy stosowanie prostego jezyka, aby przecietny
uzytkownik czut sie pewny i bezpieczny w dziataniach,
ktére podejmuje w serwisie transakcyjnym.

B. Scenariusz #2 — eksploracja mozliwosci
(podglad informacji finansowych, opcje,
mozliwosci konfiguracji)

Ponizej przedstawione zostato zagregowane podsu-
mowanie skutecznosci realizacji zadania ,Znalezie-
nie i podanie salda konta lub dostepnych srodkéw
na dodanym rachunku”. Dane zostaly zagregowane,
aby mozliwe byto podjecie proby oceny rynku jako
catosci.
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Tabela 7. Podsumowanie skutecznosci realizacji zadania ,Znalezienie i podanie salda konta lub dostepnych
srodkéw na dodanym rachunku”

Liczba A . o~ N
” Odnalezienie funkcjonalnosci Realizacja procesu
respondentow

55 Samodzielnie znalazto funkcjonalnos¢

Potrzebowato wskazéwki badacza

Samodzielnie rozpoczeto i zakoriczyto zadanie

4 L . - Samodzielnie rozpoczeto i zakonczyto zadanie
do znalezienia funkcjonalnosci

0 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Samodzielnie rozpoczeto i zakoriczyto zadanie

0 Samodzielnie znalazto funkcjonalnos¢ Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
Potrzebowato wskazowki badacza . s .

0 L . - Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
do znalezienia funkcjonalnosci

0 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania

1 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Nie udato sig zrealizowac¢ zadania

Zrédto: Opracowanie wtasne

Najwazniejsze problemy napotkane przez respon-
dentow w trakcje realizacji zadania:

Pojawity sie pojedyncze przypadki w kilku ba-
danych bankach, gdzie respondent nie potrafit
zlokalizowa¢ miejsca z saldem czy dostepnymi
srodkami. Mozna to wyttumaczy¢ zwyktym prze-
oczeniem - osoby, ktére nie potrafity od razu
zlokalizowa¢ dostepnych srodkow, same zwro-
city uwage, ze szukany element jest widoczny
niemalze od razu w serwisie bankowosci elektro-
nicznej.

Pozytywne elementy, na ktére zwracali uwage re-
spondenci:

* Odnalezienie salda lub dostepnych srodkéw byto dla
respondentéw jednym z tatwiejszych zadan.

* Intuicyjna lokalizacja i prosty sposob prezentacji
elementéw — okazat sie zgodny z zasadami prezen-
towania salda przez bankowos¢ elektroniczng przy
gtéwnym koncie.

Wybrane banki, ktore zostaly najlepiej ocenione
przez respondentow w tym zakresie:

* Wyniki zadania byty zblizone we wszystkich bada-
nych bankach.

Komentarz badacza

Saldo (czy dostepne srodki) znajduje sie w poblizu
miejsca, gdzie mamy mozliwos¢ dodania konta spoza
banku lub obok salda gtéwnego banku. Rozwigzania
uznajemy za dobrg praktyke. Obydwie lokalizacje sa
intuicyjne i tatwe do znalezienie przez respondentow.

Ponizej przedstawione zostato zagregowane podsu-
mowanie skutecznosci realizacji zadania ,Znalezie-
nie i sprawdzenie historii rachunku na dodanym kon-
cie”. Dane zostaly zagregowane, aby mozliwe byto
podjecie proby oceny rynku jako catosci.
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Tabela 8. Podsumowanie skutecznosci realizacji zadania ,Znalezienie i sprawdzenie historii rachunku na do-
danym koncie”

Liczba I . -~ N
” Odnalezienie funkcjonalnosci Realizacja procesu
respondentow

55 Samodzielnie znalazto funkcjonalnos¢

Potrzebowato wskazéwki badacza

Samodzielnie rozpoczeto i zakoniczyto zadanie

0 - . . Samodzielnie rozpoczeto i zakonczyto zadanie
do znalezienia funkcjonalnosci

g Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Samodzielnie rozpoczeto i zakorczyto zadanie

0 Samodzielnie znalazto funkcjonalnosé Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
Potrzebowato wskazéwki badacza . o .

0 - ) . Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
do znalezienia funkcjonalnosci

0 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania

2 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Nie udato sie zrealizowaé zadania

Zrédto: Opracowanie wtasne

Najwazniejsze problemy napotkane przez respon-
dentow w trakcje realizacji zadania:

* Respondenci nie mieli probleméw z wykonaniem
tego zadania.

Pozytywne elementy, na ktére zwracali uwage
respondenci:

* Intuicyjne rozmieszczenie szukanego elementu.
Historia transakcji znajduje sie zazwyczaj w po-
blizu informacji o dodanym koncie (saldo ra-
chunku) lub prezentowana jest w historii wraz ze
wszystkimi transakcjami, zachowujgc przy tym
odpowiednie oznaczenia (logo banku przy kazdej
z transakgji).

» Zastosowanie prezentacji historii rachunku przy
zachowaniu standardowego wygladu serwisu.

Wybrane banki, ktore zostaly najlepiej ocenione
przez respondentow w tym zakresie:

* Wyniki zadania byty zblizone we wszystkich bada-
nych bankach.

Komentarz badacza

Znalezienie i sprawdzenie historii rachunku na doda-
nym koncie to kolejne zadanie, ktore zostato wykonane
niemalze bezbtednie. Dzieki dobrej lokalizacji — zazwy-
czaj w poblizu salda (dodanego) konta lub zbiorowo
w historii serwisu — funkcjonalnos¢ byta tatwa do od-
nalezienia. Dodatkowym atutem w tym zadaniu jest za-
stosowanie analogicznej prezentacji historii jak w przy-
padku gtdwnego konta — takie rozwigzanie wptyneto
pozytywnie na odbiér nowego elementu w bankowosci
elektronicznej.

Ponizej przedstawione zostato zagregowane pod-
sumowanie skutecznosci realizacji zadania ,Odna-
lezienie mozliwosci konfiguracji czy dodatkowych
funkcji przy dodanym rachunku i powiedzenie, jakie
sg dostepne mozliwosci (odnalezienie opcji odtgcze-
nia konta, mozliwosci podejrzenia szczego6téw, nada-
nie lub edycja nazwy konta, podejrzenie udzielonych
zgod czy mozliwos¢ skopiowania numeru rachun-
ku)”. Dane zostaty zagregowane, aby mozliwe byto
podjecie proby oceny rynku jako catosci.
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Tabela 9. Podsumowanie skutecznosci realizacji zadania ,0dnalezienie mozliwosci konfiguracji czy dodatko-
wych funkcji przy dodanym rachunku i powiedzenie, jakie sg dostepne mozliwosci (odnalezienie opcji odtgcze-
nia konta, mozliwosci podejrzenia szczegotdéw, nadanie lub edycja nazwy konta, podejrzenie udzielonych zgdd
czy mozliwo$¢ skopiowania numeru rachunku)”

Liczba I . ar At
” Odnalezienie funkcjonalnosci Realizacja procesu
respondentéw

33 Samodzielnie znalazto funkcjonalnos¢

Potrzebowato wskazéwki badacza

Samodzielnie rozpoczeto i zakonczyto zadanie

2 - . . Samodzielnie rozpoczeto i zakonczyto zadanie
do znalezienia funkcjonalnosci

9 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Samodzielnie rozpoczeto i zakoniczyto zadanie

8 Samodzielnie znalazto funkcjonalnos¢ Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
Potrzebowato wskazowki badacza . s .

0 L . . Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
do znalezienia funkcjonalnosci

0 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania

8 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Nie udato sie zrealizowa¢ zadania

Zrédto: Opracowanie wtasne

Najwazniejsze problemy napotkane przez respon-
dentow w trakcje realizacji zadania:

* Brak rozroznienia przez respondentéw pomiedzy
mozliwosciami konfiguracji na gtéwnym i dodanym
rachunku.

* Mozliwosci konfiguraciji (m.in. odtgczenie konta, po-
dejrzenie szczego6tow, skopiowanie numeru rachun-
ku, edycja nazwy konta) znajdujg sie w réznych miej-
scach w serwisie, niekiedy bywajg ukryte.

Pozytywne elementy, na ktére zwracali uwage re-
spondenci:

* Prezentacja szczego6téw konta zachowuje standar-
dowy wyglad serwisu. Takie rozwigzanie zawsze
byto dobrze odbierane przez respondentow.

Wybrane banki, ktore zostaly najlepiej ocenione
przez respondentow w tym zakresie:

* Wyniki zadania byty do siebie zblizone we wszyst-
kich badanych bankach.

Komentarz badacza

Najwieksze trudnosci pojawity sie podczas sprawdza-
nia mozliwosci/opcji, jakie sa dostepne w ramach za-
implementowanych ustug w bankowosci dzieki PSD2.
Informacje sa stabiej dostepne niz sprawdzenie salda
czy historii dodanego konta oraz czesto ,porozrzuca-
ne” po catym serwisie transakcyjnym. Najlepszg prak-
tyka bytoby umieszczenie wszystkich mozliwosci kon-
figuracji w jednym miejscu, np. w Szczegdtach konta
- najczesciej tam respondenci szukali odpowiednich
funkcji. Wyréznienie dodanego konta poprzez dodanie
logo banku przy numerze czy nazwie rachunku zde-
cydowanie pomogtoby w szybszej orientacji, ktdrego
konta dotycza wyszukane dane. Ponadto rekomendu-
jemy, aby sam przycisk odtaczenia konta wyrdzniat sie
wsrdd innych informacji, np. przez zastosowanie po-
grubionej czcionki.

C. Scenariusz #3 - zlecenie przelewu z wybranego
rachunku innego banku

Ponizej przedstawione zostato zagregowane podsu-
mowanie skutecznosci realizacji zadania ,Wykonanie
przelewu zwyktego z dodanego rachunku spoza bie-
zacego banku”. Dane zostaty zagregowane, aby moz-
liwe byto podjecie proby oceny rynku jako catosci.
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Tabela 10. Podsumowanie skutecznosci realizacji zadania ,Wykonanie przelewu zwyktego z dodanego ra-

chunku spoza biezacego banku”

Liczba A . - N
, Odnalezienie funkcjonalnosci Realizacja procesu
respondentow

28 Samodzielnie znalazto funkcjonalnos¢

Samodzielnie rozpoczeto i zakoriczyto zadanie

Potrzebowato wskazéwki badacza

2 - . o Samodzielnie rozpoczeto i zakonczyto zadanie
do znalezienia funkcjonalnosci

g Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Samodzielnie rozpoczeto i zakonczyto zadanie

6 Samodzielnie znalazto funkcjonalnosé Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
Potrzebowato wskazéwki badacza . o .

0 . . . Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
do znalezienia funkcjonalnosci

1 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania

0 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Nie udato sie zrealizowa¢ zadania

Zrédto: Opracowanie wtasne

Najwazniejsze problemy napotkane przez respon-
dentow w trakcje realizacji zadania:

Problemy techniczne po stronie banku — mimo po-
prawnego wykonania zadania, ustuga kilkukrotnie
wysytata powiadomienia o tresci Usfuga chwilowo
niedostepna lub Strona banku nie dziata.

Pozytywne elementy, na ktére zwracali uwage re-
spondenci:

* Lokalizacja miejsca, w ktérym mozna zleci¢ prze-
lew z dodanego rachunku, byta dla uzytkownikow
poszczegdlnych serwiséw intuicyjna — wykorzysta-
no tutaj analogiczne kroki jak w przypadku zlecenia
przelewu z biezgcego rachunku.

* Dodatkowe logowanie sie do serwisu, z ktérego zo-
stang pobrane srodki w ramach ustugi PIS, przez
czesc¢ respondentdéw zostato ocenione jako uzasad-
niony element zwiekszenia poczucia bezpieczen-
stwa.

* Poczucie zaufania i bezpieczenstwa w trakcie
catego procesu. Potwierdzanie dyspozycji mobil-
ng autoryzacjg czy kodami sms oraz zatgczone
mozliwe do odczytania zgody budowaty zaufanie
wsrod respondentdw podczas wykonywania za-
dania.

Wybrane banki, ktore zostaly najlepiej ocenione
przez respondentow w tym zakresie:

* Uzytkownicy Santander Bank Polska i Pekao S.A. nie
mieli problemoéw z wykonaniem zadania oraz nie po-
jawity sie zadne z wyzej opisanych problemow tech-
nicznych. Przycisk do przelewu znajduje sie w pobli-
zu salda rachunku. Wyniki zadania byty zblizone we
wszystkich badanych bankach — o wybraniu bankéw
w tej sekcji zadecydowato brak btedéw technicznych
wystepujgcych w procesie.

Komentarz badacza

Zlecenie przelewu z dodanego konta respondenci po-
strzegajg jako dobre zastosowanie ustug w ramach
PSD2, widzag w tym rozwigzaniu potencjat i daje im to
pewne mozliwosci (np. zaoszczedzenie czasu), jednak
czesc¢ respondentdw zwraca uwage, ze mogtoby by¢ ono

jeszcze bardziej uproszczone — przez brak koniecznosci

logowania sie do podtgczonego banku. Dodatkowe logo-
wanie w tym procesie ma zwolennikdw i przeciwnikow.
Jedni uwazajg, Ze to niepotrzebne rozwigzanie, ktdre wy-
dtuza czas catego procesu, inni traktuja je jako uzasad-
niony przejaw dbania o bezpieczenstwo.

Ponizej przedstawione zostato zagregowane podsu-
mowanie skutecznosci realizacji zadania ,0dnalezie-
nie mozliwosci odtgczenia konta (i wykonanie tego
zadania)”. Dane zostaty zagregowane, aby mozliwe
byto podjecie proby oceny rynku jako catosci.



O ROZDZIAL Ill

/‘1/ PROGRAM
ANALITYCZNO

BADAWCZY

Tabela 11. Podsumowanie skutecznosci realizacji zadania ,Odnalezienie mozliwo$ci odtgczenia konta (i wy-

konanie tego zadania)”.

Liczba A . o~ N
” Odnalezienie funkcjonalnosci Realizacja procesu
respondentow

50 Samodzielnie znalazto funkcjonalnosé

Samodzielnie rozpoczeto i zakoniczyto zadanie

Potrzebowato wskazéwki badacza

5 - . . Samodzielnie rozpoczeto i zakonczyto zadanie
do znalezienia funkcjonalnosci

2 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Samodzielnie rozpoczeto i zakoniczyto zadanie

0 Samodzielnie znalazto funkcjonalnosé Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
Potrzebowato wskazowki badacza . o .

0 - . . Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania
do znalezienia funkcjonalnosci

1 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Potrzebowato wsparcia w realizacji zadania

2 Nie byto w stanie znalez¢ funkcjonalnosci Nie udato sig zrealizowac zadania

Zrédto: Opracowanie wtasne

Najwazniejsze problemy napotkane przez respon-
dentow w trakcje realizacji zadania:

* W kazdym z objetych badaniem bankéw czes¢ osob
nie potrafita samodzielnie wykonac¢ tego zadania.

* Liczne problemy techniczne po stronie banku — ban-
ki wysytaty komunikat o btedzie mimo prawidtowego
odtgczenia konta badz (w przypadku innego banku)
nie wysytaty takich powiadomien w ogdle. Przyktady
btedow:

-7 na 10 respondentéw w jednym z bankéw otrzy-
mato powiadomienie Wystapit btad, sprébuj po-
nownie péZniej pomimo poprawnego i skuteczne-
go odtgczenia dodanego rachunku.

— Wystanie komunikatu o btedzie mimo odtgczenia
konta.

- Brak powiadomienia pomimo odtgczenia konta
oraz brak akcji po stronie banku (konto nie zostato
odtgczone) - konieczne byto wykonanie zadania
ponownie, co w niektorych przypadkach réwniez
nie przynosito efektu.

* Niejasne komunikaty i nieintuicyjnie dobrana nomen-
klatura w jednym z bankéw — respondenci wybierali
opcje wycofania zgody, po czym otrzymywali komu-
nikat o wycofaniu zgody na otrzymywanie informaciji
o produktach w danym banku oraz potwierdzania

wynagrodzenia w ramach jednej z ustug. Wybrana
opcja wycofywata zgody, jednak nie odtgczata konta
— odtgczenie byto mozliwe poprzez wytgczenie kolej-
nej ustugi (wedtug komunikatu informacje o wybra-
nych produktach nie bedg prezentowane w aplikac;ji
mobilnej i serwisie internetowym), ktéra nazwa nie
kojarzyta sie badanym z open bankingiem. Warto
dodac, ze obie opcje znajdowaly sie przy dodanym
koncie — co dodatkowo wprawiato w zaktopotanie
respondentéw.

* Brak wyrdznienia opcji Odfgcz — stabo widoczny
przycisk badz kafelek.

Pozytywne elementy, na ktére zwracali uwage re-
spondenci:

* Intuicyjna dla respondentéw lokalizacja odtgczenia
rachunku — mozliwosc¢ ta znajdowata sie zazwyczaj
w miejscu, gdzie mozna byto podtagczy¢ konto spoza
banku lub w jego Szczegdtach/Opcjach. Badani znali
lokalizacje z doswiadczenia z jednego z poprzednich
zadan.

Wybrane banki, ktore zostaly najlepiej ocenione
przez respondentow w tym zakresie:

* PKO Bank Polski i ING Bank Slgski stosujg przyjazne
dla uzytkownika rozwigzania w zakresie odtgczone-
go konta — w tych bankach réwniez nie wystgpity
problemy techniczne.
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Komentarz badacza

Odtaczenie konta spoza banku znajduje sie zazwyczaj
w miejscu, w ktdrym znaleziono opcje podtgczenia ra-
chunku lub w Szczegétach/Opcjach konta. Sg to dobre
rozwigzania z perspektywy uzytkownikdw. Niekiedy
sama opcja ,0dfacz” nie wyrdznia sie na tle serwisu.
Rekomendowane jest pogrubienie czcionki badz wy-
odrebnienie przycisku/kafelka z tag mozliwoscig. Mimo
dobrej lokalizacji ustuga sprawita mase problemdéw
technicznych i powodowata wysytanie niezrozumia-
tych dla respondenta komunikatow, ktdre zostawity po
sobie dezorientacje — chodzito o informacje o btedzie
w przypadku, kiedy konto spoza banku zostato usunie-
te. Dobra praktyka bytoby zastosowanie jasnej i zrozu-
miatej dla uzytkownika nomenklatury — prosty jezyk,
badz podpowiedzi zdecydowanie utatwia i przyspiesza
ten proces.

D. Wywiady pogtebione

Ponad potowa respondentow styszata o otwartej ban-
kowosci, a jedynie dziewiecioro z niej wczesniej korzy-
stato. Natomiast wiekszos¢ osdb po badaniu zadekla-
rowato, ze zamierza sprawdzic¢ je w swoich osobistych

serwisach bankowych. Mozliwos¢ podgladu wszystkich
kont w jednym miejscu i zaoszczedzenie czasu wynika-
jace m.in. z braku koniecznosci przetgczania pomiedzy
kontami sktania ich do wyprébowania open bankingu.

Sprawdzenie salda oraz historii rachunku, a takze
samo dodanie konta spoza banku spotkato sie z po-
zytywnym odbiorem wsrod respondentow. Ponizsza
tabela przedstawia podsumowanie odpowiedzi, ja-
kich udzielili respondenci na pytanie, czy chcieliby
korzystac z ustugi podtgczenia konta poza badaniem.
Warto zaznaczyc¢, ze czes¢ respondentow zadeklaro-
wata, ze nie posiada drugiego konta. Argumentami
przytaczanymi przez badanych sg przede wszystkim:

* mozliwos¢ dostepu do wszystkich kont z jednego
miejsca i dzieki temu oszczednos¢ czasy;

* mozliwos¢ pamietania mniejszej liczby danych do
logowania;

* ograniczenie liczby aplikacji w telefonie;

* ograniczenie liczby koniecznych logowan pomiedzy
aplikacjami bankowymi;

* prostota korzystania z ustugi.

Czy styszat/a Pan/Pani wczesniej o otwartej bankowosci? [N=60]
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Zrédto: Opracowanie wtasne

B NIE

Czy dodanie konta z innego banku do systemu bankowosci internetowej, z ktérego korzysta Pan/Pani
najczesciej, wraz z ustugami dodatkowymi jak sprawdzenie historii konta w innym banku, jest ustugs,
z ktorej chciatby/chciataby Pan/Pani korzystac?

[N=60]
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Respondenci, ktorzy udzielili negatywnej odpowiedzi
na powyzsze pytanie, uzasadniali to nastepujgcymi
argumentami:

* brak potrzeby dodania konta z innego banku (najcze-
sciej wynikajacy z posiadania tylko jednego konta
lub poczucia dodatkowej inwigilaciji),

* niedostateczna wiedza na temat ustugi;

* chec¢ ograniczenia liczby ustug, z ktérej korzystajg;

* zbyt ograniczone mozliwosci open bankingy;

* nieche¢ do udostepniania swoich danych pomiedzy
bankami;

* strach przed wyciekiem danych.

W przypadku zadania dotyczgcego inicjacji ptatno-
$ci sytuacja wyglada podobnie. Zaréwno argumenty
,Za", jak i te ,przeciw” pokrywajg sie z argumentami
podawanymi przy pierwszym pytaniu (Czy dodanie
konta z innego banku do systemu bankowosci inter-
netowej, z ktdrej korzysta Pan/Pani najczesciej, wraz
z ustugami dodatkowymi, jak sprawdzenie historii
konta w innym banku, jest ustuga, z ktdrej chciatby/
chciataby Pan/Pani korzystac¢?). Jako znaczacy mi-
nus duza cze$¢ respondentéw (ponad 10 badanych
0s0b) podata przekierowywanie i konieczno$¢ po-
nownego logowania do banku, z ktérego chce sie
wykonac przelew.

Czy zlecenie przelewu z innego banku w systemie bankowosci internetowej, z ktérego korzysta
Pan/Pani najczesciej, jest ustuga, z ktorej chciatby/chciataby Pan/Pani korzystac?
[N=60]
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Zrédfo: Opracowanie wlasne

Odnoszac sie do bezpieczenstwa, 48 osob z 60 po-
dato, ze testowane ustugi wzbudzajg w nich zaufanie.
Takie odczucia uargumentowane byly nastepujgcymi
czynnikami:

* koniecznosci autoryzacji przy dodawaniu rachunku
i inicjacji ptatnosci;

B NIE

* pozostawanie w czasie procesu w srodowisku
bankowym — w serwisie internetowym lub mobil-
nym;

* przejrzystosc¢ i intuicyjnosc¢ procesu;

* umocowanie ustug w dyrektywie unijne;j.

Czy ustugi, z ktérych miat Pan/Pani okazje skorzysta¢ podczas
realizacji zadar wzbudzita w Panu/Pani zaufanie?
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Osoby, ktére miaty watpliwosci, zazwyczaj przecho-
dzity proces z problemami technicznymi po stronie
banku, badz obawialy sie, ze w przypadku utraty kon-
ta nieupowazniona osoba bedzie miata dostep do
wielu rachunkow.

Open banking w instytucjach pozabankowych wzbu-
dza wieksze watpliwosci wsréd badanych, niz miato
to miejsce w przypadku bankowosci elektroniczne;.
0 ile systemy bankowe wydajg im sie bezpieczne, to
nie byli przekonani co do ustug dostarczanych przez
podmioty trzecie. Dopiero przy szczegétowym pyta-
niu, w ktérym podane byty przyktady instytucji i ustug
pozabankowych, ktére moga lub mogtyby wykorzy-
stac¢ ustugi PSD2, respondenci wykazali sktonnos¢
do zmiany zdania (podawanymi przyktadami byty
m.in. analiza wydatkéw z rachunku w celu optyma-
lizacji kosztu, np. dostepu do ustug czy produktéw,
utatwienie procesu zakupu produktéw finansowych,
np. pozyczki online, dokonanie zakupu w sklepie
internetowym bezposrednio z aplikacji mobilnej
danego sklepu z uzyciem srodkéw na moim kon-
cie lub karcie bankowej). Respondenci ttumaczyli
to brakiem wiedzy na temat instytucji pozabanko-
wych; wiekszos¢ z nich twierdzita, ze korzysta juz
z tylu podobnych rozwigzan, wykorzystujgc przy tym
réwniez podpiecie swojej karty bankowej, ze kazde
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utatwienie sobie zycia i zaoszczedzenie czasu wyj-
dzie im na dobre.

Respondenci deklarowali takze, ze chetniej skorzy-
staliby z ustug inicjacji ptatnosci czy dostepu do
rachunkow, gdyby ich uzycie wigzato sie z dodatko-
wymi korzysciami. Uproszczenie dostepu, skrécenie
czasu rejestracji (co po czesci przeczyto odpowiedzi
na to samo pytanie w poprzednim pytaniu), a przede
wszystkim rabaty zachecityby do korzystania z funk-
cji, jakie oferuje otwarta bankowos$¢. Propozycije
wskazane przez respondentéw to m.in. payback, pro-
gramy lojalnosciowe, programy polecen, promocje
bankowe dla osdb, ktdre korzystajg z open bankingu.

W ostatniej czesci wywiadu pogtebionego responden-
ci zostali zapytani o ich zwyczaje zwigzane z ptatno-
$ciami elektronicznymi. 48 badanych posiada wie-
cej niz jeden rachunek bankowy i wykonuje z niego
transakcje przynajmniej raz w miesigcu. Najczesciej
realizujg ptatno$¢ za pomocg BLIKa (50 responden-
téw) i przelewem bankowym (pay-by-link) (45 respon-
dentéw). Respondenci podkreslajg, ze ,Dos¢ istotne”
(27 wskazan) lub ,Bardzo istotne” (23 wskazania) jest
dla nich znajomos¢ narzedzia ptatniczego oraz ban-
ku, z ktérego pobierane bedg srodki podczas zaku-
pow w Internecie.

Na ile istotne jest dla Pana/Pani wyrazne okreslenie stosowanego narzedzia ptatniczego
podczas zakupdw w internecie, wraz ze wskazaniem wykorzystywanego banku?
[N=60]
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Zrédto: Opracowanie wtasne

3.4. Wnioski z badania

Dyrektywa PSD2 weszta w zycie ponad dwa lata temu.
Banki musiaty dostosowac sie do tych zmian do wrze-
$nia 2019 roku, dodatkowo stopniowo implemento-
waly tez ustugi w oparciu o open banking. Mimo dzia-
tan informacyjnych i publikacji na stronach bankéw
respondenci wskazali, ze nie zostali dostatecznie
wyedukowani czy zachecani do skorzystania z tych
ustug. Wyniki przeprowadzonego badania wskazu-
ja, ze uzytkownicy majg swiadomos¢, ze brakuje im

TRUDNO
POWIEDZIEC

ZUPEENIE
NIEISTOTNE

MALO
ISTOTNE

wiedzy na temat PSD2 i dostepnych mozliwosci z tym
zwigzanych, ale chetnie podejmujg probe zapoznania
sie z nowymi funkcjonalnosciami.

Gtowne wnioski ptyngce ze zrealizowanego badania:

* Proces dodania konta spoza banku do gtdéwnej ban-
kowosci internetowej (respondenta) nie jest skompli-
kowany, natomiast zlokalizowanie miejsca, w ktérym
znajduje sie funkcjonalnos¢, zajmuje uzytkownikom
dtuzszy czas. Respondenci (34 z 60) najwiecej
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probleméw mieli wtasnie ze znalezieniem tej funk-
cjonalnosci w serwisach internetowych i mobilnych.

W czesci bankow stosowana jest niejasna dla uzyt-
kownika nomenklatura, okreslenia, takie jak Finanse
360 czy Zgody na dane z innych bankdw byty wskazy-
wane przez respondentéw jako niezrozumiate. Bar-
dzo wazne jest stosowanie prostego i przyjaznego
dla klientéw jezyka (np. Dodaj konto z innego banku),
poniewaz srodowisko ustug bankowosci elektronicz-
nej jest dla nich wazne, a niezrozumiato$¢ moze pro-
wadzi¢ do dyskomfortu, niecheci czy strachu wobec
ofertowych produktéw.

Proces dodania oraz odtgczenia rachunku spoza
banku w czesci bankdw generowat problemy tech-
niczne po stronie bankowosci elektronicznej; sytu-
acje te potegowaty niejasne komunikaty o btedach.
Zrozumiate komunikaty sg kluczowe w zapewnieniu
klientom spokoju i zrozumienia procesu.

Przyktadami bankow, ktére w przyjazny i jasny
dla uzytkownika sposob prezentujg te ustugi, sa
ING Bank Slaski i Pekao S.A. Zaréwno sposéb dotar-
cia do badanych funkcjonalnosci, jak i stosowany je-
zyk byty dla respondentéw zrozumiate. By¢ moze po-
trzebne jest wypracowanie rynkowych standardow
dotyczacych komunikacji i nazewnictwa w zakresie
zmian, jakie wprowadzito PSD2.

Saldo (lub dostepne $rodki) i historia rachunku
z perspektywy klienta sg prostymi do odnalezienia
informacjami. Saldo bez problemu odnalazto az
55 z 60 respondentdw, historie transakcji réwniez
55 badanych. Serwisy stosujg analogiczne rozwig-
zania co do prezentacji tych informacji, jak w przy-
padku konta gtéwnego (prowadzonego w testowa-
nym banku).

Mozliwosci konfiguracji/opcje sa trudne do odnale-
zienia — z tym zadaniem problem miato 27 respon-
dentéw (19 nie potrafito odnalez¢ konfiguraciji, 8 po-
trzebowato wsparcia przy sprawdzeniu szukanej
opcji). Banki stosuja tutaj rozwigzania spojne z resz-
tg serwisu internetowego czy mobilnego, jednak ich
umiejscowienie nie zawsze jest intuicyjne dla uzyt-
kownika.

Zlecenie przelewu z dodanego konta na rachunek
obcy nie jest trudnym procesem dla klientéw, nawet
tych, ktérzy pierwszy raz korzystajg z tej funkcjonal-
nosci — to zadanie udato sie zrealizowac¢ bez zadnej
pomocy 28 respondentom (préba przy tym zadaniu li-
czyta 40 badanych — dwa sposréd badanych bankow
nie miaty wdrozonego rozwigzania PIS w momencie

przeprowadzania badan). Proces przypomina ten
wykorzystywany dotychczas przez bank do realizaciji
przelewéw z rachunku. Jedynym odstepstwem od
niego jest koniecznos¢ zaznaczenia odpowiednich
zgod oraz pdzniejsze zalogowanie do serwisu ban-
ku, z ktérego maja zosta¢ pobrane srodki. Ponowne
logowanie przez czes¢ respondentdéw zostato ode-
brane jako zbedna czynnosc¢, czes¢ uzasadnia to
zwiekszeniem poziomu bezpieczenstwa. Podczas
wykonywania zadania pojawito sie kilka probleméw
technicznych czy niejasnych komunikatéw. Pojawie-
nie sie niezrozumiatych dla uzytkownikdw btedéw
i komunikatéw moze powodowac nieche¢ do wraca-
nia do niedziatajgcych funkcjonalnosci.

Banki stosujg rozne podejscia do odtgczenia konta
- czes$¢ wymaga potwierdzenia tej operacji poprzez
dodatkowgq autoryzacje (mobilng lub kod sms), inne
tego nie wymagaja, np. ING Bank Slaski.

Bank Millennium, przez nazwanie rozwigzan za-
implementowanych w ramach PSD2 Finanse 360
spowodowat niezrozumienie i niepewnosé¢ wsrod
respondentéw. Ponadto wycofanie zgdd nie jest row-
noznaczne z odtgczeniem konta, a wytgczenie tej
funkcjonalnosci powoduje wystanie niezrozumiate-
go komunikatu, ktéry nie kojarzy sie z open bankin-
giem.

W opinii respondentdw ustugi open bankingu nie sg
w sposob znaczgcy promowane przez banki, a klien-
ci nie sg zachecani do korzystania z nich.

Respondenci wskazywali, ze korzystanie z ustug do-
stepu do rachunkéw czy inicjowania ptatnosci (kolej-
no 44 i 46 badanych wybrato opcje , TAK") sg dla nich
interesujgce i byliby gotowi z nich korzystac czescie;.
Pojawialy sie tez opinie, ze klienci oczekujg od tych
ustug wartosci dodanych, takich jak rabaty.

Mozliwos¢ korzystania z ustug open bankingu
w instytucjach pozabankowych nie wzbudza za-
ufania respondentéw. 22 badanych odpowiedzia-
to, ze zdecydowanie nie korzystaliby z tych funk-
cjonalnosci w instytucjach, ktére nie sg bankiem,
kolejnym 12 ciezko byto okresli¢ swoje zdanie.
Jako gtowny powdd podawana byta obawa przez
wyciekiem czy kradziezg danych. Respondenci
przekonani byli, ze ryzyko wystgpienia takich pro-
bleméw w srodowisku bankowym jest duzo niz-
sze. Pomimo obaw wskazywali, po przedstawieniu
im przyktadowych zastosowan, ze byliby sktonni
do przekazania swoich danych instytucjom poza-
bankowym, zwtaszcza jezeli wigzatoby sie to z do-
datkowymi korzysciami.
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Potencjat rozwoju ustug
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4.1. Czego oczekuja klienci?

Na podstawie wynikéw badan mozemy wywniosko-
wac, ze klienci bankow, cho¢ w wiekszosci dopiero
w trakcie badania poznali ustugi zwigzane z PSD2 za-
implementowane w bankowosci elektronicznej, maja
dwie gtéwne kategorie oczekiwan w stosunku do no-
wych rozwigzan.

Te kategorie to:
a) potrzeba kontroli, tj.

* prostota i jasnos¢ informacji dotyczacych same-
go procesu — jak i gdzie go rozpocza¢, jak przebie-
gnie i czym sie zakonczy;

* kontrola w trakcie realizacji procesu — poczucie
pewnosci, ze zrealizowane kroki przebiegly po-
prawnie oraz ze ewentualne kolejne kroki dopro-
wadzg do pozytywnego zakonczenia procesu;

* dostep do dodatkowych informacji, podpowiedzi
i komunikatow w trakcie realizacji procesu, ale
takze po jego zakonczeniu.

b) oczekiwanie zachety, t.:

* jasna informacja o tym, jakie wartosci wigzg sie
ze skorzystaniem z danej funkcjonalnosci,

 wartosci dodane i korzysci finansowe z korzysta-
nia z nowych ustug.

W odniesieniu do pierwszej kategorii klienci oczekuja
prostego i jasnego dla nich jezyka: zarbwno nazew-
nictwa dotyczacego nowej ustugi, poszczegdlnych
elementéw w ramach jej dziatania, jak i instrukcji oraz
komunikatéw. Wazne jest, aby nomenklatura byta im
znana, tzn. jasna i zbiezna z tg stosowang w serwisie
do tej pory.

To samo odnosi sie do umiejscowienia funkcjonalno-
sci AIS i PIS — najlepiej, gdyby znajdowata sie w sa-
siedztwie podobnych, zwigzanych z ptatnosciami (np.
przelewami krajowymi) funkcjonalnosci w serwisie
internetowym w odpowiednich sekcjach i na pulpicie.
Istotna jest rowniez instrukcja, jak taki proces przejsc.
Respondenci czesto przechodzili proces niejako au-
tomatycznie, akceptujgc poszczegdlne kroki procesu.
W kolejnym kroku zwracali uwage, ze woleliby wcze-
$niej przygotowac sie do zadania — z tego powodu
wazne sg instrukcje, jasne komunikaty i informacje,
co w danym momencie sie dzieje, aby zwiekszy¢ kom-
fort klienta i da¢ mu poczucie kontroli nad procesem.
Nowa funkcjonalno$é nie powinna by¢ skomplikowa-
na w realizacji, a na pewno nie powinna uzytkownika

zaskakiwac¢ nieadekwatnymi lub niepoprawnymi ko-
munikatami o btedach. Klienci chcg i powinni czu¢
korzysc¢ z korzystania z rozwigzania, tzn. powinni wie-
dzie¢ i widzie¢, ze nowos¢ daje im np. oszczednos¢
czasu, wygode czy wieksze bezpieczenstwo.

Uzytkownicy bankéw sg przyzwyczajeni do ,dodatko-
wej zachety” przy wprowadzaniu nowych produktéw
bankowych; tak jest i w tym przypadku. Klienci chet-
nie korzystajg z nowych rozwigzan, ale dodatkowe ko-
rzysci w postaci np. rabatdw, punktéw czy promocji
sg mile widziane. Warto zauwazyc¢, ze klienci bankow
sg otwarci na nowe rozwigzania, a $wiadomos¢, ze
ustugi sg ulokowane w srodowisku bankowym, daje
im poczucie bezpieczenstwa i pewnosg¢, ze podejmo-
wane sg wszelkie starania, aby byty one jak najlepiej
zabezpieczone.

4.2. Potencjat biznesowy rozwoju
rynku ptatniczego w oparciu o PSD2
i ustugi pochodne

Na podstawie wnioskéw z raportu mozna pokusic sie
o projekcje tego, w jaki sposéb PSD2 i ustugi pochod-
ne wptyng na potencjat biznesowy poszczegdlnych
linii przychodowych funkcjonujgcych na rynku ptat-
niczym. Szacujemy, ze w kontekscie wskazanych po-
wyzej argumentow rozwigzania bazujgce na PSD2 nie
wptyng na popularnos¢ samych ptatnosci elektronicz-
nych — tutaj mozemy okresli¢ wptyw jako neutralny.

Szerokie zastosowanie przez integratorow ptatnosci
rozwigzan PIS bazujgcych na API bankdéw jako al-
ternatywy dla Pay-by-linkéw, ale réwniez dla BLIKa,
co jest szczegdlnie wazne w kontekscie zapowie-
dzianej przez operatora systemu znaczacej podwyz-
ki optat dla merchantéw, moze istotnie wptyngé na
ograniczenie przychodoéw bankow, a co za tym idzie
na oszczednosci dla integratorow. Przy szacowanym
poziomie rynku ptatnosci elektronicznych (interneto-
wych) w Polsce wynoszgcym miedzy 80 a 100 mld zt°
szacujemy, ze w przypadku, gdyby merchantom uda-
to sie zmigrowac 25% transakcji pay-by-link do ustugi
PIS przy zaktadanym koszcie 40 gr za transakcje, mo-
gliby oszczedzac okoto 120 min zt rocznie.

Zastosowanie narzedzi bazujgcych na AIS oraz CAF
moze przyczyni¢ sie do rozbudowy procesu cyfrowe-
go przy wnioskowaniu o produkty kredytowe. Uzupet-
nienie danych o takie elementy, jak historia rachunku
ptatniczego i wybrane dane klienta, powinno pomadc

° Dane oszacowane na bazie danych: Narodowy Bank Polski, Po-
lecenia przelewu, w tym pay-by-link, w transakcjach e-commerce,
https://www.nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/systemy_plat-
nosci_detalicznych.html, 15.02.2022.
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w optymalizacji proceséw z perspektywy klienta oraz
przyczyni¢ sie do polepszenia jakosci portfela kre-
dytowego w firmach pozyczkowych i bankach, dla
ktérych procesy sprzedazy kredytowej dla nowego,
niezweryfikowanego wczesniej klienta byly zawsze
duzym wyzwaniem.

Kolejnym obszarem, ktéry moze skorzysta¢ na wdro-
zeniu ustugi AIS, jest wsparcie w procesie uwierzy-
telnienia i identyfikacji tozsamosci. W naszej opinii
caly polski rynek elektronicznej identyfikacji ma po-
tencjat osiggniecia w $rednim okresie (do pieciu lat)
do 20 min transakcji komercyjnych rocznie. Przy za-
tozeniu, ze AIS bytby stosowany w 20% przypadkow,
przy wartosci pojedynczej transakcji (ptatno$¢ od
merchanta dla podmiotu dostarczajgcego narzedzie
identyfikacji) 5 zt, warto$¢ sprzedazy wynikajgca
z zastosowan tych rozwigzan moze osiggna¢ nawet
20 min zt. Udziat w rynku elektronicznej identyfika-
cji, a co za tym idzie — wartos¢, mogtyby byc¢ jeszcze
wieksze przy zatozeniu, ze banki udostepnityby w tym
zakresie ustuge Premium, pozwalajgcg na pobranie
réwniez PESEL-u klienta, a nie tylko podstawowych
danych osobowych i teleadresowych.

4.3. Wnioski z panelu ekspertow

Na potrzeby raportu przeprowadzono réwniez wy-
wiady z ekspertami rynku — osobami zajmujgcymi
stanowiska menedzerskie w polskich bankach oraz
instytucjach ptatniczych. Wywiady miaty forme ankiet
elektronicznych, ktére zawieraty cztery pytania za-
mkniete i trzy otwarte dotyczgce wptywu dyrektywy
PSD 2 i otwartej bankowosci na polski rynek bankowy,
ze szczegolnym uwzglednieniem obszaru ptatniczego
tego rynku. Z uzyskanych odpowiedzi wytania sie ob-
raz oceny rynku podobny do zarysowanego w niniej-
szym raporcie. Eksperci oceniajg, ze wptyw dyrektywy
na praktyki rynkowe bankdéw i instytucji ptatniczych
z sektora pozabankowego byt mniej ,rewolucyjny”, niz
wynikato to z wczesniejszych prognoz. Spowodowa-
ne to byto w ich ocenie wysokim poziomem rozwoju
niekartowych narzedzi ptatniczych na polskim rynku
(gtéwnie pay-by-linkéw oraz ,BLIKa") w momencie
wprowadzenia dyrektywy oraz stosunkowo wyso-
ka kulturg polskiego sektora bankowego w budowie
procesow cyfrowych o wysokiej uzytecznosci. To, co
mogto stanowi¢ duzg zmiane na bardziej dojrzatych,

ale przez to bazujgcych na starszych rozwigzaniach
rynkach zachodnioeuropejskich, na polskim rynku nie
stanowito o kolejnym przetomie.

Wypowiedz eksperta rynkowego

Uwazam, ze wptyw PSD2 na rynek bedzie mniejszy,
niz zaktadalismy dwa lata temu. Banki rozwinety
swoje aplikacje i instytucjom niebankowym bedzie
trudno wygenerowac realng wartosc¢ dla klienta, ktora
spowoduje skorzystanie z ich ustug.

Jednoczesnie eksperci wskazali na konkretne ob-
szary, w ktérych rozwigzania wprowadzone przez
PSD2 moga przyczyni¢ sie do rozwoju obecnych lub
wprowadzenia nowych proceséw cyfrowych imple-
mentowanych przez banki oraz fintechy. Sa to przede
wszystkim informacje o kliencie i posiadanych przez
niego rachunkach, udostepniane przez ustugi bazuja-
cena PSD2, tj. AIS, CAF. Majg one by¢ uzywane przede
wszystkim w procesach wnioskowania o produkty
kredytowe (zaréwno w bankach, jak i w instytucjach
pozyczkowych — pozabankowych) oraz jako element
pomocniczy w procesach identyfikacji i uwierzytel-
nienia klientow. Wskazano réwniez na potencjat ustu-
gi PIS, z ktdrej juz zaczynajg korzystac¢ integratorzy
ptatnosci (powyzej wskazany przyktad Tpay) chcacy
zredukowaé koszty i zamiast korzystac¢ z ptatnej in-
frastruktury ptatnosci online zbudowanej z bankami,
przechodzg na znacznie tanszag z ich perspektywy
infrastrukture APl udostepniang przez banki. Jed-
noczesnie respondenci byli sceptyczni, jesli chodzi
o przejecie przez duzych merchantéw (np. sklepy
wielkopowierzchniowe) relacji z klientami poprzez
budowe i rozwdj wiasnych aplikacji umozliwiajgcych
ptatnos¢ realizowang na podstawie ustug typu PIS.

Wypowiedz eksperta rynkowego

Rozwing sie produkty pozwalajace korzystac¢ z danych
zawartych na rachunkach bankowych, niekoniecznie
same ustugi ptatnicze, ktére sg dobrze realizowane
przez instytucje finansowe.
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Dyrektywa PSD2 nie zrewolucjonizowata do tej pory
rynku bankowego czy ustug ptatniczych, ale potozy-
ta podwaliny pod dtugotrwatg ewolucje ustug finan-
sowych, ptatniczych i innych powigzanych rynkodw.
Mozna sie spodziewac sieg, ze na bazie zmian legisla-
cyjnych i technologicznych, jakie juz sie dokonaty, be-
dzie sie pojawia¢ coraz wiecej podmiotéw chcagcych
te zmiany skapitalizowa¢ w celu ulepszenia swoich
dotychczasowych biznesow lub do tworzenia zupet-
nie nowych, czesto dotagd niemozliwych produktow
i ustug. Na przysztos¢ tych ustug wptyw bedzie miato
bardzo wiele czynnikow, poczawszy od ambicji i za-
angazowania bankdw w rozwdj wtasnych ustug, po in-
tensywnos¢, z jaka beda powstawaty nowe podmioty
chcace zmienia¢ obecny ksztatt rynku czy oczekiwa-
nia i che¢ do zmiany przyzwyczajen samych klientow.
W zwigzku z tym, bardzo trudno dzisiaj rozstrzygnag,
w jakim tempie i kierunku bedzie rozwijat sie rynek,
pewne jest natomiast, ze nie mozemy oczekiwac czy
probowac przewidywac ,docelowego ksztattu rynku”;
mozemy jedynie prébowaé¢ mysle¢ o kolejnych eta-
pach rozwoju.

Sprébujmy teraz podjac¢ probe zaprezentowania i oce-
ny potencjalnych scenariuszy rozwoju rynku z per-
spektywy sektora bankowego. To wtasnie banki sg,
z definicji, w centrum filozofii otwartej bankowosci
i to od ich dziatan jako catego sektora i poszczegdl-
nych bankéw bedzie bardzo wiele zalezato. To wia-
$nie one majg dzisiaj bardzo silng relacje z klientami;
sg nie tylko dostawcami ustug i produktéw ptatni-
czych, ale przede wszystkim zaufanymi instytucjami,
ktérym klienci powierzajg swoje oszczednosci i z kto-
rymi wigzg sie dtugoterminowo za posrednictwem
produktéw kredytowych czy oszczednosciowych.
Jest to relacja, ktdérg na dzisiaj ciezko bytoby podmio-
tom trzecim przejgc¢. Nie jest to scenariusz niemozli-
wy, natomiast zdaje sie by¢ zalezny w duzo wiekszym
stopniu od bankéw niz od fintechéw, bigtechéw czy
innych nowych podmiotow, ktdre beda staraty sie rzu-
cac¢ bankom wyzwanie.

5.1. Scenariusz | - silna aktywizacja
i budowa nowych rozwiazan
biznesowych na bazie PSD2

Sektor bankowy w Polsce jest jednym z bardziej inno-
wacyjnych i nowoczesnych w Europie. Od lat oferuje
bardzo szeroki wachlarz ustug, produktéw i innych
funkcjonalnosci w kanatach elektronicznych. Sytu-
acja ta spowodowana byta bezposrednio tym, ze na
poczatku lat 90. sektor finansowy byt bardzo zacofa-
ny w stosunku do Zachodu i chcagc goni¢ standardy
bardziej rozwinietych gospodarek, musiat przesko-
czy¢ kilka krokow w rozwoiju, takich jak ksigzeczki
czekowe, i przejs¢ do wdrazania i rozwijania bardziej

nowoczesnych metod, w tym kart ptatniczych czy
bankowosci internetowej. Mozliwos¢ uczenia sie na
btedach zachodnich instytucji finansowych w pota-
czeniu z wolg i ambicjg rozwijania ustug pozwolity
polskim bankom na zrobienie duzego skoku w zakre-
sie cyfryzacji ustug.

Drugim kluczowym aspektem w tym rozwoju byt dos¢
wysoki poziom przyswojenia rozwigzan bankowych
wsrdd klientéw i ich otwartos¢ oraz zaufanie do ban-
kow. Dzisiaj z ustug bankowosci internetowej w Pol-
sce aktywnie korzysta ponad 21 milionéw™ klientow
detalicznych, a z mobilnej blisko 19 milionéow". Jest
to zatem bardzo liczna grupa klientéw, majgcych
biezace, silne relacje z bankami. Oferta bankowosci
elektronicznej jest zatem potencjalnie bardzo silnym
punktem wyjsciowym do rozszerzania relacji w zakre-
sie nowych metod ptatnosci czy innych ustug finan-
sowych, w tym takze tych opartych o mechanizmy
wprowadzone przez PSD2.

Dwa opisane wyzej aspekty dajg bankom bardzo do-
bra pozycje do tego, aby przejac inicjatywe i aktywnie
zaatakowac¢ rynek, oferujgc ustugi oparte o PSD2.
Juz dzisiaj czes¢ bankow w pewnym stopniu wdrozy-
ta ustugi AIS i PIS jako samodzielne funkcjonalnosci
w bankowosci internetowej czy mobilnej, ale takze
jako komponenty innych proceséw, w tym sprzedazy
rachunkow i onboardingu nowych klientéw czy bada-
nia zdolnosci kredytowej. Jest to dopiero poczatek
testowania przez rynek ustug PSD2 w zakresie ich
mozliwosci technicznych, akceptacji wsréd klientow
i potencjatu biznesowego. Doswiadczenia te w pota-
czeniu z dostepem do bardzo szerokiej bazy klientow
stanowig bardzo korzystne zaplecze w walce o utrzy-
manie silnej lub wrecz dominujgcej pozycji na rynku
ptatnosci.

Warto pamietac, ze rynek bankowy jest mocno zrézni-
cowany pod wzgledem liczby klientéw, strategii cyfro-
wych, ilosci aktywdw czy synergii wynikajgcych z przy-
naleznosci do miedzynarodowych grup kapitatowych.
Pomiedzy poszczegdlnymi bankami wystepuja bardzo
duze réznice w jakosci komunikacji, wdrozen, w strate-
gii zarzadzania kanatami zdalnymi czy checi do wspét-
pracy z podmiotami zewnetrznymi. Mozliwe zatem, ze
konkurencja o klientéw w przestrzeni ,,okoto PSD2” ro-
zegra sie na jednym lub dwéch frontach.

Z jednej strony mozliwe jest, podobnie jak w przy-
padku powstania BLIK-a, ze rynek sie skonsoliduje,

0 PRNews.pl, Rynek bankowosci elektronicznej — Il kw. 2021,
https://prnews.pl/raport-prnews-pl-rynek-bankowosci-elektronicz-
nej-iii-kw-2021-462172, 05.02.2022.

" PRNews.pl, Liczba uzytkownikéw bankowosci mobilnej — Ill kw.
2021, https://prnews.pl/raport-prnews-pl-liczba-uzytkownikow-banko-
wosci-mobilnej-iii-kw-2021-461970, 05.02.2022.
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wyznaczy wspolny standard i wspdlnie odpowie na
pojawiajgca sie konkurencje ze strony fintechéw i na
zapotrzebowania klientéw. Jest to scenariusz, kto-
rego zmaterializowanie sie jest raczej mato prawdo-
podobne. Na ten moment presja ze strony fintechéw
jest umiarkowana w zakresie core'owej dziatalnosci
bankéw. Alternatywa dla ustug PIS, z ktérej dos¢ sze-
roko korzystajg juz uzytkownicy, jest wspomniany
wczesniej BLIK, ktéry nie tylko zabezpiecza ptatnosci
czy przelewy miedzybankowe, ale daje tez klientom
dostep do ptatnosci w POS i wyptat gotowki z ban-
komatdéw. Co do ustug AIS potencjat do wspodtpracy
jest umiarkowany, poniewaz dzielenie sie danymi
klientow czy budowanie ustug utatwiajgcych klientom
przekazywanie danych innym podmiotom jest wbhrew
interesom bankodw.

W ten sposdb dochodzimy do nieco bardziej realnego
scenariusza. Poszczegdlne banki mogg zdecydowac
sie na samodzielny rozwdj ustug i proceséw w celu
przejmowania klientow od pozostatych bankdw, nie
tylko w ramach rynku ptatnosci elektronicznych, ale
takze rachunkéw, produktéow kredytowych i inwesty-
cyjnych. Duze banki, nie czujgc bezposredniej presiji
ze strony podmiotow trzecich w zakresie swojej pod-
stawowej dziatalnosci, moga sprébowac¢ wykorzy-
sta¢ mozliwosci oferowane przez open banking do
przyciagniecia i utatwienia przeniesienia rachunku
nowym klientom. Pewne dziatania w tym kierunku
zostaly podjete przez czes¢ polskich bankéw i prace
nad dalszym wykorzystaniem PSD2 bedg kontynu-
owane. Sytuacja ta moze spowodowac jeszcze wiek-
sze rozwarstwienie miedzy duzymi i matymi bankami.

5.2. Scenariusz Il — wykorzystanie PSD2
jako ,warstwy technicznej” do rozwoju
podstawowych produktow i ustug,
szukanie synergii i wspotpracy
pomiedzy graczami na rynku

Rynek elektronicznych ustug finansowych w Polsce
jest bardzo innowacyjny, zaréwno w zakresie dostepu
do bankowosci elektronicznej, ptatnosci elektronicz-
nych, jak i finansowych ustug pozabankowych, takich
jak pozyczki online. Procesy sprzedazy produktow
czy onboardingu online dostepne sg od lat i nie sg
domeng jedynie instytucji najbardziej innowacyjnych,
lecz staty sie juz standardem rynkowym. Takie ustu-
gi, jak elektroniczne ptatnosci za parkingi, komuni-
kacje miejska czy ptatnosci odroczone, dostepne sa
dla klientdw na wyciagniecie reki przez internet czy
w aplikacjach mobilnych od instytucji ptatniczych, fin-
techow czy tez samych bankow.

Coraz czesciej procesy elektroniczne wzbogacane
sg 0 nowe elementy, takie jak ustugi elektronicznej

identyfikacji (mojelD, wideoweryfikacja czy chocby
przelew weryfikacyjny) oraz podpisy elektroniczne.
Stanowig one kolejny poziom cyfryzacji, ktéry pozwo-
li na jeszcze szersze spojrzenie na migracje ustug
i proceséw do kanatow zdalnych — pojawiajg sie na
przyktad pierwsze procesy leasingu dostepnego dla
klientow w petni online. Pandemia przyspieszyta pro-
cesy cyfryzacyjne w wielu instytucjach finansowych,
urzedach czy w handlu detalicznym, jednak ich fun-
damentem jest bardzo innowacyjny sektor bankowy
i ptatniczy.

Za innowacyjnoscig ustug finansowych kryly sie trzy
gtowne czynniki — duza konkurencyjno$¢ na rynkuy,
klientocentrycznos¢ i otwarto$¢ na nawigzywanie
wspotpracy miedzy bankami, fintechami, integratora-
mi ptatnosci i innymi podmiotami trzecimi. Wszystkie
one przyczynity sie do dynamicznego rozwoju techno-
logicznego i biznesowego oraz akceptaciji i zaintere-
sowania ze strony klientdw. Ptatnosci realizowane za
posrednictwem pay-by-link byty i nadal sg kluczowym
elementem e-ommerce w Polsce, mozliwym tylko
dzieki dtugoterminowemu partnerstwu bankow i kra-
jowych instytucji ptatniczych.

Uwazamy, ze doswiadczenia te uksztattowaty kulture
polskiego rynku ptatnosci w takim stopniu, ze beda
rzutowaty dtugoterminowo na ksztatt ustug ptatni-
czych i finansowych w Polsce. Relacje, infrastruktura
i modele biznesowe oraz technologiczne wypraco-
wane w tym czasie wyznaczyty standard produktéw
i ustug. Wydaje sieg, ze wtasnie ze wzgledu na bardzo
silne synergie i dtugoletnig wspotprace na rynku jest
to scenariusz najbardziej prawdopodobny.

5.3. Scenariusz Ill - powolne,
ciggte ograniczanie roli bankéw
jako wiodacych podmiotéw
i przechodzenie do bycia
»~dawcami danych/rachunkow”

Najmniej, wydaje sie, prawdopodobnym scenariu-
szem rozwoju rynku bytby taki, w ktérym banki bar-
dzo ostroznie i biernie podchodzg do mozliwosci,
jakie otworzyto wejscie w zycie dyrektywy PSD2. Li-
czac na to, ze utrzymane zostanie status quo na ryn-
ku ptatnosci, przegapiag moment, w ktérym pozostali
gracze zaczng dostarcza¢ nowe rozwigzania klien-
tom w miejsce obecnie stosowanych lub wypracuja
zupetnie nowe, ktére beda miaty na celu zbudowanie
dtugoterminowej relacji zamiast obstugiwania jedne;j,
konkretnej potrzeby konsumenta.

Uwazamy ten scenariusz za najmniej prawdopodobny
z kilku powodow. Pierwszym jest, wspomniana wcze-
$niej, dtuga historia wspotpracy pomiedzy bankami
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i innymi podmiotami. Caty rynek ptatnosci w Polsce,
pomimo swojej innowacyjnosci i pojawiajgcych sie
nowych ustug, takich jak ptatnosci odroczone, ma
bardzo sprecyzowany ksztatt, w ktorym poszczegdl-
ni gracze sg dobrze zdefiniowani, a klienci dobrze sie
w nim odnajduja. Ten balans oparty jest zaréwno na
konkurencji pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami,
jak i na wspotpracy pomiedzy nimi. Drastyczne zmia-
ny zwigzane z ,rewolucjg PSD2" zapewne zachwiaty-
by dotychczasowa rownowage i trudno przewidzie¢,
jak na nowg rzeczywistos¢ zareagowaliby klienci.

Drugim powodem jest dotychczasowa aktywnosc¢
bankéw w zakresie eksperymentowania z rozwigza-
niami opartymi o PSD2. Aktywnos$¢ ta jest oznaka
inicjatywy po stronie sektora bankowego, co ograni-
cza ryzyko, ze banki zostang zaskoczone lub beda
nieprzygotowane na potencjalng walke o zaintereso-
wanie klientéw. Ponadto nalezy pamieta¢, ze juz od
ponad siedmiu lat banki oferujg ,konsorcjalnie” wta-
sng metode ptatnosci — BLIK. Rozwigzanie to poza
zaufaniem klientéw i bardzo duzym udziatem w rynku
ptatnosci w internecie (ponad 70%'? transakcji bez-
gotéwkowych w internecie w 2020 roku) ma jeszcze
duzag przewage rynkowa, jezeli chodzi o uniwersal-
nos¢. Poza ptatnosciami w internecie za posrednic-
twem BLIK-a mozna jeszcze m.in. wyptaci¢ gotowke
z bankomatu, dokonac¢ przelewu P2P, a takze zaptaci¢
kodem lub zblizeniowo w POS. Konkurowanie o klien-
tow z tg ustuga bytoby bardzo duzym wyzwaniem,
nie tylko technologicznym czy biznesowym, ale takze

2 Narodowy Bank Polski, System BLIK - Informacja o liczbie i war-
tosci transakcji w kolejnych kwartatach — od 2015 r., https://www.
nbp.pl/home.aspx?f=/systemplatniczy/dane/dane_statystyczne.
html, 18.02.2022.

kapitatowym i — a moze przede wszystkim — marke-
tingowo-wizerunkowym.

Klienci przyzwyczaili sie do dostepnych rozwigzan
i préba zdobycia udziatu w rynku dla nowych metod
ptatnosci bytaby ogromnym wyzwaniem. Przelewy
inicjowane za posrednictwem ustug opartych o PSD2
moga stanowi¢ alternatywe dla pay-by-linkéw, jednak
wielu klientom bytoby pewnie trudno odréznic te dwie
ustugi ze wzgledu na bardzo zblizony proces ich sto-
sowania i uzytecznos¢, dlatego przekonanie klientow
przyzwyczajonych do BLIKa czy ptatnosci kartowych
moze by¢ bardzo ciezkim zadaniem.

Dzisiejszy ksztatt rynku nie jest rzecz jasna dany na
zawsze i zapewne bedzie ulegat zmianom, jak ma to
miejsce od poczatku jego istnienia. Natomiast ciezko
bytoby obecnie wyobrazi¢ sobie rewolucje zmieniajgca
caly rynek w drastyczny sposdb, nie méwigc juz o prze-
cieciu relacji bankéw z klientami czy ich zepchnieciu na
drugi plan. Podobnie w odwrotnym przypadku, ciezko
bytoby sobie wyobrazi¢ sytuacje, w ktorej banki stara-
ja sie obejs¢ integratoréw ptatnosci i trafia¢ ze swoimi
produktami ptatniczymi bezposrednio do merchantow
czy ustugodawcow. Uwazamy, ze w pewnym sensie ry-
nek skazany jest, przynajmniej w przewidywalnej przy-
sztosci, na dalszg wspétprace chociazby nad edukacja
klientdw, przechodzenie coraz szerszych grup konsu-
mentdw na ptatnosci online czy na stawianie czota
coraz nowszym wyzwaniom zwigzanym z bezpieczen-
stwem finansowym klientéw w internecie.
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