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O programie

Program Analityczno-Badawczy przy Fundacji WIB powstat w 2019 r. jako odpowiedz na potrzeby sektora ban-
kowego w zakresie wysokiej jakosci analiz i badan z obszaru cyberbezpieczeristwa i nowych technologii, a takze
szeroko rozumianego otoczenia sektora bankowego, ksztattujgcego warunki dziatania bankéw w Polsce. Prace
analityczno-badawcze w ramach programu realizowane sg pod katem mozliwosci praktycznego wy korzystania
wynikéw w celu rozwoju sektora bankowego, podnoszenia poziomu bezpieczenstwa ustug oraz — w ostatecz-
nosci — kreowania wartosci dla klientdw — korncowych uzytkownikéw bankowosci.

W ramach programu realizowane sg analizy i badania w nastepujgcych obszarach:

O Nowe technologie w sektorze bankowym, cyberbezpieczenstwo bankéw i systemy ptatnicze

Ekonomiczna analiza rozwoju sektora bankowego, stabilnosci bankéw, otoczenia makroekonomicznego

Prawno-regulacyjne i legislacyjne uwarunkowania dziatalnosci sektora bankowego oraz wyzwania wyni-
kajace z orzecznictwa sadow krajowych i europejskich

O ESG i sustainable finance

Prace analityczno-badawcze w zakresie poszczegolnych obszaréw funkcjonowania bankéw oraz w zakre-
sie funkcjonowania wskaznikéw referencyjnych

Wiecej na temat dziatalnosci programu na stronie www.pabwib.pl
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Streszczenie kierownicze

Cel przeprowadzonego badania

Celem, ktory postawili sobie autorzy niniejszego ra-
portu, byto zaprezentowanie na konkretnych przy-
ktadach zjawiska wspotpracy panstwa z sektorem
bankowym, szczegdlnie na polu powierzania ban-
kom - czyli przedsigbiorcom prowadzacym gtownie
dziatalnos$ci gospodarczej oraz aktywnym w obrocie
prywatnoprawnym — zadan administracji publicznej.
Poszukiwano odpowiedzi na pytania: na ile wspot-
czesne panstwo polskie — w tym zwtaszcza jego
administracja publiczna, a zatem urzedy, urzednicy
oraz inne instytucje realizujgce zadania publiczne -
angazuje podmioty sektora bankowego, wykorzystu-
jac jednoczesnie jego zasoby, w tym zwtaszcza po-
tencjat technologiczny; jak sytuacja ta wyglada na tle
doswiadczen innych panstw europejskich, a takze
czy stan ten oceni¢ mozna jako optymalny z punktu
widzenia efektywnosci, szczegélnie w kontekscie zy-
skoéw i kosztéw po stronie panstwa oraz spoteczen-
stwa. Podjeto rowniez prébe oszacowania osiggnie-
tych w ten sposdb oszczednosci budzetowych oraz
ewentualnych pozytkéw i ewidentnych zwigzanych
z tym wydatkow dla bankéw.

Odbiorcy raportu

Raport powstat z myslg przede wszystkim o: de-
cydentach-osobach petnigcych funkcje publiczne,
a takze organach stanowigcych i stosujgcych prawo,
badaczach i ekspertach administracji publicznej, me-
diach oraz podmiotach rynku finansowego (zwtasz-
cza bankach, ale i towarzystwach ubezpieczen

Przedmiot analizy

Analizie poddano aktualnie stosowane w Polsce roz-
wigzania zakresie prywatyzacji zadan publicznych,
ich outsourcingu ze sfery publicznej na prywatng
w wybranych krajach Zachodniej Europy — pafistwach
cztonkowskich Unii Europejskiej. Ponadto, uwzgled-
niono analogiczne regulacje na szczeblu ponadnaro-
dowym, w tym akty Unii Europejskiej lub Organizaciji
Naroddéw Zjednoczonych, a takze literature naukowa
i poglady formutowane przez zagranicznych eksper-
téw oraz reprezentantéw sektora finansowego.

BADAWCZY

Celem Raportu byto dostarczenie kompleksowego
przegladu obowigzujgcych rozwigzan prawnych oraz
stosowanych w praktyce rozwigzan technologicz-
nych, z ktérych juz obecnie korzysta¢ moga polscy
obywatele, osoby przebywajgce na terenie Rzeczypo-
spolitej Polskiej niebedacy jej obywatelami (np. cu-
dzoziemcy zatatwiajgcy sprawe urzedowg, dysponu-
jacy kontem bankowym), przedsiebiorcy, réznorodne
inne podmioty (fundacje, stowarzyszenia, spotdziel-
nie, wspdlnoty mieszkaniowe i wiele innych jednostek
organizacyjnych), wchodzgc w kontakt z administra-
cja publiczng, czyli np. sktadajgc wniosek o zatatwie-
nie sprawy, przyznanie swiadczenia, weryfikacje toz-
samosci przy sprawdzaniu stanu swojej sprawy.

Dodatkowo, poszukiwano odpowiedzi na pytania
o optymalnos¢ przyjetych rozwigzan, generowane
przez nie oszczednosci lub koszty, rozwazajac jed-
noczesnie mozliwos¢ rozwoju i poszerzenia wspot-
pracy partneréw publicznych z prywatnymi na inne
obszary.

i emerytalnych) — w celu uswiadomienia im zakresu
wspotpracy bankow z paristwem, a zatem partycypa-
cji publiczno-prywatnej, ktéry odbywa sie z korzyscia
dla obywateli, konsumentéw, przedsiebiorcéw oraz
wszystkich innych podmiotéw administrowanych,
czyli klientow” administracji publicznej.

Zastosowano nie tylko metode formalno-dogma-
tyczng (polegajaca na analizie tekstow prawnych),
lecz réwniez komparatystyczng (prawno-poréwnaw-
czg), a nawet ekonomiczng (szacunki i symulacje
zaprezentowane w Rozdziale 5) oraz elementy me-
tody ekonomicznej analizy prawa (law & economics)
w celu oceny efektywnosci stosowanych rozwigzan
oraz préby oszacowania ich skutkow spoteczno-eko-
nomicznych.

ANALITYCZNO
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Whnioski wynikajace z badania

Przeprowadzone badana wykazaty, ze:

D

2)

4)

Przekazywanie zadan publicznych podmiotom
prywatnym, w tym przedsiebiorcom, wpisuje sie
we wspoétczesnie aktualne koncepcje parnstwa
i sfery publicznej, w tym zwtaszcza inspirowane
koncepcjami nowego zarzadzania publicznego
oraz governance;

Przekazywanie zadan publicznych podmiotom
prywatnym oraz wtaczania ich w funkcjonalnie
rozumiang administracje publiczng pozostaje
w zgodzie z ramami ustrojowymi — o ile jest wy-
raznie przewidziane przez ustawodawce w prze-
pisach prawa powszechnie obowigzujgcego
(zasady demokratycznego panstwa prawnego
oraz legalizmu), a nawet wypetnia konstytucyjne
zasady pomocniczos$ci (subsydiarnosci), wspét-
dziatania partneréw spotecznych i gospodar-
czych oraz partycypacji demokratycznej;

Banki nie sg jedynymi podmiotami zaangazo-
wanymi w wykonywanie zadan administracji
publicznej — inne zadania publiczne realizujg
np. Poczta Polska S.A., przedsiebiorcy (sp6tki)
energetyczne, podmioty prywatne prowadzace
szkoty i przedszkola, firmy przewozowe itd.;

Bankom od dawna przypisuje sie status instytu-
cji zaufania publicznego/spotecznego, co tym
bardziej uzasadnia powierzenie im okreslonych
zadan w ramach sfery publicznej;

Polskie banki oceniane sg jako jedne z najbar-
dziej nowoczesnych, dysponujg jednymi z naj-
bardziej zaawansowanych technologicznie sys-
temdéw na Swiecie; ponadto $wiadczg ustugi
masowe, cieszg sie relatywnie wysokim zaufa-
niem spotecznym oraz obstugujg tacznie niemal
wszystkich petnoletnich (dorostych) obywateli
polskich — co predestynuje je do zaangazowania
po stronie administracji publicznej w realizacji
zadan publicznych;

Na gruncie aktualnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, banki dziatajgce w Polsce pozostajg ak-
tywne w wielu obszarach dziatalnosci panstwa,
na biezagco wspierajgc administracje publiczng,
w tym m.in. poprzez dostarczanie instrumentéw
identyfikacji elektronicznej, umozliwiajgc zaini-
cjowanie licznych postepowan administracyj-
nych lub zatatwieniu innych spraw urzedowych,
przekazujg informacje administracji skarbowej

8)

9

10)

1)

12)

(fiskalnej), umozliwiajg skuteczng egzekucje,
wspierajg efektywne $cigganie podatkéw oraz
innych naleznosci publicznoprawnych, raportujg
transakcje, wspierajg proces przeciwdziatania
przestepstwom terroryzmowi oraz praniu brud-
nych pieniedzy, a nawet prowadza dziatania edu-
kacyjne, dydaktyczne oraz podnoszace swiado-
mos¢ spoteczng;

Rozwigzania stosowane w panstwach europej-
skich co do zasady wykazujg duzy stopien podo-
bienstwa — poza Francjg i Republikg Federalng
Niemiec - do tych znanych w Polsce; w krajach
takich, jak np. Estonia, Belgia, panstwa skandy-
nawskie, banki komercyjne réowniez pozostajg
aktywnie zaangazowanie we wspieranie admini-
stracji publicznej oraz pafnstwa w obszarze sze-
roko rozumianej cyfryzaciji;

Angazowanie podmiotdw prywatnych w wykony-
wanie zadan publicznych jest na ogét rozwigza-
niem efektywnym, poniewaz wyspecjalizowani
w zatatwianiu danej kategorii spraw uczestnicy
obrotu prywatnoprawnego (zwtaszcza nowator-
scy przedsiebiorcy) dziatajg wydajnie, angazujac
zasoby niedostepne administracji panstwowej,
specjalistyczne doswiadczenie oraz znang z re-
lacji rynkowych jakos¢ obstugi klientow;

0 ile partnerstwo bankéw z pafnstwem przyno-
si oszczednosci drugiej stronie oraz ewidentne
,Zyski” dla spoteczefnstwa — zaangazowanie
bankow nie wigze sie z jakimkolwiek zarobkiem,
ani przystugujaca im rekompensatg z tego tytu-
tu;

Ponad potowa uzytkownikéw ustugi ePUAP
(54,5%) wykorzystuje mozliwos¢ zalogowa-
nia sie do niej przez swojego dostawce ustug
bankowych;

Przez dtugi okres czasu platforma cyfrowa
skonstruowana przez panstwo, przed jej inte-
gracjg z systemami bankowymi, ktéra miata
postuzy¢ obywatelom do kontaktu z administra-
cjg poprzez sie¢, pozostawata jedynie drogg in-
westycja, generujgca koszty idgce w dziesigtki
milionéw ztotych oraz wywotujgc powszechng
krytyke ekspertéw, audytoréw oraz medidw;

Prawdopodobnie bez wtgczenia bankow, samo-
dzielne starania panstwa w obszarze cyfryzacji
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bytyby nie tylko nieefektywne, ale wrecz niesku-
teczne;

13) Zaangazowanie bankéw w proces cyfryzacji ad-
ministracji przyczynito sie do oszczednosci bu-
dzetowych siegajacych na przestrzeni tylko kilku
ostatnich lat kwot idacych przynajmniej w setki
milionéw ztotych;

Rekomendacje

1. Banki jako prywatne instytucje zaufania, ktore
$wiadczg ustugi krytyczne z perspektywy funkcjo-
nowania panstwa, powinny dalej angazowa¢ sie
w modernizacje administracji. Dzieki nim dostep
do cyfrowych ustug publicznych stat sie wygodny
i prosty w obstudze. Jednak majgc na uwadze sys-
temowos$¢ administraciji, dalszy rozwéj cyfrowych
ustug musi odbywac sie we wspodtpracy bankow
z panstwowymi organami zabezpieczajgcymi kry-
tyczng infrastrukture teleinformatyczna.

2. Korzystne dla rozwoju gospodarczego moze
by¢ tez zaangazowanie bankéw w obstuge pu-
blicznych i europejskich funduszy przeznaczo-
nych dla prywatnych przedsiebiorcéw. Usprawni
to ich wyptacanie i moze utatwi¢ matym, i sred-
nim przedsiebiorcom dostep do nich. Banki moga
zaoferowa¢ doptaty z konkretnych programéw
bezposrednio swoim klientom, ktérzy mogag byc¢
nimi zainteresowani, po podjeciu przez BGK decy-
zZji o udzieleniu dofinansowania, srodki panstwo-
we/europejskie wyptacone sa przez bank obstu-
gujacy klienta.

1. Wstep

1.1. Uwagi wprowadzajace

Jedng z gtéwnych obecnie tendencji dostrzegalnych
we wspotczesnej administracji publicznej — wyste-
pujgca zaréwno w wiekszosci panstw Zachodniej
Europy, jak i anglosaskich — jest silny trend do pry-
watyzacji zadan administracji publicznej. Zjawisko
to wpisuje sie w ogolniejsze, popularne obecnie, idee
funkcjonowania panstwa — w tym dazenia do maksy-
malnej efektywnosci, partycypacji, menedzeryzmu,
technokratyzmu, partnerstwa publiczno-prywatne-
go, prywatyzacji wykonywania zadan publicznych,
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14) Zaryzykowa¢ mozna jednoczesnie teze, ze bez
technologii bankowych, ustugi ePUAP, profilu
zaufanego oraz inne dziatania panstwa w tym
obszarze okazatyby sie w ogdle niepowodze-
niem, a z pewnoscig zainteresowanie korzysta-
nia z nich przez obywateli bytoby zdecydowanie
nizsze.

3. Sugeruje sie dalsze wzmacnianie kooperaciji
wspotpracy bankéw z administracjg publiczng,
w tym permanentne monitorowanie stosowanych
obecnie rozwigzan, ich rozwijanie i udoskonala-
nie.

4. Wskazane jest rozwazenie zrekompensowania -
np. poprzez przyznanie bankom, jako podmiotom
zastuzonym w proces udoskonalania panstwowe;j
administracji publicznej, zachet lub preferencji
- kosztow ponoszonych w zwigzku z wiacze-
niem sie w wykonywanie zadan publicznych, kté-
re przynajmniej w niewielkiej czesci odpowiada¢
beda realnym oszczednos$ciom uzyskanym przez
panstwo.

5. Konieczne jest podejmowanie dziatan informacyj-
nych (w formach przystepnych dla konsumentéw,
mediéw i opinii publicznej) oraz promujacych
krajowy sektor bankowy oraz banki jako zaawan-
sowanych technologicznie przedsiebiorcéw oraz
podmioty odpowiedzialne spotecznie, zaangazo-
wane w udoskonalanie relacji pomiedzy admini-
stracjg, a podmiotami administrowanymi.

uspoteczniania panstwa, udoskonalania zarzadza-
nia sferg publiczng, koncepcji nowego zarzadzania
publicznego (New Public Management) czy gover-
nance, a nawet deregulacji, debiurokratyzacji oraz
deetatyzacji — uwzgledniajgcej role mechanizméw
rynkowych w procesach zarzgdzania sprawami pu-
blicznymi'. Przynajmniej od lat osiemdziesigtych po-
przedniego stulecia formutowane sg postulaty ,walki
Z biurokracja”, ,odchudzenia panstwa”, ,cie¢ wydat-
kéw publicznych” oraz transformacji modelu kadr

1 t.taguna, Prywatyzacja zadan publicznych — szansa czy zagrozenie?, https://konstytucyjny.pl/prywatyzacja-zadan-
-publicznych-szansa-czy-zagrozenie/, [dostep: 5 marca 2025 r.].
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urzedniczych od ,biurokracji w starym typie” do ,no-
wej biurokracji”2.

Nie trzeba siega¢ do naukowej lub eksperckiej, na-
pisanej czesto hermetycznym jezykiem, literatury,
czy przepisow prawa powszechnie obowigzujgcego,
by zorientowac sie, ze dzieje sie tak réwniez w Pol-
sce. Wystarczy krétkie doswiadczenie w zatatwianiu
spraw urzedowych, kontaktu z organami panstwa
lub jednostek samorzadu terytorialnego, by przeko-
nacé sie, ze w relacje te wchodzg podmioty prywatne,
w tym organizacje pozarzgdowe lub przedsiebiorcy,
ktory w mniejszym albo wiekszym zakresie wyrecza-
ja, wspierajg lub nawet zastepujg urzednikéw. Docho-
dzi w ten sposoéb do sytuacji zaskakujgcej, w ktorej
realizacje wtadzy publicznej (tradycyjnie charakte-
ryzowanej jako aktywnos¢ w sferze tzw. imperium,
a zatem relacji pionowego podporzgdkowania) spra-
wujg osoby formalnie spoza sfery publicznej, zasad-
niczo aktywne w sferze obrotu prywatnoprawnego
(dominium), nastawione na realizacje wtasnych inte-
reséw ekonomicznych lub celéw statutowych. Tytu-
tem przyktadu: wiele moéwito sie w ostatnich latach
na temat zaangazowania Poczty Polskiej S.A. w or-
ganizacje procesu wyborczego (do czego, na gruncie
przepiséw ustawy z dnia 5 stycznia 2011 r. - Kodeks
wyborczy?, dziatajac jako tzw. operator wyznaczony,
jest zobowigzana), zadania publiczne wykonujg réow-
niez przedsiebiorcy (spoétki) energetyczne, prywatne
placowki oswiatowe, niepubliczne podmioty syste-
mu ochrony zdrowia, fundacje, stowarzyszenia itd.

Wsrod licznej grupy podmiotow prywatnych, niebe-
dacych organami ani urzedami, ktéorym prawodawca
powierzyt wykonywania okreslonych zadan publicz-
nych z zakresu administracji, sg réwniez banki. Ja-
kie to ustugi? Wystarczy przeglad kilku wybranych
aktywnosci zycia codziennego, w ktérych to wtasnie
banki dostarczajg infrastruktury technologicznej po-
zwalajgcej na potwierdzenie tozsamosci oraz spraw-
ne i pewne przekazanie podania (wniosku, odwotania,
zazalenia itd.) do wtasciwego organu zatatwiajgcego
sprawe:

e profil zaufany: serwis profilu zaufanego zostat
stworzony w celu kontaktowania sie z podmio-
tami publicznymi droga elektroniczng oraz za-
tatwiania wielu spraw on-line; jest to bezptatna
metoda potwierdzania tozsamosci obywatela
w systemach podmiotéw publicznych;

e login: dalej idagce korzysci wynikajg z mozliwosci
zalogowania sie do systemoéw informatycznych
administracji publicznej za posrednictwem pro-
filu zaufanego, takich jak: Platforma Ustug Elek-
tronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
(PUE ZUS), Internetowe Konto Pacjenta (IKP),
e-Urzad Skarbowy itd.;

e liczne sprawy urzedowe, ktére mozna zatatwic
z pomocg bankéw (w tym réwniez w powigzaniu
z profilem zaufanym?), w tym:

e zarejestrowanie dziatalnos$ci gospodarcze;j,
e ztozenie wniosku o $wiadczenie 800+,

e ztozenie wniosku w programie Aktywny ro-
dzic,

¢ zlozenie wniosku w programie Dobry start,
e ztozenie wniosku o $wiadczenie wspierajace,

e ztozenie wniosku w programie M¢j prad.

Dodatkowo nie mozna zapominag, ze banki byty ak-
tywnie zaangazowane w obstuge zadan publicznych
polegajacych na realizacji programéw mieszkanio-
wych (programy doptat do kredytéw hipotecznych)
czy wsparcia kredytobiorcéw mieszkaniowych (wa-
kacje kredytowe), a takze — szczegdlnie popularnych
w czasie pandemii Covid-19 - aplikacji interneto-
wego konta pacjenta lub e-ZUS. Takie zadania, jak
przyjmowanie wnioskéw, czy weryfikacja posiadania
uprawnien do uzyskania wsparcia, byta i jest przenie-
siona w tych przypadkach wtasnie na banki.

»Sektorowe projekty pozwalajg dzi$ na odpo-
wiedzialne zaadresowanie potrzeb instytucji
publicznych, ale réwniez przedsiebiorcéw i kon-
sumentow. Jedng z pierwszych inicjatyw o klu-
czowym znaczeniu byto udostepnienie ustug
bankowych w celu pozyskiwania $wiadczen
w ramach programu Rodzina 500+. Zdalny do-
step do swiadczen wychowawczych za posred-
nictwem kanatow bankowosci elektronicznej
znaczgco utatwit proces aplikacji oraz uspraw-
nit przetwarzanie wnioskéw. Obecnie program
cieszy sie duzg popularnoscig, a w 2022 r.
ze Swiadczen skorzystato ponad 5,7 min pol-
skich dzieci. Przyktad programu Rodziny 500+
stat sie drogowskazem dla dalszych dziatan
i cennym przyktadem rozwigzania pomocowe-
go, opartego na infrastrukturze bankowej, ktére

2 D.J. Savoie, Thatcher, Reagan, and Mulroney: In Search of a New Bureaucracy, University of Pittsburgh Press, Pitts-
burg 1994. Na ten temat tez m.in.: K. Kozminski, Miedzy biurokracja a ,quangokracjg”. Kilka stow o reformie stuzby
cywilnej za czaséw Margaret Thatcher, ,Zeszyty Prawnicze”, 17.3/2017,s. 83 in.

3 Dz.U.z2025r. poz. 365.

4  Strona gtéwna - Profil zaufany - Portal Gov.pl, [dostep: 5 marca 2025 r.].
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spetnito swojg role oraz otworzyto przed oby-
watelami nowe mozliwosci. Kolejnym etapem
poszerzania dostepnosci e-ustug panstwo-
wych stat sie profil zaufany stworzony w 2011 r.
Ta bezptatna metoda potwierdzania tozsamo-
sci obywatela w elektronicznych systemach
administracji jest obecnie w ponad 90 proc.
oparta na tozsamosci bankowe;j i jest najchet-
niej wybierang opcja. Profil zaufany okazat sie
niezbednym rozwigzaniem w czasie pandemii,
gdy miliony Polakéw z dnia na dzien stracity
fizyczny dostep do placéwek panstwowych,
urzeddw i obiektéw stuzby zdrowia. Za sprawg
e-recept, e-zwolnief i e-skierowan wspdiny-
mi sitami udato sie zapewni¢ funkcjonowanie
opieki medycznej, dajac obywatelom takze
mozliwos¢ zdalnego zapisu w ogdlnopolskich
programach szczepien. Liczba uzytkownikéw
profilu zaufanego stale rosnie, odzwierciedla-
jac ogolny postep cyfryzaciji w spoteczenstwie.
Po pieciu latach od powstania PZ w 2016 r.
posiadato go zaledwie 400 tys. oséb (gtéwnie
urzednicy panstwowi). U progu pandemii, 1
stycznia 2019 r., korzystato z niego juz 2,5 min
Polakdw, by z chwilg jej wygaszania w potowie
2021 r. osiggna¢ imponujace 11 min uzytkow-
nikéw, czyli niemal 40 proc. dorostych miesz-
kancéw kraju. Do 2022 r. liczba ta jeszcze sie
zwiekszyta i wyniosta 14 min. Tendencja tagcze-
nia tradycyjnej bankowosci z ustugami komple-
mentarnymi nabiera wcigz tempa. (..). Trans-
misje informacji, wymiane danych i zawieranie
transakcji w przestrzeni publicznej w ostatnich
latach napedzat w sposob szczegolny rozwdj
ustug zaufania i identyfikacji elektroniczne;j.
Rozwijana przez sektor trusted economy, czyli
gospodarka oparta na wskazanych ustugach,
potozyta fundament pod nowy rynek cyfrowy
w Polsce. Ustugi zaufania, tj. zdalna identy-
fikacja elektroniczna i podpis elektroniczny,
umozliwity bezpieczne relacje w formie elektro-
nicznej pomiedzy podmiotami gospodarczymi,
konsumentami i administracjg publiczng. War-
to zaznaczy¢, ze w naszym kraju wykorzystuje-
my federacyjny model tozsamosci pozwalajgcy
rozszerza¢ dostepnos¢ identyfikacji uzytkow-
nikéw kanatéw wirtualnych na prywatne pod-
mioty, np. banki i firmy, co adresuje réwniez
potrzeby ustugodawcow i uzytkownikéw w sek-
torze komercyjnym. Zdalng identyfikacje oby-
watela, ktéra wykracza dzi$ daleko poza ustugi
publiczne, umozliwita w 2019 r. ustuga mojelD,
wykorzystujgca tozsamos¢ bankowag w prze-
strzeni wirtualnej. Szybko stata sie rdzeniem
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polskiego ekosystemu ustug zaufania. To en-
tuzjastycznie przyjete przez sektor rozwigzanie
jest dzis dostepne dla ponad 21 min klientéw
bankowosci elektronicznej. MojelD umozliwia
potwierdzanie tozsamosci i logowanie do ustug
administracji publicznej: w e-urzedach, na pan-
stwowych portalach i w systemach, takich jak
pacjent.gov.pl, biznes.gov.pl czy ePUAP. Za po-
mocg ustugi mojelD mozna réwniez zatozy¢
profil zaufany i potwierdza¢ swojg tozsamosé
przy korzystaniu z profilu zaufanego. Moje-
ID réwniez daje odbiorcom wygodny dostep
do oferty firm z réznych branz, m.in. ubezpie-
czeniowej, ochrony zdrowia, telekomunikacyj-
nej, finansowej, energetycznej czy rozrywkowe;j.
Wygodny, tatwy w uzyciu e-podpis wyraznie
wspart promocje idei biur bez papieru (paper-
less offices) i cyfrowego obiegu dokumentow
w Polsce. O popularnosci ustugi $wiadczy fakt,
ze w ciggu ostatnich czterech lat odsetek os6b
zainteresowanych wykorzystaniem e-podpisu
zwiekszyt sie o 38 proc. i obecnie chciatoby
go naby¢ juz 60 proc. Polakéw. Przetomem dla
popularyzacji podpisu staje sie w petni cyfrowa
Sciezka jego pozyskania dostepna w ustudze
mSzafir (jest to rozszerzenie Szafir — ,trady-
cyjnego” kwaliflkowanego podpisu elektronicz-
nego oferowanego przez KIR od 20 lat). W ten
sposob uzytkownik bankowosci elektronicznej
majacy potrzebe ztozenia e-podpisu moze zre-
alizowa¢ jg bez wczesniejszego pozyskiwania
jakichkolwiek narzedzi — wystarczy smartfon
z dostepem do internetu. Wspodlne dziatania
administracji pafnstwowej i sektora bankowego
na rzecz rozwoju technologii stuzgcych spo-
teczenstwu umozliwity systemowa transfor-
macje catej gospodarki. Poziom efektywnosci
obstugi przedsiebiorcow i wsparcia obywa-
teli w przestrzeni wirtualnej wzrastat, by dzis
sta¢ sie cyfrowym standardem dla milionéw
Polakéw. Uzyteczne, przejrzyste ustugi zaufa-
nia postuzyty do sprawnej wymiany informacji,
zwiekszajac dostepnos¢ administracji publicz-
nej. Realnie podniosty one takze jakos¢ korzy-
stania z oferty polskich urzedéw i pozwolity
zmodernizowac procesy obstugi klienta™.

Czy przyjete w Polsce rozwigzania sg zgodne ze $wia-
towymi trendami? Czy sg prawnie dopuszczalne i nie
wchodzg w konflikt z konstytucyjnym modelem de-
mokratycznego panstwa prawnego, w tym zasada le-
galizmu i podziatu wtadzy? Czy powierzenie bankom
partycypacji w realizacji zadan publicznych sie opta-
ca — ajesli tak, to dla kogo? Jak szeroko sektor ban-

P. Alicki, Kompetencje informatyczne na stuzbie administracji centralnej, [w:] A. Wolski (red.), Bankowos¢ polska
2012-2022. Miedzy tradycja i bankowoscig przysztosci, Warszawa 2023, s. 192 i n.
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kowy witaczony jest dzisiaj we wsparcie administra-
cji publicznej i czy stan ten generuje wiecej zyskow,

1.2. Definicje, pojecia oraz zastrzezenia

Przed przystgpieniem do wtasciwej analizy tytuto-
wego zagadnienia, konieczne jest wyjasnienie kilku
podstawowych pojecé.

Administracja publiczna to — patrzac od strony funk-
cjonalnej, czyli petnionych funkcji, wykonywanych
zadan oraz podejmowanych aktywnosci — zespét
dziatan, czynnosci i przedsiewzie¢ organizatorskich
i wykonawczych, prowadzonych na rzecz realizacji in-
teresu publicznego przez rézne podmioty, organy iin-
stytucje, na podstawie ustawy i w okreslonych pra-
wem formach®. Administracja publiczna jako element
wtadzy wykonawczej, powinna wykonywacC swoje
zadania w sposoOb zapewniajgcy ochrone interesu
publicznego, bezpieczenstwa obywateli (rozumiane-
go wieloaspektowo), a takze ich dobrobytu i rozwo-
ju. Sprawowanie wtadzy administracyjnej ma zatem
charakter stuzebny wobec spoteczenstwa.

Z punktu widzenia ustrojowego, tradycyjnie realizu-
ja je przede wszystkim organy wchodzace w skiad
egzekutywy (wtadzy wykonawczej, podporzadkowa-
nej w rzagdowi), lecz réwniez inne organy centralne
o ogdlnopanstwowym zasiegu dziatania (np. agen-
cje, fundusze, komisje itd.) oraz lokalne, w tym or-
gany jednostek samorzadu terytorialnego. Hubert
Izdebski podkresla zaleznos¢ dziatann administracji
od panstwa i przede wszystkim od interesu publicz-
nego - interpretowanego zresztg roznie, zaleznie
od okolicznos$ci. Administracja jest zwigzana pra-
wem (zasada legalizmu: art. 7 Konstytucji), realizu-
je swoje obowigzki wynikajgce z ustaw, pozostajgc
jednoczesnie kazdorazowo ,narzedziem” obozu rza-
dzacego do realizacji swojego programu polityczne-
go. Zakres dziatan podzieli¢ mozna na 4 rézne sfery,
czyli: (1) porzadkowo - reglamentacyjng (inaczej po-
licyjng), (2) $wiadczaca, (3) zarzadzajacg majatkiem
publicznym, (4) zarzadzajgca rozwojem’.

kosztéw, czy moze ryzyk? Tych witasnie zagadnien
dotyczy niniejsze opracowanie.

Tak rozumiana administracja — w zwigzku z zacho-
dzgcymi zmianami politycznymi, spoteczno-gospo-
darczymi oraz prawnymi — réwniez ewoluuje. Towa-
rzyszg temu przemiany w postrzeganiu panstwa oraz
proces globalizacji. Dos¢ wspomnie¢, ze jeszcze
dwadziescia-trzydziesci lat temu w literaturze zagra-
nicznej sporg popularno$¢ zdobywa teza o ,koncu”,
,Zmierzchu” lub ,kryzysie” (,decline of the state”, ,re-
treat of the State”)® scentralizowanego, hierarchicz-
nie zorganizowanego, zbiurokratyzowanego oraz
posiadajgcego monopol na stosowanie przemocy,
panstwa. Akcentuje sie przy tym role technik nego-
cjacyjnych w procesie decyzyjnym oraz przejmowa-
nie funkcji pafnstwa przez inne podmioty. George
Larbi widzi kryzys panstwa w zwigzku z podejsciem
New Public Management® (nowym zarzgdzaniem
publicznym lub po prostu menedzeryzmie), a Guy
Peters i John Pierre w artykule o wymownym tytule
,Governance Without Government? Rethinking Public
Administration” zauwazaja, ze:

sprzyrasta europejskiej literatury, poswieconej
zjawisku ,zarzadzania (governance) bez rza-
du (government) " lub ,good governance bez
panstwa”, ktérej autorzy akcentujg wage sieci,
partnerstwa oraz rynku (zwtaszcza rynku mie-
dzynarodowego). Tego typu publikacje na ogét
przedstawiajg tezy tgczone z koncepcjami New
Public Management™°.

Propagatorom reform w duchu New Public Manage-
ment towarzyszyto hasto ,minimum panstwa, mak-
simum rynku” oraz postulat ,szczuptego panstwa”
(lean state), przedstawianego jako opozycja do so-
cjaldemokratycznego panstwa dobrobytu (welfare
state). Lansujacy je reformatorzy nie mieli na celu
eliminacji panstwa, lecz jedynie ograniczenie jego
funkcji, odbiurokratyzowanie oraz decentralizacje.
Ideatem byta koncepcja ,panstwa minimalnego”,
Jktére zapewnia w zasadzie jedynie ochrone wszyst-

6 H.lzdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna: zagadnienia ogdlne, Warszawa 2004, s. 4.

Ibidem.

8 M. von Creveld, The Rise and Decline of the State, Cambridge 1999; K. Ohmae, The End of he Nation State: The Rise
of Regional Economies, New York 1995; S. Strange, The Retreat of the State: The Diffusion of Power in the World Econo-

my, Cambridge 1996.

9 G.A. Larbi, The New Public Management Approach and Crisis States, ,UNRISD Discussion Paper”, No. 112, Septem-

ber 1999.

10 G. Peters, J. Pierre, Governance without government? Rethinking public administration, ,Journal of Public Administra-

tion Research and Theory”, 2/1998, s. 223.
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kich jego obywateli przez przemoca, kradzieza, oszu-
stwem oraz egzekwowanie umow”". Intencjg byta
reforma administracji: przeciwstawienie nowego za-
rzadzania publicznego ,tradycyjnej” lub ,klasycznej”
administracji publicznej (traditional public manage-
ment)™2,

Koncepcja NPM, postrzegana jest na ogdt jako swo-
isty wstep, lub ,pierwszy etap rozwoju” koncepciji go-
vernance:

»,NPM jest pierwszym etapem rozwoju koncep-
cji Public Governance (...) od konca lat 90. coraz
wieksze znaczenie — tak w warstwie koncep-
tualnej, jak i praktyki — ma tworzacy sie para-
dygmat, wzorzec ,rzadzenia wspétuczestni-
czacego (The New Governance)”'s,

cho¢ sg i tacy, ktérzy utozsamiajg pojecia ,New pu-
blic management” i ,governance”. Ograniczy¢ moz-
na sie do wskazania, ze obie te koncepcje poddaja
w watpliwosé zasadnos¢ przekonania o koniecznym
panstwowym monopolu w zakresie $wiadczenia
ustug publicznych™.

Koncepcje te wyrazaty i integrowaty szereg postula-
téw szczegdtowych, w tym:

,kluczowe dla NPM hasta (takie jak ,deregula-
cja, debiurokratyzacja, decentralizacja, ekono-
mizacja dziatan oraz zorientowanie na efekty
(...) wzmacnianie responsywnosci urzednikéw
oraz szerokie wykorzystanie technologii infor-
matycznych do $wiadczenia ustug publicznych”,
»prywatyzacja”, ,marketyzacja stosunkéw we-
wnatrz sektora publicznego”, ,konsumeryzm”,
a czesto odwotujac sie do modnych haset bez
ich spolszczenia: ,accountability”, ,efficiency”,
Jparticipation”, ,flexibility”, ,deregulation”, ,out-
sourcing”)"®.

W tradycyjnym podejsciu do wykonywania zadan
publicznych sg one realizowane przez podmioty ad-
ministracji publicznej w formach wtasciwych prawu
publicznemu, natomiast model ten ulega swoistym
przeksztatceniom, gdy z jednej strony rozszerza sie
zakres ustug czy dobr ekonomicznych, za ktérych
dostarczenie odpowiedzialna jest administracja pu-
bliczna, a z drugiej strony wdraza sie w ramach ad-
ministracji publicznej mechanizmy oparte na wspot-
pracy z podmiotami prywatnymi (przedsiebiorcami
i organizacjami pozarzadowymi), niejednokrotnie
wykorzystujgc przy tym instrumenty prawa cywilne-
go. Prywatyzacja obejmuje swoim zasiegiem ewolu-
cje w zakresie: podmiotu wykonujgcego zadania pu-
bliczne, form wykonywania tychze zadan (co mozna
taczy¢ z tzw. komercjalizacjg administracji publicz-
nej), charakteru stosunkéw prawnych tagczacych pod-
mioty wykonujgce funkcje administracji publicznej
z obywatelami®.

Panstwo jest pierwotnym podmiotem administracji
publicznej, ale cze$¢ swojej funkcji czy zadan moze
odstgpi¢ innym i moze nawet wyposazy¢ podmioty
zewnetrzne wzgledem niego (podmioty prywatne)
w kompetencje do wtadczego dziatania. Istniejg
zasadniczo dwie metody przekazywania zadan pu-
blicznych do wykonywania podmiotom prywatnym
- mocg ustawy lub w drodze czynnosci indywidu-
alnej, ktéra moze mie¢ charakter publicznoprawny,
tzn. moze mie¢ charakter aktu administracyjnego,
porozumienia administracyjnego miedzy podmiota-
mi publicznymi, lub charakter prywatnoprawny, gdy
zawierana jest umowa, ktorg powierza sie do wyko-
nania zadanie publiczne. Jednoczesnie podkresli¢
trzeba, ze administracja rzgdowa czy samorzgdowa
nie moze jednostronnie redukowaé swoich zadan
publicznych, przenosi¢ obowigzku ich wykonywania
na inne podmioty, natomiast moze powierzyé wyko-
nywanie zadan publicznych podmiotom prywatnym
z zachowaniem wtasnej odpowiedzialnosci za za-
spokajanie tych zbiorowych potrzeb. W kazdym razie,
takze gdy powierza sie zadania publiczne podmioto-

11 M. Kulesza D. Szescito, Polityka administracyjna i zarzadzanie publiczne, Warszawa 2013, s. 59.

12 J. Pfiffner, Traditional Public Administration versus The New Public Management: Accountability versus Efficiency
[w:] A. Benz H. Siedentopf K. Sommermann (red.), Institutionenbildung in Regierung und Verwaltung: Festschrift

fur Klaus Konig, Berlin 2004, s. 443-454.

13 T. Papaj, Instrumenty e-administracji jako innowacje w koncepcji Public Governance, ,Wspotczesne zarzadzanie”,

2/2012 s.151.

14 K. Kernaghan, B. Marson, S. Borins, The New Public Organisation, Institute of Public Organisation of Canada, Toron-
10 2000; D. Kettl, The Global Public Management Revolution. A Report on the Transformation of Governance, Washing-

ton 2000.

15 M. Cwiklicki, Towards Neo-Bureaucracy: Bureaucracy in Contemporary Public Management Concepts, Katedra Metod
Organizacji i Zarzadzania Wydziat Zarzgdzania Uniwersytet Ekonomiczny w Krakowie, 2015, s. 5-7.

16 K. Kozminski, Miedzy biurokracjg a ,quangokracjg”. Kilka stéw o reformie stuzby cywilnej za czaséw Margaret Thatcher,

.Zeszyty Prawnicze”, 17.3/2017, s. 84.

17 T. Dtugosz, Kompetencja w publicznym prawie gospodarczym, Warszawa 2021, SIP Legalis.
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wi prywatnemu do wykonania w drodze umowy, wy-
magana jest podstawa prawna (tj. przepis ustawowy,
kreujgcy tzw. norme kompetencyjng). Regulacja taka
w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego
jest konieczna, aby tzw. ,transfer prawa publicznego
dokonywanym w formach prawa prywatnego”'® mégt
zaistnie¢ — konieczne jest, respektujgc konstytucyj-
ng zasade legalizmu (art. 7) oraz demokratycznego
panstwa prawnego (art. 2).

Rozwazajgc dopuszczalno$¢ prawno-konstytucyjng
takiego rozwigzania — nalezy nie tylko wyraznie je do-
puscic, o ile ustawodawca dostarczy stosownej pod-
stawy prawnej, ale podkresli¢ zbieznos¢ z aksjologia
demokratycznego porzadku ustrojowego, w ktdrym
administracja funkcjonuje w modelu partnerskim,
partycypacyjnym, wspottworzgc ,panstwo obywatel-
skie”. Dodatkowo przemawia za tym zasada pomoc-
niczos$ci (subsydiarnosci) — czyli dgzenie do takiego
modelu sfery publicznej, w ktérym panstwo wspiera
jednostki oraz nizsze wspdlnoty w samodzielnym
wykonywaniu zadan, przy jednoczesnym ogranicze-
niu ingerencji do sytuaciji, w ktérych przekraczato ich
mozliwosci®. Zasada subsydiarnosci stuzy wzmoc-
nieniu pozycji obywateli i ich wspélnot poprzez prze-
kazywanie zadan publicznych tym podmiotom, ktére
moga3 je najefektywniej realizowadé.

Dlaczego w ogole dochodzi do przekazywania zadan
publicznych podmiotom spoza administracji publicz-
nej? Przyczyn takiej decyzji jest przynajmniej kilka,
do najwazniejszych nalezy m.in. czynnik meryto-
ryczny, tj. specjalizacja i doswiadczenie niektorych
podmiotéw prywatnych w danej sferze spraw oraz
znajomos¢ stosunkow spoteczno-gospodarczych
(co predestynuje je do aktywnosci w tej materii),
a takze poszukiwanie oszczednos$ci, a zatem ,eko-
nomizacja” wykonywania administracji przejawia-
jaca sie w tanszym, szybszym lub wyzszym stan-
dardzie wykonywania zadan z zakresu administracji
publicznej. Zaangazowanie podmiotu prywatnego
i ,podzielenie sie” z nim zakresem dziatalnosci jest
po prostu bardziej efektywne — przedsiebiorca lub
organizacja pozarzgdowa moze woéwczas ,zrobic¢
wiecej, przy nizszych wydatkach” niz alternatyw-
nie dedykowani na to pole urzednicy i organy wita-
dzy publicznej. Co wiecej, ten model realizacji za-
dan publicznych pozwala osiggng¢ wyzsza jakosé,
a w konsekwenciji lepszy poziom satysfakcji oséb

18 T. Dtugosz, Kompetencja w publicznym prawie....

administrowanych, traktowanych mniej jako petenci,
a bardziej jako ,kliencie” administraciji:

,uzywa sie do opisania kultury zarzadzania,
ktoéra koncentruj sie na obywatelu czy wrecz
konsumencie (consumer) oraz na odpowie-
dzialnosci za rezultaty. Termin sugeruje takze
wybér strukturalny lub organizacyjny, promuja-
cy kontrole zdecentralizowang, w ramach ktérej
wspotistniejg rézne alternatywne mechanizmy
dostarczania ustug, w tym quasi-rynki z udzia-
tem dostawcoéw publicznych i prywatnych kon-
kurujgcych o s$rodki od decydentéw politycz-
nych i darczyficow (..) NPM traktowano jako
instrument zwiekszenia efektywnosci, a zara-
zem odpowiedzialnosci wobec przetozonych
politycznych (..) Ustugodawcy winni koncen-
trowa¢ sie na efektywnym zapewnieniu ustug
o odpowiedniej jakosci, a decydenci majg byc¢
bardziej skupieni na efektach, bardziej wyma-
gajacy, a czasem bardziej odwazni, skoro moga
nie ogranicza¢ sie do istniejgcych dostawcow.
Oddzielenie zakupu od podejmowania decyzji
politycznych stwarza mozliwosci tworzenia
rozwigzan typu kontraktowego (contract-like
arrangements)  stymulujgcych  ustugodaw-
cow"20,

+Punktem odniesienia jest zatem obywatel
jako konsument ustug administracji, a istotng
metodg zapewnienia satysfakcji tego konsu-
menta majg by¢ contract-like arrangements,
ktory to termin obejmuje nie tylko szczegdlny
outsourcing administracyjny, tj. kontraktowa-
nie, po zastosowaniu odpowiednich jawnych
procedur konkursowych, z przedsiebiorcami
lub organizacjami pozarzadowymi, swiadczen
z zakresu zadan publicznych, lecz réwniez
quasi-kontraktowanie ze stworzonymi w tym
celu w obrebie administracji publicznej wzgled-
nie samodzielnymi agencjami, dziatajgcymi
w rezultacie na innej zasadzie niz klasyczne
budzetowanie. Z tego punktu widzenia NPM
stanowit probe porzucenia Weberowskiego
modelu organizacji biurokratycznej, a zarazem
wprowadzenia ograniczonej — do kategorii eko-
nomicznych - realnej odpowiedzialnosci (acco-
untability) jednostek administracji”?'.

Celem takiego dziatania moze by¢ zwiekszenie sku-

tecznoscii dostepnosci ustug publicznych, obnizenie

19 J. Zimmermann, Pomocniczosci (subsydiarnosci) zasada [w:] Alfabet prawa administracyjnego, Warszawa 2022.

20 N. Manning, The New Public Management and Its Legacy, Administrative and Civil Service Reform 2000,
www.Worldbank.org/publicsector/civilservice/debate1.htm [dostep: 20 lipca 2025 r.].

21 H. lzdebski, Od administracji publicznej do public governance, ,Zarzadzanie Publiczne”, 1/2007, s. 13.
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kosztéw ich realizacji, skorzystanie z wyspecjalizo-
wanych wykonawcow lub odcigzenie administraciji
publicznej. Wskazane argumenty uzasadniajg powie-
rzenie realizacji zadania podmiotowi prywatnemu
i jednoczesnie zblizajg ten proces do outsourcingu
- rozumianego jako przekazanie wykonania zadania
zewnetrznemu podmiotowi przy zachowaniu odpo-
wiedzialnosci po stronie administracji. Warunkiem
dopuszczalnosci takiej formy realizacji zadan jest
jednak wdrozenie mechanizméw gwarantujgcych,
ze ustuga bedzie swiadczona w zakresie niezbednym
do zapewnienia réwnego i powszechnego dostepu
do niej dla wszystkich uprawnionych??,

Wielokrotnie tez w niniejszym raporcie pada poje-
cie ,zadanie publiczne”. W literaturze przedmiotu
pojawia sie wiele prob zblizenia sie do rozumienia
tej kategorii. Hans Peters wskazuje, ze zadaniem
publicznym jest to, ,ktérego wykonaniem miarodaj-
nie zainteresowany jest ogot”. Wskazuje on réwniez
na istnienie réznych ,stadiow” udziatu parnstwa w re-
alizacji danego zadania - od catkowitego wycofa-
nia sie i pozostawienia zadania podmiotom prywat-
nym, przez nadzor, regulacje, az po petne przejecie
wykonawstwa przez aparat administracyjny pafnstwa
lub jego agendy. W tym ujeciu kategoria zadan pu-
blicznych jest szersza niz zadania panstwowe — nie
kazde bowiem zadanie publiczne jest realizowane
przez administracje publiczng czy panstwo, lecz
moze by¢ przekazane do realizacji podmiotom pry-
watnym. Takie podejscie wspotgra z obserwowang
w praktyce ,prywatyzacjg zadan publicznych”, czyli
przekazywaniem ich do wykonania przez podmio-
ty niepubliczne. Stanistaw Biernat zauwaza, ze nie
powoduje to utraty publicznego charakteru dane-
go zadania — kluczowym kryterium jest tu bowiem
odpowiedzialno$é panstwa lub samorzadu za ich
wykonanie. Innymi stowy, to nie wykonawca, lecz
odpowiedzialno$¢ prawna za rezultat przesadza
0 publicznym charakterze zadania. Z poglagdem tym
koresponduje stanowisko Matgorzaty Stahl, ktéra
podkresla nierozerwalng wiez miedzy zadaniem pu-
blicznym a interesem publicznym, rozumianym jako
dynamiczna kategoria aksjologiczna, powigzana
z dobrem wspo6lnym. Interes publiczny, cho¢ zmienny
W czasie i przestrzeni, pozostaje pojeciem prawnym,

wymagajgcym normatywnego zakotwiczenia, mimo
braku mozliwosci jego ustawowego zdefiniowania?.

Termin ,zadania publiczne” niejednokrotnie uzywany
jest zamiennie z pojeciami kompetencja, zakres dzia-
tania czy wtasciwosc¢. Zadania jednak to nie to samo
co zakres dziatania, maja one bowiem szersze zna-
czenie. Tworzg odrebng kategorie prawng, dlatego
wywotujg okreslone skutki prawne, idgce dalej niz
te, ktore wynikajg z zakresu dziatania. Réwnie czesto
mozna spotkac sie z okresleniem zadania administra-
cji panstwowej. Wynika to z faktu, iz w polskiej, ale
i zagranicznej literaturze, nie ma zgody co do pojmo-
wania zadan publicznych albo, jak ujmuje sie to cze-
$ciej, wtasnie zadan administracji panstwowej?.

Prywatyzacja administracji/zadan publicznych moze
by¢ dla panistwa optacalna w niektérych sektorach,
zwtaszcza ustug publicznych. Z racji na duzg réz-
norodnosc¢ swiadczen, wysoka liczbe zatrudnionych
pracownikéw oraz ogromne zapotrzebowanie finan-
sowania, ustugi publiczne sa wyjatkowo podatne
na ciecia budzetowe — ktore z kolei przektadajg sie
na obnizenie jakosci $wiadczonych ustug publicz-
nych. Jego decentralizacja, przez oddelegowanie
jego zadan na szczebel samorzadoéw terytorialnych
oraz spotek prywatnych wptyneta na rozwéj Nowego
Zarzadzania Publicznego (New Public Management).
Miato ono upodobni¢ administracje do gospodarki
rynkowej, co miato zwiekszy¢ efektywnosé wyko-
rzystywanych srodkéw publicznych do osiggnigcia
zaprogramowanych celéw?5. Ponadto model NPM
obniza tez podatnos¢ ustug publicznych na ciecia
budzetowe podczas kryzyséw gospodarczych pan-
stwa?%. Wyksztatcony system kontraktowy pozwala
na zaangazowanie prywatnych dostawcéw ustug
do wypetniania zadan administracyjnych, z sekto-
réw ich dziatalnosci, poprawiajgc tym samym jakos$é
$wiadczen. Ograniczone terminy kontraktéw pozwa-
lajg wtadzom panstwowym na weryfikowanie i do-
stosowanie kwot przeznaczanych z budzetu panstwa
na wypetnianie tych zadan, w z géry okreslonych in-
terwatach czasowych (np. co 5 lat). Proces prywaty-
zacji wigze sie z tworzeniem nowych elastycznych
powigzan ekonomicznych oraz rozszerzeniem kregu
podmiotéw wykonujgcych zadania publiczne, co jest
nierozerwalnie zwigzane z decentralizacjg i dekon-

22 D. Kuznicka-Btaszkowska, Zlecenie przetwarzania danych w chmurze obliczeniowej a mozliwos¢ i zakres prywatyzacji

zadarn gminy, ,Finanse Komunalne”, 6/2023, s. 54-61.

23 R. Stasikowski, O pojeciu zadar publicznych (studium z zakresu nauki administracji i nauki prawa administracyjnego),

»,Samorzad Terytorialny”, 7-8.2009, s. 6 i n.

24 B. Szymkow, Uspofecznienie a prywatyzacja zadar publicznych w $wietle rozwoju spoteczeristwa obywatelskiego, [w:] J.
Blicharz, L. Zacharko, Trzeci sektor i ekonomia spoteczna. Uwarunkowania prawne. Kierunki dziatar, Wroctaw 2017, s.
47; S. Biernat, Prywatyzacja zadan publicznych. Problematyka prawna, Warszawa—Krakow 1994.

25 H. Izdebski, Od administracji publicznej do public governance, ,Zarzadzanie Publiczne”, 1/2007,s. 12i n.

26 H.lzdebski, M. Kulesza, Administracja publiczna...
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centracjg zadan. Zmienia to takze tradycyjne formy
i metody dziatania administrac;ji?’.

Zagadnienie prywatyzacji zadan publicznych stano-
wi ztozong materie. Przyczyn nalezy szukac¢ w braku
definicji legalnej przedmiotowego pojecia, niespdjnej
konstrukcji normatywnej, nieprecyzyjnym sformuto-
waniom, ktore wprowadzajg zamieszanie terminolo-
giczne, wreszcie, jak zasadnie wskazuje sie w litera-
turze, w fakcie, iz nie tworzy ono ,jednolitej instytucji
prawnej’, stanowigc ,zbiorcze okreslenie dla zrézni-
cowanej grupy rozwigzan prawnych, ktére odzwier-
ciedlajg ogdlng tendencje przemian wystepujacych
w administracji publicznej?®. Zgodnie z wyrokiem
Wojewddzkiego Sgdu Administracyjnego w Warsza-
wie z dnia 12 lipca 2017 r..

JPrywatyzacja zadan publicznych polega
na m.in. przeniesieniu zadan tradycyjnie przy-
naleznych podmiotom publicznym na rzecz
podmiotow prawa prywatnego. W sytuacji ta-
kiego przekazania zadan publicznych, nie traca
one charakteru publicznego, dopdki panstwo
lub samorzad terytorialny nie wyzbywa sie od-
powiedzialnosci za prawidtowe wykonanie tych
zadan. Samo przekazanie podmiotom niepu-
blicznym wykonywania zadan publicznych nie
sprawia, ze charakter tych zadan ulega zmia-
nie. Tylko, gdy panstwo catkowicie rezygnuje
z zajmowania sie niektérymi sprawami i odpo-
wiedzialnosci za ich wykonanie, zadania te tra-
cg charakter publiczny”?°.

Inny sad administracyjny zauwazyt natomiast:

+Wykonywanie zadan publicznych nie musi by¢
oparte na zasadzie wtadztwa administracyjne-

go. Wspotczesnie wystepuje tendencja do po-
wierzania zadan publicznych — zadan admini-
stracyjnych podmiotom prawa prywatnego,
okreslana jako zjawisko tzw. ,prywatyzacji”
zadan publicznych. Przy czym, wykonywanie
tych zadan przybiera formy typowe dla prawa
prywatnego, tak organizacyjne, jak i co do sto-
sowanych srodkdéw, czyli, co do zasady, nie-
wtadczych. (..) podmioty niebedace organami
wtadzy (jak m.in. przewoznik dziatajgcy w for-
mie prywatnej spotki), a ,jedynie” wykonujgce
zadania publiczne lub dysponujgce majgtkiem
publicznym™3°.

W Polsce od poczatku transformacji ustrojowej
mamy do czynienia ze zjawiskiem prywatyzacji ad-
ministracji publicznej. Zjawisko to polega na tym,
ze w wielu przypadkach podmiotami realizujgcymi
cele przynalezne panstwu nie sg organy wtadzy pu-
blicznej, lecz podmioty prywatne®!, w tym przedsie-
biorcy.

O prywatyzacji zadan publicznych méwi sie w kon-
tekscie przeksztatcen w sposobie wykonywania za-
dan administracji publicznej®2. Prywatyzacje nalezy
rozumie¢ jako odstgpienie od wykonywania zadan
przez podmioty administracji publicznej dziatajgce
na podstawie prawa publicznego, przy czym rozroz-
nia sie prywatyzacje sensu stricto, skutkujgca catko-
witym wycofaniem panstwa z realizacji zadania, oraz
prywatyzacje sensu largo, w ktérej administracja
pozostaje organizatorem zadania, a jego wykonanie
zleca podmiotom prywatnyms33.

27 J. M. Cwalinska, Prywatyzacja zadan publicznych — przyczynek do dyskusji, ,Przeglad Prawa Publicznego”, 3/2020,

s. 24-37.

28 J. M. Cwalinska, Prywatyzacja zadan publicznych - przyczynek do dyskusji, ,Przeglad Prawa Publicznego”, 2020,

nr3,s.24-37.

29 Wyrok WSA w Warszawie z dnia 12 lipca 2017 r., sygn. || SAB/Wa 781/16, SIP Lex nr 2357884.

30 Wyrok WSA w Kielcach z dnia 25 sierpnia 2017 r., sygn. |l SAB/Ke 37/17, SIP Lex nr 2351533.

31 K. Tomaszewski, Prywatyzacja realizacji celéw publicznych, ,Przeglad Prawa Publicznego”, 2013, nr 6, s. 7-19.

32 T. Dtugosz, Kompetencja w publicznym prawie gospodarczym, Warszawa 2021.

33 M. Kruczkowski, Prywatyzacja zadan publicznych w zakresie opieki paliatywnej [w:] Sytuacja administracyjnoprawna

cztowieka w stanie terminalnym, Warszawa 2023.
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1.3. Nie tylko banki — przyktady wykonywania zadan publicznych przez inne podmioty prywatne

Cho¢ niniejszy Raport poswiecony jest bankom, pod-
kresli¢ trzeba, ze nie tylko one zaangazowane zostaty
przez polskiego prawodawce do wykonywania zadan
publicznych. Przyktadow takich, w ktorych panstwo
wigcza partneréw prywatnych w proces dostarcza-
nia ustug publicznych lub wrecz ,prywatyzuje” zada-
nia administracji, jest wiele, m.in.:

1) Poczta Polska S.A. — bedac spotka prawa han-
dlowego, posiadajgca jednoczesnie status tzw.
operatora pocztowego wyznaczonego (do kon-
ca 2025 r.) na gruncie przepiséw ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe®* - zo-
bowigzana jest ,do swiadczenia ustug powszech-
nych” (art. 3 pkt 13 Prawa pocztowego), co w prak-
tyce oznacza:

e obowigzek do przyjmowania przekazow
pocztowych ze swiadczeniami z ubezpieczen
spotecznych, w tym emerytalnymi i rento-
wymi, Swiadczeniami z pomocy spoteczne;j,
a takze przekazéw pocztowych na tereny
wiejskie;

potwierdzanie nadania przesyiki rejestrowa-
nej lub przekazu pocztowego jako dokumen-
tu urzedowego;

wytgczne prawo emisji i wycofywania z obie-
gu znaczkéw pocztowych oraz kartek pocz-
towych w postaci pojedynczych kart wykona-
nych ze sztywnego papieru z nadrukowanym
znakiem optaty pocztowej;

e prawo instalowania i uzytkowania na obsza-
rach wiejskich lub obszarach o rozproszone;j
zabudowie wtasnych oddawczych skrzynek
pocztowych, po uzgodnieniu z wtasciwym
wojtem (burmistrzem, prezydentem miasta),
na warunkach uzgodnionych z wtascicielem,
uzytkownikiem wieczystym lub posiadaczem
samoistnym nieruchomosci;

obowiagzek swiadczenia ustug powszechnych
na terytorium catego krajuy;

e obowigzek posiada¢ aktualny i uzgodniony
plan wspétdziatania z wojskowg pocztg polo-

34 Dz.U.z2025r. poz. 366. z p6zn. zm.

35 Dz.U.z2025r. poz. 365.

36 Dz.U.z2020r. poz. 1689 z pézn. zm.

37 Dz.U.z2024r. poz. 266.

38 Wyrok NSA z dnia 5 wrzes$nia 2014 r., sygn. | 0SK 2931/13.
39 Dz.U.z2024r., poz. 1283.

2)

wa w sytuacji wprowadzenia stanu wojenne-
go lub stanu wyjatkowego;

e zaangazowanie w organizacje wyborodw,
w tym dostarczanie pakietow wyborczych dla
gtosujacych korespondencyjnie, na podsta-
wie przepiséw ustawy z dnia 5 stycznia 2011 .
— Kodeks wyborczy?3;

e obowigzki i uprawnienia zwigzane z proce-
sem rejestracji oraz poboru optat abona-
mentowych za ich uzywanie odbiornikow
radiofonicznych i telewizyjnych na podstawie
przepiséw ustawy z dnia 21 kwietnia 2005 r.
o optatach abonamentowych?,

przedsiebiorstwa (spotki) energetyczne - wy-
konujagce w ramach przepiséw ustawy z dnia
10 kwietnia 1997 r. — Prawo energetyczne®’ za-
dania publiczne, co zresztg potwierdzaty réwniez
sgdy administracyjnes?;

domy pomocy spotecznej prowadzone przez pod-
mioty publiczne zgodnie z przepisami ustawy
z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej®’,
co pozwala ,odcigzy¢” administracje publiczna:

,Funkcjonowanie DPS prowadzonych przez
podmioty niepubliczne jest nieuniknione, po-
niewaz administracja publiczna w sferze po-
mocy spotecznej przecigzona jest zadaniami,
ktore nie zawsze realizuje w sposoéb efektywny.
Biorac pod uwage charakter instytucji pomocy
spotecznej, nalezy uznaé, ze jest mato prawdo-
podobne, aby nastgpito catkowite ,odpublicz-
nienie” zadania w zakresie prowadzenia DPS.
Stoi temu na przeszkodzie spoteczno-poli-
tyczna odpowiedzialno$¢ panstwa i jego admi-
nistracji za obywateli, jak réwniez fakt, ze po-
moc spoteczna powinna zwiekszaé poczucie
bezpieczenstwa socjalnego oraz wspomagaé
osobe (rodzine) znajdujaca sie w trudnej sytu-
acji zyciowej. W chwili obecnej prawo zezwala
na zlecanie podmiotom niepublicznym realiza-
cji zadania publicznego polegajacego na pro-
wadzeniu DPS, jak réwniez na prowadzenie
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DPS przez podmioty niepubliczne bez zlecenia
organdw j.s.t.™9);

4) prywatnych przedsiebiorcéw prowadzacych dzia-
talnos¢ gospodarczg w zakresie przewozu 0sdéb,
zapewniajgc publiczny transport zbiorowy*',

5) niepubliczne szkoty i przedszkola dotowane z bu-
dzetu gminy zgodnie z przepisami ustawy z dnia
27 pazdziernika 2017 r. o finansowaniu zadan
oswiatowych??;

6) przedsiebiorcow $wiadczacych ustugi odbioru
odpadéw komunalnych od wtascicieli nierucho-
mosci lub prowadzacych punkt selektywnego
zbierania odpadéw komunalnych w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 13 wrzesnia 1996 r.
0 utrzymaniu czystosci i porzadku w gminach#3;

1.4. Banki jako instytucje zaufania publicznego

Cho¢ status bankdéw jako tzw. instytucji zaufania
publicznego, przywotywany jest na ogét w zwigzku
zinng petniong przez nie rolg (niz wykonywanie zadan
publicznych), tj. deponowaniem w nich oszczednosci
i innych srodkdéw pienieznych — okolicznos¢ charak-

7) Gérskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowe i Ta-
trzanskie Ochotnicze Pogotowie Ratunkowego
- bedace formalnie stowarzyszeniami — a uzna-
ne przez ustawodawce za podmioty uprawnione
do wykonywania ratownictwa goérskiego w prze-
pisach ustawy z dnia 18 sierpnia 2011 r. o bezpie-
czenstwie i ratownictwie w gorach i na zorganizo-
wanych terenach narciarskich*#;

8) organizacje pozarzadowe, czyli tzw. NGO's dziata-
jace na og6t w formie stowarzyszen lub fundacji,
realizujgce zadania publiczne, co wyraznie prze-
widujg przepisy ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r.
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontaria-
cie®s.

Przypomnijmy zatem, ze w sSwietle bogatej literatury
prawniczej*¢, méwi sie o bankach jako ,instytucjach
zaufania publicznego” (alternatywnie ,instytucji za-
ufania spotecznego”, ,spdtce zaufania publiczne-
go™ albo ,przedsiebiorcy zaufania publicznego™®).

teryzowania ich w ten sposéb, dostarcza dodatkowe-
go uzasadnienia dla zaangazowania w $wiadczenie
ustug publicznych.

»Ze stwierdzeniem, ze banki sg instytucjami za-
ufania publicznego, mozna czesto spotkaé sie
w literaturze przedmiotu. Cho¢ nie zostato ono
na gruncie przepiséw prawnych jednoznacz-

40 D. Cendrowicz, Prywatyzacja form wykonywania zadari publicznych w sferze pomocy spotecznej. Uwagi na tle funkcjo-
nowania niepublicznych doméw pomocy spotecznej, [w:] J. Blicharz, R. Raszewska-Skatecka, Efektywnos¢ ekonomicz-
na jako cel prywatyzacji zadan z zakresu administracji Swiadczacej. Studium prawno-administracyjne, Wroctaw 2020, s.
91.

41 M. Btazewski, Umowa o swiadczenie ustug w zakresie publicznego transportu zbiorowego jako przejaw prywatyzacji wy-
konywania ustug publicznych, [w:] J. Blicharz, R. Raszewska-Skatecka, Efektywnos¢ ekonomiczna jako cel prywatyzacji
zadarn z zakresu administracji Swiadczacej. Studium prawno-administracyjne, Wroctaw 2020, s. 129 i n.

42 Dz.U.z 2025, poz. 439.
43 Dz.U.z2025r. poz. 733.
44 Dz.U.z2023r., poz. 1154.
45 Dz.U.z2024r., poz.1491.

46 M. Opoka, Zabezpieczenie interesow banku czy nieuzasadniony przywilej — art. 53 ust. 2 prawa bankowego, ,Glosa”,
1/1995, s. 8; J. Oniszczuk, Egzekucja bankowa, Glosa, nr 9/1995, s. 13; E. Fojcik-Mastalska, Konstytucyjnos¢ artykutéw
52 i 53 prawa bankowego, ,Glosa”, 3/1995, s. 10; A. Pomorska [w:] Dostosowywanie polskiego systemu bankowego
do standardéw Unii Europejskiej, A. Pomorska (red.), Lublin 1999, s. 30; T. Nieborak, Realizacja zaleceri Komitetu Bazy-
lejskiego ds. Nadzoru Bankowego dotyczacych procesu powstawania i funkcjonowania banku w polskim prawie banko-
wym, ,Ruch Prawniczy Ekonomiczny i Socjologiczny”, 1-2/2001, s. 64; A. Kawulski, B. Smykla, Pozycja banku w prawie
polskim na tle regulacji Unii Europejskiej, ,Radca Prawny”, 5/2001, s. 95.

47 Tak np.: ,Grupa Banku Millennium, jako sp6tka zaufania publicznego, uznaje za jedng z najwazniejszych zasad
swego dziatania dostarczanie swoim Interesariuszom terminowych, przejrzystych i adekwatnych informacji o swoim
dziataniu. Informacje te w zakresie okreslonym przepisami prawa 11sg regularnie przegladane i weryfikowane przez
niezaleznego Audytora Zewnetrznego. Wspotpraca z nim nalezy do kanonu zasad dziatania Grupy Banku Millennium”.
Kodeks etyczny Grupy Banku Millennium, https://www.bankmillennium.pl/static-content/PL/Kodeks_etyczny_Gru-
py_Banku_Millennium_1928748.pdf na dzien 20 kwietnia 2017 r.

48 K. Zacharzewski, Dom sktadowy ja ko przedsigbiorca zaufania publicznego, ,Studia Prawnicze”, 1/2001, s. 71.
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nie zdefiniowane, jest powszechnie stosowa-
ne nawet w orzecznictwie i doktrynie prawne;j.
Na przyktad Sad Najwyzszy w uchwale z 30
kwietnia 1999 roku okreslit najwazniejsze atry-
buty, jakie powinny charakteryzowac instytucje
zaufania publicznego [Uchwata SN, 1999]. Po-
nadto zwrécono w niej uwage na silne zwigzki
miedzy tego typu instytucjg a dobrem publicz-
nym, ktére podlega szczegdlnej ochronie™®.

» () bank jako instytucja zaufania publicznego
jest zobowigzany do szczegd6lnego zachowania
wzgledem swoich klientéw, ktdrzy powierzaja
mu swoje pienigdze. Jest to specjalny obowig-
zek wywodzacy sie z ogdélnego obowigzku sta-
rannosci ,sumiennego kupca”"°°.

Stan ten ma uzasadnienie historyczne:

,banki od wiekéw sg postrzegane jako instytu-
cje zaufania publicznego. Juz w Sredniowieczu
bankierom powierzano oszczednosci celemich
pomnazania, jak rowniez zabezpieczenia przez
oszustwami czy spadkiem ich realnej wartosci.
Banki jako posrednicy finansowi, zaspokajajac
potrzeby pozyczkowe jednostek gospodar-
czych oraz zapewniajgc ochrone realnej warto-
$ci oszczednosci, przyczyniajg sie do rozwoju
gospodarczego. Mozna wiec przyjac, ze solid-
ny i dobrze funkcjonujacy sektor bankowy od-
grywa wazna role w ksztattowaniu rownowagi
makroekonomicznej. Nie bytoby to mozliwe
bez zaufania, jakim banki obdarzajg ich klien-
ci — stanowi ono fundament ich dziatalnosci”s".

Podobnie rzecz postrzega inny autor:
,wzrost znaczenia pienigdza i w zasadzie cat-

kowite oparcie na nim wymiany gospodarczej
sprawity, ze powszechng potrzebg stato sie

przyjmowanie od ludnosci, gromadzenie i roz-
liczanie Srodkéw pienieznych oraz odptatne
pozyczanie tych srodkéw innym. Wspodtczesnie
potrzebe te zaspokajajg banki, ktére by mdc
czyni¢ to powszechnie, korzystajg z przymiotu
tzw. instytucji zaufania publicznego. Zaufanie
do bankéw bierze sie po czesci z w miare po-
wszechnego przeswiadczenia o ich wiarygod-
nosci, co przejawia sie chociazby w potocznych
powiedzeniach oznaczajgcych pewnosé, gwa-
rancje, takich jak: ,na bank”, ,pewne jak w ban-
ku” itp.”s2.

Epitet taki ,instytucji zaufania publicznego” przypisu-
je sie podmiotom, ktérych dziatalnos¢ obejmuje dzia-
talnos¢ depozytowa, polegajgcg na przyjmowaniu
funduszy od ludnosci®®. W dyskusji na temat insty-
tucji zaufania publicznego, mozliwosci przypisania
bankom takiego statusu oraz ewentualnych konse-
kwenciji jurydycznych takiego powigzania, prébuje sie
nieraz — na zasadzie analogii — siega¢ do wnioskéw,
ktorych dostarczyty rozwazania na temat ,zawodéw
zaufania publicznego”, ktére znajdujg unormowanie
konstytucyjne (art. 17 ust. 1 Konstytucji Rzeczypo-
spolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r.)5* i ktérym
réwniez ustawodawca powierza wykonywanie zadan
publicznych®s, tak np.:

Jkorporacje zawodoéw zaufania publicznego
Scisle wspétdziatajg z panistwem — wykonujgc
tak lub inaczej zdefiniowang funkcje publiczna.
W istocie rzeczy przeciez samorzad zawodowy
to zdecentralizowana forma wykonywania ad-
ministracji publicznej. Gdy nie ma misji publicz-
nej, nie ma tez powodu i podstawy do ustana-
wiania korporacji prawa publicznego”®.

Intuicyjnie uznaje sie za instytucje zaufania publicz-
nego réznorakie instytucje uprawnione do rozporza-
dzania mieniem wielu drobnych inwestorow®’.

49 W. Gradon, Czy banki nadal sa instytucjami zaufania publicznego?, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska

Lublin-Polonia”, vol. XLVIII/2014, s. 62.

50 R. Kaszubski,, A. Tupaj-Cholewa, Prawo bankowe, Warszawa 2010, s. 142.
51 W. Gradon, Czy banki nadal sg instytucjami zaufania publicznego?, ,Annales Universitatis Mariae Curie-Sktodowska

Lublin-Polonia”, vol. XLVIII/2014, s. 61.

52 E. Radziszewski, Bank jako instytucja zaufania publicznego. Gwarancje prawne i instytucjonalne, Warszawa 2013, s. 5.

53 L. Goral, Instytucja kredytowa, [w:] Encyklopedia Prawa Bankowego, pod red. W. Pyziota, Warszawa 2000, s. 266.

54 Art. 17 ust. 1 Konstytucji stanowi: ,W drodze ustawy mozna tworzy¢ samorzady zawodowe, reprezentujgce osoby
wykonujgce zawody zaufania publicznego i sprawujace piecze nad nalezytym wykonywaniem tych zawodéw w grani-

cach interesu publicznego i dla jego ochrony”.

55 J. Mrozek, Samorzad zawodowy a pojecie administracji publicznej, ,Ruch Prawniczy, Ekonomiczny i Socjologiczny”,

2/2019,s.128in.

56 M. Kulesza, Pojecie zawodu zaufania publicznego, [w:] Zawody zaufania publicznego a interes publiczny — korporacyjna
reglamentacja versus wolnos¢ wykonywania zawodu, Warszawa 2002, s. 27.

57 J. Thieme, Fundusze zaufania publicznego, Gazeta Bankowa, nr 32/1994, s. 27.
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Akcentowanie ,spotecznego/publicznego zaufania”,
ktoérego mozna oczekiwaé od bankéw zmierza do wy-
eksponowania nie ich szczegdlnych uprawnien, ale
obowigzkow.

Mimo, ze termin instytucja zaufania publicznego po-
jawia sie w kontekscie bankéw w orzecznictwie i dok-
trynie, brak jest jej definicji legalnej w przepisach
prawa powszechnie obowigzujgcego, nie wspomina
o nim konstytucja, ustawy, ani inne przepisy prawa
polskiego®®. Jakub Pitera zwraca uwage, ze — cho¢
brak jest obecnie jednolitej wyktadni tego pojecia —
przymiot ten przypisuje sie wybranym osobom praw-
nym ze wzgledéw funkcjonalnych, tj. petnionej przez
nie roli w obrocie prawnym. Ich cecha charaktery-
styczng jest nie tylko fakt, iz dziatalno$¢ ta jest do-
niosta z punktu widzenia interesu publicznego (dobra
publicznego), ale i okoliczno$¢ Scistej reglamentacji
ich dziatalnosci przez organy wtadzy publicznej i pod-
legania licznym obowigzkom publicznoprawnym.

,Nie ulega watpliwosci, ze instytucjami zaufania
publicznego sg podmioty, w przypadku ktérych
niewtasciwe prowadzenie dziatalnosci moze
doprowadzi¢ do wyrzadzenia istotnych szkod,
a nawet do naruszenia interesu publicznego.
Dobrem publicznym, ktére wymaga ochrony
w zwigzku dziatalnoscig instytucji zaufania
publicznego nie jest wytgcznie system eko-
nomiczno-gospodarczy panstwa, ale rowniez
kazde inne dobro publicznie chronione w zna-
czeniu waskim (...) Instytucje zaufania publicz-
nego pomimo realizacji zadan o charakterze

publicznym sa jednak podmiotami prawa pry-
watnego, ktorym zadania zostaly powierzone
przez panstwo w wyniku procesu prywatyzaciji
sfer dotychczas zastrzezonych do wylacznej
dziatalnosci panstwa. (...) Nie ulega watpliwo-
$ci, ze nieprawidtowe dziatanie instytucji zaufa-
nia publicznego bedzie czynito iluzorycznymi
wykonywanie przez panstwo zadan. Instytucja
zaufania publicznego jest zatem podmiotem,
ktory pomimo swojego prywatnoprawnego
charakteru realizuje zadania o charakterze pu-
blicznym”* [wyréznienie wiasne].

»publiczne zaufanie do bankéw wynika jednak
- jak sie wydaje — nie tyle z przekonania klien-
téw o wyjatkowych kwalifikacjach zawodowych
i moralnych wtascicieli oraz pracownikéw ban-
kow, ile raczej z wiary w skutecznos¢ metod
reglamentacji dziatalnosci bankowej i systemu
nadzoru sprawowanego nad bankami”®°.

Cho¢ status bankow jako instytucji zaufania publicz-
nego/spotecznego zwigzany jest przede wszystkim
z ich szczegdlng rolg dla krajowej gospodarki oraz
indywidualnych klientéw, ktérzy zdecydowali sie po-
wierzy¢ im swoje $rodki finansowe (depozyty) i nie
moze by¢ rozstrzygajacy dla wtaczenia ich w proces
realizowania zadan publicznych — przemawia jedno-
czesnie za przyznaniem im szczegolnej roli jako pod-
miotom o ,janusowym obliczu”, tj. aktywnym zaréw-
no w obrocie prywatnoprawnym, jak i wspierajgcym
szeroko administracje w sferze publiczne;.

1.5. Banki jako przedsiebiorcy swiadczacy ustugi masowe. Poziom ubankowienia spoteczenstwa

w Polsce.

Istotne znaczenie dla partycypacji w realizacji zadan
publicznych ma niewatpliwie okolicznosé, iz ban-
ki $wiadcza one ustugi masowe, dedykowane sze-
rokim grupom ludnosci, a takze innym klientom,
w tym przedsiebiorcom, jednostkom organizacyj-
nym o statusie organizacji pozarzadowych, a na sa-
mych instytucjach publicznych konczac.

Dos¢ powiedzie¢, ze w swietle aktualnych danych:

»Z bankowosci mobilnej korzysta juz 28 min
klientow bankéw. Zdecydowana wiekszos¢ robi
to przez aplikacje. Jak wynika z danych zebra-
nych przez ,Puls Biznesu”, banki po pierwszym
kwartale 2025 roku miaty 27 min uzytkowni-
kéw aplikacji mobilnych”' [wyréznienie wta-
snel.

58 D. Czarnota, Bank jako instytucja zaufania publicznego w dobie kryzysu-mit czy rzeczywistosé?, ,Studia Ekonomiczne”,

186/2014, s. 154.

59 J. Pitera, Charakterystyka instytucji zaufania publicznego w orzecznictwie Trybunatu Konstytucyjnego, Sadu Najwyzsze-
go oraz sagdéw powszechnych, ,Kwartalnik Prawa Publicznego”, 7/4/2007, s. 160-162.

60 A. Janiak, Bank jako instytucja zaufania publicznego, ,Glosa — Przeglad Prawa Gospodarczego”, 2/2003, s. 19.

61 W. Boczon, Raport: Liczba uzytkownikdw bankowych aplikacji mobilnych - | kwartat 2025 r., ,Puls Biznesu”, https://
www.pb.pl/raport-liczba-uzytkownikow-bankowych-aplikacji-mobilnych-i-kwartal-2025-r-1244853 [dostep: 5 lip-

ca2025rl].
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Wykres 1. Stosunek klientéw banku korzystajgcych z aplikacji mobilnej (ok. 27 min) do klientéw bankéw ogotem
(ok. 28 mIn) - dane z pierwszego kwartatu 2025 .

97,0%

m Klienci bankéw korzystajgcy z aplikacji mobilej banku

Klienci bankéw ogétem

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych.

Wykres 2.

sLiczba uzytkownikéw bankowych aplikaciji
mobilnych przekroczyta 25 min os6b Zainte-
resowanie bankowoscig mobilng i internetowa
systematycznie rosnie. Obecnie 25,3 min oséb
korzysta z aplikacji mobilnych bankéw, a liczba
aktywnych uzytkownikéw bankowosci interne-
towej wynosi 24 min, wynika z najnowszego
raportu NetB@nk za | kwartat 2025 r. opra-
cowanego przez Zwigzek Bankdéw Polskich.
W | kwartale 2025 r. wzrosta liczba klientoéw lo-
gujacych sie co najmniej raz na kwartat do ban-
kowosci elektronicznej zaréwno internetowej,

styczne za 2021 .

jak i mobilnej. Liczba takich uzytkownikow
wyniosta 25 min, co oznacza wzrost o 6 proc.
w poréwnaniu do poprzedniego kwartatu. Z naj-
nowszych danych wynika takze, ze liczba klien-
tow bankdéw aktywnie korzystajgcych z ban-
kowosci internetowej wyniosta blisko 24 min.
W poréwnaniu do IV kwartatu 2024 r. oznacza
to 6 proc. wzrost. W tym samym okresie liczba
rachunkéw klientéw indywidualnych z doste-
pem do bankowosci internetowej nieznacznie
wzrosta i osiggneta poziom blisko 44,6 min"®?
[wyréznienie wtasne].

Stosunek obywateli posiadajgcych konto w banku (96%) do dorostych obywateli Polski ogétem — dane staty-

96,0%

m obywatele Polski bedacy klientami banku pozostali obywatele nie korzystajacy z ustug bankéw

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.

62 Zwigzek Bankéw Polskich, Informacja prasowa z dnia 30 czerwca 2025 r,, Liczba uzytkownikéw bankowych aplikacji

mobilnych przekroczyta 25 min osob, https://zbp.pl/getmedia/482d031f-c063-4a5c-a9a2-69c414c72800/IP_Raport_
NetB@nk_Q1_2025 [dostep: 5 lipca 2025 r.].


mailto:https://zbp.pl/getmedia/482d031f-c063-4a5c-a9a2-69c414c72800/IP_Raport_NetB@nk_Q1_2025
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W 2021 roku konto w banku miato 96 proc.
Polakoéw. Tak wynika z raportu dotyczgcego ko-
rzystania z ustug bankowych przygotowanego
przez Bank Swiatowy. W poréwnaniu do danych
Narodowego Banku Polskiego, opublikowa-
nych pod koniec 2020 roku, poziom ,ubanko-
wienia” Polakéw wzrést prawie o 6 proc.”®® [wy-
roznienie wiasne].

,Ponizej zebrane dane przedstawiajg stan
na koniec marca 2025 roku, czyli po pierwszym
kwartale (...) Odpowiedzi udzielito nam 12 insty-
tucji. Jako ciekawostke mozna podac¢, ze tacz-
nie obstugujg blisko 49 min klientow. (..) wielu
klientéw dubluje sie miedzy bankami. Jeden
klient moze by¢ zapisany w kartotece nawet

kilku bankéw. Wystarczy, ze w jednym ma kon-
to, w drugim lokate, w trzecim karte kredyto-
wg, a w czwartym pozyczke. A kont, lokat czy
pozyczek moze mie¢ przeciez znacznie wiecej
rozproszonych miedzy bankami. (..) numerem
jeden na rynku pod wzgledem liczby klientow
indywidualnych pozostaje PKO Bank Polski.
Ma ich 11,5 min, czyli niecate 2 proc. wiecej
niz rok wczesniej (...) Drugim najwiekszym ban-
kiem pod wzgledem liczby klientéw detalicz-
nych pozostaje Bank Pekao. Ma ich 6,7 min,
a w ciggu ostatniego roku nastagpit tu wzrost
0 5,7 proc. Trzecie miejsce na podium zajmuje
Santander Bank Polska z liczbg blisko 5,5 min
klientow (wzrost o 2,5 proc. rdr)"** [wyrdznie-
nie wtasne].

Wykres 3. Liczba klientéw indywidualnych przypadajacych na danych bank — dane statystyczne za rok 2025.
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Zrédfo: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych.

Warto te liczby skonfrontowaé z innymi danymi. Jak
wskazujg badania CBOS z 2024 r.:

,0d roku 2020 utrzymuje sie bardzo duza popu-
larno$¢ bankowosci internetowej, ktéra w cia-
gu ostatniego roku jeszcze minimalnie wzrosta.
Z ustug bankowych online korzysta obecnie
wiecej niz oSmiu na dziesieciu uzytkowni-
kéw internetu (83%), czyli niemal dwie trzecie

ogotu dorostych (63%). Zauwazalnie czesciej
niz przecietnie sg to mtodsi badani, majacy
od 25 do 34 lat (89%) lub od 35 do 44 lat (94%),
najlepiej wyksztatceni (96%), z gospodarstw
domowych o najwyzszych dochodach per capi-
ta (4000 zt lub wiecej — 93%). Ogdlnie rzecz bio-
rgc, relatywnie mniej korzystajgcych z tego typu
ustug jest wsrdd osob deklarujgcych wyksztat-
cenie podstawowe (56%) lub zasadnicze zawo-

63 M. Kazimierski, W ktérym banku znajdziesz najlepsze konto osobiste bez optat? Sprawdz nasz ranking!, Money.pl,
https://www.money.pl/gospodarka/w-ktorym-banku-znajdziesz-najlepsze-konto-osobiste-bez-oplat-sprawdz-nasz-

-ranking-6908115496880704a.html [dostep: 5 lipca 2025 r.].

64 W. Boczon, Wiemy, ktére banki majg najwiecej klientdw. Numer 1 nie jest zaskoczeniem. A reszta?, https://www.bankier.
pl/wiadomosc/Wiemy-ktore-banki-maja-najwiecej-klientow-Numer-1-nie-jest-zaskoczeniem-A-reszta-8958328.html

[dostep: 5 lipca 2025 r.].
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dowe (64%) oraz majgcych 55 lat i starszych
(wsréd uzytkownikéw w wieku 55-64 lata
- 75%, a wsréd majacych 65 lat lub wiecej -
60%) oraz wsréd badanych uzyskujgcych niskie
dochody w przeliczeniu na osobe w gospodar-
stwie domowym (od 1500 do 1999 zt - 73%
iod 2000 do 2999 zt - 76%). (...) Od poprzednie-
go pomiaru wzrosta — do rekordowych rozmia-
row — skala kupowania i sprzedawania przez
internet. Do najczesciej (i coraz czesciej) kupo-
wanych w sieci rzeczy nalezag odziez i obuwie
oraz kosmetyki. Bardzo duzg popularnoscia

netowa. Znaczna wiekszo$é bedacych online
korzysta z jakiejs aplikacji do prowadzenia roz-
mow, a takze ma konto w przynajmniej jednym
serwisie spotecznosciowym. Duzej czesci Po-
lakow internet stuzy do dowiadywania sie o bie-
zacych wydarzeniach — czy to poprzez portale
informacyjne czy, rzadziej, internetowe wersje
gazet lub czasopism. Do popularnych aktywno-
sci online zalicza sig rowniez ogladanie filmow
i seriali oraz innych materiatéw wideo. Obecnie
internetowa widownia jest wieksza niz kiedy-
kolwiek wczesniej"®s [wyrdznienie whasne].

wsrod Polakéw cieszy sie tez bankowos¢ inter-

Wykres 4.  Stosunek uzytkownikéw internetu korzystajacych z ustug bankowych do uzytkownikéw internetu ogétem.

83,0%

m uzytkownicy internetu korzystajacy z ustug bankowych m uzytkownicy nie korzystajacy z ustug bankowych
Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych.

Jednoczesnie dostrzegalne jest, potwierdzone bada-
niami, relatywnie wysokie zaufanie klientéw wzgle-
dem bankodw:

klientéw. (...) Banki w Polsce utrzymujg swojg
silng pozycje jako instytucje zaufania publicz-
nego, stanowigc gtéwne zrédto informacji fi-
nansowych dla swoich klientéw. Pomimo wcigz
rosngcego wykorzystania Aplikacji Mobilnych,
ktére wskazywane sg jako bardzo istotny czyn-
nik wyboru banku wsréd klientéw, oddziaty na-
dal sg wysoko cenionym kanatem kontaktu”¢®
[wyrdznienie wtasne].

,Na tle Europy polscy klienci sg bardziej zado-
woleni z dziatania swoich bankéw i rzadziej
korzystajg z ustug bankéw cyfrowych. Mozna
wiec wnioskowagé, ze polskie banki tradycyjne
lepiej zaspokajajg cyfrowe potrzeby swoich

1.6. Zaawansowanie technologiczne polskich bankow

Istotng okolicznoscig sprzyjajaca przekazywaniu
niektérych zadan administracji publicznej polskim
bankom jest niewatpliwie zaawansowanie technolo-
giczne polskich bankdw.

Jak wynika np. z raportu ,Digital Banking Maturity
2024" (opracowanego przez Deloitte, z uwzgled-
nieniem 349 bankéw z 44 krajow z catego $wiata),
polskie banki naleza do ,czempionow” w zakresie

65 CBOS, Komunikat z badan nr 70/2024 pt. ,Korzystanie z internetu w 2024 roku”, lipiec 2024, s. 10,

https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_070_24.PDF [dostep: 3 lipca 2025.].

66 Accenture Strategy & Consulting, Banking Consumer Study Polska 2024, https://www.efcongress.com/wp-content/
uploads/2025/06/Banking-Consumer-Study-Raport-Edycja-Polska-2025.pdf [dostep: 4 lipca 2025 1], s. 4.


https://www.cbos.pl/SPISKOM.POL/2024/K_070_24.PDF
https://www.efcongress.com/wp-content/uploads/2025/06/Banking-Consumer-Study-Raport-Edycja-Polska-2025.pdf
https://www.efcongress.com/wp-content/uploads/2025/06/Banking-Consumer-Study-Raport-Edycja-Polska-2025.pdf
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wykorzystywanych rozwigzan cyfrowych®. Polskie
banki sg jednymi z najnowoczesniejszych w catej Eu-
ropie réwniez zgodnie z rankingiem Bain&Co.)¢®.

Do podobnych wnioskéw prowadzity rowniez wcze-
$niejsze analizy, a sytuacja ta niewatpliwie przekta-
da sie na gotowosé¢ klientow sektora bankowego
na wykorzystywanie oferowanych produktéw i apli-
kacji do zatatwiania ich rowniez w sferze pozafinan-
sowej, w tym zalatwiania spraw urzedowych oraz
innych zycia codziennego.

67

68
69

70

71

72

,Polski sektor bankowy w istocie nalezy do jed-
nych z najbardziej innowacyjnych w Europie.
Determinuje to wiele czynnikéw, jak m.in. uni-
kalny system ptatniczy, otwartos¢ polskich
konsumentéw na testowanie innowacyjnych
rozwigzan czy tez dgzenie bankow do inwesto-
wania w nowe technologie oraz systematyczne
rozszerzanie palety ustug, ktére dostarczane
sg klientom w ramach bankowosci elektronicz-
nej. (...) Projektowane w Polsce aplikacje ban-
kowe nalezg do najbardziej zaawansowanych
w Europie, a nawet na Swiecie. Wystarczy wspo-
mnieé, ze w rankingu Digital Banking Maturity
22022 roku, az 6 z 30 cyfrowych lideréw to ban-
ki z Polski. Wynika to géwnie z tego, ze polskie
banki systematycznie dgza do zwiekszenia
portfela oferowanych ustug dodanych oraz
poprawy User Experience. Tym samym banki
stajg sie dla coraz wiekszego grona klientow
kluczowym miejscem zatatwiania codzien-
nych spraw — od kupna biletu parkingowego
czy autostradowego i wyjscia do kina az po za-
kup ubezpieczenia czy zarzadzanie finansami
osobistymi”®® [wyrdznienie wtasne].

,Dla budowy konkurencyjnosci w gospodarce
4.0 w oczach klientéw i inwestoréw istotna role
odgrywa wykorzystywanie nowych technolo-
gii. Ogdlnie polski sektor bankowy jest bardzo
zaawansowany w stosowaniu nowych techno-
logii (...), a w niektorych obszarach wykazu-
je lepsze rozwigzania niz stosowane w pan-

stwach ,starych”. Banki komercyjne sg bardziej
zaawansowane w zakresie nowych rozwigzan
technologicznych niz banki spotdzielcze, ktére
stopniowo redukujg luke technologiczng””® [wy-
réznienie wiasne].

+W latach 2010-2023 polski sektor bankowy
zanotowat istotny skok technologiczny, sta-
jac sie jednym z najnowoczes$niejszych sek-
torow bankowych na swiecie. Dynamiczny
rozwdj rynku ustug bankowych, ich populary-
zacja i zwiekszenie dostepu dla spoteczen-
stwa skutecznie ograniczyto tzw. wykluczenie
finansowe — liczba aktywnych klientéw indy-
widualnych w okresie | kw. 2010 - | kw. 2023
zwiekszyta sie z poziomu 7,88 min do 22,75 min
os6b. Systematycznie wzrasta réwniez liczba
kart i wartos¢ transakcji dokonywanych karta-
mi ptatniczymi. O ile w 2010 r. wartos¢ trans-
akcji kartami ptatniczymi wynosita niespetna
89 mld zi, o tyle w samym pierwszym kwartale
2023 r. wartosc¢ ta byta wyzsza o blisko 65%.
W 2022 r. wartos¢ transakcji dokonanych kar-
tami ptatniczymi osiggneta 568,8 mld zt i byta
wyzsza od wartosci z 2010 r. o ponad 660%.
Polskie banki sa wysoce innowacyjne i otwarte
na nowe technologie. Powszechne na naszym
rynku staty sie ustugi cyfrowe wykorzystujace
dostep klientéw do ustug banku poprzez Inter-
net lub aplikacje na urzadzeniach mobilnych”
7[wyréznienie wtasne].

,Polskie banki naleza do najnowocze$niej-
szych na Swiecie, o czym swiadcza zajmowane
przez nie wysokie miejsca w globalnych ran-
kingach. Zwtaszcza na Zachodzie zwraca sie
uwage na ich wysoki poziom cyfryzacji, szero-
ka oferte oraz fakt, ze zatozenie konta w wie-
lu z nich mozliwe jest catkowicie zdalnie bez
koniecznosci odwiedzania bankowych placo-
wek"72 [wyrdznienie wtasne].

,Dzi$ cyfryzacja i nowoczesne rozwigzania
technologiczne na dobre wpisaty sie w DNA pol-

Deloitte Legal, Digital Banking Maturity 2024, https://www.deloitte.com/pl/pl/Industries/banking-capital-markets/

research/Digital-Banking-Maturity-2024.html [dostep: 2 lipca 2025 r.].
Bain&Co.: mBank, PKO BP i Millennium w Top 10 zaawansowanych cyfrowo w Europie [dostep: 2 lipca 2025 r.].

Wachnicka (ZBP): Mamy czym sie pochwalié. Polski sektor bankowy wyréznia sie na tle Europy, https://bs.net.pl/wach-
nicka-zbp-mamy-czym-sie-pochwalic-polski-sektor-bankowy-wyroznia-sie-na-tle-europy/ [dostep: 2 lipca 2025 r.].
M. lwanicz-Drozdowska, Agnieszka K. Nowak, Konkurencyjnos¢ sektora bankowego w Polsce na tle sektorow banko-
wych krajéw UE, ,Studia i Prace Kolegium Zarzadzania i Finanséw”, 198/2024, s. 41.

T. Biatek, Stowo wstepne, [w:] A. Wolski (red.), Bankowosé polska 2012-2022. Miedzy tradycjg i bankowoscig przyszto-
Sci, Warszawa 2023, s. 16.

Tak ewoluuja finanse. Polskie banki w czotéwce najbardziej innowacyjnych, Bankier.pl, https://www.bankier.pl/wia-

domosc/Tak-ewoluuja-finanse-Polskie-banki-w-czolowce-najbardziej-innowacyjnych-8893467.html [dostep: 2 lip-
ca2025rl).

23


https://www.deloitte.com/pl/pl/Industries/banking-capital-markets/research/Digital-Banking-Maturity-2024.html
https://www.deloitte.com/pl/pl/Industries/banking-capital-markets/research/Digital-Banking-Maturity-2024.html
https://www.money.pl/gielda/bain-co-mbank-pko-bp-i-millennium-w-top-10-zaawansowanych-cyfrowo-w-europie-6604886770546305a.html
https://bs.net.pl/wachnicka-zbp-mamy-czym-sie-pochwalic-polski-sektor-bankowy-wyroznia-sie-na-tle-europy/
https://bs.net.pl/wachnicka-zbp-mamy-czym-sie-pochwalic-polski-sektor-bankowy-wyroznia-sie-na-tle-europy/
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Tak-ewoluuja-finanse-Polskie-banki-w-czolowce-najbardziej-innowacyjnych-8893467.html
https://www.bankier.pl/wiadomosc/Tak-ewoluuja-finanse-Polskie-banki-w-czolowce-najbardziej-innowacyjnych-8893467.html

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

—iif

24

skiego sektora bankowego, a klienci bankow
stali sie beneficjentami najnowoczes$niejszych
zdobyczy technologicznych i na co dzien, cze-

sto nieSwiadomie, korzystaja z innowacyjnych
technologii”’? [wyrdznienie wtasne].

1.7. Stan zaawansowania technologicznego: banki vs. administracji

Truizmem jest twierdzenie, ze sektor prywatny szyb-
ciej i sprawniej wdraza innowacje technologiczne.
Przyczyn takiego stanu rzeczy jest kilka.

Po pierwsze, w sektorze prywatnym konkurencyjnos¢
wymusza na przedsiebiorcach uczestnictwo w wy-
$cigu technologicznym. Zasady rynkowe naktadajg
na sektor prywatny nieustajgcg presje do oferowa-
nia coraz wiekszej gamy cyfrowych ustug. Podmioty,
ktore nie dostosuja sie do realiéw rynkowych, moga
po prostu nie przetrwa¢. Odnotowac przy tym nalezy,
ze w przypadku dziatan administracji publicznej nie
wystepuje presja rynkowa.

Po drugie, sektor prywatny posiada lepiej wykwalifi-
kowane kadry. Przedsiebiorcy oferujgc specjalistom
od nowych technologii wyzsze niz sektor publiczny
wynagrodzenia, przyciaggajg do zespotéw najwieksze
talenty.

Po trzecie, tempo wdrozen zmian technologicznych
w administracji zalezy od politycznych decyzji, dtu-
gotrwatych prac legislacyjnych czy brakow odpo-
wiednich srodkéw budzetowych.

Jak juz wspomniano wyzej: polski sektor bankowy
w ciggu ostatnich lat zanotowat olbrzymi postep
technologiczny i jest jednym z Swiatowych liderow
cyfryzaciji. Polskie banki nie tylko nie odstajg techno-
logicznie od innych europejskich bankdw, ale sg za-
liczane do czotéwki liderow. Wedtug raportu Digital
Banking Maturity 2024 Deloitte do grupy cyfrowych
lideréw (digital champions) sktadajacej sie z 40 ban-
kow’, zakwalifikowano 4 banki z Polski’s.

Pewnym wyznacznikiem poziomu cyfryzacji admini-
stracji publicznej jest opracowany przez ONZ indeks

rozwoju e-administracji (E-Government Development
Index, EGDI.) Indeks EDGI opiera sie na trzech kom-
ponentach’s:

(i) OSI (Online Service Index) — indeks ustug online;

(i) HCI (Human Capital Index) — indeks kapitatu
ludzkiego;

(ii) Tl (Telecommunication Infrastructure Index) —
wskaznik infrastruktury telekomunikacyjnej.

EDGI jest srednig wazong trzech znormalizowanych
wynikdw w trzech najwazniejszych wymiarach e-ad-
ministracji. W swietle raportu przygotowanego przez
ONZ, Polska plasuje sie na 37 miejscu na 192 pan-
stwa wedle wskaznika indeksu rozwoju e-admini-
stracji EDGI”’.

Omawiajgc perspektywy rozwoju e-administracji,
dodac¢ nalezy, ze Unia europejska przyjeta program
polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r.78.
Programten,wyraznie zmierzadozaciesnieniawspoét-
pracy bankow z administracjg publiczna.

Jednym z celéw tego programu jest cyfryzacja ustug
publicznych, przy czym:

,a) 100% kluczowych ustug publicznych jest
dostepnych online dla obywateli i przedsie-
biorstw w Unii i, w stosownych przypadkach,
istnieje mozliwos¢ interakcji online z admini-
stracja publicznag;

b) 100% obywateli Unii ma dostep do swojej
elektronicznej dokumentacji medycznej;

73 D. Szwed, Banki w awangardzie. Dekada, ktéra wpisata cyfrowe technologie w DNA bankéw [w:] A. Wolski (red.), Banko-
wos¢ polska 2012-2022. Miedzy tradycjg i bankowoscig przysztosci, Warszawa 2023, s. 168.

74 Badanie objeto 349 bankéw z 44 krajow.

75 Raport Deloitte Banking Maturity 2024, https://www.deloitte.com/pl/pl/about/press-room/Digital-Banking-Maturi-

ty-2024.html [dostep: 30 czerwca 2025r.].

76 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index [dostep: 2 lip-

ca2025rl].

77 United Nations E-Government Survey, Accelerating Digital Transformation for Sustainable Development,
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2024 [dostep: 2 lipca 2025 r].

78 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia 2022 r. ustanawiajgca program po-
lityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CE-

LEX:32022D2481 [dostep: 2 lipca 2025 r.].
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c) 100% obywateli Unii ma dostep do srodkéw
w zakresie identyfikacji elektronicznej (elD)
uznawanych w catej Unii i zapewniajgcych im
petng kontrole nad transakcjami wymagajacy-
mi weryfikacji tozsamosci i nad udostepniany-
mi danymi osobowymi."”°.

Realizacja europejskiego programu polityki ,Droga
ku cyfrowej dekadzie” zmieni dotychczasowy sposdb
interakcji obywatela z administracjg publiczna. Iden-
tyfikacja elektroniczna (elD) umozliwiajgca weryfika-
cje tozsamosci to ,game changer” w zakresie doste-
pu do ustug zaréwno prywatnych, jak i publicznych.

Polska w 2024 r. przyjeta Krajowy plan dziatania
do programu polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie"®°.

Co istotne, Unia Europejska na biezgco monitoruje
postepy transformaciji cyfrowej. Jak wynika z naj-
nowszego raportu Polska:

Jwykazuje umiarkowany poziom ambicji
w swoim wktadzie w realizacje celéw Dekady
Cyfrowej, ustanawiajgc 14 krajowych celéw,

z ktérych 71% pozostaje zgodnych z celami
UE wyznaczonymi na 2030 rok. Kraj ten reali-
zuje przyjete Sciezki w sposéb umiarkowany
- 63% z nich znajduje sie na wtasciwej drodze
(uwzgledniajgc $ciezki wyznaczone na 2024 r.
dla 8 kluczowych wskaznikéw efektywnosci,
sposréd 8 analizowanych). Polska wdrozyta
dziatania odpowiadajgce 55% z 11 zalecen
wydanych przez Komisje w 2024 r., dokonujac
odpowiednich zmian za pomocg nowych $rod-
kow"8! [ttumaczenie wtasne]?2.

Biorac pod uwage wskazane wyzej liczby oraz inne
informacje — uzasadniona jest teza, ze banki dyspo-
nuja zasobami technologicznymi, szerokim zaple-
czem klientéw (co oznacza w praktyce relacje pra-
wie z kazdym petnoletnim Polakiem), a takze innymi
cechami (wizerunkiem oraz zaufaniem spotecz-
nym), ktére powinny by¢ wrecz wykorzystane przez
panstwo w dostarczaniu ustug publicznych. Polskie
banki sa w tym sensie doskonatym ,posrednikiem”
miedzy organami wtadzy publicznej oraz podmiota-
mi administrowanymi.

1.8. 0d skarbonki do chmury - przyktad transformacji technologicznej polskiego banku

Zmiany, ktore dokonaty sie na przestrzeni ostatnich
kilkunastu lat w krajowej bankowosci, w tym takze
na polu zaangazowania bankow do wspotpracy z ad-
ministracjg publiczng panstwa, doskonale obrazu-
je sie na konkretnych przyktadach, a jednym z nich
moze by¢ transformacja technologiczno-biznesowa
Banku PKO BP, zaprezentowana w ksigzce autorstwa
Zbigniewa Jagietto i Pawta Kubisiaka pod wymow-
nym tytutem ,0d skarbonki do chmury, czyli historia
transformacji PKO Banku Polskiego™:. Pozycja -
cho¢ napisana w lekki sposéb, prezentujgc indywidu-
alng oraz subiektywna perspektywe prezesa banku
w latach 2009-2021 - w interesujacy sposob przed-
stawia historie zmian, ktére dokonaty sie zaréwno

w obszarze zarzgdzania zasobami ludzkimi, kultury
organizacyjnej, jak i zmiany pozycji rynkowej tego
banku.

Jednym z kluczowych wyzwan byta wtasnie po-
stepujgca cyfryzacja, ktéra nie przebiegata wcale
bezproblemowo. Przypomnienie jednej z historii
z 2009 r. pozwala uswiadomié¢ sobie jak powazne
zmiany dokonaty sie na przestrzeni zaledwie kilkuna-
stu lat w polskiej bankowosci:

,Niestety, akurat w czasie, gdy przygotowy-
watem sie do spotkania z KNF-em, doszto
do najwiekszego przerwania ciggtosci dziata-

79 Decyzja Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2481 z dnia 14 grudnia 2022 r. ustanawiajgca program poli-
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tyki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/? uri=CELEX:
32022D2481 [dostep: 2 lipca 2025 r.].

Uchwata nr 125 Rady Ministrow z dnia 22 pazdziernika 2024 r. w sprawie Krajowego planu dziatania do programu
polityki ,Droga ku cyfrowej dekadzie” do 2030 r., poz 989, https://monitorpolski.gov.pl/MP/2024/989 [dostep: 2 lipca
2025r.].

Zatgcznik do Komunikatu Komisji do Parlamentu Europejskiego, Rady, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spo-
tecznego i Komitetu Regionéw Stan Dekady Cyfrowej 2025: Dalsze budowanie suwerennosci i cyfrowej przyszto-
$ci UE, https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/state-digital-decade-2025-report [dostep: 2 lipca 2025 r.].

Oryginalne brzmienie: Poland shows a moderate level of ambition in its contribution to the Digital Decade having set 14
national targets, 71% of which are aligned with the EU 2030 targets. The country is following its trajectories moderately
well with 63% of them being on track (considering 2024 trajectories defined or 8 KPIs out of 8 analysed). Poland addres-
sed 55% of the 11 recommendations issued by the Commission in 2024 by making some changes through new measu-
res.

Z. Jagietto, P. Kubisiak, Od skarbonki do chmury, czyli historia transformacji PKO Banku Polskiego, Warszawa 2020.

25


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022D2481
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PL/TXT/HTML/?uri=CELEX:32022D2481
https://monitorpolski.gov.pl/MP/2024/989
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/state-digital-decade-2025-report

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

—iif

26

nia banku w tej czesci jego historii, ktora jest
mi znana. W moich osadach staram sie za-
chowa¢ ostroznos¢, gdyz historia PKO Banku
Polskiego siega stu lat i w burzliwym okresie
dwudziestolecia miedzywojennego czy w cza-
sie Il wojny swiatowej na pewno podwoje ban-
ku byty nie raz, nie dwa zamykane dla klientow.
9 kwietnia 2010 roku okoto godziny 11 doszto
do awarii gtéwnego systemu informatyczne-
go banku. Padta bankowos$¢ elektroniczna dla
klientéw indywidualnych i firm, co uniemozli-
wiato dokonywanie jakichkolwiek transakciji
w serwisie iPKO i iPKO Biznes oraz poprzez call
center. Wysiadta rowniez nasza ogdlnopolska
sie¢ ponad 2,4 tys. bankomatéw. W czasie awa-
rii ze wzgledow bezpieczenstwa klienci mogli
podja¢ w kazdej z naszych 1228 placowek je-
dynie 1 tys. zt, wiec nie odcieliSmy catkowicie
klientéw od pieniedzy. Ale o wiekszych trans-
akcjach nie byto mowy. Awarie usunieto dopie-
ro przed godzing 16, czyli ten chaos trwat bli-
sko pie¢ godzin! Zeby pozna¢ skale problemu,
wystarczy dodaé, ze prowadziliSmy woéwczas
okoto 6,2 min kont, z czego 3,4 min z doste-
pem internetowym. Do kolejnej, juz znacznie
mniejszej, awarii doszto 3 dni pdzniej. Z mojej
perspektywy poziom awaryjnosci byt rzecza
niestychang, a widzac podejscie do usuwa-
nia awarii, stracitem zaufanie do szefa naszej
infrastruktury informatycznej. Postanowitem
poszuka¢ kogos, kto mocniej zaangazuje sie
w rozwaj technologiczny banku”#,

W ksigzce omowionych jest szereg zrealizowanych
projektéw lub rozpoczetych inicjatyw, ktore nie tylko
podniosty bezpieczenstwo banku oraz jego klientéw,
minimalizujgc ryzyko wystagpienia podobnych przy-
padkéw utrudniajgcych dostep do srodkéw i trans-
akcji, a zarazem podnoszacych zainteresowanie
ustugami banku swiadczonymi drogg elektroniczna.
W podrozdziale 3.1. ,Budujemy e-panstwo” przedsta-
wia sie natomiast kooperacje z instytucjami wtadzy
publicznej oraz wtgczanie infrastruktury technolo-
gicznej banku w proces realizacji zadan publicznych.

,MieliSmy swiadomosé, ze sam bank cyfro-
wy, bez cyfrowego otoczenia, nie ma sensu.
W zwigzku z tym uznali$my, ze jednym z waz-
nych zadan dla nas jest zachecanie do cyfryza-
cji w obszarze administracjirzagdowej, samorza-
dowej, a takze wszystkich dziedzin gospodarki.
Szanse na zbudowanie wyrdznikdw i wejscie
w nowe, ale niezwykle wazne dla naszych klien-

téw obszary, dostrzegliSmy w cyfryzacji admi-
nistracji publicznej, ktéra w latach 2015 i 2016
nabrata impetu (..) W tym czasie dysponowa-
liSmy juz zaawansowanymi i bezpiecznymi
systemami informatycznymi i nowa platforma
bankowosci elektronicznej iPKO. Mielismy tez
dobre doswiadczenia ze wspotpracy z ZUS-em
w zakresie obstugi transakcyjnej. Ale najwaz-
niejszy byt fakt, ze zainicjowaliSmy i przepro-
wadzilismy projekt BLIK, ktéry pokazat, ze mo-
zemy by¢ sprawnym kreatorem rynku i twérca
ekosystemu. Uzbrojeni w takie doswiadcze-
nia, postanowiliSmy pomdc naszym klientom
w kontaktach z instytucjami publicznymi w ra-
mach rozwigzan e-panstwa”s®,

Co istotne, w tym samym czasie réwniez inne pod-
mioty sektora bankowego dostrzegty potrzeby, jak
i szanse, zwigzane z obszarem kooperacji z pan-
stwem w zakresie digitalizacji administracji publicz-
nej:

,Jak sie okazato, podobne mysli kietkowaty
w gtowach innych menedzeréw banku, a nawet
zaczety sie pojawiaé konkretne sygnaty poka-
zujgce nam kierunek. Michat Macierzynski,
ktory wéwczas byt szefem Biura Innowacji,
wspomina: »Pamietam, jak dyskutowalismy
o cyfryzacji ze znajomag prawniczka z ZUS-u,
ktéra opowiadajgc o PUE ZUS, wskazywata
na bariere wynikajgca z faktu, ze aby sie zareje-
strowac, trzeba przyjs¢ do oddziatu ZUS, wyle-
gitymowac sie i zatozy¢ profil zaufany. A ludzie
tego nie robili, gdyz nie po to otwiera sie konto
elektroniczne, aby zatatwia¢ cos fizycznie.« (...
gdy w lutym 2016 roku premier Beata Szydto
ogtosita program ,Rodzina 500+", przy popar-
ciu Ministerstwa Cyfryzacji zaproponowalismy
Ministerstwu Rodziny, Pracy i Polityki Spotecz-
nej pomoc w realizacji rzgdowego programu
poprzez obstuge wnioskéw w serwisach iPKO
i Inteligo oraz zainteresowanie tym pomystem
innych bankéw. Nasza prosba spotkata sie
z aprobatg i jednego dnia zawarliSmy porozu-
mienie z ZUS-em, pozwalajgce na zatozenie
konta na Platformie Ustug Elektronicznych
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych przez ban-
kowos¢ online, a nastepnego — umowe na ob-
stuge programu ,Rodzina 500+", ktéry ruszat
od 1 kwietnia 2016 roku”s®,

Doswiadczenia potwierdzity intuicje, zgodnie z ktéra
mato atrakcyjne dla obywateli wydajg sie rozwigza-

84 Z. Jagietto, P. Kubisiak, Od skarbonki do chmury, czyli historia transformacji PKO Banku Polskiego, Warszawa 2020, 1.5.

85 Z. Jagietto, P. Kubisiak, Od skarbonki do chmury, czyli historia transformacji PKO Banku Polskiego, Warszawa 2020, 1.5.
86 Z.Jagietto, P. Kubisiak, Od skarbonki do chmury, czyli historia transformacji PKO Banku Polskiego, Warszawa 2020, 1.5.



PROGRAM
ANALITYCZNO

nia polegajace na zdalnym zatatwianiu spraw urze-
dowych, o ile wczesniej — przed ztozeniem wniosku
o $wiadczenie, innego podania do organu administra-
cji publicznej, pobraniem dokumentu itd. — konieczna
jest fizyczna (stacjonarna) wizyta w urzedzie, zwia-
zana z koniecznoscig oczekiwania w kolejce oraz
wypetniania papierowych formularzy. Pomocny oka-
zat sie fakt, ze bank — wspodtpracujacy juz wczesniej
z danym klientem, pozostajac z nim w relacji cywilno
(prywatno-) prawnej, nawigzanej przy okazji zaktada-
nia konta bankowego, czy przyjmowaniu wniosku kre-
dytowego — zobligowany byt rzetelnie zweryfikowac
tozsamos¢ klienta, pozyska¢ od niego wiarygodne
dane, a nawet pozostawac na biezgco w statej relaciji,
co pozwalato aktualizowa¢ informacje i zapewnia¢
skuteczng, niezaktdcong komunikacje. W ten sposdb
zintegrowano potwierdzanie tozsamosci klientow,
bedacych zarazem podmiotami administrowanymi
w relacji urzedowej (publicznoprawnej).

J1aki profil pozwala im logowa¢ sie do serwi-
séw elektronicznych administracji publicznej
i sktada¢ podpis elektroniczny pod dokumen-
tami. Odbywa sie to na podobnej zasadzie jak
w przypadku szybkich ptatnosci w sklepach
internetowych - bank uwierzytelnia klienta
po podaniu przez niego danych, a nastepnie
przekierowuje go do wybranego serwisu lub
umozliwia potwierdzenie dyspozycji lub zto-
zonego wniosku. tatwe potwierdzanie profilu
zaufanego z poziomu bankowosci elektronicz-
nej spopularyzowato te ustuge. Dzi$ juz ponad
7 milionéw Polakéw ma swdj profil zaufany.
Kiedy w 2016 roku zaczynaliSmy prace nad
wykorzystaniem systeméw naszej bankowosci
elektronicznej do zatatwiania spraw urzedo-
wych przez Internet, takich profili byto raptem
400 tys. i w duzej mierze nalezaty do oséb pra-
cujagcych w urzedach, ktére wykorzystywaty go
w codziennej pracy”¥.

W ksigzce wskazano rowniez inne obszary wspotpra-
cy bankéw z administracjg publiczng, uwzglednia-
jacmiin.:

e e-tozsamosc,

e mozliwos¢ zalogowania sie za pomocg profilu

bankowego do wszystkich systeméw administra-
cji publiczne;j,

o kwalifikowany podpis elektroniczny mSzafir,

e rozliczanie PIT-u przez systemy bankowosci elek-
tronicznej,

—iif
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e wpis dziatalnosci gospodarczej w CEIDG.

,Kolejnym waznym dla nas krokiem byto udo-
stepnienie jesienig 2019 roku e-tozsamosci,
czyli cyfrowego odpowiednika dowodu osobi-
stego. PKO Bank Polski jako pierwsza instytu-
cja finansowa potaczyt sie za posrednictwem
Krajowej Izby Rozliczeniowej z tzw. weztem kra-
jowym, ktdry ma zapewni¢ mozliwos¢ logowa-
nia sie do wszystkich systeméw administracji
publicznej. Dzieki temu niemal 9 mIn naszych
klientéw z dostepem do bankowosci elektro-
nicznej iPKO oraz klienci Inteligo moga jeszcze
prosciej i wygodniej logowa¢ sie do systemow
administracji i zatatwia¢ sprawy urzedowe
przez Internet. Nie muszg juz nawet zaktadaé
profilu zaufanego ani pamieta¢ odrebnych logi-
now i haset. Wystarczy, ze na etapie logowania
do ustugi administracji publicznej ,poprosza”
bank o potwierdzenie ich e-tozsamosci i zalo-
guja sie do swojej bankowosci elektronicznej.
W marcu 2020 roku do cyfrowych ustug zwia-
zanych z potwierdzaniem tozsamosci dota-
czyt jeszcze kwalifikowany podpis elektronicz-
ny mSzafir, dostarczany przez Krajowa lzbe
Rozliczeniowa. PKO Bank Polski byt pierwsza
instytucjg, ktéra identyfikowata tozsamos¢
na potrzeby wydawania tych podpiséw. Pod-
pis elektroniczny ztozony za pomocg mSzafir
ma takg samg moc prawng jak podpis wtasno-
reczny. Ciekawym rozwigzaniem jest zapisanie
certyfikatu podpisu w chmurze obliczeniowe;j,
dzieki czemu jego wtasciciel ma do niego sta-
ty dostep niezaleznie od tego, z jakiego urza-
dzenia korzysta. (...) sukcesywnie udostepnia-
lisSmy jeszcze wiele innych, podobnych, takich
jak np. rozliczanie PIT-u przez nasze systemy
bankowosci elektronicznej czy rejestracja fir-
my w CEIDG. W kwietniu 2020 roku wspdlnie
z KIR stworzyliSmy takze system do wniosko-
wania przez firmy o subwencje z tarczy finanso-
wej PFR, ktéry zostat nastepnie udostepniony
pozostatym uczestnikom rynku. Nie sposoéb
tu opisac wszystkich tych rozwigzan”e®.

87 Z.Jagietto, P. Kubisiak, Od skarbonki do chmury, czyli historia transformacji PKO Banku Polskiego, Warszawa 2020, 1.5.
88 Z. Jagietto, P. Kubisiak, Od skarbonki do chmury, czyli historia transformacji PKO Banku Polskiego, Warszawa 2020, 1.5.
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Kalendarium udostpniania e-ustug w PKO Banku Polskim®

Kwiecien 2016 »

Whniosek ,Rodzina 500+"

Maj 2016 »

Logowanie do Platformy Ustug Elektronicznych ZUS

Pazdziernik 2016 » Profil zaufany

Kwiecien 2017 »

Sprawdzanie punktéw karnych kierowcow

Styczen 2018 »

Zatozenie konta razem z rejestracjg firmy w CEIDG

Luty 2018 » PIT WZ

(rozliczanie PIT-37 z poziomu systeméw bankowosci elektronicznej)

Lipiec 2018 »

Whniosek ,Dobry start 300+”

Czerwiec 2019 » e-Paragon

(we wspdtpracy z KIR, eService i PKN Orlen)

mojelD

(we wspdtpracy z KIR i PGNiG Obrét Detaliczny)

Pazdziernik 2019 » e-Tozsamos$¢

(we wspétpracy z KIR)

Marzec 2020 »

Podpis kwalifilkowany mSzafir

(ustuga dostarczana przez KIR)

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie ksigzki Z. Jagietto, P. Kubisiak, "Od skarbonki do chmury,

czyli historia transformacji PKO Banku Polskiego", Warszawa 2020, 1.5.

2. Podstawy prawne przejmowania zadan publicznych przez banki w Polsce. Przyktady

2.1. Instrumenty identyfikacji elektronicznej

Zmiany technologiczne i postepujgca cyfryzacja ad-
ministracji publicznej zaowocowaty wzrostem wy-
korzystywania e-ustug w administracji publicznej.
Nowe mozliwosci $wiadczenia ustug online wyma-
gajg wdrozenia odpowiednich srodkéw organizacyj-
no-technicznych gwarantujgcych adekwatny stopien
bezpieczenstwa. Przy $wiadczeniu panstwowych
ustug online zastosowanie powinny znalez¢ odpo-
wiednie srodki identyfikacji elektronicznej.

Zasoby finansowe bankéw, wysokokwalifikowane
kadry pracownikdw, a takze sprawdzone w praktyce
dotychczasowe rozwigzania stosowane przez banki
przemawiaty za wykorzystaniem srodkéw identyfi-
kacji elektronicznej — proponowanych przez banki
do realizacji ustug oferowanych przez administracje.

W praktyce banki — jako podmioty ustrojowo i formal-
no-prawnie znajdujace sie poza sferg administracji
publicznej — od lat $wiadcza ,ustuge” identyfikacji
elektronicznej. Jak wynika z tresci art. 6 ust. 1 pkt 6a
ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Prawo banko-
we®? (,PB"): banki moga ,$wiadczy¢ ustugi zaufania
oraz wydawaé srodki identyfikacji elektronicznej
w rozumieniu przepiséw o ustugach zaufania”.

Rola bankoéw w upowszechnianiu ustug cyfrowych
zostata szczeg6towo omowiona w dokumentacji
projektu informatycznego ,Wezet Krajowy":

sPlanuje sie zapewnienie mozliwosci uzycia
w ustugach online srodkéw identyfikacji elek-
tronicznej wydawanych przez rézne podmioty,
w tym takze juz istniejacych srodkow identy-
fikacji elektronicznej, sprawdzonych w prak-
tyce w ustugach online swiadczonych przez
podmioty prywatne (np. banki, telekomy).
Takie podejscie moze spowodowaé szybkie
pokonanie bariery braku powszechnego do-
stepu do srodkow identyfikacji elektronicznej,
jak réwniez umozliwi obywatelom korzystanie
z tych samych, przyjaznych dla nich sposobow
uwierzytelniania w ustugach online. (...) Gwat-
towny rozwoj ustug online spowodowat, ze ich
dostawcy potrzebujg unikatowe] identyfikacji
elektronicznej w ramach swoich systemow,
celem zapewnienia uzytkownikom mozliwosci
bezpiecznego korzystania ze s$wiadczonych
przez siebie ustug. Swiadczenie wygodnych
ustug online wymaga udostepnienia i przydzie-
lenia uzytkownikom odpowiednich uprawnien,

89 Z. Jagietto, P. Kubisiak, Od skarbonki do chmury, czyli historia transformacji PKO Banku Polskiego, Warszawa 2020, 1.5.
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co wigze sie z koniecznoscig zatozenia konta
w systemie swiadczgcym okreslone ustugi.

W zaleznosci od tego czego dotyczy ustuga
online, identyfikacja elektroniczna jest za-
bezpieczona przed jej nieuprawnionym prze-
jeciem lub stworzeniem falszywej tozsamo-
$ci i co za tym idzie potencjalnego narazenia
stron (korzystajacej z ustugi i $wiadczacej
ustuge) na szkody z tym zwigzane. Z tego
powodu banki stosuja zabezpieczenia ade-
kwatne dla swiadczonych przez siebie ustug
bankowych, podmioty swiadczace ustugi te-
lekomunikacyjne zabezpieczenia wtasciwe dla
takich ustug, administracja publiczna rézne
zabezpieczenia wilasciwe dla swiadczonych
przez siebie roznych rodzajow ustug itd. Oczy-
wiste jest, ze inny powinien by¢ poziom bezpie-
czenstwa $rodka identyfikacji elektronicznej
dla ustug zdrowotnych, gdzie przetwarzane
moga by¢ dane szczegdlnie wrazliwe, czy dla
ustug bankowych, a inny w sklepie interneto-
wym — w kazdym przypadku jednak niezbedna
jest identyfikacja elektroniczna. (..)"*" [wyrédz-
nienie wtasne].

W przywotanym powyzej opisie projektu wskazano
nastepujgcag prognoze zwigzang z wykorzystaniem
bankowosci elektronicznej w Wezle Krajowym:

JPrzyjeto zatozenie o mozliwym dostepie
do ustug publicznych poprzez banki oferujgce
narzedzia identyfikacji wykorzystywany do au-
toryzacji operacji z uzyciem PZ. W poczatkowej
fazie zaktada sie, ze do systemu dotgczy oko-
to 5 bankéw z tagcznym wolumenem klientéw
bankowosci elektronicznej, do ktérych mozli-
we jest skierowanie rozwigzan elD na pozio-
mie 10.000.000 uzytkownikow w 2017 roku
oraz 20% wzrost tego wskaznika rok do roku.
Integracja ww. podmiotéw niepublicznych re-
alizowana bedzie poza zakresem niniejszego
projektu”®? [wyréznienie wtasne].

Przywotane powyzej liczby obrazuja ,skale” projek-
tu, w ramach ktérego banki mialy stanowi¢ jedna
z kluczowych rél w identyfikacji wykorzystywanej
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do autoryzacji operacji zwigzanych z profilem za-
ufanym.

Z kolei w uzasadnieniu rzgdowego projektu ustawy
o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicz-
nej®® wskazano, ze wykorzystywane przez banki srod-
ki identyfikacji elektronicznej beda stanowi¢ jeden
z filaréw zmian zwigzanych z podejsciem do e-ustug:

»Szeroki potencjat, jaki stwarza eIDAS dlaumoz-
liwienia rozwoju nowoczesnych, wygodnych
i jednoczes$nie bezpiecznych ustug elektronicz-
nych opartych na wiarygodnych srodkach iden-
tyfikacji elektronicznej oraz komplementarnie
wykorzystujgcych ustugi zaufania, zostat do-
strzezony i bedzie wykorzystany. Trwajg prace
nad zatozeniami do kolejnych zmian prawnych,
dajacych impuls do zasadniczego przeorien-
towania podejscia do ustug opierajgcych sie
na przeptywie informacji, w taki sposéb, aby
informacja ta — co do zasady - byta w postaci
elektronicznej. Zaktada sie, ze filarami dla re-
alizacji kolejnych zmian beda:

e wykorzystanie istniejagcych juz w Polsce
réznych srodkéw identyfikacji elektronicz-
nej sprawdzonych w praktyce uwierzytel-
niania w ustugach online $wiadczonych
przez podmioty prywatne (np. banki),

e szerokie wykorzystanie nowych ustug za-
ufania, takich jak: piecze¢ elektroniczna,
konserwacja elektroniczna i ustuga rejestro-
wanego doreczania elektronicznego,

e usuniecie wielu barier formalnych, ktére
wymuszajg tworzenie dokumentéw papie-
rowych lub powodujg, ze postugiwanie sie
nimi jest nieraz wygodniejsze, bardziej bez-
pieczne, a nawet tafisze"** [wyrdznienie wta-
snel.

,Podstawowa idea rozporzadzenia elDAS wy-
raza sie przede wszystkim — zgodnie z jego
motywem 2 — w zwiekszeniu zaufania do trans-
akcji elektronicznych na rynku wewnetrznym
poprzez zapewnienie wspdlnej podstawy bez-
piecznych interakcji elektronicznych miedzy
obywatelami, przedsiebiorstwami i organami
publicznymi, co ma podnies$¢ efektywnosé pu-

Opis projektu informatycznego Wezet Krajowy, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/budowa-krajowego-wezla-identy-
fikacji-elektronicznej [dostep: 30 czerwca 2025 r.].

Opis projektu informatycznego Wezet Krajowy, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/budowa-krajowego-wezla-identy-
fikacji-elektronicznej [dostep: 30 czerwca 2025 r.].

Uzasadnienie rzgdowego projektu ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, druk nr 713,
https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=713, s. 18 [dostep: 30 czerwca 2025r.].

Uzasadnienie rzgdowego projektu ustawy o ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej, druk nr 713,
https://www.sejm.gov.pl/Sejm8.nsf/druk.xsp?nr=713 [dostep: 30 czerwca 2025 r.].
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blicznych i prywatnych ustug online, e-biznesu
i e-handlu w UE. Pojecie transakcji nalezy przy
tym rozumie¢ szerzej niz transakcje handlowe,
a mianowicie w sposob zblizony do stowa ,pro-
ces” w jego potocznym rozumieniu”®s,

Banki jako podmioty prywatne, na ktdre krajowy
oraz europejski ustawodawca naktadat wielokrotnie
,kotnierz regulacyjny” (charakteryzowany réwniez,
na ogot krytycznie, jako ,tsunami regulacyjne”, ,szok
regulacyjny”, czy po prostu nadregulacja w sektorze
bankowym/finansowym®¢), od wielu lat stosuja ade-
kwatne srodki bezpieczenstwa. Nie mozna sie zatem
dziwi¢, ze banki jako instytucje zaufania — a zara-
zem $cisle regulowane oraz na biezgco nadzorowa-
ne przez panstwo — coraz czesciej sa angazowane
w realizacje ustug publicznych.

Widoczna na ,pierwszy rzut oka” tendencja do mak-
symalnego zblizania obywatela do ustug administra-
cji publicznej z wykorzystaniem prywatnych podmio-
tow jest coraz bardziej powszechna.

W dobie dostepu do ustug cyfrowych nikogo nie dziwi
mozliwo$¢ ztozenia wniosku®” przez strone interne-
towa lub aplikacje komputerowa lubg mobilng banku
- co jeszcze 20 lat temu mogto wywotaé poruszenie
wsrdd przedstawicieli doktryny administracyjnej.

Cho¢ trudno jednoznacznie stwierdzi¢, ze sektor
bankowy przejat zadania publiczne zarezerwowane
dotad dla administracji publicznej, to bez watpienia
mozna postrzegac banki jako trwaty i istotny element
w ekosystemie identyfikacji elektronicznej — kt6-
ry jest niezbedny do realizacji publicznych e-ustug.
Jak nalezy zauwazyé, dotychczasowe doswiadczenia
pokazujg, ze banki dziatajg w ,symbiozie” z admini-
stracjg w realizacji ustug cyfrowych. Sceptycy moga
bagatelizowaé role bankéw w procesie identyfikacji
elektronicznej, tymczasem zdaniem autoréw niniej-
szego opracowania, sektor bankowy jest jednym
z gtéwnych aktoréw umozliwiajgcych powszechny
dostep do cyfrowych ustug.

Znaczenie sektora bankowego w dostepie do ustug
publicznych jest szczegdlnie dostrzegalne, kiedy
poréwnamy tradycyjny sposdéb identyfikacji z zasto-
sowaniem elektronicznych srodkéw identyfikaciji.
W duzym uproszczeniu tradycyjna forma identyfi-
kacji polega na ,wylegitymowaniu” obywatela, ktory
przyszedt zatatwi¢ swoja sprawe w urzedzie. Urzed-
nik po przedstawieniu przez obywatela dokumentu
tozsamosci potwierdza jego tozsamos$é¢. Stacjonar-
na identyfikacja tozsamos$ci wymaga od administra-
cji publicznej zapewnienia odpowiednich zasobéw
kadrowych i czasowych — co oczywiscie generuje
koszty.

Obecnie w Swietle obowigzujacych ram prawnych
identyfikacji tozsamosci moze dokonywaé¢ bank.
Bank jako dostawca $rodka identyfikacji elektronicz-
nej potwierdza tozsamos¢ danej osoby i przekazuje
dane do administracji publicznej. Proces ten odby-
wa sie bez koniecznosci angazowania ,urzednika”,
co w konsekwencji pozwala zaoszczedzi¢ zasoby
kadrowe administracji, jednoczesnie ograniczajac
koszty biurokracji. System ten wydaje sie réwniez
mniej zawodny, tj. podatny na (zwtaszcza typowo
ludzkie, spowodowane zmeczeniem, roztargnieniem)
btedy. Co przy tym istotne, postepujacy rozwéj ban-
kowosci elektronicznej oraz przyzwyczajenie obywa-
teli do interfejséw bankowych sprawiaja, ze uzytkow-
nicy duzo chetniej korzystajg z ustug publicznych,
logujac sie do nich poprzez bankowos¢ elektronicz-
ng, co przektada sie na wzrost dostepnosci i popular-
nosci ustug e-administracji.

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) Nr 910/2014 z dnia 23 lipca 2014 r. w sprawie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w od-
niesieniu do transakc;ji elektronicznych na rynku we-
wnetrznym oraz uchylajgce dyrektywe 1999/93/WE®®
(,eIDAS") okreslito nowe ramy prawne w zakresie
identyfikacji elektronicznej i ustug zaufania w Unii
Europejskiej®®. Wprowadzony akt prawny uregulowat
kwestie zwigzane ze stosowaniem ustug zaufania
i identyfikaciji elektroniczne;j.

95 t.Gozdziaszek, Identyfikacja elektroniczna i ustugi zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku we-
wnetrznym Unii Europejskiej. Komentarz, SIP Legalis 2019, komentarz do art. 1 rozporzadzenia elDAS.

96 Natentemat m.in.: M. Jabtonski, K. Kozminski, Otoczenie prawne sektora bankowego w Polsce. Degradacja stanu
prawnego oraz jej skutki, Warszawa 2023;L. Kurkliriski, B. Lepczynski (red.), Polityka paristwa wobec sektora bankowe-
go w Polsce. Konsekwencje sektorowe i makroekonomiczne, Warszawa 2019; K. Kalicki, Makroekonomiczne i branzowe
uwarunkowania szoku regulacyjnego oraz obcigzen daninami publicznymi sektora bankowego..., s. 34 in.; S. Kasiewicz,
L. Kurklinski (red.), Szok regulacyjny, a konkurencyjnosc i rozwdj sektora bankowego, Warszawa 2012.

97 Np. wniosek o $wiadczenie 800+.
98 Dz.U.UE.L.z2014r. Nr257, str. 73 z pézn. zm.

99 W 2024 r. wszedt w zycie elDAS 2.0, Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/1183 z dnia
11 kwietnia 2024 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 910/2014 w odniesieniu do ustanowienia europejskich
ram tozsamosci cyfrowej PE/68/2023/REV/1, Dz.U. UE. L. 2024/1183.
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Zgodnie z motywem drugim preambuty eIDAS, celem
rozporzadzenia jest:

,Zwiekszenie zaufania do transakcji elektro-
nicznych na rynku wewnetrznym poprzez za-
pewnienie wspélnej podstawy bezpiecznej
interakcji elektronicznej miedzy obywatelami,
przedsiebiorstwami i organami publicznymi,
co pozwoli podnies¢ efektywnos¢ publicznych
i prywatnych ustug online, e-biznesu i e-handlu
w Unii.” [wyrdznienie wtasne].

Z kolei w motywie 13 elDAS wskazano, ze panstwa
UE powinny mie¢ mozliwosé podjecia decyzji, czy
przy wprowadzaniu srodkéw dostepu do ustug online
do celdw identyfikacji elektronicznej nalezy zaanga-
zowac sektor prywatny.

elDAS, bedacy rozporzadzeniem jest bezposrednio
stosowany przez panstwa cztonkowskie UE. Nie-
mniej jednak dotychczasowe rozwigzania prawne
funkcjonujgce w Polsce nie przystawaty do elDAS,
co w konsekwencji doprowadzito do zmian przepi-
sOw'0,

Polski ustawodawca w 2016 r. znowelizowat m.in.
ustawe z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotow realizujgcych zadania publiczne.
W ramach nowelizacji zmieniono m.in. art. 19a. ww.
ustawy.

Zgodnie z art. 19a ust. 2a-3 ustawy z dnia 17 lutego
2005 r. o informatyzac;ji dziatalnosci podmiotéw re-
alizujgcych zadania publiczne' (,u.0.i.” lub ,ustawa
o informatyzaciji”):

,2a. Minister wtasciwy do spraw informatyza-
cji, na wniosek banku krajowego lub innego
przedsiebiorcy, udziela zgody na nieodptatne
wykorzystywanie do identyfikacji i uwierzy-
telniania w ePUAP srodkow identyfikacji elek-
tronicznej stosowanych do uwierzytelniania
w systemie teleinformatycznym banku krajo-
wego lub innego przedsigbiorcy, po spetnieniu
przez bank krajowy lub innego przedsiebiorce

warunkdw, o ktérych mowa w przepisach wyda-
nych na podstawie ust. 3.

2b. Minister wtasciwy do spraw informatyza-
cji moze sprawdzac, czy bank krajowy lub inny
przedsiebiorca, o ktérym mowa w ust. 1, spet-
nia warunki, o ktérych mowa w przepisach wy-
danych na podstawie ust. 3.

2c. Minister wiasciwy do spraw informatyzacji
cofa zgode, o ktérej mowa w ust. 2a, w przy-
padku, gdy bank krajowy lub inny przedsie-
biorca nie spetnia warunkéw okreslonych
w przepisach wydanych na podstawie ust. 3.”
[wyréznienie whasne].

Przywotany przepis umozliwia wykorzystanie
srodkéw identyfikacji elektronicznej stosowanych
do uwierzytelniania w systemie teleinformatycz-
nym banku krajowego lub innego przedsiebiorcy
w ePUAP'2 W doktrynie wskazuje sie, ze ratio legis
ww. przepiséw byto: ,byto zwiekszenie popularnosci
ePUAP, dzieki umozliwieniu postugiwania sie w celu
identyfikacji i uwierzytelniania sie srodkdw identyfika-
cji powszechnie stosowanych — popularnej bankowo-
sci elektronicznej”%,

Ministerstwo Cyfryzacji za posrednictwem elektro-
nicznej Platformy Ustug Administracji Publicznej
(ePUAP) oferuje 314 ustug administracji.

W 2025 r. (stan na dzien 3 lipca 2025 r.) zlozo-
no 580 755 (15 081 — nowy wzér i 565 674 — stary
wzor)'%4. Jest to dowdd znacznej popularnosci syste-
mu e-administracji w Polsce.

Dostep do ePUAP mozliwy jest po zweryfikowa-
niu tozsamosci. Ustuge ta oferuje obecnie 14 ban-
kéw (PKO BP, Pekao SA, VELO Bank, BOS, mBank,
BNP Paribas, Credit Agricole, Santander, Mille-
nium, Alior Bank, ING, Grupa BPS, Bank Spoétdziel-
czy, Kasa Stefczyka). Ustuga umozliwiajgca dostep
do profilu zaufanego jest przez nie reklamowany jako
kolejny z produktéw w ofercie bankowosci elektro-
nicznej. Dostep do ustug oferowanych przez admini-

100 t. Gozdziaszek, Identyfikacja elektroniczna i ustugi zaufania w odniesieniu do transakcji elektronicznych na rynku we-
wnetrznym Unii Europejskiej, Komentarz, komentarz do art. 1, wyd. 1,2019 r,, SIP Legalis.

101 Dz. U. 22024 r. poz. 1557 z pézn. zm.

102 Sposéb identyfikacji i uwierzytelniania w ePUAP, w tym przy wykorzystaniu srodkéw identyfikacji elektronicznej
stosowanych do uwierzytelniania w systemie teleinformatycznym banku krajowego lub innego przedsiebiorcy okresla
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 5 pazdziernika 2016 r. w sprawie zakresu i warunkéw korzystania z elektro-

nicznej platformy ustug administracji publiczne;j.

103 G. Kubalski, M. Matowiecka, Ustawa o informatyzacji dziatalnosci podmiotdow realizujgcych zadania publiczne. Komen-

tarz, komentarz do art. 19a, wyd. 1, 2019 r., SIP Legalis.
104 widok.gov.pl - E-ustugi [dostep: 2 lipca 2025 r.].
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stracje publiczng stat sie wiec jednym z pél rywaliza-
cji o klientédw na rynku.

Gtéwnym zadaniem bankéw w polskim systemie
e-administracji jest dostarczanie danych o obywa-
telu (kliencie danego banku) do Wezta Krajowego
(login.gov.pl), ktéry obstuguje wszystkie pozostate
systemu ustug dostepnych elektronicznie (IKP, PUE
ZUS, ePUAP). Dostep do wezta krajowego umozliwia
tez Profil Zaufany. Jednak dostep do niego mozna
uzyskaé po weryfikacji tozsamosci w urzedzie gminy.
Jest to kolejna baza podtgczona do systemu e-ustug.
Gromadzi ona te same dane, co banki, stad dla in-
stytucji panstwowych korzystne jest zaangazowanie
ich [bankéw] - co obniza koszty utrzymywania i za-
bezpieczenia kolejnej bazy danych. w Ustuga elek-
tronicznej tozsamosci (dalej elD) jest takze wygodna
dla klientéw bankoéw, ktérzy nie muszg zapamiety-
wac kolejnego hasta i uczy¢ sie obstugi kolejnego
systemu.

Decentralizacja baz danych klientow administracji
jest tez korzystna z perspektywy bezpieczenstwa.
W przypadku ataku na wezet krajowy nie sg zagro-
zone dane wrazliwe wszystkich uzytkownikéw sys-
temu. Tymczasem pozyskanie danych elektronicz-
nych tozsamosci wymaga atakowania indywidualnie
bankow oferujacych ustuge elD, a zabezpieczenie
danych swoich klientow jest juz obszarem konku-
rencji, ktora korzystnie wptywa na rozwaéj bankowej
architektury zabezpieczen cyfrowych.

Wada decentralizacji jest natomiast utrudniony nad-
zor nad czescig sieci przez podmioty panstwowe,
powotane do celéw zapewnienia bezpieczenstwa
w cyberprzestrzeni (NASK, Wojska Obrony Cyber-
przestrzeni). Wezet krajowy jak i caty system e-ad-
ministracji jest szczegdlnie podatny na ataki. Bio-
ragc pod uwage obecng sytuacje geopolityczng oraz
wzmozong aktywnos¢ stuzb specjalnych Federaciji
Rosyjskiej, krajowa sie¢ przetwarzajgca dane wraz-
liwe obywateli RP (ktére to dane moga by¢ wykorzy-
stane np. do szantazu przez agentéw dziatajgcych
na rzecz panstw trzecich) wymaga statego nadzoru
i ciggtych, kompleksowych aktualizacji systemow
zabezpieczen. Mimo okreslenia ustug swiadczonych
przez banki jako kluczowe dla dziatania struktur spo-
tecznych i gospodarczych panstwa'®® i wtgczeniu ich

do krajowego systemu cyberbezpieczenstwa, pod-
mioty panstwowe powotane do jego [cyberbezpie-
czenstwa] zapewnienia mogg jedynie interweniowaé
w wypadku incydentu™¢. W wypadku infrastruktury
tak krytycznej jak wezet krajowy moze byc to jednak
niewystarczajgce do zapewnienia odpowiednio wy-
sokiego poziomu bezpieczenstwa. Nalezy zatem roz-
wazy¢ w jakim stopniu tatwosc¢ dostepu do e-admini-
stracji oferowana za posrednictwem bankéw naraza
bezpieczenstwo infrastruktury teleinformatycznej
i czy ryzyko ptynace z decentralizacji kontroli doste-
pu do wezta krajowego nie jest nadmierne.

W powyzszym kontekscie nie sposob pominag¢ usta-
wy z dnia 5 wrzesnia 2016 r. o ustugach zaufania oraz
identyfikacji elektronicznej'"’ (,u.u.z.i.e.” lub ,ustawa
o ustugach zaufania”) i zawartych w niej przepisow
zwigzanych z krajowym schematem identyfikaciji
elektronicznej i zasadami uwierzytelniania uzytkow-
nika systemu teleinformatycznego w celu realizacji
ustugi online.

Zgodnie z art. 21a u.u.z.i.e. krajowy schemat identyfi-
kacji elektronicznej obejmuje wezet krajowy identyfi-
kaciji elektronicznej do ktérego przytaczone sa:

(i) systemy identyfikacji elektronicznej, w ktérych
wydawane sg srodki identyfikacji elektronicznej;

(ii) systemy teleinformatyczne, w ktérych udostep-
niane sg ustugi online. W sktad Krajowego wezta
identyfikacji elektronicznej wchodzi réwniez we-
zet transgraniczny'%,

W swietle ustawy o ustugach zaufania, minister wta-
$ciwy do spraw informatyzacji prowadzi stosowny
rejestr systemow identyfikacji elektronicznej przy-
taczonych do wezta krajowego. Warto zaznaczyc,
ze w rejestrze znajduja sie zaréwno publiczne syste-
my identyfikacji elektronicznej, jak i prywatne'®.

W ramach publicznego systemu identyfikacji elek-
tronicznej funkcjonuje: profil zaufany, profil osobisty
oraz profil mObywatel. Natomiast w ramach komer-
cyjnego systemu identyfikacji elektronicznej wpisa-
no do rejestru: System elD (mojelD).

105 Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 11 wrzesnia 2018 r. w sprawie wykazu ustug kluczowych oraz progéw istotno-
$ci skutku zaktécajgcego incydentu dla $wiadczenia ustug kluczowych (Dz. U. poz. 1806).

106 Ustawa z dnia 5 lipca 2018 r. o krajowym systemie cyberbezpieczenstwa (Dz. U. z 2024 r. poz. 1077 z pdzn. zm.).

107 Dz. U. 22024 r. poz. 1725.

108 Wezet wykorzystywany w procesie transgranicznego uwierzytelniania oséb, o ktérym mowa w przepisach wydanych

na podstawie art. 12 ust. 8 rozporzadzenia 910/2014

109 https://mc.bip.gov.pl/wezel-krajowy-zintegrowani-dostawcy-srodka-identyfikacji/rejestr-dostawcow-srodka-identyfi-
kacji-elektronicznej-przylaczonych-do-wezla-krajowego.html, [dostep: 2 lipca 2025 r].
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System mojelD jest prowadzony przez Krajowa
Izbe Rozliczeniowa (,KIR”)'"°. KIR dzieki wspétpra-
cy z tzw. dostawcami tozsamosci''' posredniczy
w przekazywaniu danych identyfikujagcych w celu
potwierdzenia tozsamosci.

W opisie systemu identyfikacji dot. mojelD wskazu-
je sie, ze:

+Wykorzystanie srodkéw identyfikacji elektro-
nicznej wydanych w ramach systemu elD (mo-
jelD) w przypadku uwierzytelniania za posred-
nictwem wezla krajowego nie jest mozliwie
w ustugach innych niz publiczne, jednak sys-
tem elD (mojelD) pozwala na wykorzystanie
tych srodkéw w ustugach innych niz publiczne
bez posrednictwa wezta krajowego, na pod-
stawie odrebnych umoéw zawartych przez KIR
z dostawcami niepublicznych ustug online"2
[wyréznienie whasne).

Co przy tym istotne, mojelD umozliwia potwierdzenie
tozsamosci za posrednictwem bankéw. W praktyce
potwierdzenie tozsamosci odbywa sie za pomocga
logowania do serwiséw bankowosci elektronicznej.
Banki (za pomoca bankowosci elektronicznej) wy-
daja jednorazowe srodki identyfikacji elektronicznej,
ktore tracg waznos¢ natychmiast po uwolnieniu/
przekazaniu danych identyfikujgcych.

Z informacji opublikowanych na stronie internetowe;j
KIR wynika, ze mojelD cieszy sig¢ olbrzymig popular-
noscia:

,1,4 mIn — najwieksza liczba uwierzytelnien
dziennie,

20 sekund zajmuje potwierdzenie tozsamosci
w bankowosci elektronicznej

mojelD jest dostepne dla klientow 11 bankéw
komercyjnych oraz ponad 500 bankéw spét-
dzielczych i SKOK im. F. Stefczyka""s.

Podsumowujac: instytucje bankowe odgrywaja klu-
czowa role w ramach funkcjonujgcego systemu iden-
tyfikacji elektronicznej. Mozliwos$é uwierzytelnienia
obywateli w ramach zastosowania bankowosci elek-

tronicznej znaczgco zwieksza powszechnosé i do-
stepnos¢ ustug publicznych swiadczonych online.

W ostatnich latach szczegdlnie widoczna jest ten-
dencja do rozszerzania dostepnosci ustug admini-
stracji publicznej w oparciu o wspoétprace z sektorem
prywatnym. Zapewnienie powszechnos$ci do ustug
publicznych implikowato wykorzystanie dotychcza-
sowych narzedzi identyfikacyjnych stosowanych
przez banki.

Przyjete przez polskiego ustawodawce rozwigzania
organizacyjno-techniczne umozliwiajg zalogowa-
nie sie za pomoca bankowosci elektronicznej m.in.
do: Profilu zaufanego, Elektronicznej Platformy
Ustug Administracji Publicznej, internetowego Kon-
ta Pacjenta, Platformy Ustug Elektronicznych ZUS,
Empatii — Portalu Informacyjno-Ustugowego, CE-
IDG.

Uznac¢ nalezy, ze Banki na state wkomponowaty sie
w krajobraz ustug e-administracji. W tym kontekscie
nie sposéb moéwié o prywatyzacji zadan publicznych
w ,czystej” postaci. Nie mozna jednak ignorowac
faktu, ze zmienit sie sposdb funkcjonowania e-ustug
oferowanych przez administracje. Administracja
publiczna wdrazajac kolejne e-ustugi zapewnia ich
dostepnosé, poprzez scista wspotprace z sektorem
bankowym.

Warto przypomnie¢, ze banki byty bezposrednio za-
angazowane w obstuge realizacji programdéw miesz-
kaniowych (programy doptat do kredytéw hipotecz-
nych) czy wsparcia kredytobiorcéw mieszkaniowych
(wakacje kredytowe).

Obecnie w bankowosci elektronicznej mozna ztozyé
whnioski o $wiadczenie 800+ czy Dobry Start 300+.

Podstawg do ztozenia takiego wniosku — przez
strone banku, jest art. 13 ust. 5 pkt 2 ustawy z dnia
11 lutego 2016 r. o pomocy panstwa w wychowywa-
niu dzieci'*. Przywotany przepis umozliwia ztozenie
wniosku o $wiadczenie wychowawcze (800+) przez
systemy teleinformatyczne bankéw krajowych.

Nalezy wyraznie zaznaczy¢, ze banki nie maja pod-
staw prawnych do weryfikowania ztozonych wnio-
skow czy decydowania o przyznaniu $wiadczenia

110 https://www.kir.pl/nasza-oferta/firmy-i-korporacje/identyfikacja-i-e-podpis/mojeid, [dostep: 2 lipca 2025 r].
111 Podmioty petnigce role o podmiotu o ktérej mowa w art. 21g ust. 2 pkt 2 ustawy o ustugach zaufania.

112 Rejestr dostawcéw srodka identyfikacji elektronicznej przytagczonych do wezta krajowego, https://mc.bip.gov.pl/
wezel-krajowy-zintegrowani-dostawcy-srodka-identyfikacji/rejestr-dostawcow-srodka-identyfikacji-elektronicznej-
-przylaczonych-do-wezla-krajowego.html, [dostep: 2 lipca 2025 r.].

113 https://www.kir.pl/nasza-oferta/klient-indywidualny/identyfikacja-i-e-podpis/mojeid [dostep: 2 lipca 2025 r.].

114 Dz. U. 22024 r. poz. 1576 z p6zn. zm.
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- banki przekazuja wypetnione na ich stronie wnio-
ski do urzedu obstugujacego wilasciwy organ ad-
ministracji publicznej (czyli w praktyce np. Zaktadu
Ubezpieczen Spotecznych). Nie mozna jednak de-
precjonowac roli bankdw krajowych w obstudze tego
programu spotecznego.

Blizniacze rozwigzanie przewidziano rowniez w usta-
wie z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicow
w aktywnosci zawodowej oraz w wychowaniu dziec-
ka — ,Aktywny rodzic""®. W Swietle przepiséw przy-
wotanej ustawy wniosek o ustalenie prawa do swiad-
czenia aktywny rodzic, mozna ztozyé za pomoca
systemu teleinformatycznego bankéw krajowych.

2.2. Profil zaufany

Profil Zaufany jest sSrodkiem identyfikaciji elektronicz-
nej umozliwiajgcym obywatelom dostep do ustug
publicznych online. Pozwala m.in. na podpisywanie
dokumentéw elektronicznych, sktadanie wnioskow
do Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, urzedéw
skarbowych, Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dzia-
talnosci Gospodarczej, a takze na kontakt z admini-
stracjg za posrednictwem elektronicznej platformy
ustug administracji publicznej, czyli ,ePUAP”.

Zgodnie z Instrukcjg Uzytkownika Systemu PZ udo-
stepnionej z ramienia Ministerstwa Cyfryzacji w wer-
sji 1.6:

,Uzytkownikiem profilu zaufanego moze byé¢

kazda osoba fizyczna posiadajgca petng albo
ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych

115 Dz. U. poz. 858 z p6zn. zm.

Stwierdzi¢ nalezy, ze banki nie tylko zapewnity ,in-
frastrukture” technologiczng do przekazywania
wnioskow, lecz takze aktywnie zaangazowaly sie
w prowadzenie kampanii edukacyjnej polegajacej
min. na dostarczaniu obywatelom poradnikow.

W Swietle powyzszego nie sposob rowniez pomingc¢
pozostatych ustug publicznych, ktére sg dostep-
ne m.in. dzieki bankowosci elektroniczne;j:

e wniosek o wpis do CEIDG;

e wniosek o $wiadczenie wspierajgce dla osoby
Z niepetnosprawnoscig'®;

e wniosek w programie Aktywny rodzic'’;

e wniosek Dobry start™s.

i posiadajgca numer PESEL. Profil zaufany
moga posiadac¢ takze osoby matoletnie (takie,
ktdre ukonczyty 13 lat) pod warunkiem, ze majg
mozliwos¢ jego potwierdzenia odpowiednio
do sposobow okreslonych w rozdziale 4 Reje-
stracja w systemie profilu zaufanego”™.

Banki, jako tzw. dostawcy tozsamosci, wykonujg
w tym zakresie zadanie publiczne zlecone przez ad-
ministracje. Obejmuje ono:

e umozliwienie zaktadania profilu zaufanego przez
system bankowosci elektronicznej (w tym jego
przedtuzenie czy zmiane danych),

e potwierdzanie tozsamosci uzytkownika bez ko-
niecznosci wizyty w urzedzie,

116 Zgodnie z art. 11 ust. 1 pkt 2 Ustawy z dnia 7 lipca 2023 r. o $wiadczeniu wspierajgcym (Dz. U. poz. 1429 z pézn. zm.):
Whniosek i zatgczniki sg sktadane wytgcznie w postaci elektronicznej za pomoca: systemu teleinformatycznego
bankéw krajowych oraz spoétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych swiadczacych ustugi droga elektronicz-
ng, spetniajgcych wymogi okreslone w informacji zamieszczonej na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Zaktadu

Ubezpieczen Spotecznych.

117 Zgodnie z art. 33 ust. 1 pkt 2 ustawy z dnia 15 maja 2024 r. o wspieraniu rodzicéw w aktywnosci zawodowej oraz
w wychowaniu dziecka - ,Aktywny rodzic” (Dz. U. poz. 858 z pdzn. zm.): Wniosek o ustalenie prawa do $wiadczenia
»aktywny rodzic” i zatgczniki do tego wniosku sg sktadane wytgcznie w postaci elektronicznej za pomoca: systemu
teleinformatycznego bankéw krajowych oraz spétdzielczych kas oszczednosciowo-kredytowych swiadczacych ustu-
gi droga elektroniczna, spetniajgcych wymogi okreslone w informacji zamieszczonej na stronie Biuletynu Informaciji

Publicznej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

118 Zgodnie z § 13 ust.1 pkt 2 Rozporzgdzenia Rady Ministréw z dnia 15 czerwca 2021 r. w sprawie szczegétowych
warunkow realizacji rzagdowego programu ,Dobry start” (Dz. U. poz. 1092): Wniosek i zatgczniki do wniosku sktadane
sg wytgcznie w postaci elektronicznej za pomoca: systemu teleinformatycznego bankéw krajowych oraz spoétdziel-
czych kas oszczednosciowo-kredytowych swiadczgcych ustugi drogg elektroniczng, spetniajgcych wymogi okreslo-
ne w informacji zamieszczonej na stronie Biuletynu Informacji Publicznej Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych.

119 https://www.gov.pl/web/profilzaufany/jak-korzystacv [dostep: 9 lipca 2025 r]
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e umozliwienie logowania do systeméw publicz-
nych (np. gov.pl, PUE ZUS, eUrzad Skarbowy)
za posrednictwem konta bankowego.

Powierzenie bankom zaktadania i utrzymania profilu
zaufanego stanowi przyktad dziatania bankéw jako
podmiotéw wykonujgcych zadanie publiczne w imie-
niu administracji. Wykorzystujg one swoje zasoby —
zaufanie spoteczne, procedury weryfikacji tozsamo-
$ci oraz interfejsy online — aby:

o zwiekszyé dostepnosé i uprosci¢ procedury
dla obywateli,

e zminimalizowac¢ koszty i obcigzenie administra-
cji publiczne;j,

e zagwarantowaé bezpieczenstwo i efektywnosé
procesu, dzieki standardom stosowanym przez
instytucje finansowe.

W swietle ustawy o informatyzacji Profil zaufany
to ,Srodek identyfikacji elektronicznej zawierajgcy
zestaw danych identyfikujacych i opisujgcych osobe
fizyczng, ktdéra posiada pefng albo ograniczong zdol-
nos¢ do czynnosci prawnych, ktéry zostat wydany
w sposob, o ktérym mowa w art. 20c albo art. 20ch.”.
Co przy tym istotne art. 20c ust. 1 pkt 3 ustawy
o informatyzacji umozliwia dokonanie potwierdze-
nia profilu zaufanego przy wykorzystaniu srodka
identyfikacji elektronicznej stosowanego do uwie-
rzytelniania w systemie teleinformatycznym banku
krajowego lub innego przedsiebiorcy spetniajgcym

2.3. Podpis zaufany

Ustawa o informatyzacji okresla zasady swiadczenia
ustugi podpisu zaufanego'®.

Zgodnie z art. 20ae ust. 1 -2 ustawy o informatyzacji:

,podpis zaufany wywotuje skutki prawne, jezeli zo-
stat utworzony lub ztozony w okresie waznosci
srodka identyfikacji elektronicznej, o ktérym mowa
w art. 20aa pkt 1. Dane w postaci elektronicznej
opatrzone podpisem zaufanym sg réwnowazne pod

warunki, o ktérych mowa w art. 20d pkt 1'2°. Warto
zaznaczy¢, ze Profil zaufany umozliwia zalogowa-
nie sie do systeméw informatycznych administracji
publicznej takich jak: Platforma Ustug Elektronicz-
nych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (PUE ZUS),
Internetowe Konto Pacjenta (IKP), e-Urzad Skarbowy.

Banki, oferujgc ,identyfikacje elektroniczng”, umoz-
liwiajg zatozenie profilu zaufanego, co zwigksza do-
stepnos¢ tej ustugi.

W najblizszych latach mozna spodziewaé sie wyraz-
nej tendencji wzrostowej w zakresie udostepniania
ustug publicznych z zaangazowaniem instytucji ban-
kowych.

Taki wniosek mozna wysnu¢ na podstawie badan
Centrum Badan Opinii Spotecznej (,CB0OS"). Jak wy-
nika z badan w 2024 r. z internetu korzystato ponad
77% Polakow™'. Z kolei z ,ustug bankowych online
korzysta obecnie wigcej niz o$Smiu na dziesieciu
uzytkownikéw internetu (83%), czyli niemal dwie trze-
cie ogdtu dorostych (63%)."122.

Popularnos¢ bankowosci elektronicznej stale ro-
$nie, co w konteks$cie 16 milionow'?® uzytkownikéw
profilu zaufanego (do profilu zaufanego mozna za-
logowa¢ sie za pomocg bankowosci elektronicznej),
zwiastuje coraz wiekszg role bankow w sektorze
ustug publicznych.

wzgledem skutkow prawnych dokumentowi opatrzo-
nemu podpisem wtasnorecznym, chyba ze przepisy
odrebne stanowig inaczej".

Podpis zaufany jest bezptatny i jest wykorzystywany
do zastepowania podpisu wtasnorecznego w kontak-
tach z podmiotami publicznymi's.

W celu podpisania dokumentu podpisem zaufanym
nalezy zalogowac sie do profilu zaufanego za pomo-

120 O ile $rodek ten potwierdza dane obejmujgce co najmniej: a) imie (imiona), b) nazwisko, ¢) numer PESEL.

121 Centrum Badan Opinii Spotecznej, Komunikat z badan nr 70/2024, Korzystanie z internetu w 2024 roku, lipiec 2024 .
str. 1, https://cbos.pl/PL/publikacje/raporty_tekst.php? id=6847 [dostep: 2 lipca 2025 r.].

122 Centrum Badan Opinii Spotecznej, Komunikat z badan nr 70/2024, Korzystanie z internetu w 2024 roku, lipiec 2024 .
str. 10, https://cbos.pl/PL/publikacje/raporty_tekst.php? id=6847 [dostep: 2 lipca 2025 1.].

123 Zgodnie z komunikatem Ministerstwa Cyfryzacji w 2023 r. z profilu zaufanego korzystato ponad 16 min Polakéw,
https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/podnosimy-poziom-bezpieczenstwa-profilu-zaufanego, [dostep: 2 lipca 2025 r.].

124 Zgodnie z art. 3 pkt 14a ustawy o informatyzaciji: ,Podpis zaufany — podpis elektroniczny, ktérego autentycznos¢
i integralnosc¢ sg zapewniane przy uzyciu pieczeci elektronicznej ministra wtasciwego do spraw informatyzacji”.

125 https://www.biznes.gov.pl/pl/portal/0074 [dostep: 2 lipca 2025 r.].
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ca banku lub innego dostawcy, ktéry umozliwia po-
twierdzenie tozsamosci.

2.4. Dostep do ustug

Banki takie jak m.in.: PKO BP, Pekao SA, ING, San-
tander, mBank, Millennium, Alior oraz niektére banki
spoétdzielcze - jako dostawcy tozsamosci — umozli-
wiajg zatatwianie spraw urzedowych z poziomu ban-
kowosci internetowej lub mobilnej, w kilka minut bez
koniecznosci wizyty w urzedach. Mozliwosci, jakie
daje bankowos¢ elektroniczna jest niezwykle szero-
ka.

Banki obstugujg $wiadczenia spoteczne w zakresie
ich wyptaty (przelewy na konta), a takze udostepnia-
ja wnioski w swoich systemach bankowosci elektro-
nicznej oraz umozliwiajg wachlarz spraw do zatatwie-
nia w formule online (w tym réwniez w potgczeniu
z PZ) m.in.:

o w zakresie dowodu osobistego (czy dowdd oso-
bisty jest gotowy do obioru, zgtoszenie lub cof-
niecie zawieszenia e-dowodu, zgtoszenie utraty
lub uszkodzenia dowodu osobistego);

¢ zatozenia Karty Duzej Rodziny;

e dostepu do mlLegitymacji studenckiej, mDowo-
du, mPrawo jazdy;

e mozliwosci zmiany jednorazowego miejsca gto-
sowania lub zmiana stata obwodu do gtosowa-
nia;

2.5. Stosowanie elD w Europie

Jak wynika z badan przeprowadzonych przez Euro-
stat’6w 2023 r.:

Jnajwyzszy odsetek osoéb, ktére stwierdzity,
ze korzystaty ze swojego elD w ciggu poprzed-
nich 12 miesiecy w celu uzyskania dostepu
do ustug $wiadczonych przez organy publiczne
lub stuzby publiczne swojego kraju, odnotowa-
no w Holandii (95%), a nastepnie w Finlandii
(86%) i Danii (84%)"%".

Bardzo dobry wynik osiggneta tez Estonia (82,76%)
oraz Szwecja (82,57%).

e mozliwosci ztozenia réznorodnych wnioskéw
o dofinansowanie lub udziaty w programach ta-
kich, jak: Czyste powietrze, ,Méj prad”, ,Miesz-
kanie dla mtodych”, dofinansowanie do likwidaciji
barier technicznych/architektonicznych, dodatek
do innych zrédet ciepta dla gospodarstw domo-
wych,

e skorzystania z programu Rodzina 800+, ,Dobry
Start”,

e uzyskania $wiadczen takich jak: Aktywni rodzice
w pracy, Aktywnie w domu, Aktywnie w ztobku,
Swiadczenia pielegnacyjnego, swiadczenia rodzi-
cielskiego, zasitku pielegnacyjnego,

o dostepu do eRecepty.

Powyzsze przyktady obrazujg, jak istotna jest pry-
watyzacja zadan publicznych, bowiem za posred-
nictwem bankowosci elektronicznej obywatele
sg w stanie sprawie (365 dni w roku, 7 dni w tygo-
dniu, 24 godziny na dobe) inicjowac i zatatwiac spra-
wy urzedowe, ktore istotnie wptywajg na poziom oraz
jakos¢ zycia w spoteczenstwie.

126 Eurostat, Use of electronic identification (eID), https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eid_ieid__cu-
stom_12520358/bookmark/table?lang=en&bookmarkld=ace46a23-6c90-4054-acal-1a799701b044 [dostep: 2 lipca

2025r).

127 https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-government_and_electronic_identification#Mo-
dernised_public_interaction:_e-government_use_in_the_EU [dostep: 2 lipca 2025 r.].


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eid_ieid__custom_12520358/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=ace46a23-6c90-4054-aca1-1a799701b044
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_eid_ieid__custom_12520358/bookmark/table?lang=en&bookmarkId=ace46a23-6c90-4054-aca1-1a799701b044
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-government_and_electronic_identification#Modernised_public_interaction:_e-government_use_in_the_EU
https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php?title=E-government_and_electronic_identification#Modernised_public_interaction:_e-government_use_in_the_EU

PROGRAM
ANALITYCZNO

—iif

Wykres 5.
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Stosowanie elD w Europie — wyniki badan przeprowadzonych przez Eurostat w 2023 (odsetek obywateli korzy-

stajacych z elD w poszczegdlnych panstwach Europy).
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.

Powyzsze statystyki obrazujg jak bardzo istotna jest
rola eiD w dostepie do ustug publicznych. Przy czym
nie mozna zapominaé, ze ustuga eiD — w zalezno-
$ci od przyjetych w danym kraju rozwigzan legisla-
cyjnych, jest dostepna w ramach kooperacji sektora
bankowego i administracji publicznej.

W ramach ,partnerstwa publiczno-prywatnego”,
stworzone przez sektor bankowy ustugi (np. elD)
sg wykorzystywane do swiadczenia ustug panstwo-
wych. Co do zasady proces ten rozpoczyna sie

od istnienia potrzeby $wiadczenia okreslonej ustu-
gi publicznej, na przyktad w zakresie wnioskowania
o $wiadczenia socjalne. E-ustugi wymagaja zalo-
gowania sie do systemu online, co wigze sie z ko-
niecznoscig uwierzytelnienia tozsamosci uzytkow-
nika. Na tej ptaszczyznie zazebia sie technologia
e-ID opracowana przez sektor bankowy z realizacja
dziatan administracji publicznej. Banki, umozliwiajac
obywatelom powszechny dostep do platform rzado-
wych, zapewniajg jednoczesnie odpowiedni poziom
bezpieczenstwa.

2.6. Dostep administracji skarbowej do danych bankowych podatnikow

Postepujaca cyfryzacja panstwa oraz rosngca rola
danych finansowych w walce z naduzyciami podatko-
wymi spowodowaty istotne zmiany w relacji pomie-
dzy administracjg skarbowg, a sektorem bankowym.
Jednym z kluczowych przejawoéw tej transformaciji
jest sukcesywnie rozszerzany dostep Skarbu Pan-
stwa do informacji o rachunkach bankowych i opera-
cjach finansowych obywateli oraz przedsiebiorcow.

128 Dz.U. 2 2023 r. poz. 615 z pézn. zm.
129 Dz.U. z2025r. poz. 111.

Kluczowe znaczenie w tym zakresie majg przepisy:
e PB,

e ustawy z dnia 16 listopada 2016 r. o Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej'?® (,u.k.a.s.”),

e ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. — Ordynacja po-
datkowa'?® (,0rdPU"),
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e ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu'
(»AML").

Na gruncie obowigzujgcych przepiséw prawa banko-
wego, podatkowego oraz ustawy o Krajowej Admini-
stracji Skarbowej, banki — jako instytucje obowigza-
ne — zostaty zobligowane do udostepniania danych
niezbednych dla realizacji zadan publicznych zwigza-
nych z dochodzeniem nalezno$ci budzetowych, prze-
ciwdziataniem praniu pieniedzy oraz zwalczaniem
tzw. ,luk VAT".

Zgodnie z art. 105 PB, banki majg obowiazek prze-
kazywania informacji stanowigcych tajemnice ban-
kowa podmiotom z sektora bankowego i finanso-
wego. W przedmiotowym artykule zostaty wskazane
podmioty, ktérym banki sg zobligowane udziela¢ in-
formacji. W samym ustepie 1 znajduje sie ich okoto
40, przy czym czes¢ z nich zostata sformutowana
dos¢ ogolnie. Niektdre z tych podmiotéw okreslono
poprzez wskazanie konkretnych uprawnionych, na-
tomiast inne koncentrujg sie na celu udostepnienia
danych, jedynie ogdlnie okreslajgc kategorie odbior-
céw. Jak zauwaza doktryna, katalog wyjatkéw za-
warty w art. 105 ma charakter zamkniety, co wynika
z uzycia w tresci ustepu 1 wyrazenia ,wytgcznie” ™,
W ramach tego zagadnienia kluczowe znaczenie
obejmuje precyzyjne okreslenie warunkow, na jakich
moga by¢ udostepniane dane na przyktad poprzez
wskazanie celu postepowania prowadzonego przez
sad lub prokuratora. Zgodnie z art. 105 ust. 3, banki,
inne instytucje posiadajgce ustawowe uprawnienie
do udzielania kredytéw, organy pafnstwowe oraz 0so-
by, ktérym ujawniono informacje objete tajemnica
bankowg, sg zobowigzane do wykorzystywania tych
informacji wytacznie w zakresie upowaznienia wyni-
kajacego z ustepu 1.

Art. 53 u.k.a.s nie zawiera expressis verbis przepisow
odnosnie do tajemnicy skarbowej, jednak poprzez
odestanie wskazuje, ze wymagane jest odpowiednie
stosowanie przepiséw OrdPU o tajemnicy skarbowej.

Dziat VII OrdPU okresla obowigzek zachowania
tajemnicy skarbowej przez organy Krajowej Ad-
ministracji Skarbowej oraz zasady postepowania
w przypadku udostepniania informacji nig objetych.
Przepisy tego dziatu przewidujg réwniez sytuacje,
w ktérych obowigzek ten moze zosta¢ uchylony.
Co do zasady, regulacje zawarte w dziale IV u.k.a.s.
sg bardziej szczegbtowe niz te dotyczgce tajemnicy

130 Dz.U. 2 2025r. poz. 644.
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skarbowej w Ordynacji podatkowej. Niemniej jednak
zakres ochrony wynikajacy z obu aktéw prawnych
nie zawsze jest tozsamy. Z tego wzgledu stosowanie
przepiséw dziatu VIl OrdPU wymaga kazdorazowo in-
dywidualnej analizy przez wtasciwy organ.

W wyniku nowelizacji u.k.a.s. z 2019 r. dokonano
istotnej zmiany w tresci art. 45 ust. 1, ktéra w pier-
wotnym brzmieniu uprawniata organy KAS do ,zbie-
rania, wykorzystywania oraz przetwarzania” informa-
cji niezbednych do realizacji ich ustawowych zadan.
Po nowelizacji przepis ten zawiera juz wytgcznie
upowaznienie do: ,przetwarzania” wskazanych infor-
macji.

W Swietle zmiany art. 45 ust. 1 u.k.a.s. nalezy przy-
jac¢, ze:
¢ organy KAS nie moga samodzielnie zada¢ prze-
kazania informacji lub dokumentéw od strony,
jezeli nie istnieje wyrazna podstawa ustawowa
(np. w ramach kontroli podatkowej, czynnosci
sprawdzajgcych);

e brak uzycia zwrotu ,zbieranie” eliminuje mozli-
wos¢ interpretowania art. 45 jako samodzielnej
podstawy do formutowania wezwan informacyj-
nych wobec podmiotéw trzecich;

e przepis ten odnosi sie jedynie do operacji prze-
twarzania danych, ktére juz zostaty prawidto-
wo pozyskane na podstawie innych regulacji
(np. art. 82 OrdPu).

W praktyce oznacza to, ze strona (np. bank, podatnik,
petnomocnik) moze odmdéwi¢ udostepnienia infor-
maciji lub dokumentéw, jesli organ KAS powotuje sie
wytgcznie na art. 45 i nie wskaze innej, szczegdétowe;j
podstawy prawnej zadania.

Whbrew pozorom, nie jest to jedynie zabieg redakcyj-
ny, lecz znaczace doprecyzowanie granic uprawnien
informacyjnych organéw KAS.

Kolejno, w ramach tzw. ,Systemu Teleinformatyczne-
go Izby Rozliczeniowej” (,STIR"”), na mocy przepisu
art. 119zha OrdPU Szef KAS ma dostep do informaciji
o rachunkach bankowych podmiotéw. STIR nalezy
uzna¢ za platforme wymiany informacji miedzy Sze-
fem KAS a podmiotami sektora bankowego zobowig-
zanym do przekazywania informacji, ktéra powinna
posiada¢ system zarzadzania bezpieczenstwem

131 A. Mednis [w:] Prawo bankowe. Komentarz, red. A. Mikos-Sitek, P. Zapadka, Warszawa 2022, art. 105.
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informacji zapewniajacy ich poufnos¢, dostepnosé
i integralnos$¢™2.

System STIR (wprowadzony w 2018 r.) stanowi jeden
z najbardziej zaawansowanych przyktadow wyko-
rzystania infrastruktury bankowej w realizacji zadan
skarbowych. Umozliwia on biezgce analizowanie
przeptywoéw finansowych przedsiebiorcéw pod ka-
tem potencjalnych naduzyé¢, w tym wytudzen VAT.
Banki i spotdzielcze kasy oszczednosciowo-kredy-
towe zobowigzane sg do przekazywania do Krajowej
Izby Rozliczeniowej danych dotyczacych otwartych
i zamknietych rachunkéw firmowych, a takze infor-
macji o transakcjach.

W doktrynie zwraca sie uwage, ze STIR jako narze-
dzie prewencyjne, stanowi wyraz rozszerzajacej sie
funkcji fiskusa jako podmiotu nie tylko egzekwujace-
go obowigzki podatkowe, ale réwniez przeciwdziata-
jacego zagrozeniom dla finanséw publicznych w cza-
sie rzeczywistym?™:3,

W praktyce banki przekazujg dane organom podat-
kowym na zasadzie interoperacyjnosci systemowej.
Komunikacja pomiedzy systemami bankéw a syste-
mami KAS odbywa sie z wykorzystaniem dedykowa-
nych interfejséw, z zachowaniem standardéw bez-
pieczenstwa i zgodnie z wymogami ochrony danych
osobowych.

W ramach systemu STIR nalezy wskazaé¢, ze istnieje
mozliwo$é zablokowania rachunku bankowego kwa-
lifikowanego podmiotu, co jest jednym z kluczowych
instrumentéw, okreslonym w przepisach art. 119zv
-119zze OrdPU. Rozwigzanie to budzi jednak wiele
watpliwosci w srodowisku przedsiebiorcéw, ponie-
waz czesto odbierane jest jako zbyt daleko idaca
ingerencja w swobode prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej. Wskazuje sie przy tym, ze dziata-
nia ustawodawcy podatkowego ostabiajg poczucie
stabilnosci i pewnosci w obrocie gospodarczym,
przy jednoczesnym rozroscie biurokracji i wzroscie
uprawnien kontrolnych po stronie organéw KAS.

Blokada rachunku, ktéra moze zosta¢ natozona
na wniosek Szefa KAS na podstawie wynikéw analizy
ryzyka, moze jednak mie¢ swoje uzasadnienie, po-
niewaz stuzy zabezpieczeniu intereséw finansowych
panstwa. W zatozeniu narzedzie to nie powinno by¢

stosowane wobec firm dziatajacych zgodnie z pra-
wem, lecz wytgcznie w stosunku do podmiotow wy-
korzystujgcych system bankowy do oszustw podat-
kowych lub podejmujacych dziatania majgce na celu
wytudzenie srodkéw publicznych™*. Szef KAS moze
zazada¢ blokady rachunku podmiotu kwalifikowane-
go na okres nie dtuzszy niz 72 godziny.

W polskim porzadku prawnym tajemnica bankowa
nie ma jednak charakteru absolutnego. O ile w re-
lacjach prywatnych podlega szczegdlnej ochronie,
o tyle wzgledem organéw panstwowych podlega
ograniczeniom wynikajacym z nadrzednego intere-
su publicznego. Co wiecej, interes fiskalny panstwa
moze uzasadniaé ingerencje w sfere prywatnosci
finansowej podatnika, zwtaszcza, gdy istnieje podej-
rzenie popetnienia przestepstwa skarbowego lub za-
nizania zobowigzan podatkowych.

Wspotczesna rola bankéw nie ogranicza sie juz wy-
tacznie do swiadczenia ustug finansowych. W prak-
tyce coraz czesciej banki petnig funkcje ,partneréw
informacyjnych” administracji skarbowej, realizu-
jac obowigzki zwigzane z przeciwdziataniem oszu-
stwom podatkowym oraz przekazywaniem danych
umozliwiajgcych weryfikacje dochodoéw, zrédet przy-
chodéw czy srodkéw zgromadzonych na rachun-
kach.

Z tego punktu widzenia sektor bankowy, choé for-
malnie pozostajgcy poza strukturami administracji
publicznej, staje sie waznym ogniwem w systemie
podatkowej transparentnosci.

W $wietle aktualnych tendenc;ji legislacyjnych oraz
wyzwan zwigzanych z uszczelnianiem systemu po-
datkowego, mozna przewidywac dalsze rozszerzanie
uprawnien fiskusa w zakresie analizy danych finanso-
wych obywateli. Prace na poziomie Unii Europejskiej
(m.in. projekt DAC8) zaktadajg dalsze wzmocnienie
automatycznej wymiany informacji podatkowych,
réwniez w kontekscie danych pochodzacych z plat-
form cyfrowych stuzacych do obstugi kryptoakty-
wOw.'35

W konteks$cie AML nalezy wspomnie¢ o kwestii Cen-
tralnego Rejestru Beneficjentéw Rzeczywistych
(,CRBR"). W tym aspekcie istotne jest, ze rejestr ten

132 K. Teszner [w:] Ordynacja podatkowa. Tom I. Zobowigzania podatkowe. Art. 1-119zzk. Komentarz aktualizowany,

red. L. Etel, SIP Lex, 2025, art. 119zha.

133 M. Macudzinski, System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej (STIR)-nowe narzedzie zwalczania wytudzen skarbo-
wych, ,Prawo Budzetowe Panstwa i Samorzadu”, 2018, s.73-74.

134 Ibidem.

135 https://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/ATAG/2023/751455/EPRS_ATA (2023)751455_PL.pdf. [dostep:

18 lipca 2025
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stanowi zrédto informaciji dla organéw podatkowych,
w szczegoblnosci Krajowej Administracji Skarbowej.

CRBR gromadzi dane o beneficjentach rzeczywistych
spétek i innych podmiotdw gospodarczych, czyli
osobach fizycznych sprawujacych faktyczng kontro-
le nad danym podmiotem. Informacje te sg jawne,
co umozliwia fiskusowi szybki i bezposredni dostep
do danych identyfikujgcych rzeczywistych wtascicie-
li firm, niezaleznie od ztozonych struktur korporacyj-
nych.

Dla organéw KAS CRBR stanowi istotne narzedzie
w analizie ryzyka unikania opodatkowania, czy fik-
cyjnych struktur wtascicielskich. Dane z rejestru
sg wykorzystywane m.in. w ramach czynnosci
sprawdzajacych, kontroli podatkowych, jak réwniez
przy typowaniu podmiotéw do szczegdtowej analizy
w ramach dziatan analitycznych Szefa KAS.

W zwigzku z tym rejestr CRBR, cho¢ formalnie nie
jest prowadzony wytgcznie na potrzeby organéw
podatkowych, petni wazng funkcje wspierajgca sku-
teczne wykonywanie ich ustawowych zadan, zwtasz-

2.7. Egzekucje komornicze i skarbowe

Postepowanie egzekucyjne w administracji, uregulo-
wane ustawag z dnia 17 czerwca 1966 r. o postepowa-
niu egzekucyjnym w administracji¥’ (,u.p.e.a.”), sta-
nowi kluczowe narzedzie odzyskiwania naleznosci
publicznoprawnych™®. W literaturze podkresla sie,
ze przestanka egzekuc;ji jest oparcie jej na tytutach
publicznoprawnych, a wspodlng ideg egzekucji admi-
nistracyjnej jest zachowanie niezbednej rownowa-
gi pomiedzy interesem publicznym a prywatnym.
W praktyce jednym z najczestszych srodkéw egzeku-
cyjnych jest zajecie wierzytelnosci z rachunku ban-
kowego dtuznika. W tym zakresie banki petnig role
posrednikdw technicznych i prawnych miedzy orga-
nami egzekucyjnymi a zobowigzanymi.

Po otrzymaniu elektronicznego zawiadomienia
o zajeciu (art. 80 § 1 u.p.e.a.), bank zobowigzany
jest do bezzwtocznego zablokowania srodkow pie-
nieznych oraz przekazania ich na rachunek organu
egzekucyjnego po uptywie ustawowego okresu.
0Od 30 pazdziernika 2020 r., w wyniku nowelizacji
ustawy, znaczgco doprecyzowano skutki zajecia oraz
obowigzki banku, w tym konieczno$¢ weryfikacji zré-

cza w obszarze przeciwdziatania naduzyciom podat-
kowym.

Warto jednak nadmieni¢, ze przepisy o tajemnicy
bankowej nie wytgczajg catkowicie stosowania prze-
pisow o ochronie danych osobowych, czynig to jed-
nak w zakresie, w jakim zapewniajg ochrone dalej
idgcg niz ustawa o ochronie danych osobowych,
a wiec tylko jesli chodzi o zasady udostepniania oso-
bom i podmiotom trzecim informaciji, o jakich mowa
w art. 104 PB™,

Konkludujac, w warunkach postepujacej cyfryzaciji,
zacieraja sie granice pomiedzy danymi prywatnymi
a danymi, ktére panstwo uznaje za niezbedne do re-
alizacji celéw fiskalnych. W tym kontekscie banki
dysponujace zaawansowang infrastrukturg techno-
logiczng oraz srodkami bezpieczenstwa odgrywaja
i beda nadal odgrywac istotna role w systemie nad-
zoru podatkowego. Wspotdziatanie oraz przeptyw
informacji pomiedzy instytucjami publicznymi a pod-
miotami sektora finansowego staty sie konieczno-
$cig i naturalnym elementem funkcjonowania syste-
mu panstwowego.

dta srodkoéw i wykluczenia z egzekucji tych, ktére po-
chodzg z chronionych zrédet, okreslonych w art. 80 §
2a u.p.e.a. Obowigzki te zostaty rozszerzone réwniez
na sytuacje zbiegu egzekucji, w ktérych bank musi
ustali¢ pierwszenstwo zajecia lub przekazaé¢ srodki
na rzecz organu dochodzgcego wyzszej kwoty.

Nowoczesnym rozwigzaniem jest elektroniczny
system zajeé egzekucyjnych, wprowadzony ustawa
z dnia 4 lipca 2019 r. o zmianie niektoérych ustaw
w celu ograniczenia zatorow ptatniczych. System
ten funkcjonuje w ramach platformy OGNIVO, obstu-
giwanej przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa. W konse-
kwencji banki jako instytucje zaufania publicznego,
odgrywaja istotng role w skutecznosci egzekucji.
Automatyzacja procesu za posrednictwem elektro-
nicznych zaje¢ rachunkéw bankowych zwiekszyta
efektywnos$¢ $ciggania naleznosci publicznopraw-
nych, ale jednoczesnie natozyta na banki istotne obo-
wigzki proceduralne. Zachowanie rownowagi miedzy
interesem fiskalnym panstwa a ochrong praw jed-
nostki wymaga szczegdlnej starannosci zaréwno
po stronie bankoéw, jak i organéw egzekucyjnych'®.

136 Wyrok Wojewoddzkiego Sagdu Administracyjnego w Warszawie z 29 maja 2012 r., sygn. Il S/Wa 188/12.

137 Dz.U. 2 2023 r., poz. 1270.

138 W. Zawadzki, Przedmowa [w:] J. Horszowski, R. Galster, Postepowanie egzekucyjne wtadz skarbowych, Warsza-

wa 1932, s. 3.

139 P. M. Przybysz [w:] Postepowanie egzekucyjne w administracji. Komentarz, wyd. Il, SIP Lex, 2025, art. 80.
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Zajecie wierzytelnosci z rachunku bankowego moze
dotyczy¢ réznorodnych naleznosci publicznopraw-
nych, w szczegdlnosci:

¢ zalegtosci podatkowych (np. VAT, PIT, CIT),
¢ nieoptaconych sktadek ZUS,
e mandatéw karnych i administracyjnych,

e optat celnych, srodowiskowych i innych danin pu-
blicznych.

Bank, po otrzymaniu elektronicznego zajecia, zobo-
wigzany jest do zablokowania srodkéw na rachunku
(do wysokosci wskazanej w zajeciu), przekazania
srodkéw na rachunek bankowy wskazany przez or-
gan egzekucyjny (po uptywie okresu zawieszenia
wyptaty) oraz nieinformowania dtuznika z wtasnej
inicjatywy o zajeciu — obowigzek ten spoczywa
na uprawnionym organie.

Zgodnie z aktualnym orzecznictwem oraz wyktadnia
przepiséw art. 81 § 1 u.p.e.a., egzekucja administra-
cyjna moze obejmowac wszystkie rachunki bankowe
prowadzone dla zobowigzanego - zaréwno rachunki
biezace, lokaty terminowe, rachunki walutowe, jak
i rachunki zatozone po dokonaniu zajecia. Zajecie
obejmuje takze rachunki wspdlne, o ile zobowigzany
figuruje jako jeden z ich posiadaczy. Wytgczone spod
zajecia pozostajg rachunki, do ktérych zobowigzany
zostat jedynie upowazniony bez posiadania statusu
wspotwiasciciela. W przypadku rachunkéw waluto-
wych, realizacja zajecia nastepuje poprzez przelicze-
nie waluty na ztote wedtug kursu kupna NBP z dnia
przekazania $rodkéw, co obliguje bank do zastoso-
wania procedur przeliczeniowych i zabezpieczenia
wartosci egzekwowanej naleznosci.

Nowelizacja przepiséw oraz ich interpretacja do-
konywana przez Naczelny Sad Administracyjny na-
tozyly na banki obowiazek weryfikacji, czy srodki
zgromadzone na rachunku nie pochodza z zrédet

2.8. Mikrorachunek podatkowy
Zgodnie z art. 61b §1 OrdPu:

+Wptata podatkdéw, optat oraz niepodatkowych nalez-
nosci budzetowych dokonywana na rachunek urzedu
skarbowego jest realizowana przy uzyciu rachunku
bankowego urzedu skarbowego albo identyfikuja-
cego podatnika, ptatnika lub urzad skarbowy indy-

140 Dz. U. z2025r. poz. 111 z p6ézn. zm.

wytaczonych spod egzekucji, takich jak $wiadcze-
nia socjalne, alimenty czy inne ustawowo chronione
dochody (art. 80 § 2a u.p.e.a., art. 54 i 54a Prawa
bankowego). Cho¢ wzér zawiadomienia o zajeciu nie
przewiduje wskazania kwot niepodlegajgcych egze-
kucji, bank musi z wtasnej inicjatywy ocenic, ktore
srodki moga zosta¢ przekazane organowi egzekucyj-
nemu. Przekazanie srodkéw objetych ochrong moze
skutkowac¢ odpowiedzialnoscig banku oraz koniecz-
noscig ich zwrotu przez organ. W przypadku naru-
szenia obowigzkdw zwigzanych z realizacjg zajecia,
bank ponosi odpowiedzialno$¢ porzadkowg, a w sy-
tuacji zbiegu egzekuciji — réwniez za niewtasciwe roz-
liczenie srodkow (art. 168e u.p.e.a.).

Rola banku w procesie egzekucyjnym ma charakter
podwadjny. Z jednej strony, bank dziata jako posrednik
techniczny, ktory realizuje zajecie w sposob automa-
tyczny, bez ingerencji w jego zasadnos$¢. Natomiast
z drugiej, bank petni funkcje podmiotu zobowig-
zanego do wspotpracy z organem egzekucyjnym.
(art. 84 u.p.e.a.).

Mimo technicznego charakteru egzekucji, przepi-
sy przewidujg pewne ograniczenia majace na celu
ochrone intereséw dtuznikéw. Dtuznik moze wnies¢
zarzuty egzekucyjne wskazane w art. 33 u.p.e.a.
lub ztozy¢ skarge na czynnosci egzekucyjne do orga-
nu wyzszego stopnia zgodnie z art. 54 u.p.e.a.

Banki jako instytucje zaufania publicznego, odgry-
waja istotna role w skutecznosci egzekucji. Automa-
tyzacja procesu za posrednictwem elektronicznych
zaje¢ rachunkéw bankowych zwiekszyla efektyw-
no$¢ $ciggania naleznosci publicznoprawnych,
ale jednoczesnie natozyla na banki istotne obo-
wigzki proceduralne. Zachowanie réwnowagi mie-
dzy interesem fiskalnym parnistwa a ochrona praw
jednostki wymaga szczegoélnej starannosci zaréowno
po stronie bankéw, jak i organéw egzekucyjnych.

widualnego rachunku podatkowego (mikrorachunek
podatkowy)."'*° [wyréznienie wtasne].

Jednym ze sposoboéw prywatyzacji zadan publicz-
nych przez banki jest obstuga mikrorachunkéw po-
datkowych, co umozliwia podatnikom dokonywanie
wptat podatkowych niezaleznie od wtasciwosci miej-
scowej i rzeczowej naczelnikéw urzeddéw skarbo-
wych dla poszczegoélnych rodzajéw podatkéw.
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Mikrorachunek podatkowy to stosunkowo nowy me-
chanizm, funkcjonujacy od 1 stycznia 2020 r. Kazde-
mu podatnikowi (lub ptatnikowi) przypisany jestjeden
indywidualny rachunek, co eliminuje koniecznos¢
rozdzielania wptat na konkretne rodzaje podatkow.
Zmiana wtasciwosci urzedu skarbowego nie wptywa
na waznos$¢ ani poprawnos¢ przypisanego mikrora-
chunku podatkowego. Rozwigzanie to z jednej strony
upraszcza proces regulowania zobowigzan podatko-
wych, a z drugiej zmniejsza ryzyko btednej wptaty
na niewtasciwe konto urzedu skarbowego, ktdra
w przeciwnym wypadku skutkowataby zakwalifi-
kowaniem $rodkow jako tzw. suma do wyjasnienia.
Kazdy podatnik (lub ptatnik) ma mozliwo$¢ samo-
dzielnego wygenerowania indywidualnego mikro-
rachunku podatkowego. System do jego tworzenia
dziata jako centralny generator i jest dostepny przez
catg dobe, siedem dni w tygodniu. Numer mikrora-
chunku podatkowego mozna uzyska¢ po podaniu
identyfikatora podatkowego (PESEL lub NIP) — zaréw-
no poprzez konto w e-Urzedzie Skarbowym, do kt6-
rego mozna zalogowac¢ sie m.in. za pomocg banko-
wosci elektronicznej, jak i bezposrednio w urzedzie
skarbowym. Jego struktura odpowiada standardowi
numeru rachunku bankowego (zgodnie z art. 61b § 2
OrdPu) i obejmuje: liczbe kontrolng; numer rozlicze-
niowy jednostki organizacyjnej banku; numer porzad-
kowy rachunku bankowego, w sktad ktérego wchodzi
identyfikator podatkowy podatnika lub ptatnika albo
kod urzedu skarbowego. Kluczowym sktadnikiem mi-
krorachunku jest PESEL lub NIP, co gwarantuje jego
statosc¢ i niezmiennos¢ — nawet w przypadku zmiany
adresu, siedziby, wtasciwosci urzedu skarbowego,
danych osobowych czy nazwy firmy™'.

BADAWCZY

W Rozporzadzeniu Ministra Finanséw z dnia 22 grud-
nia 2023 r. w sprawie rodzajéw podatkéw, optat
lub niepodatkowych naleznosci budzetowych, kto-
rych wptata jest realizowana przy uzyciu mikro-
rachunku podatkowego (,Rozporzadzenie Mini-
stra”)'*?, wskazano w formie zatgcznika tytutowe
wptaty, do ktérych zalicza sie m.in.: podatki dochodo-
we od 0s6b prawnych (CIT-6AR, TWPOD, CIT), podat-
ki dochodowe od osdéb fizycznych (PIT-28, PIT-CFC,
PIT-NZS), podatki od towaréw i ustug (JPK_V7K,
VAT-9M, VAT-In), podatki od sprzedazy detalicznej
(PSD-1, TWPOD), podatki od wydobycia niektérych
kopalin (KOP-MS, P-KOP/MS), podatki od gier ha-
zardowych (POG-4, POG-P), optaty wnoszone przez
podmioty $wiadczgce ustuge bedaca reklama napo-
jow alkoholowych (DRA-2, TWPOD).

Wprowadzenie mikrorachunku podatkowego sta-
nowi wyraz instytucjonalnego przesuniecia cze-
sci obowigzkéw panstwa w obszarze poboru danin
publicznych na podmioty zewnetrzne, w szczegol-
nosci banki. Poprzez wykorzystanie infrastruktury
bankowej do identyfikacji i obstugi indywidualnych
rachunkéw podatkowych, panstwo de facto ceduje
na sektor finansowy elementy realizacji polityki fi-
skalnej, zachowujac jedynie funkcje kontrolng i nad-
zorcza. Rozwiazanie to, cho¢ zwieksza efektywnosé
operacyjng i ogranicza ryzyko btedéw po stronie
podatnikéw, stanowi przykiad szerszego trendu
prywatyzacji zadan publicznych, w ktérym rola in-
stytucji panstwowych ulega przeksztatceniu z wy-
konawczej na koordynujaca.

2.9. Raportowanie transakcji do Krajowej Administracji Skarbowej

W ramach tzw. uszczelniania systemu podatkowe-
go zostat wprowadzony instrument umozliwiajacy
organom podatkowym codzienne zbieranie i analize
danych ze wszystkich rachunkéw bankowych':. Po-
wyzsze stanowi kolejny przyktad prywatyzacji zadan
publicznych wykonywanych przez banki. Jest nim
System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej (dalej
jako: ,STIR"). Podstawg jego dziatania sg przepisy
zamieszczone w dziale 11IB OrdPu - pt. ,Przeciwdzia-
tanie wykorzystywaniu sektora finansowego do wy-
tudzen skarbowych”144,

Zgodnie z art. 119zg pkt 6 OrdPu pod pojeciem STIR
nalezy rozumieé:

,System teleinformatyczny izby rozliczeniowej
spetniajgcy minimalne wymagania dla syste-
mow teleinformatycznych okreslone w prze-
pisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy
z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dzia-
talnosci podmiotéw realizujgcych zadania pu-
bliczne”.

STIR to system teleinformatyczny stuzacy m.in.
do gromadzenia, analizy oraz przetwarzania danych

141 B. Dauter, W. Gurba [w:] S. Babiarz, R. Hauser, A. Kabat, M. Niezgddka-Medek, A. Olesiriska, J. Rudowski, B. Dauter,
W. Gurba, Ordynacja podatkowa. Komentarz, wyd. XIl, Warszawa 2024, art. 61(b).

142 Dz. U. poz. 2802.

143 P. Mikuta, System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej...op.cit., PP 2018, nr 2, s. 27-32, SIP Lex.

144 Dz. U. z2025r. poz. 111 z p6zn. zm.
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wynikajgcych z wynikéw analizy ryzyka, o ktorej
mowa w art. 119zn § 1 OrdPu, a takze danych oraz
dokumentéw z nimi zwigzanych, o ktérych mowa
w dziale lIB OrdPu'®. Centralny system teleinforma-
tyczny opracowany zostat w celu zwiekszenia sku-
tecznosci panstwa w zwalczaniu przestepstw skar-
bowych, w szczegdlnosci wytudzeh podatku VAT.
System ten umozliwia automatyczng i statg wymiane
danych pomiedzy instytucjami finansowymi — takimi
jak banki i spotdzielcze kasy oszczednos$ciowo-kre-
dytowe — a KAS.

STIR przetwarza dane o transakcjach finansowych,
rachunkach i podmiotach gospodarczych w celu
analizy ryzyka oraz identyfikacji podejrzanych dzia-
tann mogacych wskazywac na naduzycia podatkowe.
Dziata w oparciu o algorytmy oceny ryzyka, a jego
funkcjonowanie opiera sie naintegracji sektora finan-
sowego z organami podatkowymi w ramach systemu
nadzoru i wczesnego reagowania. System STIR na-
lezy kwalifikowac jako platforme wymiany informacji
pomiedzy Szefem KAS, a podmiotami sektora ban-
kowego zobowigzanymi do przekazywania danych,
ktéra — z uwagi na charakter przetwarzanych infor-
macji — powinna funkcjonowaé w oparciu o system
zarzadzania bezpieczenstwem informacji zapewnia-
jacy ich poufnosé, integralnosc¢ oraz dostepnosé’™®,

W przypadku otwarcia rachunku bankowego przez
podmiot kwalifikowany bank przekazuje izbie roz-
liczeniowej informacje o tym otwartym rachunku
niezwtocznie, a nie pdézniej niz do godz. 12:00 dnia
nastepnego (tak jak i o wszystkich innych otwartych
rachunkach bankowych podmiotow kwalifikowanych
- art. 119zp § 1 pkt 1 lit. a OrdPu).

Zakres informacji przekazywanych w zwigzku
z otwarciem rachunku jest szeroki i obejmuje szcze-
gotowe dane identyfikacyjne podmiotéw kwalifiko-
wanych, w tym m.in. numer rachunku, date otwarcia,
dane identyfikacyjne podmiotu kwalifikowanego
(firme, nazwe, imie i nazwisko osoby fizycznej, ro-
dzaj prowadzonej dziatalnos$ci, numer KRS, date re-
jestracji lub rozpoczecia dziatalnosci, kraj rejestracji
podmiotu kwalifikowanego, rezydencji podatkowej,
numer PESEL, REGON, NIP, EURONIP, dane adresowe
prowadzonej dziatalnosci, siedziby, adres korespon-
dencyjny, numer telefonu, adres skrzynki elektronicz-
nej), dane identyfikacyjne petnomocnikéw do rachun-
kéw, reprezentantéw podmiotu, jego beneficjenta
rzeczywistego (a w tym ich imie i nazwisko, PESEL,
numer dowodu osobistego, date i kraj urodzenia, oby-

watelstwo, dane adresowe z miejscowoscig, ulica,
numerem domu i lokalu — art. 119zr § 1 OrdPu). Bank
przekazuje izbie rozliczeniowej rowniez w ten sam
sposoéb (do godziny 12:00 dnia nastepujgcego) in-
formacje o prowadzonych rachunkach, jezeli jakakol-
wiek informacja dotyczaca tych rachunkéw zostanie
uzyskana, zmieniona lub uzupetniona (art. 119zp § 1
pkt 1 lit. b OrdPu). Gdy rachunek zostanie juz otwar-
ty, bank bedzie przekazywat izbie rozliczeniowej ze-
stawienia wszystkich transakcji, ktére bedg miaty
miejsce na tym rachunku. Zestawienia te bedg prze-
kazywane codziennie — niezwtocznie, a nie pézniej
niz do godz. 15:00 dnia nastepujacego po dokonaniu
transakcji (art. 119zp § 1 pkt 2 OrdPu). Zestawienia
te obejmujg dane identyfikacyjne nadawcy i odbiorcy
transakcji (imie i nazwisko, nazwe, dane adresowe,
a w tym miejscowos¢, ulice, numer domu i lokalu,
numery rachunkoéw nadawcy i odbiorcy, date obcia-
zenia i uznania rachunku, kwote i walute transakc;ji,
tytut i opis transakciji, saldo poczatkowe i korncowe
zestawienia — art. 119zr § 3 OrdPu).

Wszystkie tak uzyskane informacje izba rozliczenio-
wa przekazuje nie rzadziej niz raz dziennie Szefowi
KAS, przy czym informacje dotyczace transakcji
z osobami fizycznymi (nieprowadzacymi dziatalno-
$ci gospodarczej ani dziatalnos$ci zarobkowej na wta-
sny rachunek) sg przekazywane wytgcznie w postaci
tacznej kwoty obcigzen oraz tacznej kwoty uznan
(tji. bez szczegdtéw co do tresci i podmiotéw po-
szczegolnych transakcji — art. 119zq OrdPu).

Wszelkie dane przekazywane zaréwno pomiedzy
instytucjg bankowa a izba rozliczeniowa, jak i po-
miedzy izbg a Szefem KAS, sg przekazywane w for-
mie elektronicznej, zgodnej ze strukturg logiczng
opublikowang w Biuletynie Informacji Publicznej
(,BIP") na stronie organu obstugujgcego ministra
witasciwego do spraw finanséw publicznych (zgodnie
z art. 119zr § 5 OrdPu).

Izba rozliczeniowa, oprocz gromadzenia i przekazy-
wania w ustandaryzowanym schemacie informacji
o wszystkich transakcjach bankowych, ustalai prze-
kazuje Szefowi KAS (oraz bankom) informacje o tzw.
wskazniku ryzyka.

Wskaznik ryzyka stanowi swego rodzaju atrybut
(oznaczenie, ,oflagowanie”), ktére moze by¢ poten-
cjalnie przypisane dowolnemu podmiotowi doko-
nujgcemu transakcji za posrednictwem bankoéw.
Wskaznik ryzyka jest ustalany na podstawie auto-

145 W. Gurba [w:] S. Babiarz, B. Dauter, R. Hauser, A. Kabat, M. Niezgddka-Medek, A. Olesiriska, J. Rudowski, W. Gurba,
Ordynacja podatkowa. Komentarz, wyd. XIl, Warszawa 2024, art. 119 (zha).

146 K. Teszner [w:] Ordynacja podatkowa. Tom I. Zobowigzania podatkowe. Art. 1-119zzk. Komentarz aktualizowany, red. L.

Etel, SIP Lex. 2025, art. 119(zha).
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matycznych algorytméw, jezeli STIR przypisze da-
nemu podmiotowi okreslony wskaznik ryzyka lub
tez wskaznik ten ulegnie zmianie, informacja taka
nie rzadziej niz raz dziennie zostanie przekazana
wytacznie Szefowi KAS oraz wlasciwemu bankowi
(art. 119zo0 § 1 OrdPu). Informacja o takim wskazniku
ryzyka obejmuje dane identyfikujgce podmiot, wskaz-
nik ryzyka oraz istotnos¢ wptywu na ten wskaznik
poszczegdlnych kryteriéw uzytych przy jego ustala-
niu (art. 119zo § 2 OrdPu) i nie jest ona przekazywana
podmiotowi, ktérego dotyczy (art. 119zo § 7 OrdPu).

Na podstawie otrzymanych zestawien z bankéw
dotyczacych rachunkéw bankowych, otrzymanego
wskaznika ryzyka oraz innych posiadanych infor-
macji, Szef KAS dokonuje ,analizy ryzyka wykorzy-
stywania dziatalnosci bankéw i spétdzielczych kas
oszczednosciowo-kredytowych do celdw majgcych
zwigzek z wytudzeniami skarbowymi” (art. 119zn § 1
OrdPu)'.

Zgromadzone dane oraz wyznaczenie wskaznika
ryzyka, dokonane na podstawie obowigzujgcych
regulacji, moga stanowi¢ podstawe do uznania,
ze dziatalno$¢ danego podmiotu pozostaje w zwigz-
ku z czynami zabronionymi, w szczegdlnosci z wytu-
dzeniami skarbowymi w rozumieniu przepiséw Ord-
Pu Takie ustalenia moga skutkowac¢ podjeciem przez
wtasciwe organy panstwowe okreslonych dziatan
o charakterze nadzorczym lub represyjnym.

Przy wykryciu ewentualnych naduzyé organom
panstwowym przystuguja poszczegolne kompeten-
cje w celu zapobiezenia ww. naduzyciom. Przede
wszystkim moze dojsé do blokady rachunku banko-
wego, ktorej moze dokonaé¢ Szef KAS poprzez wy-
danie postanowienia w tym przedmiocie na okres
72 godzin z mozliwoscia przedtuzenia - jednak
nie dluzej niz 3 miesigce. Nalezy wskazaé, iz zgod-
nie z Wyrokiem Wojewddzkiego Sagdu Administracyj-
nego w Biatymstoku (sygn. | SA/Bk 317/23):

W postepowaniu dotyczacym przedtuzenia
blokady rachunku bankowego podmiotu kwa-
lifikowanego nie jest konieczne udowodnienie,
ze podmiot nie wykona cigzacych na nim zo-
bowigzan — wystarczy uzasadniona obawa"'®
[wyrdznienie wtasne].

Ponadto, w doktrynie widoczny jest poglad,
iz ,konstrukcja prawna przestanek dokonania
blokady rachunku podmiotu kwalifikowanego
na okres do 72 godzin jest oparta na zwrotach
niedookreslonych, aby byto mozliwe stosowa-
nie blokady w réznych stanach faktycznych.
(...), przestanka blokady rachunku dotyczy sta-
nu hipotetycznego, co powoduje, ze ich zaist-
nienie zawsze bedzie podlegaé ocenie”* [wy-
réznienie wtasne].

Wydajgc postanowienie, Szef KAS przekazuje ban-
kowi zadanie blokady oraz zawiadomienie o bloka-
dzie wtasciwemu naczelnikowi urzedu skarbowego,
naczelnikowi urzedu celno-skarbowego oraz pro-
kuratorowi (art. 119zv § 3 OrdPu). Blokada dotyczy
rachunku takze wtedy, gdy ,podejrzenie” dotyczy
wspotposiadacza rachunku (art. 119zv § 4 OrdPu)'*°.

W praktyce STIR pozwala KAS na szybka identyfi-
kacje podejrzanych przeptywow finansowych i —
w uzasadnionych przypadkach — na wyzej opisanym
blokowaniu rachunkéw bankowych, co stanowi na-
rzedzie prewencyjne i represyjne jednoczesnie.

Bank oraz izba rozliczeniowa, ktére nie wypetnia-
ja obowigzkéw przewidzianych ustawa, podlegaja
karze pienieznej (art. 119zzh oraz 119zzi OrdPu).
Kara jest nakladana przez Szefa KAS w drodze de-
cyzji, a moze wynie$¢ maksymalnie 1.000.000 zi
(art. 119zzj OrdPu).

Warto réowniez podkresli¢, ze banki ponosza roczna
optate na rzecz izby rozliczeniowej za utrzymanie
STIR. Optata ta jest uzalezniona od liczby prowadzo-
nych rachunkéw podmiotéw kwalifikowanych, ktérg
w drodze rozporzagdzenia ustala minister wtasciwy
ds. finanséw publicznych™?.

Funkcjonowanie STIR wpisuje sie w szerszy trend
cyfryzacji administracji skarbowej oraz rosngcego
zaangazowania instytucji prywatnych, w tym ban-
koéw, w realizacje zadan publicznych o charakterze
kontrolno-prewencyjnym.

147 P. Mikuta, System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej...op.cit., ,Przeglad Podatkowy”, 2/2018, s. 27-32, SIP Lex.
148 Wyrok WSA w Biatymstoku z dnia 25 pazdziernika 2023 r., sygn. | SA/Bk 317/23, SIP Lex nr 3635948.

149 A. Mudrecki, Blokowanie kont podatnikom a zasada proporcjonalnosci. Glosa do wyroku NSA z dnia 26 lutego 2020 .,
I FSK 1719/19, ,Orzecznictwo Sadéw Polskich”, 11/2020, s. 96.

150 P. Mikuta, System Teleinformatyczny Izby Rozliczeniowej...op.cit., PP 2018, nr 2, s. 27-32, SIP Lex.

151 Ibidem.
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2.10. Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

AML wdraza dyrektywe Parlamentu Europejskiego
i Rady UE nr 2015/849'52 majacg na celu przeciw-
dziatanie wykorzystywania systemu finansowego
do wspierania dziatalnosci terrorystycznej i pra-
nia pieniedzy. Zgodnie z ustawa, banki sg jednymi
z instytucji obowigzanych'™?® do wsparcia organow
panstwowych w nadzorze przeptywu finanséw oraz
ocenie ryzyka prania pieniedzy i finansowania dzia-
tan terrorystycznych. AML powotuje Generalnego In-
spektora Informacji Finansowej oraz Komitet Bezpie-
czenstwa Finansowego przy ministrze wtasciwym
ds. finanséw publicznych. Organy te opracowuja
Krajowa ocene ryzyka (,Krajowa ocena”), ktorg ak-
tualizuje nie rzadziej, niz co 2 lata™*. Krajowa oce-
na zawiera informacje o systemie przeciwdziatania,
zagrozeniach zwigzanych z praniem pieniedzy jak
i — co dla bankdw najwazniejsze — podatnos¢ rynku
na te dziatania.

Banki jako instytucje obowigzane muszg opraco-
wywacé swoje wtasne oceny ryzyka prania pieniedzy
i finansowania terroryzmu oraz na zadanie odpo-
wiednich organéw udostepniac je na potrzeby opra-
cowania aktualizacji Krajowej oceny. Przedmiotem
analizy podmiotéw obowigzanych sg pola ich dziatal-
nosci.

Na podstawie Krajowej Oceny Generalny Inspektor
Informacji Finansowej opracowuje z ministrem ds.
finanséw publicznych strategie przeciwdziatania pra-
niu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, przyjmowa-
ng przez Rade Ministrow jako uchwate.

Rozdziat 5 AML naktada na instytucje obowigzane
szereg obowigzkoéw oraz daje narzedzia do ich do-
petnienia. Banki majg obowigzek szczegdétowego
monitorowania transakcji przeprowadzanych za ich
posrednictwem, a po zaistnieniu przestanek okreslo-
nych w AML - zastosowac¢ srodki bezpieczenstwa
finansowego (art. 34 AML). W przypadku wykrycia
podejrzanej transakcji, bank ma obowigzek zweryfi-
kowa¢ tozsamos¢ zlecajgcego i ustali¢ beneficjenta
rzeczywistego transakcji. Wyniki przeprowadzonej
analizy muszg zostaé udostepnione podmiotom
uprawnionym do kontroli instytucji obowigzanych

okreslonych w art. 130 AML. W przypadkach trans-
akcji czy nawigzywania stosunkéw gospodarczych
okreslonych jako ,wysokiego ryzyka” banki stosujg
wzmozone srodki bezpieczenstwa, ktore okresla art.
44 AML.

W mysl przepisow AML banki sprawuja istotng role
w zapewnieniu bezpieczenstwa systemu finansowe-
go. Zgodnie z Krajowg Oceng Ryzyka z 2023 r., pol-
ski rynek bankowy jest jednym z najwiekszych w Unii
Europejskiej (6. miejsce pod wzgledem liczby klien-
téw bankéw, 2. miejsce pod wzgledem liczby bankéw
na rynku). Jest to tez najwazniejszy sektor krajowego
rynku finansowego. Oznacza to, ze na bankach spo-
czywa najwieksza odpowiedzialnos¢ sposrad krajo-
wych pomiotéw obowigzanych. Ze wzgledu na posia-
dane aktywa, liczbe kontrolowanych transakcji oraz
obstugiwanych klientéw, dane opracowane na po-
trzeby wewnetrznych srodkow zapobiegajgcych pra-
niu pieniedzy maja istotny wktad w Krajowg Ocene
Ryzyka.

Poniewaz AML wprowadza dyrektywe unijng — uza-
sadnione jest stwierdzenie, ze banki przejmuja zada-
nia od administracji nie tylko krajowej, ale de facto
réwniez partycypujg w realizacji zadan o charakte-
rze ponadnarodowym. Oddelegowanie nadzoru nad
transakcjami do sektora bankowego jest tez istotne
ze wzgledu na miedzynarodowos$¢ bankdéw. Pranie
pieniedzy czesto polega na transferach miedzyna-
rodowych. Banki posiadajgce swoje oddziaty w kil-
ku krajach moga tatwiej zidentyfikowa¢ podejrzane
transakcje i zablokowa¢ operacje do czasu ich wyja-
$nienia.

152 Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z dnia 20 maja 2015 r. w sprawie zapobiegania wykorzy-
stywaniu systemu finansowego do prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu, zmieniajgca rozporzadzenie Parla-
mentu Europejskiego i Rady (UE) nr 648/2012 i uchylajgca dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2005/60/WE
oraz dyrektywe Komisji 2006/70/WE, Dz.U. L 141 z dnia 5 czerwca 2015 .

153 Art. 2 ust. 1 AML.
154 Art. 25 Ustawy...
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2.11. Pobér podatku od odsetek kapitatowych

Podatek od zyskow kapitatowych (tzw. ,Podatek Bel-
ki") wymieniony jest w przepisie art. 17 ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fi-
zycznychs, Naliczany jest on miedzy innymi od odse-
tek z rachunkdéw oszczednosciowych. Bank wyptaca
na konto oszczednosciowe klienta kwote stanowia-

2.12. Obligacje skarbowe

Jednym z istotnych przyktadéw zaangazowania sek-
tora bankowego w realizacje zadan publicznych jest
powierzona przez Ministra Finanséw rola niektorym
bankom jako agentom emisji detalicznych obligac;ji
skarbowych™®. Banki te, dziatajgc w imieniu Skarbu
Panstwa, realizujg zadanie o charakterze publicznym,
polegajace na zapewnieniu dostepu do bezpiecznych
instrumentéw oszczednosciowych dla obywateli.

Przyktadowo: zakres czynnosci wykonywanych przez
PKO Bank Polski obejmuije:

¢ sprzedaz obligacji skarbowych oferowanych oso-
bom fizycznym (w tym przez Internet i aplikacje
mobilng),

e prowadzenie rejestrow obligacji (rachunki reje-
strowe),

e realizacje wykupu obligacji po okresie zapadal-
nosci oraz wyptat odsetek,

2.13. Dziatalnos¢ Banku Gospodarstwa Krajowego

Osobnej wzmianki wymaga specyficzny podmiot, ja-
kim jest Bank Gospodarstwa Krajowego (,BGK").

Bank ten — powotany ustawg — ma wspiera¢ Rade
Ministréw w realizacji polityki gospodarczej'™. BGK
to szczegdlny rodzaj podmiotu. Jednoczesnie jest
bankiem w rozumieniu Prawa bankowego i ma szcze-
golne, okreslone w ustawie o BGK zadania. Przede
wszystkim wspiera Rade Ministrow w realizacji po-
lityki gospodarczej. Zarzagdza on s$rodkami prze-
znaczanymi przez ministerstwa na konkretne cele.

155 Dz. U. z2025r. poz. 163 z p6zZn. zm.
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c3 81% wtasciwych odsetek, ,automatycznie” (1j. bez
koniecznosci podejmowania jakichkolwiek dziatan
ze strony podatnikéw oraz organéw wtadzy publicz-
nej) przekazujgc pozostate 19% (Podatek Belki), zasi-
lajgc w ten sposob budzet panstwa.

¢ obstuge przedterminowego wykupu, zamiany ob-
ligaciji i transferéw,

e informowanie klientéw o warunkach emisji i ryzy-
ku inwestycyjnym.

PKO Bank Polski wykonuje te czynnosci na podsta-
wie umowy zawartej z Ministrem Finansow, dziatajgc
jako wyspecjalizowany podmiot posredniczgcy mie-
dzy panstwem a obywatelem. Zadanie to ma na celu
nie tylko upowszechnianie oszczedzania wsréd lud-
nosci, lecz takze wsparcie finansowania potrzeb
pozyczkowych Skarbu Panistwa w sposob stabilny
i przewidywalny.

Dzieki wykorzystaniu istniejgcej infrastruktury ban-
kowej i systemdédw informatycznych mozliwe jest
$wiadczenie tej ustugi w sposob szeroko dostepny,
zdalny i efektywny kosztowo. To przyktad efektywnej
prywatyzacji wykonania zadania publicznego w for-
mule agencyjnej, przy zachowaniu nadzoru publicz-
nego.

Ponadto zadaniem BGK jest obstuga programoéw
i funduszy Unii Europejskiej. Jest to tez dedykowany
bank do obstugi rachunkéw panstwowych lub samo-
rzagdowych oséb prawnych przeznaczonych do reali-
zacji zadan publicznych’g,

BGK obstuguje 24 fundusze i 20 programéw dofinan-
sowan. Docelowymi odbiorcami sg zaréwno klienci
indywidualni jak i przedsiebiorcy czy organy samo-
rzadu terytorialnego. W zaleznosci od klienta doce-

156 https://www.obligacjeskarbowe.pl/informator-obligacyjny/[dostep: 1 lipca 2025 r.].
157 Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o Banku Gospodarstwa Krajowego, Dz. U. z 2025r. poz. 503 z p6Zn. zm.
158 Ustawa z dnia 14 marca 2003 r. o Banku Gospodarstwa Krajowego (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 503 z p6zn. zm.), art. 3

ust. 1 pkt 3.
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lowego BGK wyptaca srodki bezposrednio lub przez
inne podmioty na podstawie osobnych umow.

Przyktady dziatania BGK:
a. Program Pierwsze Mieszkanie'®

Rzgdowy program doptat do kredytéw hipotecznych
majacy na celu poprawe warunkéw mieszkaniowych
0s6b fizycznych.

Po zakwalifikowaniu do programu, jeden z bankéw
wspotpracujgcych z BGK w ramach tego projektu
udziela kredytu hipotecznego na okreslonych warun-
kach. Nastepnie BGK udziela doptat do 120 pierw-
szych, terminowo sptaconych rat kredytu.

W ramach tego programu oferowane sg takze ,kon-
ta mieszkaniowe”. Sg to konta oszczednosciowe,
prowadzone przez banki prywatne, ktére majg uta-
twi¢ zgromadzenie niezbednych funduszy na zakup
mieszkania/domu jednorodzinnego.

b. Program TERMOQ'¢°

Program skierowany do wtascicieli i zarzadcéw
budynkéw oferujgcy dofinansowania do projektéw
remontowych i termomodernizacyjnych. BGK w ra-
mach tego produktu oferuje 7 produktéw przezna-
czonych na konkretne cele:

e termomodernizacja budynkow

e przedsiewziecia remontowe budynkéw mieszkal-
nych

e montaz instalacji OZE

e wsparcie wtascicieli budynkéw mieszkalnych do-
tknietych skutkami powodzi

Wsparcie ze strony BGK wyptacane jest jako sptata
czesci kredytu inwestycyjnego zaciggnietego w jed-
nym z bankéw, ktory podpisat odpowiedniag umowe
z BGK, lub bezposrednio jako grant.

c. Program Przedsiebiorcza Polska Wschodnia Tu-
rystyka

Program Ministerstwa Funduszy i Polityki regio-
nalnej przeznaczony dla mikro, matych i $rednich
przedsiebiorcéw sektora turystyki. Jego celem
jest poprawa jakosci ustug sektora turystycznego
w wojewodztwach Polski wschodniej (lubelskiego,
podkarpackiego, podlaskiego, $wietokrzyskiego
i warminsko-mazurskiego). Fundusze wyptacane

BADAWCZY

sg przedsiebiorcom, ktorzy ztozyli wnioski do BGK
przez wytonionych w drodze przetargéw posredni-
kow

Bank Gospodarstwa Krajowego obstuguje takze fun-
dusze pochodzace z Krajowego Planu Odbudowy,
Polskiego tadu czy Fundusze Europejskie. W ich
ramach oferowany jest szereg programéw przezna-
czonych zaréwno dla samorzaddw terytorialnych jak
i dla przedsiebiorcéw prywatnych.

Zgodnie z podziatem zaproponowanym przez Huber-
ta lzdebskiego i Michata Kulesze: realizuje on dwie
funkcje. Po pierwsze gospodaruje majgtkiem pu-
blicznym - obstugujac fundusze z budzetu panstwa
przeznaczane na konkretne cele przez wtasciwe
ministerstwa oraz obstugujgc programy i fundusze
miedzynarodowe. Po drugie, BGK realizuje zadanie
zarzadzania rozwojem. Jednym z ustawowych za-
dan BGK jest wspieranie polskich przedsiebiorstw,
w szczegolnosci eksportujgcych towary i ustugi
za granice. Oferowane przez bank wsparcie zache-
ca przedsiebiorcéw do rozwijania konkretnych gatezi
gospodarki. Stymulacja gospodarki odbywa sie dwu-
torowo. Z jednej strony BGK samodzielnie inwestuje
w konkretne projekty i lokuje srodki publiczne na kon-
kretne cele a z drugiej strony oferuje swoje produkty
za posrednictwem bankow kredytujgcych, ktére zgo-
dzity sie na wspodtprace przy realizacji konkretnych
programow. Zatem BGK stymuluje tez sektor banko-
wy.

159 https://www.bgk.pl/programy-i-fundusze/programy/pierwsze-mieszkanie/, [dostep: 2 lipca 2025 r.].

160 https://www.bgk.pl/programy-i-fundusze/programy/program-termo/, [dostep: 2 lipca 2025 r.].
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Wykres 6.  Koszty sfinansowych przez BGK zadan publicznych w stosunku do catosci wydatkéw budzetu panstwa

w2024 r.

m Wydatki BGK w ramach zadan publicznych

135 000 000 000 zt

Pozostate wydatki budzetu panstwa

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.

Wykres 7. Koszty sfinansowych przez BGK zadan publicznych w stosunku do catosci PKB w 2024 r.

3513 650 000 000 zt

m Wydatki BGK w ramach zadan publicznych

135 000 000 000 zt

m Pozostate wydatki budzetu panstwa

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.

d. Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw

Mechanizm angazujgcy banki w dziatania publicz-
ne, funkcjonujgcy w ramach BGK, utworzony ustawg
z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wsparciu kredytobior-
céw znajdujacych sie w trudnej sytuacji finansowej,
ktorzy zaciagneli kredyt mieszkaniowy''. W ramach
Funduszu Wsparcia Kredytobiorcow (,FWK"), kredy-
tobiorca zobowigzany do sptaty rat kredytu znacze-
nie obcigzajacego domowy budzet ma mozliwosci

161 Dz. U. 22024 r. poz. 1385.

uzyskania wsparcia udzielanego ze srodkow FWK
w postaci:

e sptaty przez FWK w jego imieniu rat kredytu
mieszkaniowego, nie dtuzej jednak niz przez
okres 40 miesiecy lub;

e mozliwosci zaciagniecia zwrotnej pozyczki
na pokrycie pozostatej po sprzedazy kredytowa-
nej nieruchomosci czesci zadtuzenia w kwocie
nieprzewyzszajgcej 120 tys. zt.
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Koordynatorem dziatan FWK jest BGK, ktory prze-
kazuje kredytobiorcom srodki finansowe na pomoc
w sptacie zobowigzania kredytowego (art. 5 ust. 1
ustawy). Co istotne, jedynym zrédtem finansowania
FWK sg sktadki ptacone przez polskie banki. Zgodnie
z art. 16a ustawy ,Na Fundusz sktadajg sie kwartal-
ne wptaty dokonywane przez kredytodawcow”. Jak
wynika z danych udostepnionych w ramach Raportu
BGK pt. ,Fundusz Wsparcia Kredytobiorcéw Informa-
cja o wykorzystaniu srodkéw wedtug stanu na dzieni
30 wrzesnia 2024 r."'%2: tagczna kwota wptaconych
sktadek do FWK wedtug stanu na dzien 30 wrzesnia
2024 r. wyniosta 1 998 723,94 tys. zt. Z kolei od po-
czatku istnienia FWK zawarto 18 249 umowy o udzie-
leniu wsparcia na tgczng kwote 1 175 311,07 tys. zto-
tych.

W ramach FWK banki udzielaty m.in. wsparcia kredy-
tobiorcom dotknietym kleska powodziowg z 2024 r.
Kredytobiorcy — powodzianie, ktérzy utracili, choc¢-
by czasowo, mozliwo$¢ korzystania z kredytowa-
nego domu jednorodzinnego, jego czesci lub lokalu
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mieszkalnego lub ktérych kredytowany dom jedno-
rodzinny lub lokal mieszkalny, zostaty uszkodzone
lub zniszczone w trakcie powodzi, mogli ubiega¢ sie
0 bezzwrotne wsparcie z FWK, kt6re pokrywa 12 rat
kredytu hipotecznego (kapitatowych i odsetkowych)
niezaleznie od ich wysokosci.

Dziatalnos¢ FWK pokazuje, ze sektor bankowy party-
cypuje (w drodze ustawowego obowigzku) oraz an-
gazuje sie w realizacje zadan o charakterze publicz-
nym. Wskaza¢ nalezy natomiast, ze przejmowanie
zadan publicznych przez banki jak np. finansowanie
FWK, wigze sie z ponoszeniem przez nie dodatko-
wych kosztéw idacych w min zt [zob. szerzej Roz-
dziat 6].

Jak podaje NIK: tylko w 2024 r. ,ze srodkow fundu-
szy obstugiwanych przez BGK sfinansowano zadania
na kwote ponad 135 mid zi co odpowiadato ponad
16% wydatkow budzetu paristwa i blisko 3,7% produktu
krajowego brutto"®? [wyréznienie wtasne].

2.14. Dziatalnos¢ bankow w sferze edukacyjnej, dydaktycznej oraz podnoszenia Swiadomosci

spotecznej

Banki — podejmujgc wspoétprace z organami wtadzy
publicznej — prowadzg réwniez szeroka i zréznico-
wang dziatalnos¢ w sferze edukacyjnej, dydaktycz-
nej oraz podnoszenia swiadomosci spotecznej. Nie
tylko zresztg na polu ekonomiczno-finansowym, ale
i cyberbezpieczenstwa, zdrowia, sportu itd.

Przyktadem moze by¢ tu projekt edukacyjny ,Ban-
kowcy dla Edukacji Finansowej Dzieci i Mtodziezy —
BAKCYL". Celem projektu jest podnoszenie poziomu
wiedzy ekonomicznej, rozwijanie kompetencji z za-
kresu cyberbezpieczenistwa oraz ksztattowanie po-
staw przedsiebiorczych wsréd mtodego pokolenia®“.

Inicjatywa ta, realizowana od 2013 roku w ramach
programu ,Bankowcy dla Edukacji”, wpisuje sie
w szerszy zakres zadan publicznych z obszaru edu-
kacji finansowej i cyfrowej, okreslanych m.in. przez
strategie edukacji finansowej spoteczenstwa i polity-
ki rozwoju kompetenciji kluczowych. Projekt BAKCYL

dziata w formule partnerstwa miedzysektorowego,
angazujac:

e instytucje sektora bankowego (m.in. Bank Pekao,
BNP Paribas, Santander Bank Polska, ING Bank
Slaski),

e instytucje publiczne (np. Rada Edukacji Finanso-
wej),

e samorzady terytorialne i placéwki oswiatowe,

e organizacje pozarzadowe i $rodowiska akade-
mickie.

Szczego6lnym elementem projektu jest rozwdéj wolon-
tariatu kompetencji — pracownicy bankéw prowadza
lekcje w szkotach jako eksperci-praktycy, przyczynia-
jac sie do wypetniania zadan edukacyjnych panstwa.
Projekt otrzymat wyréznienie Rady Edukac;ji Finanso-
wej za realny wptyw na rozwéj kompetenciji finanso-
wych spoteczenstwa.

162 https://www.bgk.pl/files/public/Pliki/bip/Fundusze/Informacje/FWK_Informacja_o_realizacji_planu_finansowego_

Ill_Kwartal_2024.pdf [dostep: 20 sierpnia 2025 r.].

163 Analiza wykonania budzetu panstwa u zatozen polityki pienieznej w 2024 r. Tom |, Nr ewid. 60/2025/P/25/001/KBF
Nr ewid. 61/2025/P/25/002/KBF Nr ewid. 62/2025/P/24/011/KBF https://www.nik.gov.pl/plik/id,31005,vp,34089.pdf

[dostep: 12 lipca 2025 r.].
164 https://bakcyl.wib.org.pl/ [dostep: 9 lipca 2025 r.].
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2.15. Finansowe zaangazowanie bankow w rozwoj panstwa i gospodarki

Banki stanowig istotny element systemu finansowe-
go panstwa. Ich rola zauwazalna jest coraz czesciej
nie tylko w sektorze prywatnym, ale réwniez w sferze
realizacji zadan publicznych, czesto $swiadczonych
nieodptatnie badz generujacych jedynie posrednie
korzysci ekonomiczne.

Obecnie banki coraz czes$ciej przejmuja na siebie za-
dania administracji publicznej, $wiadczac bezptatnie
ustugi o duzej wartosci spotecznej i ekonomicznej.
To z kolei pokazuje, ze banki sg istotnym ,partnerem”
panstwa w realizacji zadan publicznych, a ich wktad
zaréwno materialny (finansowy) jak i niematerialny,
ma kluczowe znaczenie dla stabilnosci finansowej
i rozwoju spoteczno-gospodarczego panstwa.

Przyktady finansowego zaangazowania bankéw:
a. Zasilanie budzetu panstwa

Tylko w 2024 r. ptatnicy podatku bankowego zade-
klarowali tacznie okoto 6,5 mld zt wptat, z czego
same banki odpowiadaty za blisko 88% tej kwoty
(czyli okoto 5,8 mid zt).

Dodatkowo jak wynika z danych udostepnionych
przez ZBP, banki zaptacity ok. 13 mld zi podatku
dochodowego, co czyni je najwiekszymi ptatnikami
tego podatku w kraju'®®, ponadto: niemal 6 mld zt ty-
tutu podatku bankowego oraz odprowadzity ponad
3,5 mid zt dywidend do Skarbu Panstwa. Dos¢ po-
wiedzie¢, ze wsréd podmiotéw dostarczajgcych naj-
wyzszych dochodoéw z tytutu dywidend w 2024 r. -
obok takich poteg gospodarczych, jak np. sp6tki PKN
Orlen S.A. (dywidenda w kwocie 1.682.896 tys. zi),
czy Powszechny Zaktad Ubezpieczen S.A. (dywiden-
da w kwocie 896.870 tys. zt) — znalazt sie PKO Bank
Polski S.A. z dywidenda w kwocie 996.693 tys. zi®.

Majac na uwadze fakt, ze dochody budzetu panstwa
w 2024 r. oszacowane zostaty na okoto 623,4 mid z1'%7,
zgodnie z pierwotnymi przewidywaniami ok. 3%
(ok. 18,8 mid zt) miato wptyngé¢ do budzetu panstwa
de facto ze strony bankéw. Tymczasem w ubiegtym

roku sektor bankowy zasilit budzet Panstwa kwo-
ta ponad 24,16 mid zt w formie podatkéw i innych
danin publicznych, z czego same wptywy z podatku
CIT wyniosty 13,42 mld zt (co oznacza, ze — ujmujac
rzecz obrazowo - co czwarta ztotéwka z tytutu tego
podatku w budzecie pochodzita wtasnie z sektora
bankowego), natomiast z tytutu podatku bankowego
w czesci ptaconej przez banki, do budzetu wptyneto
kolejne 5,8 mld zt, a dobry wynik finansowy sektora
za 2024 r. umozliwit wyptate dywidendy dla Skarbu
Panstwa w wysokosci 3,5 mid zt'¢8,

Jak stusznie zauwazono w komentarzu dla portalu
Money.pl:

» (..) wypracowane przez banki zyski w duzej
mierze zasilajg budzet parnstwa - nie tylko
w formie danin, ale réwniez dlatego, ze za po-
nad potowe aktywéw sektora bankowego od-
powiadajg instytucje kontrolowane przez Skarb
Panstw”1%° [wyrdznienie wtasne].

165 https://businessinsider.com.pl/gospodarka/zyski-bankow-bija-rekordy-co-ma-z-tego-panstwo/4qgz3qe

[dostep: 21 sierpnia 2025 r.].

166 Rada Ministréw, Sprawozdanie z wykonania budzetu paristwa za okres od 1 stycznia do 31 grudnia 2024 r. Omdwienie,

Warszawa 2025, s. 78.

167 https://www.gov.pl/web/finanse/szacunek-2024 [dostep: 21 sierpnia 2025 r.].
168 https://www.zbp.pl/aktualnosci/wydarzenia/podatki-marze-i-kredyty [dostep: 20 sierpnia 2025r.].

169 https://www.money.pl/banki/polityczny-spor-o-banki-koalicja-nie-mowi-jednym-glosem-mamy-stanowisko-mf-

-7166614973487776a.html [dostep: 21 sierpnia 2025 r.].
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Polski sektor bankowy pod presjg. 30 minut o regulacjach i gospodarce., Konferencja Prasowa Forum Banko-
we, Warszawa 28 marca 2025 r.'”°

Wykres 8.

Co 4 zt z CIT ptaconego w Polsce pochodzi od bankéw. Do budzetu panstwa ze strony bankéw trafito

24,16 mid zt + nieodptatnie swiadczone ustugi na rzecz administracji publicznej!!!

Wptywy do budzetu panstwa od sektora bankowego

Nieodptatne $wiadczone
ustugi na rzecz
administracji publicznej

N
o

Miliardy
_/

20— —

24,16
mid zi

b. Wykup obligacji Skarbu Panstwa

Sektor bankowy wspiera réwniez krajowa gospodar-
ke poprzez zakup obligacji Skarbu Panstwa. Aktu-
alnie zaangazowanie bankow w obligacje skarbowe
jest relatywnie jednym z najwiekszych w Unii Euro-
pejskiej’’".

Jak stusznie zauwaza Marta Penczar:

,0d 2016 roku sektor bankowy stat sie gtéwnym
inwestorem na rynku obligacji skarbowych,
przy malejacej roli inwestoréw zagranicznych.
(..) Na koniec stycznia 2025 roku banki po-
siadaty portfel obligacji rzadowych i gwaran-
towanych przez Skarb Panstwa na poziomie
622 mld zi, a wiec 1,5 raza wiekszy niz tgczny
wolumen zadtuzenia z tytutu kredytow w sek-
torze przedsiebiorstw (392 mid zt).""72.

USLUGI SWIADCZONE NA RZECZ ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ BEZPLATNIE

» Profil zaufany

» Podpis elektroniczny

» Dostep do PUE ZUS, IKP, e-Urzad Skarbowy

» Mozliwos¢ rejestrowania dziatalnosci gospodarczej
» Sktadanie wnioskéw o $wiadczenie 800+

» Sktadanie wnioskéw w programie Aktywny Rodzic

» Sktadanie wnioskéw w programie Dobry start

» Sktadanie wnioskéw w programie M6j prad

» Sktadanie wnioskéw o inne $wiadczenia wspierajace

» Blisko 13% wydatkéw na obronnosé w 2025 r.

» Blisko 5-krotnosé 10-letniego horyzontu finansowania
Narodowej Strategii Onkologicznej (2020-2030)

» 57% rocznych naktadéw na nauke i szkolnictwo
wyzsze w Polsce w 2025 .

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie prezentacji Zwiazku Bankéw Polskich.

Z kolei, jak podaje portal informacyjny ,Business In-
sider”, ,Wartos¢ papierow skarbowych i gwaranto-
wanych przez Skarb Panstwa w aktywach polskich
bankéw jest bardzo wysoki, bliski rekordow"'’*
[wyréznienie wtasne]; [zob. grafike ponizej]. Tylko
na koniec czerwca 2024 r. warto$¢ ksiegowa obliga-
cji skarbowych i gwarantowanych przez Skarb Pan-
stwa na koniec czerwca 2024 r. wyniosta 573 mid zi.
Z kolei pod koniec 2024 r. warto$¢ wszystkich instru-
mentéw dtuznych (z czego zdecydowang wiekszosé
stanowity obligacje skarbowe oraz bony NBP) siega-
tarzedu 1 bin 142 min zt.

170 https://www.zbp.pl/getmedia/3fb10698-01f7-4419-9104-a9340f28c10a/2025-03-26 _LFORUM-BANKOWE_V5?_
gl=1*1yolaw0*_up*MQ..*_ga*NzA30TI3NDYyLJE3NTY1Nzk5NTg.*_ga_VLYTTWXB1S*czE3NTYTNzk5NTck-
bzEkZzAkdDE3NTY1Nzk5NTckajYwJGwwJGgw [dostep: 21 sierpnia 2025r.].

171 https://www.bankier.pl/wiadomosc/Banki-nakupowaly-obligacji-Wciaz-jednak-maja-pieniadze-na-kredyty-8986678.

html [dostep: 21 sierpnia 2025 r.].

172 M. Penczar, Stymulowanie akcji kredytowej bankdéw — narzedzia, ryzyka i perspektywy. Opinie i ekspertyzy OE-515.
Biuro Analiz i Petycji, Kancelaria Senatu, Warszawa 2025 r. https://www.senat.gov.pl/gfx/senat/pl/senateksperty-

zy/7354/plik/oe-515.pdf [dostep: 21 sierpnia 2025 r.].

173 https://businessinsider.com.pl/finanse/banki-wyciagnely-wniosek-powiazanie-z-panstwem-wciaz-jest-duze-ale-jest-

-bezpieczniej/nv2yv7z? [dostep: 21 sierpnia 2025r.].
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Obligacje skarbowe i gwarantowane przez SP w aktywach sektora bankowego
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s \\artosc obligacji skarbowychi i gwarantowanych przez SP w
aktywach bankéow (mid 2!, lewa skala)

Udziat obligacji skarbowych i gwarantowanych przez SP w

aktywach bankow (%, prawa skala)

Powyzsze zaangazowanie bankéw w zakup obligacji
Skarbu Panstwa ma wigc niebagatelne znaczenie dla
utrzymania ptynnosci finansowej krajowej gospodar-
ki. Przystowiowy ,wykup” dtugu publicznego spra-
wia, ze panstwo moze realizowaé swoje potrzeby
na rynku krajowym.

c. Sektor bankowy wspiera zadania publiczne i po-
gramy antykryzysowe, w tym kredyty preferen-
cyjne

Sektor Bankowy odgrywa takze istotng role we wspar-
ciu programoéw publicznych i antykryzysowych. Jak
wynika z ,Raportu Zréwnowazonego Rozwoju Banku
Gospodarstwa Krajowego 2020

,Bank Gospodarstwa Krajowego jako panstwo-
wy bank rozwoju, wspiera zadania publiczne
realizowane w ramach partnerstwa publiczno-
-prywatnego (PPP) (..) Zgodnie ze swojg misjg
BGK angazuje sie przede wszystkim w przed-
siewziecia, ktore pozwalajg rozwigzac istotny
problem spoteczny, a jednoczesnie trudno jest
samorzgdom pozyskac¢ na nie srodki finanso-
we. Przyktadem takiego zaangazowania banku
jest finansowanie projektéw PPP realizowa-
nych w sektorach ochrony zdrowia, gospodarki
odpadami, infrastruktury drogowej i w innych
waznych obszarach dziatalnosci samorza-
déw”'75 [wyrdznienie whasne].

174 Ibidem.

Zrédto: Business Insider - Maciej Rudke, NBP'7*,

Wedtug danych statystycznych, na koniec 2020 r.
BGK w ramach wspotpracy z sektorem samorzgdo-
wym w zakresie inwestycji komunalnych, zaangazo-
wat tgcznie 18 mid zt:

,BGK bierze aktywny udziat w postepowaniach
przetargowych na udzielenie kredytéw dla JST
oraz w konkursach na organizacje i objecie
emisji obligacji komunalnych. W ten sposéb
przyczynia sie do stabilizacji rynku: zapewnia
zarowno dostep do poszukiwanego przez JST
finansowania, jak i akceptowalny dla samo-
rzadéw poziom cen (...). O skali oddziatywania
stabilizacyjnego i wspierajacego finansowanie
JST niech swiadczy fakt, ze w 2020 r. w ra-
mach rynku o wartosci okoto 10 mid zt BGK
monitorowal przetargi opiewajace na taczna
kwote okoto 6,7 mld zi, z kolei udziat wygra-
nych przez niego transakcji wyniost 2,4 mid zi
(ok. 25% rynku). Ponadto bank zawart umowy
na emisje obligacji komunalnych na taczna
kwote ponad 900 min zi.""7® [wyrdznienie wia-
snel.

Innym, istotnym rodzajem wsparcia zadan publicz-
nych jest udzielanie kredytéw preferencyjnych. Tytu-
tem przyktadu, niektére banki m.in. w ramach wspot-
pracy z Agencjg Restrukturyzacji i Modernizacji
Rolnictwa (ARIMR) oferujg kredyty preferencyjne dla
rolnikdw. Sg one przeznaczone na inwestycje w roz-

175 https://www.bgk.pl/files/public/Pliki/Raporty-CSR/Raport_Zrownowazonego_Rozwoju-BGK-2020_PL.pdf, s. 64

[dostep: 21 sierpnia 2025 r.].
176 Ibidem, s. 65.
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woj gospodarstw, zakup maszyn lub gruntéw rolnych
oraz odbudowe po kleskach zywiotowych. Obecnie
sg to: Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A. SGB-Bank
S.A., Krakowski Bank Spétdzielczy, Bank BGZ BNP
Paribas S.A., Santander Bank Polska S.A., Bank Pe-
kao S.A. oraz Bank Ochrony Srodowiska S.A."7".

Banki wspierajg takze programy antykryzysowe.

Jak podaje Polski Fundusz Rozwoju (PFR) — w dobie
Pandemii Covid-19:

,17 bankéw komercyjnych oraz wiekszos$é ban-
kow spotdzielczych wdrozyto system, ktéry po-
zwoli na przyjmowanie wnioskéw od mikro, ma-
tychi srednich firm zatrudniajagcych od 1 do 249
pracownikéw o udzielenie subwencji w ramach
Tarczy Finansowej PFR"'78,

Dzieki wspotpracy bankéw, PFR, Krajowej Izby Roz-
liczeniowej i instytucji finansowych w tamtym okre-
sie, program pomocowy pt. ,Tarcza Finansowa PFR”
(o tacznej wartosci 100 mid zt) pomégt wielu pol-

2.16. Informatyzacja administracji skarbowej

Cho¢ systemy informatyczne administracji skarbo-
wej, budowane w Polsce juz od lat 90-tych poprzed-
niego stulecia'®?, rozwijane sg formalnie niezaleznie
od systeméw bankowych — ich wdrazanie wymaga-
to Scistej integracji z bankami (m.in. poprzez korzy-
stanie z informaciji o transakcjach bankowych oraz
wptatach podatkéw, ktore sg wykonywane na ra-
chunki bankowe: tzw. mikrorachunki podatkowe, czy-
li indywidualne rachunki podatkowe, na ktére podat-
nicy wptacajg srodki w zwigzku z zobowigzaniami
fiskalnymi PIT, CIT i VAT) i udoskonalanie przebie-
ga w oparciu o wspétprace, wymiane doswiadczen

skim przedsiebiorcom dotknietym pandemia koro-
nawirusa uzyska¢ konkretne wsparcie finansowa,
ktére pozwolito im na utrzymanie ptynnosci finan-
sowej i biezace regulowanie zobowigzan, w tym wy-
nagrodzen dla pracownikéw'”.

Innym z kolei przyktadem, zaangazowania bankéw
w dziatania kryzysowe byto m.in. wsparcie udzielone
przez banki w ramach FWK, kredytobiorcom dotknie-
tym kleskami powodziowymi w 2024 .

Z kolei w ramach Funduszu Wsparcia Przedsie-
biorstw Dotknietych Powodzig, BKG przeznaczyt
kwote 225 min zt na wsparcie przedsiebiorcéw, kto-
rzy zostali poszkodowani przez powddz z wrzesnia
2024 r.8%, Ponadto wiele bankéw oddolnie, z wia-
snej inicjatywy wprowadzito instrumenty stuzace
powodzianom oraz innym ofiarom doswiadczonym
ta kleska zywiotowg, w tym moratoria kredytowe,
umozliwiajgc zawieszenie sptaty rat kredytéw hipo-
tecznych, gotéwkowych oraz firmowych na okres
trzech miesiecy, bez zadnych dodatkowych optat
itd.’8",

oraz utrzymywang debate w drodze spotkan eks-
pertéw i decydentéw, prace grup roboczych, konfe-
rencji, wspolnych platform eksperckich, nieformalne
konsultacje, a nawet angazowanie tych samych ze-
wnetrznych wykonawcéw (firm technologicznych)
oraz migrujgce zasoby ludzkie (kadry przechodzace
z sektora bankowego do sfery publicznej oraz w dru-
gim kierunku).

Dobrym przyktadem jest tutaj system POLTAX, kté-
ry powstawat od poczatku lat 90. na zlecenie Mini-
sterstwa Finanséw, a gtéwnymi wykonawcami byty:

177 https://www.gov.pl/web/arimr/kredyty-preferencyjne4 [dostep: 21 sierpnia 2025r.].
178 https://pfr.pl/artykul/pfr-i-banki-uruchomia-obsluge-wnioskow-o-subwencje-w-ramach-tarczy-finansowej-pfr

[dostep: 21 sierpnia 2025 r.].
179 Ibidem.

180 https://www.bgk.pl/programy-i-fundusze/fundusze/fundusz-wsparcia-przedsiebiorstw-dotknietych-powodzia/

[dostep: 21 sierpnia 2025 r.].

181 J. Redzik, Ucierpiates w powodzi? Rzad sptaci raty Twojego kredytu, ale to nie jedyna pomoc, na jaka moga liczy¢
osoby poszkodowane!, https://www.bankier.pl/smart/pomoc-dla-powodzian-na-jakie-wsparcie-mozesz-liczyc,

[dostep: 20 sierpnia 2025r.].

182 Przyspieszenie informatyzacji resortu w 20176 r., https://mf-arch2.mf.gov.pl/web/bip/ministerstwo-finansow/wiado-
mosci/aktualnosci/-/asset_publisher/M1vU/content/przyspieszenie=-informatyzacji-resortu-w2016--r?redirect-
https%3A%2F %2Fmf-arch2.mf.gov.pl%2Fweb%2Fbip%2Fministerstwo-finansow%2Fwiadomosci%2Faktu-
alnosci%3Fp_p_id%3D101_INSTANCE_M1vU%26p_p_lifecycle%3D0%26p_p_state%3Dnormal%26p_p_mo-
de%3Dview%26p_p_col_id%3Dcolumn-2%26p_p_col_count%3D1%26p_r_p_564233524_tag%3Depodatki%26_101_
INSTANCE_M1vU_changeViewTo%3Dabstracts#p_p_id_101_INSTANCE_M1vU_[dostep: 15 grudnia 2025 r.].
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Centrum Informatyki Resortu Finanséw oraz polskie
firmy IT (m.in. Prokom, Softbank, p6zniej Asseco)'®.
Cho¢ banki nie byty partnerem instytucjonalnym pro-
jektu — powszechne jest przekonanie o silnym, choé¢
posrednim, wptywie doswiadczen i praktyk banko-
wych, poprzez m.in.:

a) kadry (w latach 90-tych czotowi specjalisci od du-
zych systeméw transakcyjnych pracowali w ban-
kach (ZORBA, Centralny Rejestr Rachunkoéw, sys-
temy clearingowe; spora grupa architektdw,
analitykéw i programistéw przechodzita z bankow
do firm IT, ktdre realizowaty POLTAX);

b) wzorce technologiczne (POLTAX byt projektowa-
ny podobnie do systemdéw bankowych: centralna
baza danych, silna normalizacja, dzienniki zda-

2.17. System e-zdrowie (P1)

System P1, znany réwniez jako ,platforma e-Zdro-
wie”, stanowi centralny element informatycznej in-
frastruktury ochrony zdrowia w Polsce. Jego kluczo-
wym komponentem jest ustuga e-recepty, a takze
e-skierowanie, Internetowe Konto Pacjenta (IKP)
oraz mechanizmy wymiany danych pomiedzy pla-
cowkami medycznymi, aptekami i Narodowym Fun-
duszem Zdrowia.

Projektowanie, rozwoj oraz wdrozenie systemu P1
byly realizowane przez administracje publiczng -
pierwotnie przez Centrum Systemoéw Informacyjnych
Ochrony Zdrowia (CSI0Z), a obecnie przez Centrum
e-Zdrowia (CeZ)'®4, dziatajgce pod nadzorem Mini-
stra Zdrowia. System ten od poczatku byt pomyslany
jako publiczna platforma informatyczna, stuzaca re-
alizacji zadan panstwa w obszarze ochrony zdrowia,
a nie jako rozwigzanie komercyjne.

,System e-zdrowie (P1) stanowi podstawe
cyfrowego ekosystemu ustug medycznych.
Gromadzi w jednym miejscu dane o przebie-
gu naszego leczenia, jak np. e-recepty, e-skie-
rowania czy historie wizyt, do ktdérych pacjent
ma wygodny i fatwy dostep na swoim Interne-
towym Koncie Pacjenta. System e-zdrowie (P1)
umozliwia gromadzenie, przetwarzanie i udo-
stepnianie zasobdéw cyfrowych o zdarzeniach

rzen, myslenie ,ksiegowe” — saldo, zobowigzanie,
wptata, korekta);

model dziatania (bankowo$¢ byta wéwczas jedynym
sektorem w Polsce, ktory: obstugiwat miliony rekor-
dow, dziatat 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu,
miat doswiadczenie w bezpieczenstwie danych).

Innymi stowy: niezaleznie od ,formalnego powigza-
nia” (integracji, stuzgcej wymianie danych, przelewu
srodkéw finansowych itp.) pomiedzy systemem ad-
ministracji skarbowej oraz bankowym - ewidentne
sg rowniez ,wptywy posrednie” w postaci wymiany
doswiadczen, korzystania ze wspdlnego dorobku in-
telektualnego, wspoétorganizacji wydarzen, wsparcia
eksperckiego.

medycznych pacjentéw oraz indeksow elektro-
nicznej dokumentacji medycznej (EDM). Sys-
tem obejmuje zasiegiem wszystkie podmioty
medyczne, niezaleznie od zrddta finansowania
udzielanych w nich swiadczen.

System e-zdrowie (P1) tworzg cyfrowe ustugi
(e-recepta, e-skierowanie, EDM, ZM, e-reje-
stracja), aplikacje (Internetowe Konto Pacjen-
ta, mojelKP, gabinet.gov.pl) oraz rozwigzania
usprawniajgce procesy planowania i realizacji
Swiadczen ochrony zdrowia. Wspierajg one
codzienng prace podmiotéw leczniczych, pra-
cownikéw medycznych i administracji publicz-
nej odpowiedzialnej za funkcjonowanie sektora
ochrony zdrowia w Polsce. Pacjentom dostar-
czajg cyfrowe narzedzia utatwiajgce zarzadza-
nie zdrowiem swoim oraz bliskich”8s.

Cho¢ banki nie uczestniczyly w projektowaniu ar-
chitektury systemu P1, ani w tworzeniu jego pod-
stawowych funkcjonalnosci, takich jak wystawianie
e-recept, obstuga dokumentacji medycznej czy inte-
gracja z systemami aptecznymii NFZ — zostaty z nim
powigzane na pozniejszym etapie rozwoju systemu,
aich dziatalnos¢ miata charakter uzupetniajacy. Byta
ona zwigzana przede wszystkim z obszarem identy-
fikacji i uwierzytelniania uzytkownikéw, czyli potwier-

183 Na ten temat m.in.: Najwyzsza lzba Kontroli, Informacja o wynikach kontroli wprowadzania i funkcjonowania systemoéw
informatycznych w jednostkach resortu finansdw, Nr kontroli: KBF-41017/2002, Nr ewid. 13/2003/P/02/015/KBF, War-

szawa 2003.

184 Strategia Centrum e-Zdrowia na lata 2023-2027, styczen 2023, https://cez.gov.pl/sites/default/files/paragraph.
attachments field_attachments/2023-01/strategia_centrum_e-zdrowia.pdf [dostep: 20 grudnia 2025 r.].

185 System e-zdrowie (P1), https://ezdrowie.gov.pl/portal/home/systemy-it/system-e-zdrowie-p1 [dostep: 20 grudnia

2025r).
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dzania tozsamosci pacjentéw korzystajacych z Inter-
netowego Konta Pacjenta.

Wiceminister zdrowia zapowiadat wspétprace sekto-
ra bankowego z systemem ochrony zdrowiaw 2018 .

»Janusz Cieszynski, wiceminister zdrowia za-
powiada, ze dzieki temu pacjent z konta banko-
wego bedzie mogt tatwo przejsé na IKP. — Dzie-
ki temu rozwigzaniu dostep jednym kliknieciem
do Internetowego Konta Pacjenta bedzie mogto
uzyska¢ ponad 10 min uzytkownikéw banko-
wosci elektronicznej. Juz jesienig zapraszamy
Klientow@PKOBP@AliorBankSA@BankPeka-
0SA i innych bankéw — napisat na Twitterze
Cieszynski.

Wiceminister zdrowia wyjasnia, ze uruchomie-
nie tzw. Krajowego Wezta pozwoli nawigzac
wspobtprace z bankami. Dzieki temu 10 min
klientow bankowosci bedzie mogto z konta
bankowego wej$sé na konto pacjenta. — Nasz
resort bedzie gotowy do tej operacji w potowie
pazdziernika, ale pytanie, czy bankom uda sie
to zrobi¢. Jeszcze tez ustawa o krajowym wez-
le musi wejs¢ w zycie — mdéwi Cieszynski”8e.

W 2023 r. na portalu https://ezdrowie.gov.pl/poinfor-
mowano o zmianie sposobu logowania w systemie
SEZOZ:

JInformujemy, ze juz od 12.12.2023 nastapi
zmiana sposobu logowania do systemu SEZ0Z.
Logowanie bedzie mozliwe wytgcznie za pomo-
cg systemu login.gov.pl.

Logowanie przez system login.gov.pl mozliwe
jest na trzy sposoby:

e przez profil zaufany,

e za pomocg mojelD, czyli poprzez konto
bankowe w jednym z wybranych bankow
(iPKO lub Inteligo w PKO BP, Pekao SA, BOS,
BNP Paribas, VeloBank, Crédit Agricole,
mBank, Bank Millennium, Bank Spétdzielczy
w Brodnicy, Kasa Stefczyka lub banki spot-
dzielcze z Grupy PBS),

e poprzez e-dowdd (dowdd z warstwa elek-
troniczng).

To ostatnia chwila, zeby upewni¢ sig,
ze od 12 grudnia bedg mogli Panstwo dalej

bez przeszkdd logowac sie do systemu i z nie-
go korzystaé"®’.

W praktyce rola bankéw w kontekscie systemu P1
sprowadza sie do umozliwienia pacjentom logowa-
nia sie do Internetowego Konta Pacjenta za posred-
nictwem bankowosci elektronicznej. Proces ten po-
lega na tym, ze uzytkownik wybiera opcje logowania
przez bank, zostaje przekierowany do swojego ban-
ku, gdzie nastepuje potwierdzenie jego tozsamosci,
a nastepnie system P1 otrzymuje jedynie informacje
o pozytywnym uwierzytelnieniu. Bank nie uzyskuje
dostepu do danych medycznych pacjenta, a system
P1 nie otrzymuje zadnych informacji o rachunkach,
transakcjach czy innych danych finansowych. Prze-
kazywana jest wytgcznie informacja identyfikacyj-
na niezbedna do potwierdzenia, ze dana osoba jest
uprawniona do dostepu do swojego konta.

Takie rozwigzanie znaczaco utatwito korzystanie
z ustug e-zdrowia, w szczegolnosci dla osob, ktére
nie posiadaty Profilu Zaufanego lub nie chciaty go
zaktadac¢. Banki, obstugujgce miliony klientéw korzy-
stajgcych na co dzien z bankowosci elektronicznej,
staty sie wygodnym i powszechnie akceptowanym
kanatem dostepu do ustug publicznych. W efekcie
przyczynito sie to do szybszej popularyzacji Interne-
towego Konta Pacjenta oraz posrednio do sprawniej-
szego wdrozenia e-recepty jako standardu w syste-
mie ochrony zdrowia.

Nalezy jednoczesnie podkresli¢, ze banki nie uczest-
niczg w procesach medycznych realizowanych w ra-
mach systemu P1. Nie majg wptywu na wystawianie
recept, realizacje swiadczen, przekazywanie danych
pomiedzy lekarzami a aptekami ani na rozliczenia
z NFZ. Ich rola konczy sie na etapie uwierzytelnienia
uzytkownika i ma charakter techniczny oraz organi-
zacyjny, a nie merytoryczny.

Dzieki wtgczeniu bankéw system P1 mogt szybciej
osiggng¢ masowg dostepnos¢, zachowujac jedno-
czesnie wysoki poziom bezpieczefstwa i ochrony
danych osobowych pacjentow.

186 A. Pochrzest-Motyczynska, https://www.prawo.pl/zdrowie/z-konta-w-banku-przejdziesz-do-e-zdrowia, 199.html

[dostep: 20 grudnia 2025 r.].

187 https://ezdrowie.gov.pl/portal/artykul/zmiana-sposobu-logowania-w-systemie-sezoz-od-12-grudnia [dostep: 20 grud-

nia 2025r.].
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2.18. Tarcza finansowa Polskiego Funduszu Rozwoju

Sektor bankowy odegrat kluczowa role w funkcjono-
waniu tzw. ,tarcz finansowych” — czyli programéw
pomocowych realizowanych w trudnym okresie
zamrozenia gospodarki w zwigzku z przeciwdzia-
taniem i zapobieganiem pandemii koronawirusa
COVID-19 - realizowanych przez Polski Fundusz
Rozwoju (PFR) przy technologicznym wsparciu Kra-
jowej Izby Rozliczeniowej (KIR). Celem programu byta
ochrona rynku pracy i zapewnienie firmom ptynnosci
finansowej w okresie powaznych zaktécen w gospo-
darce's.

,Celem programu byta ochrona rynku pracy
i zapewnienie firmom ptynnosci finansowej
w okresie powaznych zaktdcen w gospodarce.
Jego rezultatem byto przekazanie wsparcia
finansowego do 348 tys. mikrofirm w kwocie
18,9 mid zt. Mate i Srednie firmy otrzymaty zas
tacznie prawie 42 mld zt czesciowo bezzwrot-
nych subwenciji finansowych”8°,

Banki komercyjne i spétdzielcze staty sie podsta-
wowym kanatem dystrybucji Srodkéw pomocowych
do przedsiebiorstw-beneficjentéw, petnigc funkcje
posrednika operacyjnego, weryfikacyjnego oraz ko-
munikacyjnego pomiedzy administracjg publiczng
a beneficjentami programu. Dzieki wykorzystaniu
istniejacej infrastruktury bankowosci elektronicznej
mozliwe bylo szybkie i masowe uruchomienie syste-
mu dotacyjno-pozyczkowego w warunkach kryzyso-
wych wywotanych pandemia COVID-19.

Kluczowym elementem systemu byta integracja ban-
kéw z platformg PFR za posrednictwem KIR, ktéra
odpowiadata za warstwe technologiczng, w tym
wymiane danych, standaryzacje komunikatéw oraz
zapewnienie bezpieczenstwa transakcji. Banki udo-
stepnity przedsiebiorcom mozliwos¢ sktadania
wnioskéw o subwencje finansowe bezposrednio
w systemach bankowosci elektronicznej, co znacza-
co obnizyto bariere dostepu do wsparcia. Proces ten
ograniczat koniecznosé¢ fizycznego kontaktu z insty-
tucjami publicznymi, a jednoczesnie wykorzystywat
znane klientom kanaty cyfrowe.

Na oficjalnej stronie PFR informowat:
+Wszystkie 18 bankéw komercyjnych oraz wiek-

szo$¢ bankoéw spotdzielczych, ktére uczestni-
czyty w programie Tarcza Finansowa PFR 1.0

w kwietniu 2020 r. zadeklarowato udziat w Tar-
czy Finansowej PFR 2.0. Oznacza to, ze beda
przyjmowac za posrednictwem swoich syste-
mow bankowosci elektronicznej wnioski o sub-
wencje finansowe oferowane przez Polski Fun-
dusz Rozwoju dla mikro, matych i $rednich firm
z prawie 40 branz, ktdre musiaty ograniczy¢ lub
zawiesi¢ dziatalno$¢ w zwigzku z zapobiega-
niem rozprzestrzeniania sie wirusa COVID-19.

()

W kwietniu br. dzieki wspétpracy bankéw, PFR,
Krajowej Izby Rozliczeniowej i instytucji finan-
sowych w bardzo krotkim czasie powstat sys-
tem, ktéry pozwolit uzyskac firmom konkretna
pomoc finansowg na podstawie formularza
wypetnianego poprzez bankowos¢ elektronicz-
ng. Skorzystato z niej 347 tys. przedsigbiorstw,
a wyptacone wsparcie wyniosto 60,8 mid zt.
Pienigdze byty przelewane na konta przedsie-
biorcow szybko i sprawnie, najczesciej w ciggu
2 dni. Ten sam system zostanie wykorzystany
w Tarczy 2.0. Tym razem pomoc trafi do przed-
siebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ w wybra-
nych branzach, identyfikowanych na podstawie
Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci.

0 subwencje bedg mogty stara¢ sie firmy, ktére
w okresie kwiecien-grudzien 2020 r. lub paz-
dziernik-grudzien 2020 r. odnotowaty spadek
obrotéw o min. 30% w stosunku do analogicz-
nego okresu w roku 2019. Przy spetnieniu okre-
slonych warunkéw subwencja z Tarczy Finan-
sowej 2.0 moze zostaé umorzona w catosci.
Program jest réwniez przeznaczony dla firm,
ktdre otrzymaty subwencje z Tarczy 1.0. (...)

Gotowos¢ do uczestnictwa w dystrybucji srod-
kéw z Tarczy Finansowej 2.0 dla mikro, matych
i Srednich firm potwierdzity nastepujgce banki:

e Alior Bank

e Bank BPS oraz zrzeszone i wspdtpracujgce
Banki Spotdzielcze

e Bank Millennium
e Bank Pekao S.A.
e Bank Pocztowy

e BNP Paribas Bank Polska

188 https://pfr.pl/program/tarcza-finansowa-dla-firm, [dostep: 20 grudnia 2025 r.].
189 https://pfr.pl/program/tarcza-finansowa-dla-firm, [dostep: 20 grudnia 2025 r.].
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 BOS Bank

e Citi Handlowy

e Credit Agricole

e Getin Noble Bank
e |dea Bank

« ING Bank Slgski
e Inteligo

e mBank

Nest Bank

e PKO Bank Polski

e Santander Bank Polska

e SGB-Bank S.A. oraz Banki Spétdzielcze SGB
i wspotpracujgce Banki Spoétdzielcze.

(...) Wnioski o finansowanie bedg mogli ztozy¢
przedstawiciele firm, ktére sg klientami danego
banku. Nie musi to by¢ jednak ten sam bank,
w ktérym przedsiebiorca ewentualnie wniosko-
wat o subwencje z Tarczy Finansowej PFR 1.0.

Whniosek oparty bedzie na os$wiadczeniach
przedsiebiorcy, a jego weryfikacje przepro-
wadzi automatycznie PFR na podstawie da-
nych m.in. z bankéw (identyfikacja, w tym nu-
mer NIP), ZUS (zatrudnienie) i Ministerstwa
Finanséw (m.in. przychdéd ze sprzedazy za po-
przedni rok obrotowy dla MSP). Firmy, ktére zto-
zg wniosek lub otrzymajg subwencje w ramach
Tarczy Finansowej PFR, nie ponoszg z tego ty-
tutu kosztéw np. za przyjecie lub rozpatrzenie
wniosku"™0,

Rola bankow nie ograniczata sie wytacznie do funk-
cji dystrybucyjnej. Instytucje finansowe uczestni-
czyly rowniez w procesie wstepnej weryfikacji da-
nych przedsiebiorstw, w szczegdlnosci w zakresie
tozsamosci klienta, statusu rachunku bankowego,
a takze zgodnosci podstawowych informacji finan-
sowych. Dane te, przekazywane do PFR za posred-
nictwem KIR, byty nastepnie wykorzystywane do au-
tomatycznego podejmowania decyzji o przyznaniu
subwencji. Takie rozwigzanie pozwolito na znaczace
skrécenie czasu rozpatrywania wnioskéw — w wielu
przypadkach $rodki trafiaty na rachunki przedsie-
biorcow w ciggu kilkudziesieciu godzin od ztozenia
wniosku.

BADAWCZY

Przyktadem efektywnosci tego modelu byta realiza-
cja Tarczy Finansowej PFR 1.0 i 2.0, w ramach kt6-
rych wsparcie otrzymato ponad 300 tys. firm, a tacz-
na wartos¢ wyptaconych subwencji przekroczyta
70 mid zt. Banki obstugiwaty miliony wnioskow i za-
pytan klientow, zapewniajac jednoczesnie ciagtosé
dziatania swoich systemow w okresie zwiekszone-
go obcigzenia operacyjnego. Istotnym elementem
byta takze rola bankéw w procesie informowania
przedsiebiorcow o zasadach programu, warunkach
umorzenia subwencji oraz obowigzkach sprawoz-
dawczych.

W kolejnych etapach programu sektor bankowy
uczestniczyt réwniez w procesie rozliczania i uma-
rzania subwencji, udostepniajgc narzedzia do skta-
dania o$wiadczen i przekazywania danych finanso-
wych niezbednych do oceny spetnienia warunkow
pomocy. W ten sposéb banki staty sie integralng cze-
$cig catego cyklu zycia wsparcia — od wniosku, przez
wyptate, az po rozliczenie srodkéw publicznych.

Doswiadczenia zwigzane z realizacjg tarczy finanso-
wej potwierdzity, ze sektor bankowy, we wspétpracy
z instytucjami takimi jak KIR i PFR, moze skutecznie
petni¢ role operacyjnego filaru panstwowych pro-
gramow pomocowych. Model ten pokazat potencjat
wykorzystania infrastruktury finansowej do realiza-
cji polityk publicznych w sposéb szybki, skalowalny
i bezpieczny, stanowigc istotny punkt odniesienia dla
przysztych systemdéw wsparcia gospodarki.

Warto zwrdci¢ uwage, ze — w ocenie bytego Preze-
sa PFR — to wilasnie dzigeki zaangazowaniu bankow
proces przekazywania pomocy finansowej w trakcie
epidemii COVID-19 byt nie tylko skuteczny, ale mini-
malizowat ryzyko naduzyé:

»Jeszcze przed uruchomieniem programu wio-
sng zesztego roku, pomimo ze mielisSmy eks-
tremalnie mato czasu, zbudowalismy system
rozpatrywania wnioskdw o subwencje, ktory
byt potgczony z Krajowg Administracjg Skarbo-
wa, ZUS, KIR, bankami, a teraz tez KRS. Przed
wydaniem kazdej decyzji o wyptacie subwencji
byliSmy w stanie zweryfikowagé, czy dana firma
nie zalega z ptatnoscig podatkéw i sktadek, czy
rzeczywiscie odnotowata spadek przychodéw,
czy jest uczciwym ptatnikiem podatkow, czy
zatrudnia pracownikéw itp. Dodatkowo, ponie-
waz system sktadania wnioskéw i wyptat byt
oparty na bankach, to byty tez wykorzystywa-
ne bankowe procedury przeciwdziatania praniu

190 Tarcza Finansowa PFR 2.0 dostepna w 18 bankach komercyjnych oraz w wiekszosci bankéw spétdzielczych,
https://pfr.pl/artykul/tarcza-finansowa-pfr-20-dostepna-w-18-bankach-komercyjnych-oraz-w-wiekszosci-bankow

[dostep: 21 grudnia 2025r.].
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brudnych pieniedzy. Zrobilismy wiec wszystko,
by zminimalizowac ryzyko naduzy¢. (...

Zaden wniosek, zaden przedsiebiorca nie otrzy-
mat finansowania, jezeli nie przeszedt pozytyw-
nej weryfikacji w urzedach skarbowych, w ZUS
oraz w banku. Do tego jeszcze wiosng, przed

uruchomieniem tarczy finansowej, poprosili-
$my o tarcze antykorupcyjna. (..) Nastepczo
zidentyfikowalismy tez firmy, gdzie wystepuje
ryzyko naduzycia. Nie ma ich duzo. tgcznie po-
nizej 1 proc. na 370 tys. podmiotdw, ktdre otrzy-
maty subwencje"°".

2.19. Rozwdj infrastruktury chmurowej i zagraniczne inwestycje technologiczne

Sektor bankowy miat rowniez wptyw na aktywnos¢
zagranicznych gigantéw technologicznych - takich
jak Google, czy Microsoft — dazac do budowy regio-
néw chmur publicznych w Polsce oraz pozyskania
inwestycji na poziomie okoto 3 miliardéw dolaréw.

Kluczowym argumentem byta koniecznos¢ lokaliza-
cji danych oraz zapewnienia zgodnosci z regulacjami
krajowymi i europejskimi, w tym wymogami nadzo-
réw finansowych, RODO, wytycznymi EBA czy lokal-
nych regulatoréw bankowych. Instytucje finansowe,
prowadzac rozmowy z Google i Microsoftem, jasno
komunikowaty, ze bez powstania regionalnych chmur
publicznych, zlokalizowanych fizycznie w danym
kraju lub regionie, migracja krytycznych systeméw
bankowych i ubezpieczeniowych do chmury nie be-
dzie mozliwa. W praktyce oznaczato to uzaleznienie
wielomilionowych kontraktéw na ustugi chmurowe
od decyzji o budowie lokalnych regionéw cloud.

Szczegolne znaczenie miata tu zwtaszcza dziatal-
no$¢ Operatora Chmury Krajowej (OChK) - czyli
wiodacego dostawcy ustug chmurowych w Polsce,
z ugruntowanym doswiadczeniem w rozwigzaniach
z obszaru zaawansowanej analityki danych, sztucz-
nej inteligencji i cyberbezpieczenstwa - spétki za-
tozonej w 2018 r. przez PKO Bank Polski oraz Pol-
ski Fundusz Rozwoju (PFR), reprezentujacy interesy
sektora finansowego i publicznego. OChK w swo-
jej autoidentyfikacji prezentuje Scista wspotprace
z dwoma ,strategicznymi partnerami”, tj. Google
i Microsoft:

»~Jestesmy wiodgcym dostawca ustug chmuro-
wych w Polsce, z ugruntowanym doswiadcze-
niem w rozwigzaniach z obszaru zaawanso-
wanej analityki danych, sztucznej inteligenc;ji
i cyberbezpieczenstwa. Bogate portfolio ustug
dodanych konsekwentnie rozwijamy zaréwno
na autorskiej Platformie OChK, jak i na platfor-
mach chmurowych strategicznych partneréw:

Google i Microsoft. Eksperci OChK tworzg ska-
lowalne i bezpieczne $rodowiska, zgodnie z naj-
lepszymi praktykami i standardami rynkowymi,
wspierajac cele biznesowe klientéw na kazdym
etapie wdrazania chmury. Swiadczg komplek-
sowe ustugi: od strategii i migracji, przez zarza-
dzanie srodowiskiem IT i utrzymanie, budowe
aplikacji i rozwigzan data/Al, po optymalizacje,
automatyzacje, bezpieczenstwo i wsparcie
w zakresie zgodnosci wdrazanych rozwigzan
z regulacjami. Z naszych ustug korzysta blisko
400 organizacji z niemal wszystkich sektorow,
w tym instytucje publiczne, firmy prywatne, kor-
poracje, podmioty nadzorowane i startupy”'°2.

PKO BP, jako gtéwny udziatowiec OChK, wykorzystat
swojg pozycje do wptywu na rozwdj infrastruktury
chmurowej, argumentujac potrzebg zapewnienia su-
werennosci danych, zgodnosci z regulacjami Komisji
Nadzoru Finansowego (KNF) oraz przyspieszenia cy-
frowej transformacji gospodarki. Dzieki temu sektor
finansowy nie tylko wptynat na ksztatt negocjaciji,
ale takze zagwarantowal, ze inwestycje bedg dosto-
sowane do potrzeb lokalnego rynku, w tym bankow,
ktére wymagajg wysokich standardow bezpieczen-
stwa i zgodnosci z prawem UE, takim jak RODO.

Przyktadowo, Bank PKO BP aktywnie uczestniczyt
w rozmowach, oferujgc swoje doswiadczenie w za-
rzadzaniu danymi wrazliwymi, co pomogto przeko-
naé¢ Microsoft do uruchomienia pierwszego regionu
Azure w Polsce w 2021 r. W ramach tych negocjaciji
Microsoft zobowigzat sie do inwestycji rzedu 1 mi-
liarda dolaréw, obejmujgcej budowe centrow danych
w Warszawie oraz programy szkoleniowe dla ponad
150 tysiecy specjalistow IT. Inwestycje ta charakte-
ryzowano nawet mianem ,Polskiej Doliny Cyfrowej":

,P0o ponad roku od podpisania strategicznej
umowy miedzy Chmurg Krajowag a Microsoft,
ktorej celem jest wsparcie lokalnych organizacji

191 Pawet Borys, prezes Polskiego Funduszu Rozwoju: tarcze sa szczelne i przejrzyste, https://www.rp.pl/opinie-
-ekonomiczne/art8628931-pawel-borys-prezes-polskiego-funduszu-rozwoju-tarcze-sa-szczelne-i-przejrzyste,

[dostep: 21 grudnia 2025r.].

192 Kim jestesmy, https://ochk.cloud/pl/o-nas/kim-jestesmy, [dostep: 21 grudnia 2025r.].
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w procesie ich transformacji cyfrowej i kreowa-
nia innowaciji, kluczowym wyzwaniem pozosta-
je budowanie na rynku zaawansowanych kom-
petencji chmurowych. Pozwolg one zaréwno
przedsiebiorstwom, jak i instytucjom publicz-
nym w petni wykorzystac¢ potencjat rozwigzan
cloudowych. Wspdtpraca pomiedzy obiema
firmami koncentruje sie na wykorzystaniu moz-
liwosci nowotworzonego centrum przetwarza-
nia danych, ktére wraz z towarzyszagcym mu
wieloletnim, kompleksowym programem kom-
petencyjnym, jest fundament inwestycji Micro-
soft w Polsce o wartosci 1 mld dolaréw dla roz-
woju Polskiej Doliny Cyfrowej. (...) Tylko w ciggu
1 roku od ogtoszenia inwestycji Microsoft
w rozwoj Polskiej Doliny Cyfrowej podnieslismy
kwalifikacje ponad 105 000 specjalistéw w ra-
mach szkolen dla profesjonalistéw IT na réz-
nych poziomach zaawansowania. To 1 ekspert
chmurowy co 5 minut, 12 nowych specjalistow
co godzine i 9000 specjalistow co miesigc.
Wysoki poziom kompetencji, utalentowani
profesjonalisci i doswiadczenie polskich firm
IT - to wtasnie wyzwala ducha innowacyjno-
$ci. Nasze strategiczne partnerstwo z Chmura
Krajowa oznacza budowanie zestawu specijali-
stycznych kompetenciji, aby umozliwi¢ dostep
do potencjatu chmury wszystkim biznesom,
organizacjom i obywatelom w Polsce, a takze
poméc firmom wszystkich sektoréw wzmocnié¢
ich odpornos¢ — Mark Loughran, dyrektor gene-
ralny Microsoft w Polsce”®.

Sektor finansowy, reprezentowany przez Bank PKO
BP, zapewnit, ze OChK stanie sie strategicznym part-
nerem, dostarczajgcym tzw. landing zone — gotowe
srodowisko chmurowe zgodne z wymogami KNF,
co utatwito bankom migracje do chmury. Konkret-
nym przyktadem wptywu jest migracja aplikacji PKO
BP do Azure, gdzie bank przenidst systemy obstugi
klientoéw, takie jak platforma iPKO, osiggajgc odczu-
walng oszczednos¢ kosztow operacyjnych i zwiek-
szajgc znacznie skalowalnos$¢ ustug.

» () nowy region data center dotgczy do glo-
balnej infrastruktury Microsoft, w ktorej sktad

wchodzi 59 regionéw chmurowych zapewniajg-
cych dostepnos¢ ustugi Microsoft Azure w po-
nad 140 krajach. Dodat, ze umozliwi on lokalny
dostep do petnej oferty bezpiecznych ustug
w chmurze Microsoft"%4,

Podobnie w negocjacjach z Google, sektor bankowy
- witasnie za posrednictwem OChK — odegrat decy-
dujaca role w 2019 r., kiedy podpisano umowe stra-
tegiczng, prowadzaca do otwarcia regionu Google
Cloud w Warszawie w 2021 r. Google zainwestowat
okoto 2 miliardéw dolaréw w infrastrukture, w tym
w centra danych i rozwéj Al, co tacznie z inwestycja
Microsoftu daje sume blisko 3 miliardéw dolarow™s.
Bank PKO BP wptynat na te rozmowy, podkreslajac
korzysci dla sektora finansowego, takie jak integra-
cja z systemami bankowymi i wsparcie dla fintechéw.

W efekcie, inwestycje te nie tylko zbudowalty fizycz-
na infrastrukture, ale takze wsparly ekosystem,
np. poprzez programy edukacyjne Google, ktore
przeszkolity tacznie tysigce os6b w umiejetnosciach
chmurowych, z czego znaczna grupa to pracownicy
sektora finansowego, lecz réwniez pracownicy firm
technologicznych, nauczyciele, pracownicy admi-
nistracji publicznej. Wptyw sektora widoczny jest
tez w dodatkowych inwestycjach z 2025 r.: Micro-
soft ogtosit kolejne 2,8 miliarda ztotych (ok. 700 mi-
lionéw dolaréw) na Al i cybersecurity'®, w ramach
kontynuacji partnerstwa z OChK, co bezposrednio
wynika z wczesniejszych negocjacji zainicjowanych
przez PKO BP. Google z kolei podpisat memorandum
o wspotpracy w Al dla energetyki i cyberbezpieczen-
stwa, inwestujgc setki milionéw w rozwigzania dla
polskiego rynku. Przyktady sukceséw to wspdtpraca
z innymi bankami, jak mBank czy Santander, ktére
dzieki OChK migrowaty do chmur Google i Microsoft,
osiggajac istotny wzrost efektywnosci w przetwarza-
niu danych.

Ponadto w dniu 13 lutego 2025 r., w Warszawie, PFR,
OChK oraz Google Cloud ,podpisaty list intencyjny
0 wspotpracy w zakresie sztucznej inteligencji (Al).
Wspdlinie opracujg strategiczny plan przyspieszone-
go rozwoju kluczowych sektoréw polskiej gospodarki,
oparty o zaawansowane wykorzystanie Al. Polski od-

193 Partnerstwo dla Polskiej Doliny Cyfrowej, https://ochk.cloud/pl/dziennik-chmurowy/partnerstwo-dla-polskiej-doliny-

-cyfrowej, [dostep: 21 grudnia 2025r.].

194 Microsoft uruchomi w Polsce pierwszy w regionie hub technologiczny, https://forsal.pl/artykuly/1474525,microsoft-
-uruchomi-w-polsce-pierwszy-w-regionie-hub-technologiczny.html, [dostep: 21 grudnia 2025 r.].

195 Microsoft i Google zainwestujg w Polsce 3 mid dolaréw, https://www.bankier.pl/wiadomosc/Microsoft-i-Google-zain-
westuja-w-Polsce-3-mld-dolarow-7910924.html, [dostep: 21 grudnia 2025 r.].

196 Microsoft ogtasza inwestycje 2,8 mld zt w infrastrukture chmurowa, sztuczna inteligencje, umiejetnosci oraz cy-
berbezpieczeristwo w Polsce, https://news.microsoft.com/pl-pl/2025/02/17/microsoft-oglasza-inwestycje-
-28-mld-zl-w-infrastrukture-chmurowa-sztuczna-inteligencje-umiejetnosci-oraz-cyberbezpieczenstwo-w-polsce/,

[dostep: 22 grudnia 2025r.].
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dziat Google poinformowat takze, ze jest juz najwiek-
szym centrum inzynieryjnym firmy w UE™"7.

Podsumowujac: sektor bankowy — poprzez swoja
aktywnos¢ biznesowg, nowatorstwo, w tym inno-
wacyjnos¢ technologiczng, kontakty miedzynarodo-
we — a takze skuteczny lobbing i gwarancje popytu
(np. zobowigzania do zakupu ustug chmurowych
na miliardy ztotych), sktonit zagraniczne giganty
sektora big-tech do powaznego traktowania Polski,
co kontrastuje z wolniejszym rozwojem chmur w in-

2.20. Twéj e-PIT

Dobrym przyktadem rozwigzania - ktérego wdroze-
nie poddawano pierwotnie w watpliwos¢ jako niewy-
konalne lub kwestionowano z uwagi na bezpieczen-
stwo, wiarygodnos$c¢ oraz zastrzezenia prawne — jest
skutecznie i sprawnie wdrozona ustuga ,Twdj e-PIT”
(dostepna od 2019 r.), w ramach ktérej administra-
cja skarbowa automatycznie przygotowuje wstep-
nie wypetnione zeznania podatkowe — oszczedza-
jac czas, koszty, a nawet stres podatnikom. Mimo
przejsciowych wyzwan zwigzanych z jej implemen-
towaniem'8, obiekcji sceptykdéw', naturalnych ryzyk
zwigzanych ze stosowaniem technologii?®® czy kry-
tyki trzeciorzednych aspektow systemu?®' - roz-
wigzanie stanowi przyktad udanej reformy opartej
na automatyzacji i wykorzystaniu nowoczesnych
technologii, ktora odbyta sie bez strat dla kogokol-
wiek, realizujgc zasade win-win, tj. wiarygodnosg¢,
bezpieczenstwo, oszczednosci i zyski zaréwno
dla administracji publicznej, jak i spoteczenstwa.

Twéj e-PIT to innowacyjna ustuga oferowana przez
Ministerstwo Finanséw w ramach e-Urzedu Skarbo-
wego (e-US), ktdra rewolucjonizuje proces rozlicza-
nia rocznego podatku dochodowego od oséb fizycz-
nych (PIT) w Polsce. Wprowadzona po raz pierwszy
w 2019 r, ustuga polega na automatycznym przy-
gotowaniu przez administracje skarbowa wstepnie
wypetnionego zeznania podatkowego na podstawie
danych zgromadzonych przez urzedy, takich jak
informacje z PIT-11 od pracodawcéw, dane z ZUS
czy innych zrodet. Dzieki temu podatnicy nie musza

nych krajach regionu. W sumie, wspétpraca ta przy-
niosta Polsce nie tylko infrastrukture warta 3 miliar-
dy dolarow, ale takze transfer technologii, tworzac
tysigce miejsc pracy w IT i wzmacniajac pozycje
kraju jako hubu cyfrowego w Europie. Zaryzykowaé
wrecz mozna przypuszczenie, ze bez aktywnego
wptywu sektora finansowanego, reprezentowanego
zwtaszcza przez bank PKO BP (OChK) i PFR, te in-
westycje mogtyby omina¢ Polske, faworyzujgc inne
rynki, jak np. niemiecki, francuski, a by¢ moze nawet
wegierski, rumunski, czy skandynawski.

samodzielnie wypetnia¢ skomplikowanych formula-
rzy, co znaczaco upraszcza i przyspiesza caty pro-
ces.

Ustuga dziata w petni online, bez potrzeby insta-
lowania dodatkowego oprogramowania. Admini-
stracja skarbowa gromadzi dane z réznych zrédet,
np. od ptatnikéw (pracodawcoéw), ZUS, bankéw czy
innych instytucji, i na ich podstawie generuje gotowe
zeznanie. Podatnik loguje sie do systemu, sprawdza
poprawnos¢ danych, wprowadza ewentualne korek-
ty — takie jak dodanie ulg podatkowych, odliczen czy
zmiane sposobu rozliczenia (np. wspdlne z matzon-
kiem) — a nastepnie akceptuje i wysyta dokument
elektronicznie. Po wystaniu uzytkownik otrzymuje
Urzedowe Poswiadczenie Odbioru (UPO), ktére jest
potwierdzeniem ztozenia zeznania. Jesli podatnik
nie podejmie zadnej akcji, zeznanie jest automatycz-
nie akceptowane po uptywie terminu, co zapobiega
karom za opdznienie.

Dostep do Twoj e-PIT jest prosty i bezpieczny. Logo-
wanie odbywa sie poprzez portal login.gov.pl, z wyko-
rzystaniem czterech metod: Profilu Zaufanego (PZ),
aplikacji mObywatel, bankowosci elektronicznej
(np. PKO BP, Pekao SA i innych) lub e-dowodu. Alter-
natywnie, mozna uzy¢ danych autoryzujgcych: PESEL
lub NIP z datg urodzenia, kwote przychodu z zezna-
nia za poprzedni rok oraz kwote przychodu z jednej
informacji od ptatnika za biezgcy rok (np. PIT-11).
Po zalogowaniu dostepny jest panel z zeznaniem,

197 Strategiczne partnerstwo Polski z Google w zakresie Al, https://pfr.pl/artykul/strategiczne-partnerstwo-polski-z-go-

ogle-w-zakresie-ai, [dostep: 22 grudnia 2025r.].

198 P. Migczynski, Twdj e-PIT wystartowat. Spokojnie, nie ma co sie spieszyc, pierwszej nocy system lezat i miat bte-
dy. Jak rozliczy¢ PIT 20237, https://wyborcza.biz/biznes/7147582,30700942,startuje-sezon-na-podatki-tak-to-

-juz-dzisiaj-spokojnie-nie.html, [dostep: 22 grudnia 2025r.].

199 Twdj e-PIT. Obalamy mity, https://www.gov.pl/web/kas/twoj-e-pit-obalamy-mity, [dostep: 22 grudnia 2025 r.].

200 Np.: Uwaga na fatszywe strony do sktadania e-PIT-6w, https://www.gov.pl/web/finanse/uwaga-na-falszywe-strony-do-

-skladania-e-pit-ow, [dostep: 22 grudnia 2025 r.].

201 Np.: W systemie e-PIT kryja sie putapki. To nie jest rozliczenie dla kazdego, https://www.money.pl/podatki/w-systemie-
-e-pit-kryja-sie-pulapki-to-nie-jest-rozliczenie-dla-kazdego-6742958875556416a.html, [dostep: 22 grudnia 2025 r.].
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gdzie mozna edytowac dane. Ustuga jest zintegrowa-
na z e-Urzedem Skarbowym, co pozwala na spraw-
dzanie statusu zwrotu podatku czy historii rozliczen.
Dodatkowo, dostepna jest aplikacja mobilna eUS,
umozliwiajgca rozliczenie na smartfonie.

Ustuga ,Twdj e-PIT” stata sie jednym z najbardziej
rozpoznawalnych przyktadéw cyfryzacji administra-
cji publicznej w Polsce, istotnie zmieniajgc sposéb
rozliczania podatku dochodowego od oséb fizycz-
nych. Wprowadzona przez Krajowg Administracje
Skarbowg w 2019 r., miata na celu uproszczenie pro-
cesu sktadania zeznan podatkowych, ograniczenie
liczby btedéw oraz zwiekszenie terminowosci rozli-
czen. Kluczowa innowacja byto automatyczne przy-
gotowanie przez administracje skarbowg wstepnie
wypetnionych deklaracji PIT dla podatnikéw, bez ko-
niecznosci samodzielnego uzupetniania formularzy.

System ,Twdj e-PIT” obejmuje najczesciej sktadane
formularze, w tym PIT-37 (osoby zatrudnione na umo-
we o prace, zlecenie, o dzieto), PIT-38 (dochody ka-
pitatowe), PIT-28 (ryczatt od przychodéw ewiden-
cjonowanych) oraz PIT-36. Dane wykorzystywane
do przygotowania deklaracji pochodzg m.in. z infor-
macji przekazywanych przez pracodawcéw i ptatni-
kéw (PIT-11, PIT-8C), ZUS oraz inne instytucje. Dzieki
temu podatnik po zalogowaniu sie do systemu otrzy-
muje gotowe rozliczenie, ktére moze zaakceptowag,
zmodyfikowa¢ lub odrzuci¢.

System umozliwia réwniez korzystanie z ulg i prefe-
rencji podatkowych, takich jak ulga na dzieci, ulga
rehabilitacyjna, darowizny czy wspdlne rozliczenie
z matzonkiem. Podatnik moze tez tatwo wskazac or-
ganizacje pozytku publicznego, na rzecz ktorej prze-
kazywane jest 1,5% podatku. Dzieki temu zwigkszy-
ta sie skala wsparcia dla sektora NGO, a sam proces
stat sie bardziej transparentny i dostepny.

Istotnym elementem ustugi jest uproszczony pro-
ces logowania, mozliwy m.in. poprzez profil zaufa-
ny, e-dowdd, bankowos¢ elektroniczng lub dane
autoryzujgce (PESEL/NIP oraz kwoty przychodéw).
Pozwolito to znaczgco poszerzy¢ grono uzytkowni-
kow, w tym osob mniej zaawansowanych cyfrowo.
W praktyce wiele deklaracji jest sktadanych auto-
matycznie — jesli podatnik nie podejmie zadnej akcji
do 30 kwietnia, zeznanie zostaje uznane za ztozone
w formie zaakceptowanej przez system.

TWOj e-PIT” przyniést wymierne korzysci zaréwno
podatnikom, jak i administracji. Podatnicy zyskali

oszczednos$é czasu, ograniczenie formalnosci oraz
wiekszg pewnos¢ poprawnosci danych. Przyktado-
wo, osoba zatrudniona na umowe o prace, bez ulg
i dodatkowych zrédet dochodu, moze rozliczy¢ poda-
tek w kilka minut (rozliczenie zajmuje $rednio 15-30
minut, w poréwnaniu do kilku godzin przy tradycyj-
nym wypetnianiu), bez koniecznosci korzystania z ko-
mercyjnych programow ksiegowych czy pomocy biu-
ra rachunkowego. Ustuga jest bezptatna, dostepna
24/7, bez wychodzenia z domu, co jest szczegolnie
przydatne dla oséb niepetnosprawnych, starszych
czy mieszkajgcych za granicg. Minimalizuje btedy,
bo dane sg automatycznie importowane. W 2025 r.
ustuga jest dostepna w jezykach polskim, angielskim
i ukrainskim, co utatwia rozliczenia cudzoziemcom.
Dodatkowo, integracja z e-korespondencjg pozwala
na otrzymywanie powiadomien o zwrotach podatku
droga elektroniczng. Statystyki pokazujg popular-
nos$¢: w 2024 r. (dla rozliczen za 2023) ponad 12 mi-
lionéw podatnikdw skorzystato z ustugi, a w lutym
2025r. ztozono juz ponad 2 miliony zeznan. To wzrost
0 20% rok do roku, wedtug danych Krajowej Izby Skar-
bowej. Z kolei administracja skarbowa odnotowata
spadek liczby btednych deklaracji oraz szybsze prze-
twarzanie zwrotéw podatku — w wielu przypadkach
zwrot nastepuje w ciggu kilkunastu dni.

W 2025 r. podano dane za rozliczenia podatkowe
z 2024 r., wynika z nich, ze:

,Badania UX (user experience) pozwolity stwo-
rzy¢ bardziej przyjazne dla podatnika opro-
gramowanie, a nowo uruchomiona aplikacja
e-Urzad Skarbowy w telefonie komdrkowym
przetozyty sie nawzrost o 500 tys. ilosci zeznan
podatkowych rozliczonych w Twdj e-PIT. Rok
temu byto ich prawie 13,8 min, a w tym roku
az 14,3 min deklaracji rozliczono w Twéj e-PIT.

95% PIT-6w rozliczamy juz elektronicznie.

Dodajmy, ze wszystkich zeznan PIT elektro-
nicznie wystano w tym sezonie 23,6 min formu-
larzy. Og6tem ztozono 24,8 min zeznan podat-
kowych dotyczacych podatku dochodowego
od os6b fizycznych. Widaé wiec, ze juz niewielu
podatnikéw rozlicza sie papierowo, a i ponizszy
wykres z konferencji prasowej KAS pokazuje
staty trend i wzrost z roku na rok udziatu roz-
liczen sktadanych online do urzedu skarbowe-
go”"?°? [wyrdznienia wtasne].

202 Sukces Twdj e-PIT. KAS podsumowat sezon rozliczeri rocznych za 2024 rok, https://www.pit.pl/aktualnosci/
sukces-twoj-e-pit-polacy-coraz-wiecej-rozliczen-pit-skladaja-elektronicznie-przez-rzadowa-usluge-1011285,

[dostep: 22 grudnia 2025 r.].
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2.21. Digitalizacja Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych

Rola bankéw i sektora bankowego w digitalizacji
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych (ZUS) stanowi
kluczowy element transformacji cyfrowej polskiego
systemu ubezpieczen spotecznych. Zaktad Ubezpie-
czen Spotecznych (ZUS), jako instytucja zarzadzaja-
ca ubezpieczeniami spotecznymi, emeryturami i ren-
tami dla ponad 25 milionéw Polakéw, od lat wdraza
rozwigzania cyfrowe, takie jak Platforma Ustug Elek-
tronicznych (PUE ZUS).

Jednym z najbardziej namacalnych przyktadéw
wspotpracy ZUS z sektorem bankowym jest inte-
gracja Platformy Ustug Elektronicznych (PUE ZUS)
z bankowoscig elektroniczng. Dzieki tej integracji
klienci wielu bankéw moga zaktada¢ i logowac sie
do PUE ZUS bezposrednio z poziomu swojego konta
bankowego, wykorzystujgc mechanizmy identyfika-
cji stosowane przez banki. Banki, dysponujace za-
awansowanymi systemami weryfikacji tozsamosci
klientéow (KYC), staty sie naturalnym dostawcg bez-
piecznego uwierzytelniania uzytkownikow ustug pu-
blicznych. Pozwolito to ZUS-owi ograniczy¢ bariery
wejscia do systemoéw cyfrowych, zwtaszcza dla oséb
mniej zaawansowanych technologicznie.

Wspotpraca ZUS z sektorem bankowym obejmuje
réwniez nastepujgce obszary:

e upowszechnienie bezgotéwkowych i zautoma-
tyzowanych ptatnosci sktadek na ubezpieczenia
spoteczne, w tym wprowadzenie indywidualnych
numerow rachunkéw sktadkowych (NRS), co byto
mozliwe dzigki stabilnej i jednolitej infrastruktu-
rze bankowej;

e banki umozliwity masowg obstuge przelewow,
automatyczne ksiegowanie wptat oraz ich szyb-
kie rozliczanie, co znaczaco uproscito procesy
zaroéwno po stronie ZUS, jak i ptatnikow sktadek
(zwtaszcza dla przedsiebiorcéw oznaczato to re-
dukcje btedow, oszczednos¢ czasu oraz mniej-
sze ryzyko zalegtosci wynikajacych z nieprawi-
dtowych przelewéw);

e banki wspieraty takze digitalizacje ZUS w obsza-
rze komunikacji z klientami (dostep do informac;ji
0 zobowigzaniach wobec ZUS, historii ptatnosci
czy terminach sktadania dokumentéw w ramach
bankowosci internetowej lub aplikacji mobilnych);

e rola bankéw w budowaniu zaufania do cyfrowych
ustug ZUS (zaangazowanie w procesy digitaliza-
cji administracji publicznej zwieksza akceptacje
spoteczng dla elektronicznych form kontaktu

z ZUS, w tym sktadania wnioskéw, odbioru decy-
zji czy monitorowania stanu konta ubezpieczone-
go, a takze korzystanie z profilu zaufanego, kté-
ry w wielu przypadkach zaktadany jest wtasnie
za posrednictwem bankowosci elektroniczne;j).

Integracja z PUE ZUS, umozliwiajgca logowanie
i rejestracje profilu za posrednictwem bankowosci
elektronicznej, eliminuje potrzebe wizyt w urzedach,
wykorzystujac istniejgce systemy bankowe do uwie-
rzytelniania tozsamosci. Korzysci z roli bankéw
w digitalizacji ZUS sg wieloaspektowe: dla obywateli
to wygoda (24/7 dostep bez kolejek), dla przedsie-
biorcéw - automatyzacja (np. e-Zwolnienia integro-
wane z systemami HR bankéw), dla ZUS - oszczed-
nosci (redukcja kosztéw ,obstugi papierowe;j”).

Obecnie ZUS oceniany bywa jako jedna z ,najbar-
dziej ucyfrowiong instytucje publiczng w Polsce”,
a — co przyznaja samo reprezentanci ZUS - istotna
przyczyna tego stanu jest wtasnie scista wspétpra-
ca z sektorem bankowym, w tym wlasnie prywatny-
mi bankami komercyjnymi:

,Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wykorzystat
okres pandemii do dalszej cyfryzacji. Obecnie
to jeden z najbardziej zdigitalizowanych urze-
dow w Polsce. W sposob catkowicie automa-
tyczny obstugiwane sg wnioski rodzinne, m.in.
0 500+ czy ztobkowe. Wszyscy przedsigbiorcy
majg obowigzkowe konto na Platformie Ustug
Elektronicznych. Funkcjonuje tez e-legitymacja
emeryta i rencisty. Jeszcze w tym roku ma zo-
sta¢ uruchomiona aplikacja mobilna dla leka-
rzy. — Nasze dziatania uprawniajg do stwier-
dzenia, ze jestesmy takim e-urzedem, czynnym
siedem dni w tygodniu przez 24 godziny -
podkresla prof. Gertruda Us$cinska, prezeska
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. — Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych jest w tej chwili no-
woczesng instytucjg pod wzgledem procesow
digitalizacji, automatyzacji czy tez szeroko ro-
zumianych reform cyfrowych. (...

Zaktad we wspotpracy z instytucjami finanso-
wymi od wielu lat zacheca $wiadczeniobior-
céw do korzystania z bezgotéwkowych form
odbioru swiadczen. 0d kilkunastu lat wyptaty
$wiadczen na rachunki bankowe stopniowo ro-
sng. Jeszcze w 2005 roku byto ich nieco ponad
40 proc. Teraz jest to ok. 78 proc. w przypadku
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rent i emerytur oraz 88 proc. w przypadku za-
sitkdw"2%3,

Na oficjalnej stronie internetowej ZUS wskazuje sie
role bankéw w tym procesie:

,Elektronizacja kontaktow miedzy obywatelem,
a administracjg publiczng przynosi same korzy-
$ci. Zaktad Ubezpieczen Spotecznych uszczel-
nit dzieki niej system poboru sktadek, ale jest
tez w stanie na biezgco monitorowa¢ system
wyptaty $wiadczen chorobowych. Korzysta-
ja przedsiebiorcy, ktérzy sami moga genero-
waé dokumenty w systemie informatycznym
ZUS. Banki, ktére uczestniczg w tym procesie
tatwo moga zas oceni¢ sytuacje kredytowa
swoich klientéw. (...) Co mozna uzna¢ za punkt
przetomowy dla budowy e-panistwa? Zdaniem
ministra cyfryzacji Marka Zagérskiego byto
to podjecie wspotpracy z sektorem bankowym,
a w szczegolnosci z bankiem PKO BP przy uru-
chamianiu programu Rodzina 500 plus”2%4,

2.22. Polski Bon Turystyczny

System bonéw turystycznych, znany jako Polski
Bon Turystyczny (PBT), jest programem rzgdowym
wprowadzonym w Polsce w 2020 r. na podstawie
przepiséw ustawy z 15 lipca 2020 r. o Polskim Bonie
Turystycznym?%, majgcym na celu wsparcie branzy
turystycznej dotknietej pandemig COVID-19 oraz ro-
dzin z dzieémi. Program oferowat elektroniczny bon
o wartosci 500 zt na kazde dziecko do 18 roku zy-
cia (dwukrotnos¢ tej kwoty dla dzieci z orzeczeniem
o niepetnosprawnosci), bez wzgledu na dochéd ro-
dziny. Bon stuzyt do optacania ustug turystycznych
na terenie Polski, takich jak noclegi w hotelach,
pensjonatach, agroturystykach, kolonie, obozy czy
imprezy turystyczne. Zarzadzany przez Zaktad Ubez-
pieczen Spotecznych (ZUS) we wspdtpracy z Polska
Organizacjg Turystyczng (POT), program byt dostep-
ny do 30 wrzesnia 2022 r. dla realizacji ptatnosci,
cho¢ ustugi mogty by¢ swiadczone poznie;.
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Wzrastajgcag popularnosé aplikacji elektronicznych
ZUS wyrazaja statystyki. W 2022 r. w ZUS:

e wiekszos$¢ wnioskéw do ZUS interesanci wystali
droga elektroniczng,

e liczba profili (kont) na PUE ZUS wzrosta do nie-
mal 11 min,

¢ sale obstugi klienta przyjety 13,4 min osob,
e przeprowadzono 111 tys. e-wizyt,
e odebrano 3,5 min potgczen telefonicznych,

e do ZUS trafito 1,3 mIn maili2°s.

Warto jednoczesnie zwréci¢ uwage na, rozwijang
od 2022 r., aplikacje mobilng mZus — bezptatna, do-
stepng na smartfony i tablety z systemami Android
oraz iOS (do pobrania z Google Play lub App Store),
stanowigc mobilne rozszerzenie PUE ZUS. Jak poin-
formowat ZUS w listopadzie 2025 r., korzystato z niej
juz ponad 1 milion uzytkownikdw?2%,

Efekty programu ocenié trzeba zdecydowanie pozy-
tywnie.

,Z danych ZUS na temat programu Polski
Bon Turystyczny wynika, ze przez caty okres
jego obowigzywania — od 1 sierpnia 2020 r.
do 31 marca 2023 r. — zostato zrealizowanych
ponad 5,5 mlin transakcji na taczng kwote bli-
sko 3,2 mid zt.

Program wystartowat 1 sierpnia 2020 . i od po-
czatku cieszyt sie duzym zainteresowaniem.
W ciggu pieciu pierwszych miesiecy dokona-
no prawie 365 tys. ptatnosci bonami na tacz-
ng kwote 240 min zt. Rekordowy okazat sie
2021 r., kiedy to w ciaggu 12 miesiecy zrealizo-
wano ponad 2,8 min transakcji na taczna kwo-
te prawie 1,8 mid zt. W 2022 r. dokonano kolej-
nych 1,9 mIn ptatnosci bonami na tgczng kwote
960 min zt. Podsumowujac, przez caly okres
obowigzywania programu zostato zrealizowa-

203 ZUS najbardziej ucyfrowiong instytucja publiczna w Polsce?, https://bank.pl/zus-najbardziej-ucyfrowiona-instytucja-

-publiczna-w-polsce/, [dostep: 28 grudnia 2025 r.].

204 Cyfryzacja paristwa stuzy wszystkim, https://www.zus.pl/-/cyfryzacja-panstwa-sluzy-wszystkim,

[dostep: 28 grudnia 2025 r.].

205 J. Swider, ZUS. Liczba kont elektronicznych wzrosta do blisko 11 min, https://biznes.interia.pl/emerytury/news-zus-
-liczba-kont-elektronicznych-wzrosla-do-blisko-11-min, [dostep: 28 grudnia 2025 r.].

206 Aplikacja mZUS ma juz ponad milion uzytkownikdw, https://www.zus.pl/-/aplikacja-mzus-ma-ju%C5%BC-ponad-mi-
lion-u%C5%BCytkownik%C3%B3w, [dostep: 28 grudnia 2025 r.].

207 Dz.U.z2023r., poz. 35.
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nych ponad 5,5 min transakcji na taczng kwo-
te niecatych 3,2 mid zt - méwi prof. Gertruda
Uscinska, prezes ZUS"?°® [wyrdznienia wtasne].

Poza wielkosciami liczbowymi, warto przytoczy¢
wyniki badan wsrdd przedsiebiorcoéw z branzy tury-
stycznej. W maju i czerwcu 2023 r. na zlecenie Pol-
skiej Organizacji Turystycznej, zrealizowano badania
ankietowe wsréd firm uczestniczgcych w programie.
Badanie zostato przeprowadzone na prébie 1206 firm
Swiadczgcych ustugi turystyczne. Réwniez i tutaj do-
minowaty pozytywne oceny:

¢ ,2/3 firm pozytywnie ocenia wptyw bonu
na ptynnos$¢ finansowa przedsiebiorstwa
w okresie pandemii;

e 79% firm dzieki Polskiemu Bonowi Tury-
stycznemu pozyskato nowych klientéw;

e w 50% firm co czwarty klient optacat ustugi
turystyczne Polskim Bonem Turystycznym;

e CO najmniej 26% przychodow stanowity
ptatnosci Polskim Bonem Turystycznym
w co trzeciej firmie;

e 3/4 firm deklaruje, ze klienci najczesciej re-
alizowali bon w sezonie turystycznym;

e W 44% firm bon przyczynit sie do wyréw-
nania liczby klientéw w sezonie oraz poza
sezonem,

e 38% firm zmienito oferte w zwigzku z wpro-
wadzeniem Polskiego Bonu Turystycznego;

e 40% firm deklaruje, ze Polski Bon Tury-
styczny wplynat na zwiekszenie ich inwe-
stycji”2% [wyrdznienia wtasne].

Podkresli¢ nalezy tez, ze w Swietle badan ankieto-
wych przeprowadzonych w dniach 12-19 czerw-
ca 2023 r. wsrdd urzedéw miast i gmin majacych
na celu poznanie opinii na temat samego programu
i jego wptywu na rozwdj turystyki w Polsce — rowniez
dominowaty pozytywne odpowiedzi:

»Za najwieksze zalety programu Polski Bon
Turystyczny respondenci uznali popularyza-
cje turystyki krajowej i mozliwosci skorzy-
stania z regionalnych atrakcji turystycznych,
wzmochnienie promocji podrozy po Polsce
oraz mobilizacje obywateli do krajowych po-

drozy. Bezposrednig wartoscig programu byto
wsparcie finansowe branzy turystycznej, ktéra
poniosta straty w wyniku epidemii COVID, a tak-
ze w wyniku wprowadzenia stanu wyjgtkowego
w zwigzku z sytuacjg na granicy polsko-biatoru-
skiej, a nastepnie wojny w Ukrainie. Ankietowa-
ni wskazali takze na podniesienie Swiadomosci
przedsiebiorcow w zakresie wymogow ewi-
dencyjnych oraz zwiekszenie i uporzadkowa-
nie rynku ustug hotelarskich”?'° [wyréznienia
wtasne].

Rola sektora bankowego w systemie PBT byta klu-
czowa, cho¢ posrednia, skupiajac sie na utatwieniu
dostepu do bonu poprzez integracje z Platforma
Ustug Elektronicznych ZUS (PUE ZUS), weryfika-
cji tozsamosci oraz obstudze przelewéw srodkow
do przedsiebiorcow turystycznych. Banki, jako za-
ufane instytucje z zaawansowanymi systemami cy-
frowymi, wspieraty digitalizacje procesu, eliminujac
potrzebe wizyt w urzedach. Na przyktad, banki takie
jak PKO Bank Polski (PKO BP), Bank Pekao S.A., ING
Bank Slaski czy Santander Bank Polska umozliwiaty
zaktadanie i logowanie do profilu PUE ZUS bezpo-
$rednio z bankowosci elektronicznej.

Banki zapewniaty sprawne ksiegowanie tych wpty-
woOw, automatyzacje procesOw oraz integracje
z systemami finansowo-ksiegowymi firm, co miato
szczegoblne znaczenie dla matych i srednich przed-
siebiorstw dziatajgcych w branzy turystycznej, a tak-
ze obstuge ptatnosci oraz rozliczen. Cho¢ ptatnosci
bonem odbywaty sie elektronicznie u zarejestrowa-
nych podmiotéw turystycznych, ZUS przelewat $rod-
ki na rachunki bankowe przedsiebiorcow w ciggu
14 dni od transakcji. Na przyktad, hotel akceptujacy
bon wprowadzat kod obstugi ptatnosci (16-cyfrowy)
i kod potwierdzajgcy (4-cyfrowy SMS) w aplikacji ZUS
na stronie bonturystyczny.zus.pl, a po weryfikacji ZUS
przekazywat kwote (np. 500 zt za nocleg) na konto fir-
my w banku, np. PKO BP. W przypadku btedu (np. nie-
witasciwy kod), transakcje anulowano i powtarzano.
Przedsiebiorca musiat zarejestrowac sie na PUE ZUS,
podajac numer rachunku bankowego (IBAN), co za-
pewniato bezpieczny transfer. Statystyki obrazujg
efektywnos$¢ programu, natomiast doswiadczenia
beneficjentow potwierdzajg minimalizacje opdznien
dzieki automatyzacji bankowej. Banki jak ING ofero-
waty dodatkowe narzedzia, np. monitoring transakciji
w aplikacji mobilnej dla firm, integrujgc dane z PUE

208 Podsumowanie programu Polski Bon Turystyczny, https://www.zus.pl/-/podsumowanie-programu-polski-bon-tury-

styczny-1, [dostep: 28 grudnia 2025 r.].

209 Polska Organizacja Turystyczna, Polski Bon Turystyczny: Podsumowanie Programu, https://bonturystyczny.polska.
travel/download/Polski%20Bon%20Turystyczny_podsumowanie%20programu.pdf, [dostep: 28 grudnia 2025 r.].

210 Polska Organizacja Turystyczna, Polski Bon Turystyczny: Podsumowanie Programu, https://bonturystyczny.polska.
travel/download/Polski%20Bon%20Turystyczny_podsumowanie%20programu.pdf, [dostep: 28 grudnia 2025 r.].
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via API, co pozwalato na szybkie sprawdzanie sald
(np. wptywy z bonéw w czasie rzeczywistym).

Sektor bankowy odegrat rowniez waznarole w zakre-
sie bezpieczenstwa catego systemu. Mechanizmy
autoryzacji transakcji, monitorowania przeptywow
finansowych oraz przeciwdzialania naduzyciom
opieraly sie na doswiadczeniach bankow w zarza-
dzaniu ryzykiem finansowym i operacyjnym. Dzigki
temu mozliwe byto ograniczenie préb wytudzen, nie-
uprawnionego wykorzystania bondéw czy fikcyjnych
transakcji. Bankowe standardy bezpieczenstwa przy-
czynity sie do budowy zaufania zaréwno po stronie
beneficjentéw programu, jak i przedsiebiorcow.

Nie bez znaczenia byta takze rola bankéw w upo-
wszechnianiu informacji o samym programie?'.
Banki, poprzez swoje kanaty komunikacji elektronicz-
nej — strony internetowe, bankowos¢ internetowa,
aplikacje mobilne czy komunikaty transakcyjne — in-
formowaty klientow o mozliwosciach wykorzystania
bonoéw turystycznych, terminach ich waznosci oraz
zasadach realizacji. Dla wielu beneficjentéw bank

3. Doswiadczenia zagraniczne

Niniejsza czes$é raportu ma na celu unaocznienie,
ze zjawisko w nim opisywane ma charakter ogélno-
europejski. Oczywiscie sama ta konstatacje nie po-
winna zaskakiwac¢, chocby w Swietle powszechnej
wiedzy o funkcjonowaniu bankéw oraz ustug publicz-
nych w panstwach wysokorozwinietych. We wcze-
Sniejszej czesci raportu oméwione zostato komplek-
sowo rozporzadzenie UE elDAS - sam fakt siegniecia
przez organy Unii Europejskiej po narzedzie unifikuja-
ce prawa panstw cztonkowskich $wiadczy zaréwno
o wadze tematyki, jak i o stopniu zaawansowania
panstw europejskich w tej materii.

W pierwszej kolejnosci nalezy zauwazy¢, ze rozwia-
zania stosowane w parnistwach europejskichcodo za-
sady wykazujg duzy stopien podobienstwa. Z pewng
dozg ostroznosci mozna stwierdzié, ze wspotczesnie
nie tylko w Europie, ale w wielu wysokorozwinietych
panstwach swiata mozna skorzysta¢ z bankowych
narzedzi weryfikacji tozsamosci, sktada¢ za posred-
nictwem bankoéw réznego rodzaju wnioski do or-
ganéw administracji publicznej lub tez dokonywaé
za posrednictwem bankoéw optat danin publicznych,
mandatéw czy optat skarbowych. Stad tez celem tej

stat sie jednym z gtéwnych punktéw styku z informa-
cja o programie, uzupetniajac dziatania informacyjne
administracji publicznej.

System bondéw turystycznych pokazal réwniez,
Ze banki moga petnié role stabilizatora finansowego
w sytuacjach kryzysowych. Szybkie uruchomienie
masowego strumienia srodkéw publicznych do sek-
tora turystycznego byto mozliwe dzieki istniejgcej in-
frastrukturze bankowej, bez koniecznosci tworzenia
nowych kanatéw wyptat. Pozwolito to skréci¢ czas
od realizacji ustugi do otrzymania $rodkéw przez
przedsiebiorce, co miato realne znaczenie dla ptyn-
nosci finansowej branzy.

Podsumowujac: korzysci z zaangazowania ban-
kéw byty znaczgce: przyspieszenie aktywacji (z dni
do minut), wzrost bezpieczenstwa (weryfikacja bio-
metryczna w aplikacjach bankowych), redukcja biu-
rokracji (brak papierowych wnioskéw), zwtaszcza
w kontekscie restrykcji covidowych, w tym tzw. loc-
kdowndw, oraz wsparcie gospodarki (szybkie wypta-
ty do firm).

czesci raportu nie jest budowanie kompleksowego
tta poréwnawczego, a przede wszystkim wskazanie,
jakie formy organizacyjne przyjag¢é moze tego typu
dziatalnos¢, zwtaszcza gdy w gre wchodzi wykorzy-
stanie infrastruktury informatycznej i nowoczesnych
technologii.

Jak wiemy, w Polsce banki z powodzeniem zapew-
niajg mozliwosci identyfikacji przy korzystaniu z pu-
blicznych serwiséw internetowych. Analogiczne roz-
wigzania spotka¢ mozna w wielu innych panstwach,
np. we Francji w ramach systemu FranceConnect?2.
Tymczasem w niektérych krajach zastosowano roz-
wiazania niejako idace dalej, tj. banki nie tylko Swiad-
czg ustuge potwierdzenia tozsamosci, ale same
dostarczaja narzedzia stuzacego do identyfikacji
zaréwno w relacjach z samym sektorem bankowym,
jak i z wladzg publiczna. Warto blizej omodwi¢ kilka
przyktaddéw ilustrujgcych, jak rézne formy prawno-
-organizacyjne moze przybra¢ tego typu dziatalnos¢
i jak wyglada wspoétpraca bankéw oraz innych pod-
miotéw prywatnych z wtadzami publicznymi.

211 Tytutem przyktadu: Klienci Banku Pekao moga wygodnie ztozy¢ wniosek o Polski Bon Turystyczny, https://me-
dia.pekao.com.pl/pr/548695/klienci-banku-pekao-moga-wygodnie-zlozyc-wniosek-o-polski-bon-turystyczny,

[dostep: 28 grudnia 2025 r.].
212 https://franceconnect.gouv.fr/ [dostep: 12 lipca 2025 r.].
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3.1. Szwecja

Niezwykle interesujgcym jest przyktad Szweciji jako
kraju, w ktérym sektor bankowy stopniowo zaczat
przejmowacé funkcje panstwa - tradycyjnie zarezer-
wowang dla administracji. Szwedzkie banki na diugo
przed erg cyfryzacji staty sie podmiotem wykonuja-
cym zadania publiczne, w tym zwtaszcza w zakresie
potwierdzania tozsamosci obywateli.

Obecnie w Szwecji rynek elektronicznej identyfika-
cji zdominowany jest przez BankID. BankID umozli-
wia obywatelom Szwecji dostep do szerokiej gamy
ustug publicznych. Koncepcja ,powierzania” prywat-
nym podmiotom funkcji zwigzanych z wydawaniem
dokumentéw potwierdzajgcych tozsamos¢ stanowi
trwaty element szwedzkiego porzadku spotecznego.
Szwecja ma dtuga tradycje wydawania i dystrybuciji
przez prywatne organizacje dokumentéw potwier-
dzajacych tozsamos$¢?®. Jest to zjawisko niezwykle
interesujace i intrygujgce z perspektywy poréwnaw-
czej, zwtaszcza w kontekscie tradycyjnego postrze-
gania wydawania dokumentéw tozsamosci dla oby-
wateli jako wytgcznej domeny panstwa.

BankID (w formie dokumentu) zostat wprowadzony
w latach 60-tych?'* XX wieku jako dodatkowa forma
identyfikacji, uzywana i wydawana przez banki?'s.
Przyczyna wydawania nowych srodkéw identyfika-
cji byto wprowadzenie nowego systemu wyptacania
wynagrodzen polegajgcego na bezposrednim przele-
waniu srodkéw na rachunki bankowe. System ten zo-
stat wprowadzony pod koniec lat 50-tych i wdrozony
na szerokg skale na poczatku lat 60-tych?'®. Nowi po-
siadacze rachunkéw w bankach komercyjnych mu-
sieli ,przyzwyczaié sie” do codziennego korzystania
z ustug bankowych — w tym do operowania czeka-

mi. Banki komercyjne, ktére do tej pory obstugiwaty
gtéwnie przedsiebiorstwa i bardzo zamoznych klien-
tow, zaczety swiadczy¢ swoje ustugi dla pozostatej
czesci spoteczenstwa?".

W latach 50-tych i na poczatku lat 60-tych pracow-
nicy bankéw w celu identyfikacji klientéw honorowa-
lim.in. zaswiadczenia o zabezpieczeniu spotecznym,
czy karty podatkowe. Oficjalne dokumenty, takie jak
paszporty, byty rzadko stosowane, a prawo jazdy byto
dokumentem tatwym do podrobienia?'®. Na skutek
wzrostu przypadkéw oszustw czekowych, Szwedz-
kie Zrzeszenie Bankéw (Svenska Bankforeningen)
opracowato w 1962 r. pierwszg wersje bankowej kar-
ty tozsamosci?™.

Nastepnie w 1968 r. powstata spétka AB ID-kort,
zajmujgca sie produkcjg dowodow osobistych. Po-
towa udziatow w spotce nalezata do bankéw komer-
cyjnych i kas oszczednosciowych, a druga potowa
do Panstwa??’, Spdtka produkowata takie dokumen-
ty tozsamosci jak: (i) bankowa karte identyfikacyj-
ng — wydawang przez banki lub urzedy pocztowe;
(i) dokumenty identyfikacyjne dla pracownikéw firm
prywatnych i instytucji publicznych, takich jak funk-
cjonariusze policji, ktérzy wymagali potwierdzenia
tozsamosci w czasie petnienia obowigzkéw stuz-
bowych; (iii) prawo jazdy?*'. Co istotne, tylko powy-
zej wymienione dokumenty (oprécz paszportu) byty
uznawane przez administracje publiczng, banki,
czy urzedy pocztowe. Przyjety w tamtym czasie mo-
del oparty na wspotpracy sektora bankowego i pani-
stwa??? byt ,unikatowym” zjawiskiem, a rola bankdéw
miata fundamentalne znaczenie w wydawaniu doku-
mentéw tozsamosci??®,

213 A. Grénlund, Electronic identity management in Sweden: governance of a. market Approach, s. 196, 2010,
https://doi.org/10.1007/s12394-010-0043-1 [dostep: 12 lipca 2025 r.].

214 Banki uzasadniaty potrzebe wprowadzenia specjalnej karty tozsamosci wzrostem liczby oszustw zwigzanych
z czekami. Przedstawiciele bankéw oswiadczyli, ze w przysztosci bedg ,mniej sktonni” akceptowacé inne dokumenty
tozsamosci, takie jak powszechnie uzywane wéwczas zaswiadczenie o ubezpieczeniu spotecznym, ktére nie zawie-
rato zdjecia, 0. Husz, Bank Identity: Banks, ID Cards, and the Emergence of a Financial Identification Society in Sweden,

JEnterprise & Society”, 2018, s. 409.

215 0. Husz, Bank Identity: Banks, ID Cards, and the Emergence of...,, s. 398.
216 0. Husz, Bank Identity: Banks, ID Cards, and the Emergence of..., s. 392.
217 0. Husz, Bank Identity: Banks, ID Cards, and the Emergence of..., s. 392.
218 0. Husz, Bank Identity: Banks, ID Cards, and the Emergence of..., s. 408.
219 0. Husz, Bank Identity: Banks, ID Cards, and the Emergence of..., s. 408.
220 0. Husz, Bank Identity: Banks, ID Cards, and the Emergence of ..., s. 415.
221 0. Husz, Bank Identity: Banks, ID Cards, and the Emergence of..., s. 415.

222 Chociaz panstwo byto cze$ciowo zaangazowane w produkcje kart, nie odgrywato zadnej roli w autoryzacji i wydawa-
niu. 0. Husz, Bank Identity: Banks, ID Cards, and the Emergence of..., s. 415.

223 0. Husz, Bank Identity: Banks, ID Cards, and the Emergence of..., s. 415.


https://doi.org/10.1007/s12394-010-0043-1

PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

—iif

Wraz z postepujagcym rozwojem technologicznym
zmienita sie réwniez forma dokonywania uwierzytel-
niania tozsamosci.

W 2002 r. powstato konsorcjum — w ktérym uczest-
niczyto wiekszos¢ najwiekszych szwedzkich ban-
kow?24, Celem powstatego konsorcjum byto opraco-

3.2. Norwegia

Podobnie jak w Szwecji, takze w Norwegii powszech-
ne jest postugiwanie sie rozwigzaniem nazwanym
BanklID, funkcjonujgcym zresztg w bardzo podobny
sposob. Jest to narzadzie oparte na infrastrukturze
klucza publicznego, ktére dzisiaj stanowi de facto
standardowe rozwigzanie dla elektronicznej identy-
fikacji, uwierzytelniania i podpisu elektronicznego.
Wspdtpraca norweskich bankéw w zakresie tworze-
nia wspolnych rozwigzan siega 1972 r., kiedy to ich
konsorcjum powotato spétke BBS (Bankenes Betalin-
gs Sentral), majgca na celu wypracowywanie wspél-
nych wzorcéw ustugowych oraz platform ich ofero-
wania??’,

Na przetomie stuleci rozwdj ustug internetowych
zmotywowat norweskie banki do opracowania wta-
snych systemoéw elD i uwierzytelniania, umozliwia-
jacych dostep do ustug bankowosci internetowej.

3.3. Belgia

Belgijskie narzedzie itsme® stanowi natomiast
przyktad przedsiewziecia prywatnego, ktére zostato
nastepnie dostrzezone, wsparte oraz uznane przez
panstwo.

Aplikacja stuzgca do identyfikacji osobistejna potrze-
by ustug oferowanych przez przedsiebiorcéw powsta-
taw 2017 r. w ramach konsorcjum powotanego przez
belgijskie banki (Belfius, BNP Paribas Fortis, ING,
KBC) oraz operatoréw telekomunikacyjnych (Orange
Belgium, Proximus and Telenet)??8. Juz w 2018 r. wta-
dze Belgii uznaty to narzedzie i zaczety proces inte-
growania go z oferowanymi serwisami publicznymi,

wanie ogdlnej infrastruktury dla e-identyfikacji, ktéra
spetni wymagania wtadz i bankéw — w 2003 r. wyda-
no pierwszg karte identyfikacyjng BankID.

0d tego czasu BankID stat sie najwiekszym krajo-
wym dostawcag ustugi potwierdzania tozsamosci
w Szwecji.

Udato im sie uzgodnity wspolng architekture stan-
dardowa dla identyfikacji i podpisywania, ktdra miata
by¢ dostarczana wtasnie przez dziatajacg juz od po-
nad éwier¢ wieku spétke BBS. BankID zostato uru-
chomione przez SpareBank 1 w 2004 roku.

Obecnie BankID postuguje sie juz 4,6 mIn??® z tgcz-
nej liczby 5,3 min obywateli Norwegii. Narzedzie
pozwala na elektroniczne podpisywanie dokumen-
téw, identyfikacje w internetowych serwisach ad-
ministracji publicznej oraz oczywiscie w serwisach
oferowanych przez same banki. Niedawno zintegro-
wano z nim ustuge bedaca odpowiednikiem pol-
skiego e-dowodu, tzn. przy pomocy BankIlD mozna
potwierdzi¢ swoja tozsamos$¢ takze np. na poczcie,
albo - co stanowi bardzo norweski watek — w pani-
stwowych monopolowych sklepach alkoholowych
(Vinmonopolet)??’.

zarazem podejmujac decyzje o jego wsparciu finan-
sowym??°,

W 2023 r. liczba obywateli Belgii uzytkujgcych aplika-
cje przekroczyta 7 mIn#?, a jednoczesnie, poczgwszy
od 2022 r., dostep do czesci ustug zintegrowanych
z aplikacjg zaoferowano obywatelom Niderlandow
i Luksemburga, nastepnie zas takze wszystkich
panstw nordyckich. Itsme® pozostaje caly czas
przedsiewzieciem stricte prywatnym, a mozliwosé
korzystania z narzedzie w celu identyfikacji na po-
trzeby ustug publicznych jest przedmiotem poro-
zumien zawieranych z rzadem Belgii oraz rzadami

224 https://www.bankid.com/om-oss/historia [dostep: 4 lipca 2025 r.].

225 E. Parmiggiani, P. Mikalef, The Case of Norway and Digital Transformation over the Years [w:] Digital Transformation
in Norwegian Enterprises, red. E. Parmiggiani, P. Mikalef, Springer 2022, s. 14-15.

226 https://bankid.no/en/about-us [dostep: 11 lipca 2025 r.].

227 https://stoe.no/en/id-on-your-phone [dostep: 11 lipca 2025 r.].

228 https://www.belganewsagency.eu/flemish-government-secures-free-access-to-itsme-digital-identification-applica-

tion [dostep: 12 lipca 2025 r].

229 https://www.wsbi-esbg.org/26th-edition-of-spotlight-hello-itsme-youre-looking-for/ [dostep: 12 lipca 2025 r.].
230 https://www.itsme-id.com/en-BE/blog/annualfigures2023 [dostep: 12 lipca 2025 r.].
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regionalnymi. Przyktadowo, w styczniu 2025 r. po-
rozumienie takie zawart rzad Flandrii, gwarantujac

3.4. Dania

Narzedzie do e-identyfikacji w niektérych panstwach
jest oferowane w ramach przedsiewzie¢, ktére uznaé
mozemy za sztandarowe przyktady partnerstwa pu-
bliczno-prywatnego. Jednym z nich jest niewatpliwie
Dania.

Poprzednio, od 2010 r., w Danii stosowano jednolitg
forme elektronicznej identyfikacji zaréwno na po-
trzeby bankéw, jak i ustug publicznych, nazywang
NemID?%, fizycznie posiadajacg forme karty jedno-

3.5. Francja i Republika Federalna Niemiec

Niejako na zasadzie kontrastu dla wszystkich wcze-
$niejszych przyktadow nalezy wskazac¢ przyktady
dwodch najwiekszych panstw Unii Europejskiej: Fran-
cji i Niemiec.

0d 2018r. dziata system FranceConnect+ (dalej FC+),
odpowiednik polskiego Profilu Zaufanego. Umozli-
wia on cyfrowy dostep do wielu ustug publicznych.
Zasadnicza réznica pomiedzy FC+ a rozwigzaniami
polskimi oraz tymi funkcjonujagcymi w opisanych
wyzej panstwach polega na tym, ze w systemie fran-
cuskim banki w ogéle nie petnia roli dostarczyciela
e-identyfikacji.

Korzystanie z FC+ wymaga od uzytkownika zare-
jestrowania sie przez osobny organ administraciji:
France Identité. Alternatywg jest uzyskanie dostepu
do e-administracji za posrednictwem La Poste (fran-
cuskiego panstwowego operatora pocztowego).
La Poste, w przeciwienstwie do Poczty Polskiej, jest
catkowicie panstwowym podmiotem o statusie orga-
nu zaufania publicznego.

Rowniez niemiecki system BundID nie zna opcji
e-identyfikacji dokonanej za posrednictwem ban-
kow. Do systemu mozna logowaé sie przy pomo-
cy narzedzi uzyskanych od instytucji publicznych,
np. odpowiednika polskiego e-dowodu lub certyfika-
tu uzywanego do sktadania deklaracji podatkowych.

darmowy dostep do itsme® dla flamandzkiej admi-
nistracji publicznej?*'.

razowych kodéw. W 2021 r. rozpoczeto wdrazanie
obecnie funkcjonujgcego systemu MitID, bedacy
wspoélnym przedsiewzieciem rzagdowej Agencji Cy-
frowej Administracji (Digitaliseringsstyrelsen) oraz
Duriskiego Zrzeszenia Bankdéw (Finans Danmark).
Narzedzie funkcjonuje w formie aplikaciji, ale row-
niez np. karty chipowej i zapewnia identyfikacje uzyt-
kownika zarbwno w ramach systemoéw bankowych,
jak i publicznych?3,

Opisane rozwigzanie wpisuje sie bardzo dobrze
w tradycje funkcjonowania panstwa i administra-
cji publicznej w obu painstwach, a w szczegolnosci
we Francji. Mozna powiedzie¢, ze francuska admini-
stracja jest wyjgtkowo ,odporna” na implementacije
rozwigzan wtasciwych dla nowego zarzadzania pu-
blicznego. Zamiast wykorzystywa¢ podmioty pry-
watne do realizacji konkretnych zadan, administracja
francuska woli wyksztatcac¢ kolejne organy w ramach
ztozonych struktur. Model administracji, zdecydo-
wanie bardziej etatystyczny, opiera sie na zatozeniu,
ze centralizacja, standaryzacja i wysokie kwalifi-
kacje kadr zapewnia jej wysoki poziom wydajnosci
oraz bezpieczenstwa.

Dziatanie administracji francuskiej dobrze ilustruje
system silnie scentralizowany, ktory skutecznie bro-
ni sie przed delegowaniem swoich zadar do podmio-
tow prywatnych. W ramach francuskiej administra-
cji publicznej dziatato ponad 80 000 organdw (stan
na 2024 r.)**4, zaliczajg sie do nich takze edukacja
czy stuzba zdrowia. Kazdy z dziatéw francuskiej ad-
ministracji jest bardzo rozbudowany, czesto z bardzo
ograniczong mozliwoscig dostepu do struktury spo-
teczno-zawodowej. Przyczyn takiego stanu mozna
wskazac kilka. Pierwszg z nich jest charakterystyka
panstwa. Wyrazna dominacja Paryza jako centrum
panstwa - nie tylko polityczne, ale takze finansowe
i centrum kapitatu intelektualnego — sprzyjato cen-
tralizowaniu wszelkich struktur, nie tylko publicznych,

231 https://www.belganewsagency.eu/flemish-government-secures-free-access-to-itsme-digital-identification-applica-

tion [dostep: 12 lipca 2025 r].

232 M.S. Baerentzen, Ch. Ulstrand, B. Andersen, MitID: A Security Investigation of elD Deployment in a Modern Society,

»2Journal of Cyber Security and Mobility”, 2023.

233 https://www.mitid.dk/en-gb/about-mitid/ [dostep: 11 lipca 2025 r.].
234 Service-Public.fr en chiffres | Service-Public.fr [dostep: 12 lipca 2025 r.].
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ale tez prywatnych (chcace liczy¢ sie na francuskim
rynku przedsiebiorstwa muszag mie¢ swojg siedzibe
w paryskim La Défense). Drugim czynnikiem sprzyja-
jacym takiemu modelowi rozwoju administracji byta
dziatalnos$¢ (do 2021 r) Panstwowej Szkoty Admi-
nistracji (ENA). ENA byta kuznig kadr administracji
i francuskich elit politycznych. Ostatnim istotnym
czynnikiem jest mentalnos¢ Francuzéw. Przejawia-
ja oni nieche¢ wobec gotowych modeli rozwigzan
(zwtaszcza anglosaskich) i odczuwajg potrzebe
opracowywania za wszelkg cene — nawet skuteczno-
$ci — whasnych?%.

Potaczenie tych trzech czynnikéw uczynito fran-
cuskie struktury odporne na rozwigzania nowego
zarzgdzania publicznego. Zamiast wykorzystywac
podmioty prywatne do realizacji konkretnych zadan,
administracja francuska woli wyksztatcac¢ kolejne or-
gany w ramach ztozonych struktur. Francuski model
administracji opiera sie na zatozeniu, ze to wtasnie
centralizacja, standaryzacja i wysokie kwalifikacje
kadr zapewnia jej wysoki poziom wydajnosci oraz
bezpieczenstwa. Mentalnos¢ ta widoczna jest tez
w gospodarce. Najwazniejsze z perspektywy funk-
cjonowania panstwa branze (energetyka, transport
etc.) kontrolowane sg przez podmioty panstwowe
(np. Electricité de France, SNCF czy La Poste)

3.6. Estonia

Dla funkcjonowania panstwa niezwykle istotna jest
ciggtos¢ swiadczenia i dostepu do ustug publicz-
nych. Spoteczenstwo przekonato sie o tym cho¢
niedawno, przy okazji pandemii koronawirusa, kiedy
ze wzgledu na lockdowny dostep do administracji byt
znacznie utrudniony.

Probleméw tych unikneta jednak Estonia, ktdra
od 1996 roku buduje tzw. e-state (e-Estonia), czyli
po prostu ,e-panstwo” albo ,cyfrowy kraj”. Marten
Kaevats — doradca rzadu estoniskiego ds. cyfryzacji
- w wywiadzie dla CyberDefence24%” podat, ze 99%
ustug administracji publicznej jest dostepnych dla
Estonczykow online, catodobowo, przez caty tydzien.

Podstawy pod wspéiczesng cyfrowa administra-
cje potozyly prywatne banki estonskie, ktore jako

Przyktad Francji dowodzi, ze da sie zbudowaé nowo-
czesng administracje w oparciu jedynie o instytucje
panstwowe. Z cyfrowych ustug swiadczonych przez
francuska stuzbe publiczng zadowolonych jest 79%
uzytkownikow?3¢. Centralizacja i celowe upanstwo-
wienie pewnych sektoréw dajg poczucie bezpieczen-
stwa i ciggtosci funkcjonowania panstwa. Ponadto
w dobie powszechnej cyfryzacji, pafistwowe osrodki
dbajgce o bezpieczenstwo danych majg utatwione
zadanie monitorowania panstwowej infrastruktury
teleinformatycznej.

W ramach niniejszego raportu trudno bytoby jed-
nak przedstawi¢ przekonujaca diagnoze odnosnie
do tego, dlaczego na analogicznej zasadzie funkcjo-
nuje publiczny system e-administracji w Niemczech.
Niemniej jednak oba przyktady pokazujg, ze sprawny
system e-administracji mozna stworzy¢ bez udziatu
sektora prywatnego, w tym bankéw. Zasadniczo na-
lezy jednak podkresli¢, ze wiele panistw europejskich
z powodzeniem rozwija modele opisane powyzej,
zaktadajace niekiedy bardzo znaczny stopien zaan-
gazowania bankow, a wiele sposréd tych modeli zali-
czanych jest do najbardziej innowacyjnych i popular-
nych w spoteczenistwach.

pierwsze wprowadzity system cyfrowej tozsamosci
(elD)38,

0d 2001 roku Estonia rozwija system X-Road. Jest
to informatyczny wezet tgczacy wszystkie bazy da-
nych wykorzystywane przez instytucje panstwa.
Banki umozliwiajg swoim klientom wejscie do syste-
mu (odpowiednik ustugi oferowanej w Polsce przez
Profil Zaufany). Dzieki systemowi X-Road klient
administracji podaje swoje dane tylko w jednym
miejscu (przez bank) i uzyskuje automatycznie do-
step do wszystkich ustug administracji (np. stuzby
zdrowia). System ten pozwala takze na przesyla-
nie dowolnych zasoboéw zgromadzonych w kazdej
z baz danych podtaczonych do wezla do dowolnej
innej, co oznacza petng integracje systemu.

235 A. Ptoszaj, Doswiadczenia administracji we Francji [w:] S. Mazur, A. Ptoszaj (red.), Zarzadzanie wiedza w organizacjach
publicznych. Doswiadczenia miedzynarodowe, Warszawa 2013.

236 Service-public.fr: Les résultats du Barometre 2024 - Direction de l'information Iégale et administrative — DILA

[dostep: 12 lipca 2025 r.].

237 https://cyberdefence24.pl/polityka-i-prawo/cyfryzacja-pomogla-estonii-utrzymac-ciaglosc-uslug-publicznych-pod-

czas-pandemii [dostep: 12 lipca 2025 r.].
238 https://e-estonia.com/story/ [dostep: 12 lipca 2025 r.].
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Rozbudowany krajowy system informatyczny umoz-
liwit Estoriczykom wprowadzenie podpisu elektro-
nicznego juzw 2002 r. W 2005 roku umozliwiono gto-
sowanie online, a od 2008 r. dziata system e-stuzby
zdrowia (e-recepty wystawia sie od 2010 r.). Nastep-
nie do systemu wprowadzano konsekwentnie kolejne
e-ustugi administraciji.

Zgodnie z danymi opublikowanymi przez Estoriska
Agencje Innowacji i Biznesu (eis)?**® po wprowadzeniu
w 2024 r. mozliwosci zawarcia matzenstwa i wszcze-
cia procedury rozwodu przez Internet, Estonia sta-
ta sie panstwem w 100% cyfrowym. Dzieki temu
administracja jest zawsze dostepna dla swoich klien-
téw-uzytkownikéw systemu.

W 2013 r. przy wspétpracy z rzadem finskim (nastep-
nie witgczono réwniez Islandie) powotano Nordic In-
stitute for Interoperability Solutions (NIIS). Zarzad
NIIS wybierany jest przez przedstawicieli rzagdow
Estonii, Finlandii i Islandii (EE — przedstawiciel Mini-
sterstwa Sprawiedliwosci, Fl i IS — przedstawiciele
Ministerstw Finansdw)?4°. Instytut zarzadza rozbudo-
wa systemu X-Road. Prowadzi tez ciggty monitoring
sieci w celu zapobiegania atakom hackerskim. Gtéw-
nym celem dalszego rozwoju systemu jest poprawa
zabezpieczen. Rozbudowywany system jest takze
sprzedawany jako produkt. W lipcu 2025 r. X-Road
stanowi element 26 systemoéw informatycznych wy-
korzystywanych przez rzady i administracje, w jego
rozbudowe zaangazowanych sg 162 panstwa i obstu-
guje on 550 milionéw uzytkownikow?4',

W kontekscie powyzszych ustalen — juz w tym miej-
scu nalezy sformutowaé postulat bacznego przy-
gladania sie Estonii i tamtejszym rozwigzaniom
cyfrowym, w tym takze estoniskiemu systemowi
bankowemu (finansowemu), ktéry dostarczaé moze
licznych inspiraciji, interesujacych doswiadczen oraz
przyktadow warto$ciowych rozwiazan, ktore powin-
ny by¢é implementowane w Polsce.

Bioragc pod uwage doswiadczenia estornskie, banki
moga zaangazowac sie w rozwoj cyfrowych syste-
moéw administracji na kilka sposobow:

1) jako posiadacze baz danych i instytucje zaufania
moga umozliwia¢ swoi klientom przekazanie da-
nych osobowych do wezta centralnego;

2) systemy bankowosci elektroniczneji doswiadcze-
nia zebrane podczas ich konstrukcji moga postu-

239 https://e-estonia.com/story/ [dostep: 12 lipca 2025 r.].

240 https://www.niis.org/governance [dostep: 12 lipca 2025 r.].

zy¢ do budowy i odpowiedniego zabezpieczenia
weztéw przekazujgcych informacije.

Warto podkresli¢ role bankéw w budowie e-Estonii.
Wprowadzenie w 1996 r. (dwa lata po opublikowaniu
rzgdowej strategii cyfryzacji) pierwszych rozwigzan
bankowosci elektronicznej miato dwojaki skutek.
Po pierwsze, prywatne banki zaczety tworzy¢ syste-
my informatyczne, wraz z systemami zabezpieczen,
ktore staty sie punktem wyjscia dla rozwijajacej sie
cyfrowej administracji. Po drugie, wazniejsze, wcze-
sne wprowadzenie rozwigzan cyfrowej bankowosci
i promocja ich w catym kraju rozpoczeta proces
budowy powszechnego w spoteczenstwie zaufania
do rozwigzan elektronicznych.

Zbudowanie tego zaufania jest zdecydowanie naj-
wiekszym sukcesem estorniskiego programu cyfry-
zacji, zwlaszcza bioragc pod uwage sytuacje pan-
stwa, ktore jest ciagle narazone na ataki ze strony
Federacji Rosyjskie;j.

Niemala role odgrywa mata liczba Iludnosci
(1.193.791 w 2024%%?) oraz specyficzna sytuacja
spoteczno-polityczna na poczatku tej drogi. Po od-
zyskaniu niepodlegtosci w 1991 r. rzad estonski roz-
poczynajgc proces odbudowy kraju po okupacji
przez Zwigzek Socjalistycznych Republik Radziec-
kich zwrdcit uwage na zupetny brak struktur admi-
nistracji oraz infrastruktury cyfrowej. Start z pozio-
mu zero umozliwit przygotowanie zupetnie nowych
rozwigzan, bez koniecznosci wycofywania starych
i trudnych w zarzadzaniu okreséw przejsciowych
(jednoczesnego wycofywaniu starego systemu
i wprowadzania nowego). Estonia wykorzystata tez
maksymalnie potencjat matego kraju.

W 1996 r. wystartowat program ,Tygrysiego skoku”,
ktéry przygotowat spoteczenstwo na rewolucje cy-
frowa. Potozono nacisk na edukacje cyfrowa i wpro-
wadzenie innowacji do szkét. Dzieki temu dzisiaj
Estonia moze poszczyci¢ sie wysokim wskaznikiem
Indeksu gospodarki cyfrowej i spoteczenstwa cyfro-
wego (DESI) prowadzonego przez Komisje Europej-
ska. Rozwdéj cyfrowej Estonii jest wiec sukcesem
wspotpracy wielu sektoréw: rzadu, ktory opracowat
i skutecznie wdrozyt strategie rozwoju; sektora pry-
watnego, ktory sprawnie dostosowat sie do nowych
wymagan — zwlaszcza bankow, ktore odegraty klu-
czowa role w budowie zaufania spotecznego do no-
wych rozwiazan. Jest to tez sukces na polu miedzy-

241 https://x-road.global/xroad-world-map [dostep: 12 lipca 2025 r.].

242 https://www.cia.gov/the-world-factbook/countries/estonia/#people-and-society [dostep: 12 lipca 2025 r].
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narodowym - powotanie NIIS wspdlnie z rzagdem
Finskim w celu realizacji wspdlnych interesow.

Nalezy jednak pamieta¢ o szczegdlnych warunkach,
ktore umozliwity Estonii sukces. Z uwagi na réznice
w skali nie mozna przektada¢ wszystkich rozwig-
zan 1:1 na grunt Polski. Wedtug danych opublikowa-
nych przez Miasto Stoteczne Warszawa, w 2024 r.
stolice zamieszkiwato 1,86 min ludzi?*® (prawie tyle
samo, ile liczba mieszkaricow catej Estonii). Skala
panstwa — a zatem wyzwan stojgcych przed admi-
nistracjg i stopien jej ztozonos$ci — sg nieporéwny-
walne. O ile na szczeblu centralnym petna cyfryzacja
polskiej administracji bedzie duzo trudniejsza, tak
z przetestowanych przez Estonie rozwigzan beda
mogty skorzysta¢ organy samorzgddw i administra-
cji lokalnej. Polskie banki dysponujg juz rozwigzania-
mi e-tozsamosci i uwierzytelniania, ktére po zbudo-
waniu architektury weztow lokalnych mogg postuzyc
jako podstawa cyfrowej administracji lokalnej. Jed-
nak wprowadzenie takich rozwigzan bedzie wyma-
gato spojnej strategii i statego nadzoru na szczeblu
krajowym.

Estonia pokazuje takze konkretne zagrozenia ptyna-
ce z przeniesienia catosci ustug oferowanych przez
panstwo do sieci. W 2007 r. Estonia stata sie celem
najwiekszego ataku przeprowadzonego przez gru-
py hackerskie powigzane z Federacjg Rosyjskag?*.
Sparalizowaly one catg krytyczng strukture infor-
matyczng, nie tylko publiczng, ale tez prywatng -
w tym bankéw. Atak nastgpit dwa lata po wprowa-
dzeniu do uzytku systeméw elD oraz mozliwosci
oddania gtosu w wyborach przez internet. Oznacza
to, ze obce stuzby moga prébowaé — wykorzystujac
nowoczesnhe rozwigzania technologiczne oraz in-
ternet — wplywaé na wydarzenia tak wazne w pan-
stwach demokratycznych jak wybory czy codzienne
funkcjonowanie organéw wtadzy publiczne;j.

Rozwazy¢ zatem nalezy, ktore ustugi oferowane
przez administracje publiczng mozna oferowaé
w formie elektronicznej, a ktére — ze wzgledow bez-
pieczenistwa - lepiej pozostawi¢ w formie tradycyj-
nej.

4. Efektywnos$¢ rozwigzan polegajacych na przejmowaniu zadan administracji publicznej

przez banki

Cho¢ - jak pokazano wyzej - liczba sytuaciji, w kto-
rych banki partycypujg w realizacji zadan publicz-
nych jest duza i sg to aktywnosci réznorodne, a brak
jest obecnie badan ukazujgcych relacje kosztéw i zy-
skoéw tych rozwigzan, rozwazy¢ warto, wykorzystujgc
(cho¢ szczatkowe, czesciowo tylko dostepne w do-
menie publicznej) dane, by sprobowaé sformutowaé
konkluzje w przedmiocie oceny optymalnosci tego
stanu od strony ekonomiczne;.

W pierwszej kolejnosci przypomnie¢ trzeba, ze ge-
neralnie angazowanie podmiotéw prywatnych w wy-
konywanie zadan publicznych jest na ogét rozwia-
zaniem efektywnym, poniewaz wyspecjalizowani
w zatatwianiu danej kategorii spraw uczestnicy
obrotu prywatnoprawnego (zwtaszcza nowatorscy
przedsiebiorcy) dziatajg wydajnie, angazujac zaso-
by niedostepne administracji panstwowej, specjali-

styczne doswiadczenie oraz znang z relacji rynko-
wych jakos$¢ obstugi klientow.

+Wskazuje sie przede wszystkim na wieksza
od administracji publicznej ekonomiczna
i spoteczng efektywnos¢ ustug swiadczonych
przez podmioty prywatne. Podmioty te cechu-
je takze wieksza skuteczno$é w wykorzysty-
waniu posiadanych Srodkéw. Przedsiebiorca
prywatny wnosi do procesu swiadczenia ustug
publicznych réwniez kreatywnos$¢ i doswiad-
czenie zdobyte na wolnym rynku. Strona pu-
bliczna dysponuje wtadztwem, za$ strona
prywatna wnosi wiedze o efektywnym zarza-
dzaniu, nowoczesne technologie, kapitat oraz
skuteczno$é prowadzenia dziatalnosci. Pro-
wadzi to do usprawnienia i podniesienia pozio-
mu swiadczonych ustug publicznych z jednej
strony, a do obnizenia ich kosztow ze strony
drugiej”**® [wyrdznienie wtasne].

243 https://um.warszawa.pl/-/statystyka-warszawy-2024 [dostep: 12 lipca 2025 r.].
244 https://www.bbc.com/news/39655415 [dostep: 12 lipca 2025 r.].
245 J. Zawora, Wykorzystanie partnerstwa publiczno-prywatnego w realizacji inwestycji samorzagdowych, ,Przedsiebior-

czos$é-Edukacja”, 1(16)/2020, s. 372.
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Nalezy wszakze zwréci¢ uwage na to, ze literatura
dotyczace partnerstwa publiczno-prywatnego czy
tez innych form outsourcingu zadan publicznych
do sektora prywatnego dotyczy przede wszystkim
realizacji takich zadan publicznych jak tradycyjne
inwestycje infrastrukturalne (czyli najczesciej bu-
dowlane) lub tez wykonywanie ustug publicznych
W Swiecie realnym”, takich jak biezgca obstuga in-
frastruktury. Takich tez przypadkéw dotyczy gros
dostepnych analiz kosztochtonnosci i efektywnosci
stosowanych rozwigzan. Podnoszone zarzuty czy
unaoczniane problemy dotyczgce wykonywania tych-
ze zadan przez podmioty prywatne niekoniecznie
znajduja proste przetozenie na zagadnienia, ktérych
dotyczy niniejszy raport. Wiekszos$¢ zadan publicz-
nych, o ktdrych tutaj mowa, wykonywanych jest bo-
wiem w formach elektronicznych z wykorzystaniem
istniejagcej juz, informatycznej infrastruktury bankéw.
Trudno bytoby zatem wyobrazi¢ sobie, aby przy po-
wierzaniu podmiotowi prywatnemu (bankowi) zadan
takich jak dostarczanie ustug identyfikacji uzytkow-
nika na potrzeby e-administracji czy umozliwianie
ztozenia wniosku o Swiadczenie socjalne wystapity
problemy takie jak przy realizacji przez podmiot pry-
watny budowy zaktadu opieki zdrowotnej czy drogi
publicznej, wywozenia $mieci albo utrzymywania zie-
leni miejskiej. Mozna bowiem pokusi¢ sie o stwier-
dzenie, ze bank posredniczacy w dostepie do ustug
e-administracji rzadko kiedy musi tworzy¢ ,od zera”
nowa infrastrukture informatyczna czy model dzia-
tania, a duzo czesciej po prostu udostepnia infra-
strukture i modele juz istniejgce i sprawdzone w ra-
mach wilasnej dziatalnosci komercyjnej.

Z drugiej strony — nie ma watpliwosci, ze sukces
wielu panstw europejskich w obszarze cyfryzaciji,
digitalizacji, a zwtaszcza zapewnieniu swoim obywa-
telom bezpiecznego i niezawodnego dostepu do ad-
ministracji publicznej ,na odlegto$é” oraz w sposéb
wzglednie ekologiczny i ekonomiczny (oszczednosé
papieru, nieponoszenie kosztéw ustug pocztowych
oraz innych zasobow tradycyjnie wykorzystywanych
na duza skale przez administracje w zwigzku z wy-
dawaniem decyzji, wymiang pism, korespondencja
z podmiotami administrowanymi itd.) ma swoje Zro-
dio wtasnie w kooperacji z bankami, ktére udostep-
niaja swoja infrastrukture technologiczng, integru-
jac wlasne systemy z aplikacjami i bazami danych
administracji publicznej.

,Tozsamosci cyfrowe odgrywaja kluczowa role
w umozliwianiu bezpiecznych i zaufanych inte-
rakcji cyfrowych, w tym dostepu do ustug pu-
blicznych. Osiemnascie z 33 krajéw OECD (55%)

BADAWCZY

oferuje powszechny dostep do ustug publicz-
nych za posrednictwem bezpiecznych i przyja-
znych dla uzytkownika rozwigzan tozsamosci
cyfrowej, przy czym co najmniej 75% ustug
jest dostepnych za pomoca takiej tozsamosci
cyfrowej. Z kolei w 9 z 33 krajow (27%) dostep
do mniej niz potowy ustug jest mozliwy w ten
sposob. Rozpowszechnienie ustug publicznych
wykorzystujgcych rozwigzania tozsamosci cy-
frowej znajduje odzwierciedlenie w odsetku
uprawnionych populacji aktywnie z nich korzy-
stajgcych. Kraje nordyckie (Dania, Finlandia,
Islandia, Norwegia i Szwecja), wraz z Koreg
i Holandia, przodujg w tym zakresie, poniewaz
ponad 90% ich populacji korzysta z tozsamosci
cyfrowej. Ten sukces w duzej mierze przypi-
suje sie silnej wspotpracy z sektorem prywat-
nym, w tym bankami”?*¢ [wyrdznienie whasne).

Jak wynika z cytowanego wyzej raportu OECD: $red-
nia inwestycja w krajach OECD w ICT (Information
and Communication Technologies, czyli technologie
komunikacyjno-informacyjne) w sektorze rzado-
wym wyniosta okoto 3,6% PKB.

Cho¢ informacja powyzsza jest bardzo ogdlna,
a — jak zasygnalizowano — brak jest dostatecznych
wiarygodnych danych pozwalajgcych oszacowac
ile ,0szczedza” panstwo polskie na zaangazowaniu
bankéw w czesciowy proces cyfryzacji administracji
publicznej, przytoczy¢ warto kilka informaciji:

1) o ile partnerstwo bankow z paristwem przynosi
oszczednosci drugiej stronie — zaangazowanie
bankdéw nie wigze sie z jakimkolwiek zarobkiem,
ani przystugujaca im rekompensatg z tego tytutu
- jak informowano jeszcze w 2016 r..

»,Mimo tego, ze ePUAP, czyli internetowa plat-
forma dostepu do ustug administracji publicz-
nej, dziata juz kilka lat, korzysta z niego niewiele
os6b. Dos¢ powiedzieé, ze tzw. profil zaufany
dajgcy dostep do petnego zakresu ustug ePU-
AP-u posiada zaledwie po6t miliona Polakéw.
Powdd tak matego zainteresowania jest pro-
sty: aby profil zaufany zdobyé, po ztozeniu
odpowiedniego wniosku w sieci i tak trzeba
udaé sie do urzedu, gdzie nastepuje potwier-
dzenie tozsamosci. (...) juz w pazdzierniku
PKO BP jako pierwszy bank umozliwi swoim
klientom potwierdzenie swojej tozsamosci
w ePUAP-ie za posrednictwem internetowego
serwisu transakcyjnego. W kolejce majg staé
kolejne instytucje tym zainteresowane. Wsrod

246 OECD (2025), Government at a Glance 2025, OECD Publishing, Paris https://doi.org/10.1787/0efdObcd-en

[dostep: 10 lipca 2025 r.].
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nich ma by¢ m.in. mBank. Pytanie, czy system
ePUAP-u to wytrzyma. (...)

Jak deklarujg przedstawiciele bankéw oraz
Ministerstwo Cyfryzacji, ktore pilotuje pro-
jekt, banki nie beda na tym zarabiaé. Ale i tak
ma to by¢ dla nich korzystne. Dzieki dostepo-
wi do ePUAP banki w tatwy sposéb bedg mo-
gty zdobywa¢ dokumenty potrzebne np. przy
ubieganiu sie przez klientéw o kredyty. Chodzi
np. o zaswiadczenia o niezaleganiu z podatka-
mi czy wysokosci dochodéw osigganych przez
prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza. Dzi$
takie papiery klient musi zatatwia¢ osobiscie.
W najblizszej przysztosci, za jego zgoda, szyb-
ko i tanio zrobi to sam bank"?*” [wyrdznienie
wiasne];

2) w catej Polsce istnieje blisko 1500 urzedo-

wych punktéw potwierdzajgcych tozsamosé,
oferujgcych dostep do profilu zaufanego itd.
(m.in. w urzedach skarbowych, oddziatach ZUS
i NFZ, urzedach miast i gmin, a takze niektérych
bankach i placowkach Poczty Polskiej)**%;

3) jak wynika z dostepnych wynikéw badan (przyto-

czone ponizej badanie z 2019 r. — brak informacji

Wykres 10. Czy korzystasz z opcji ,zaloguj przez bank” w ePUAP?

36,4%

B Tak, korzystam  ® Nie korzystam

o przeprowadzonych pézniej analogicznych bada-
niach): ponad 50% uzytkownikéw ePUAP chetnie
korzysta z logowania za posrednictwem banko-
wosci (co z kolei powoduje, ze inne, w tym wy-
mienione wyzej, podmioty sg w tym zakresie od-
cigzane; w szczegolnosci pozwala to ograniczy¢
koszty zwigzane z utrzymywaniem i funkcjonowa-
niem punktéw potwierdzajacych, ktére sg na ogét
punktami mieszczacymi sie w siedzibach orga-
now administracji rzgdowej i samorzadowej; dzie-
ki wykorzystaniu systeméw bankowych, czesto
takie punkty sg odcigzane dzieki czemu moge
realizowa¢ inne zadania oraz obstugiwa¢ réwno-
czesnie innych petentéw);

.ponad potowa uzytkownikéw ustugi ePUAP
(54,5%) wykorzystuje mozliwosé zalogowa-
nia sie do niej przez swojego dostawce ustug
bankowych. Jako zalety tego rozwigzania wy-
mieniajg przede wszystkim wygode i szybkosé
oraz zaufanie do swoje go banku. Ponizsze
stwierdzenia opisujg nastawienie uzytkowni-
kow. Powyzsza obserwacja nasuwa wniosek,
ze wykorzystanie instytucji bankowych do za-
rzgdzaniem tozsamoscig oraz jej weryfikacja
moze by¢ skutecznym i spotecznie akceptowal-
nym rozwigzaniem”?* [wyrdznienie wtasne].

54,5%

Nie wiem

Zrédto: opracowanie wiasne, za: W. Wodo, D. Stygar, K. Winiarska, Bezpieczeristwo systemdw...?

247 J. Uryniuk, Do ePUAP-u zalogujecie sie przez bank. Juz w paZdzierniku, https://www.cashless.pl/1632-do-epuap-u-za-

logujecie-sie-przez-bank-juz-w-pazdzierniku, [dostep: 1 lipca 2025 r.].

lu-zaufanego [dostep: 1 lipca 2025 r.].
Wroctaw 2019, s. 41.

Wroctaw 2019, s. 41.

248 K. Spurgiasz, Potwierdzenie profilu zaufanego - jak to zrobi¢?, https://www.totalmoney.pl/artykuly/potwierdzenie-profi-
249 W. Wodo, D. Stygar, K. Winiarska, Bezpieczeristwo systemdw bankowosci elektronicznej i mobilnej w Polsce,

250 W. Wodo, D. Stygar, K. Winiarska, Bezpieczeristwo systemdw bankowosci elektronicznej i mobilnej w Polsce,
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zaméwienia, co szybko doprowadzito do korup-
cji. Tylko w policji mogto zosta¢ ustawionych
ponad sto przetargéw, a drugie tyle w pozosta-
tych ministerstwach i urzedach centralnych”?%

Wykres za: W. Wodo, D. Stygar, K. Winiarska, Bezpie-
czenstwo systemow....

4) przez dtugi okres czasu platforma cyfrowa skon-

74

struowana przez panstwo, przed jej integracja
z systemami bankowymi, ktéra miata postuzy¢
obywatelom do kontaktu z administracja poprzez
sie¢, pozostawata jedynie droga inwestycja, ge-
nerujaca koszty idace w dziesiatki milionéw zto-
tych oraz wywotujac powszechna krytyke eks-
pertéw, audytoréw oraz mediow:

[wyréznienie wtasne],

co pozwala sformutowaé ostrozne przypusz-
czenie, ze bez wlaczenia bankéw - samodzielne
starania panistwa w obszarze cyfryzacji bylyby
nie tylko nieefektywne, ale wrecz nieskuteczne;

5) na budowe, wdrozenie i utrzymanie platform
,Mizerie informatyzacji administracji widac¢ ePUAP i ePUAP2 w okresie od stycznia 2008 r.
tez w najnowszym raporcie GUS ,Spoteczen- do 20 lipca 2015 r. wydano tacznie kwote obej-
stwo informacyjne w Polsce 2013". Odse- mujaca prawie 108,5 min zt z budzetu panstwa.
tek dorostych Polakow, ktorzy skorzystali Przewidywany koszt utrzymania ePUAP2 do 2020
z elektronicznych ustug administraciji, spadt az roku szacowano na okoto 123 min zt. Koszty ePU-
09 pkt proc. (w 2012 r. przyznawato sie do tego AP i ePUAP2 pokrywane byty z budzetu panstwa
31,6 proc. 0s6b, w 2013 r. juz tylko 22,6 proc.). oraz ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwo-
(..) Konta na Elektronicznej Platformie Ustug ju Regionalnego®?
Administracji Publicznej ma jedynie 190 tys.
osob. (...) W praktyce jednak wciaz to papiero- 6) popularnosé profilu zaufanego w ostatnich kilku

we dokumenty sa postrzegane jako wazniej-
sze, a wiekszos¢ urzedéw — nawet jezeli wpro-
wadzita u siebie e-obieg (e-ustugi swiadczy
co drugi urzad) - to dubluje go z papierowym.
(...) Ciagte zmiany koncepcji. Od 2010 r. kilka
razy zapowiadano wielkg rewolucje informa-
tycznag, ogtaszano kolejne plany informatyzacji
panstwa, a nawet nowe otwarcie po oczyszcze-
niu stajni Augiasza, czyli rozwigzaniu problemu
korupcji przy przetargach informatycznych.
Rownolegle zmniejszano zakres poszcze-
goélnych rozwigzan. | tak wprowadzenie do-
wodu biometrycznego przesuwano kilka razy,
by wreszcie ogtosié, ze wejdzie on w zycie
w 2015 r, ale juz bez warstwy elektronicznej.
Podobnie jest z rozbudowywang od szesciu
lat platformg ePUAP — nowy minister Rafat
Trzaskowski zapowiada, ze byt to projekt zbyt
ambitny. (..) Koordynacja procesu cyfryza-
cji w administracji centralnej i samorzadowej
byta gtéwnym powodem powstania resortu ad-
ministracji i cyfryzacji. (...) Trudnosci z kontro-
l3. W 2008 ., gdy $rodki unijne na cyfryzacje za-
czety ptynac¢ szerokim strumieniem, brakowato
kompetentnych urzednikéw. W efekcie czesto
zwracali sie oni do znajomych z firm, by pomo-
gli im pisa¢ specyfikacje istotnych warunkéw

latach gwattownie wzrosta (pomiedzy 2018 r.,
a 2022 r. dziesieciokrotnie!), wystarczy przyto-
czy¢ oficjalne statystyki rzadowe z 2022 r.:

,Cztery lata temu — na poczatku 2018 r. — profil
zaufany miato jedynie 1,3 miliona oséb.

e Dzi$ z PZ korzysta juz ponad 14 milionéw
Polakéw - to ponad 10 razy wiecej (..) * *
Profil zaufany powstat w 2011 r. - czyli juz
ponad 10 lat temu.

e Do 2016 r. korzystato z niego okoto 400 ty-
siecy os6b, w wiekszosci — urzednicy.

e Wlipcu 2017 r. posiadato go milion Polakéw.
e Rok pdzniej — 2 miliony.
e W 2019 r. mielismy 3 miliony PZ.

e 0d 2020 r. profil zaufany odnotowat ogrom-
ne wzrosty. Na poczatku roku liczba zatozo-
nych profili siegata 5 milionéw, a na koniec
liczba ta wynosita az 8 milionéw aktyw-
nych PZ.

e Na przekroczenie 10 milionéw nie trzeba
byto dtugo czekaé, juz w marcu przekroczy-
lisSmy ten putap. Natomiast na koniec 2021 r.
zatozonych PZ byto 13 milionéw.

251 S. Czubkowska, R. Zielinski, ePUAP kosztuje miliony, a mafo kto z niego korzysta, https://forsal.pl/artykuly/773790,e-

puap-kosztuje-miliony-a-malo-kto-z-niego-korzysta.html [dostep: 1 lipca 2025 r.].

252 Najwyzsza Izba Kontroli, NIK o ustugach elektronicznych w administracji publicznej, 2016, nik.gov.pl/ak tualnosci/

nik-o-uslugach-elektronicznych-w-administracji-publicznej, [dostep: 2 lipca 2025 r.]. Ponadto: Z. Mazur, H. Mazur,
T. Mendyk-Krajewska, Ocena jakosci platform e-ustug publicznych, ,Nieréwnos$ci Spoteczne a Wzrost Gospodarczy”,

(53)/2018, s. 203-216.
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e W marcu 2022 r. mamy juz 14 milionéw pro-
fili zaufanych!11"2%3 [tekst oryginalny].

Przytoczone wyzej informacje pozwalajg sformuto-
wac dos¢ zaskakujgce wnioski.

Nie kwestionujac wczesniejszych ustalen na temat
soplacalnosci” z punktu widzenia panistwa zaanga-
zowania bankéw w proces cyfryzacji administracji
(oraz zwigzanych z tym oszczednosci budzetowych
siegajacych na przestrzeni tylko kilku ostatnich lat
kwot idgcych przynajmniej w setki milionéw zio-
tych), a takze potwierdzajac trafno$é decyzji o sko-
rzystaniu z juz istniejacych i bezpiecznych syste-
mow bankowosci elektronicznej bankéw (zamiast
samodzielnie tworzy¢ i utrzymywac wiasne systemy
weryfikacji tozsamosci dla milionéw obywateli) -

zaryzykowaé mozna jednoczesnie teze, ze bez tech-

nologii bankowych, ustugi ePUAP, profilu zaufanego
oraz inne dziatania panstwa w tym obszarze oka-
zatyby sie w ogédle niepowodzeniem, a z pewnosci
zainteresowanie korzystania z nich przez obywateli

bytoby zdecydowanie nizsze.

Jak wynika bowiem z przywotanych wyzej faktow:
tak dtugo, jak panstwo (poprzez swoje organy, de-
cydentéw-politykéw oraz obstugujace ich urzedy)
samodzielnie kreowalo rozwigzania w obszarze
cyfryzacji — tak dlugo aktywnosci te oceniane byty
krytycznie jako nieefektywne, prowadzac do marno-
trawstwa srodkow publicznych, braku konsekwencji
oraz zaufania po stronie spoteczenstwa. Powazna

zmiane jakosciowa kojarzy¢é mozna natomiast z roz-
poczetym ponad dekade temu procesem wigczania
bankéw w reformy.

5. Zaangazowanie bankéw w dziatania publiczne — ekonomiczna analiza kosztéw
ponoszonych przez banki w ramach wybranych ustug publicznych swiadczonych
nieodptatnie oraz oszczednosci po stronie panstwa i spoteczenstwa

5.1. Zastrzezenia i uwagi ogolne

Autorzy podkreslajag, ze na dzien sporzadzenia Ra-
portu nie dysponujg pewnymi danymi dotyczacymi
ponoszenia przez banki kosztow w zwigzku z reali-
zowanymi przez nie nieodptatnie zadaniami publicz-
nymi, a jedynie szczgtkowymi danymi wyj$ciowymi.
Analogiczne badania nie byty do tej pory prowadzo-
ne, brak jest tez w domenie publicznej (np. w formie
dokumentéw oceny skutkéw regulacji, szacunkéw
prowadzonych przez instytucje publiczne lub doku-
mentéw sprawozdawczych, a takze analogicznych
opracowan zagranicznych) informacji, ktére mogtyby
postuzy¢ jako punkt odniesienia dla takich symulacji
kosztow.

W konsekwencji przedstawione nizej analizy, kalku-
lacje i szacunki majg wytacznie charakter orientacyj-
ny — w zwigzku z czym powinny by¢ interpretowane
z ostroznoscig, natomiast faktycznie poniesione
(historyczne oraz przyszte) koszty przez banki/sek-
tor bankowy moga rézni¢ sie od przeprowadzonych
szacunkéw. Z drugiej jednak strony, prébujgc osza-
cowac koszty poszczegdélnych rozwigzan, bazowano
na czesciowo dostepnych danych (np. dotyczacych
stawek wynagrodzen, liczby logowan, przecietnych
cen materiatéw itp.), prezentujgc zaréwno scenariu-

sze ,konserwatywne” (umiarkowane, o relatywnie
nizszych kwotach), jak i ,rozszerzone”.

W trakcie prac badawczych nad niniejszym rozdzia-
tem Raportu korzystano ze wsparcia ekonomisty,
Pana Michata Jasiakiewicza.

Ponadto, dzieki zyczliwosci mBank — za co Autorzy
Raportu uprzejmie Bankowi dziekujg — w trakcie ba-
dan zapoznano sie z, niepublikowanym dotychczas,
a udostepnionym Autorom, dokumentem z paz-
dziernika 2022 r. pt. ,Fiscal And Regulatory Burden
Analysis. Findings summary”. Opracowanie to, cho¢
przygotowane w innym celu, czasie oraz z wykorzy-
staniem odmiennych metod niz niniejszy Raport,
dotyka bezposrednio lub posrednio czesciowo ana-
logicznych zagadnien, w tym kosztow (wydatkow)
po stronie bankéw generowanych na skutek dzia-
tan prawodawczych, w tym réwniez polegajacych
na dodawaniu bankom kolejnych zadan realizowa-
nych na rzecz szeroko rozumianego panstwa i sfery
publicznej. Jak wynika z przedmiotowego dokumen-
tu:

e zasadniczo, z roku na rok, rosnie nie tylko za-
kres zadan przekazywanych bankom w ramach

253 Ministerstwo Cyfryzacji, 74 miliondw profili zaufanych!, https://www.gov.pl/web/cyfryzacja/14-milionow-profili-zaufa-

nych2 [dostep: 1 lipca 2025 r].
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wspierania administracji publicznej, lecz réwniez
wysokos$é zwigzanych z tym kosztow;

e banki petnig zadania z zakresu administracji pu-
blicznej (np. profil zaufany, 500+, Méj Prad, mi-
krorachunek podatkowy),

e koszty po stronie sektora bankowego sa znacza-
ceirosnace,

e panstwo korzysta z oszczednosci dzigki infra-
strukturze bankéw,

BADAWCZY

e banki nie otrzymujg adekwatnej lub chocby cze-
$ciowej rekompensaty.

Ponadto — mimo wszystkich réznic pomiedzy anali-
zowanym dokumentem, a Raportem, w tym catkowi-
cie odmiennego sposobu prezentacji szacunkowych
wyliczen — zaprezentowane przez Bank szacunki
oraz dane pozwalajg sformutowac teze, ze symulacje
zaprezentowane nizej sg zblizone, a zatem moga by¢
traktowane jako wiarygodne.

5.2. Szacunki zwigzane z uruchomieniem infrastruktury Profilu Zaufanego oraz roczny koszt

utrzymania systemu
Zalozenia

W Polsce funkcjonuje model integracji oparty o kra-
jowy wezet, na ktéry sktada sie Profil Zaufany i login.
gov. Posredniczy on procesie uwierzytelnienia ustug
publicznych. Jego gtéwnym celem jest ujednolicenie
integracji i obnizenie kosztéw utrzymania po stronie
integrujacych sie podmiotéw. Oznacza to, ze wszel-
kie szacunki kosztowe powinny byé rozpatrywane
w kontekscie docelowego efektu, jakim jest obnize-
nie kosztow catego systemu.

W materiatach (dokumentach) urzedowych akcentu-
je sie fakt, ze ustugi publiczne dla obywatela sg bez-
ptatne. Opis wezta z kolei zwraca uwage na redukcje
kosztdw po stronie integrujgcych sie podmiotow.
Wydaje sie, ze brak jest natomiast dostepnych jedno-
znacznych informacji o kosztach liczonych w formule
Jper transakcja”. Z tego tez wzgledu, w ramach wyko-
nanych szacunkow, przyjeto konserwatywne zatoze-
nie, iz banki nie ponoszg optat jednostkowych za lo-
gowanie, a panstwo nie rekompensuje im naktadéw
inwestycyjnych ani operacyjnych (CAPEX i OPEX)
zwigzanych z obstuga Profilu Zaufanego.

W zakresie kosztow pracowniczych w sektorze IT
w Polsce, raporty ptacowe i ofertowe wskazujg na wy-
nagrodzenie w przedziale od 11 tys. zt do 22 tys. zt
brutto w przypadku umoéw o prace oraz w przedziale
od 15tys. zt do 28 tys. zt brutto w przypadku tzw. kon-
traktow B2B. Na potrzeby szacunkow przyjeto sredni
koszt catkowity pracy na poziomie okoto 35 tys. zt
miesiecznie.

Oprécz ww. kosztéw pracowniczych dochodzg kosz-
ty certyfikacji i audytéw zgodnosci. Dla ustug za-
ufania publicznego ocena zgodnosci wedtug elDAS
to wydatek z rzedu od 15 tys. EUR do 25 tys. EUR.

Wydaje sig, ze do niniejszej kalkulacji nalezy dodac
takze wydatki na audyty i compliance. Przewidzie¢
nalezy réwniez rezerwe w wysokosci okoto 15%.

Poréwnujgc ww. zatozenia z benchmarkiem zagra-
nicznym (przyktadowo w krajach skandynawskich),
funkcjonujg modele oparte na stawkach jednost-
kowych za transakcje. W Szwecji optaty za BankID
wynoszg okoto 0,15 SEK za logowanie, przy czym
czes$é podmiotéw korzysta z abonamentéw. W Da-
nii korzystanie z MitID wigze sie z kosztem okoto
0,28 DKK za autoryzacje, do tego dochodza optaty
wdrozeniowe w wysokosci okoto 1200 DKK oraz abo-
nament platformowy. W Norwegii natomiast stawka
za BankID ksztattuje sie na poziomie 0,75-0,90 DKK
za pojedyncze logowanie.

Majac na uwadze powyzsze zalozenia, ponizej
przedstawiono szacunek jednostkowego kosztu
wdrozenia (CAPEX jednorazowy) oraz szacunek jed-
nostkowego kosztu rocznego utrzymania (OPEX).

Na potrzeby kalkulacji CAPEX przyjeto nastepujace
parametry kosztowe:

e koszt robocizny zostat oszacowany na pozio-
mie okoto 35 tys. zt miesiecznie (uwzglednia-
jac srednie rynkowe stawki pracy w IT w Polsce,
wraz z narzutami);

e pakiet zwigzany z audytami i zgodnoscig regula-
cyjna, atakze zakup i utrzymanie narzedzi do ska-
nowania czy testow bezpieczenstwa szacowany
tacznie w przedziale od 200 tys. zi do 500 tys. zi;

e rezerwa na ryzyka oraz dziatania koordynacyjne
w wysokosci 15% catkowitego budzetu.

ANALITYCZNO
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Wykres 11.  Szacunek jednostkowego kosztu wdrozenia (CAPEX jednorazowy) w podziale na parametry

600 000 zt
500 000 zt
400000 zt
300 000 zt
200 000 zt
100 000 zt 80250
0 7t I
Koszt robocizny Pakiet audytéw/compliance Rezerwa na
+ narzedzia ryzyka/koordynacje

Zrédfo: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw zrédfowych

Na podstawie przyjetych parametréow kosztowych
oszacowano nastepujace, hipotetyczne naktady
po stronie bankow:

koszty robocizny wynoszg z rzedu 3,15 min zt.
Po doliczeniu wydatkéw na audyty i narzedzia
(ok. 0,45 min zt) oraz rezerwy na ryzyka i koordy-
nacje, catkowity koszt ksztattuje sie na poziomie

e w przypadku matego banku zatrudniajgce- okoto 4,14 min zt

go przecietnie 6 oséb przez okres 6 miesiecy,

koszty robocizny wynosza z rzedu 1,26 min zt.
Po doliczeniu wydatkéw na audyty i narzedzia
(ok. 0,35 min zt) oraz rezerwy na ryzyka i koordy-
nacje, catkowity koszt ksztattuje sie na poziomie
okoto 1,85 min zt;

w przypadku duzego banku zatrudniajgcego
przecietnie 16 osdéb przez okres 9 miesiecy
koszty robocizny wynoszg z rzedu 5,04 min zt.
Po doliczeniu wydatkéw na audyty i narzedzia
(ok. 0,65 min zt) oraz rezerwy na ryzyka i koordy-

nacje, catkowity koszt ksztattuje sie na poziomie

e w przypadku $redniego banku zatrudniajgce- okoto 6,5 min zt.

go przecietnie 10 oséb przez okres 9 miesiecy

Wykres 12. Szacunek jednostkowego kosztu wdrozenia (CAPEX jednorazowy) w zaleznosci od wielkosci banku
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych
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Po wdrozeniu infrastruktury Profilu Zaufanego ko-
nieczne jest utrzymanie odpowiedniego srodowiska
operacyjnego oraz zapewnienie bezpieczenstwa
przesytu i obiegu gromadzonych danych. W szcze-
golnosci nalezy wzigé pod uwage zespo6t odpo-
wiedzialny za run/Ops/Sec, liczacy od 2 do 8 FTE,
zapewniajacy catodobowe utrzymanie systemu, mo-
nitorowanie (SIEM), patching, obstuge change requ-
estow, testy regresyjne, komunikacje z weztem pan-
stwowym oraz dziatania antyfraudowe.

W zakresie infrastruktury nalezy uwzgledni¢ klastry
API i WAF, systemy logowania do SIEM, certyfikaty,
kopie zapasowe oraz mechanizmy wysokiej dostep-
nosci i disaster recovery (HA/DR). Doliczyé¢ trzeba
réwniez audyty bezpieczenstwa i testy penetracyjne,
a takze oceny zgodnosci z obowigzujgcymi standar-
dami.

Ewentualne optaty transakcyjne w Polsce przyjeto
na poziomie 0 PLN, zgodnie z przyjetym zatozeniem
braku kosztéw jednostkowych po stronie bankdéw.

Na podstawie przyjetych powyzej parametrow osza-
cowano nastepujacy, hipotetyczny roczny jednost-
kowy koszt utrzymania integracji Profilu Zaufanego.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze tak jak w przy-
padku kosztéw CAPEX, tak rowniez w zakresie OPEX
- roczny koszt utrzymania integracji Profilu Zaufane-
go roézni sie w zaleznosci od wielkosci banku:

e w przypadku matego banku, catkowite wydatki
z tytutu utrzymania integracji szacuje sie na oko-

to od 1 min zt do 1,2 min zt rocznie, przy czym
koszty pracy zespotu 2 FTE wynoszg okoto
0,84 min zi, a infrastruktura i audyty generuja do-
datkowe 0,2-0,35 min zt;

e w przypadku $redniego banku, catkowite wy-
datki z tytutu utrzymania integracji szacuje sie
na okoto od 2 min zt do 3 miIn zt rocznie, przy
czym koszty pracy zespotu 5 FTE wynoszg okoto
2,1 min z, a infrastruktura i audyty generujg do-
datkowe od 0,4 min zt do 0,9 min zt;

e w przypadku duzego banku, catkowite wydatki
z tytutu utrzymania integracji szacuje sie na oko-
to od 4 min zt do 6,5 min zl rocznie, przy czym
koszty pracy zespotu 8 FTE wynoszg okoto
3,36 min zi, a infrastruktura i audyty generujg do-
datkowe od 0,6 min zt do 3,1 min zt.

Podsumowujgc powyzsze wyliczenia:

o szacowany koszt CAPEX (wdrozenia) na pozio-
mie pojedynczego banku wynosi:

e dlamategobanku-o0d0,8 minztdo2,0 min zi;
e dlasredniegobanku-od4minzido4,5minzi;
e dla duzego banku — od 6 min zt do 7 min zi;

e szacowany jednostkowy koszt
(OPEX) wynosi:

utrzymania

¢ dla matego banku — od 1 min zt do 1,2 min zi;
e dla sredniego banku — od 2 min zt do 3 min zi;

e dla duzego banku — od 4 min zt do 6 min zi.

Wykres 13. Szacowany koszt CAPEX (wdrozenie) na poziomie pojedynczego banku w zaleznosci od jego wielko$ci
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych.
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Wykres 14. Szacowany koszt CAPEX (wdrozenie) na poziomie pojedynczego banku w zaleznosci od jego wielkos$ci —
z uwzglednieniem dodatkowych kosztéw (dodatkowy sprzet/licencje bezpieczenstwa)
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych

Wykres 15. Szacowany roczny jednostkowy koszt utrzymania (OPEX) na poziomie pojedynczego banku w zaleznosci od

jego wielkosci
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.

Przenoszac poczynione powyzej wyliczenia na sza-
cunki zintegrowane na poziomie sektora bankowego
zauwazy¢ nalezy nastepujace:

Biorac pod uwage dziatajgce obecnie w Polsce banki
komercyjne oraz banki spétdzielcze —w przypadku
bankéw spétdzielczych integracja z Profilem Zaufa-
nym jest realizowana centralnie (BPS/SGB — mojelD
KIR), co oznacza, ze koszt jednostkowy przypadajacy

na pojedynczg instytucje jest nizszy. Obecnie w Pol-
sce lista bankéw detalicznych posiadajgcych samo-
dzielng integracje z PZ obejmuje m.in. PKO BP, Pekao,
Santander, mBank, ING, Millennium czy Alior. Liczba
ta jednak jest stopniowo rozszerzana. Dla uprosz-
czenia i klarownosci wynikow, przyjeto, ze wytacznie
12 najwiekszych bankéw posiada petnag, samodziel-
ng integracje Profilem Zaufanym, natomiast pozosta-
te 17 bankéw komercyjnych korzysta z petnego do-
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stepu w mniejszym zakresie. Brak publicznych optat
»per login” po stronie pafstwowego wezta oznacza,
Ze banki ponosza wilasne koszty operacyjne (OPEX).
W przypadku bankéw spoétdzielczych zastosowanie
ma scentralizowana ustuga elD oferowana przez
BPS/SGB (mojelD/SGB ID) z integracjg z Weztem
Krajowym i Profilem Zaufanym, co pozwala znacza-
co zredukowac naktad kosztow jednostkowych przy-
padajacych na pojedynczg instytucje.

Na potrzeby ponizszych szacunkéw przyjeto model
obejmujacy 12 duzych bankéw komercyjnych, 17 po-
zostatych bankéw komercyjnych oraz dwie wersje
zasiegu w sektorze spoétdzielczym. Taki przyjety mo-
del, jak wydaje sie, umozliwia realistyczng ocene cat-
kowitych kosztéw integracji w skali catego systemu
bankowego.

Przeprowadzone szacunki na poziomie sektora ban-
kowego pozwolity na przedstawienie dwoch moz-

liwych scenariuszy w ramach kosztéw na poziomie
Bankéw, zwigzanych z wdrozeniem i integracjag Pro-
filu Zaufanego.

Scenariusz A (konserwatywny) zaktada, ze w Pro-

filu Zaufanym jest aktywnych okoto 300 bankéw
spotdzielczych i SKOK. W tym wariancie naktady in-
westycyjne sektora (CAPEX) szacuje sie na pozio-
mie od 200 min zt do 311 min zi, natomiast roczne
koszty operacyjne (OPEX) szacowane s3a na okoto
od 112 min zt do 204 min zi.

Scenariusz B (rozszerzony) zaktada, ze w Profilu
Zaufanym jest aktywnych okoto 420 bankéw spot-

dzielczych i SKOK. W tym wariancie naktady inwe-
stycyjne sektora (CAPEX) szacuje sie na pozio-
mie od 224 min zt do 371 min zi, natomiast roczne
koszty operacyjne (OPEX) szacowane sa na okoto
od 124 min zt do 234 min zi.

Wykres 16. Szacunki zintegrowane na poziomie sektora bankowego — analiza poréwnawcza scenariusza konserwatywne-

go i rozszerzonego

400 000 000 zt

350 000 000 zt

311 000 000 zt
300 000 000 zt

250 000 000 zt

200 000 000 zt

150 000 000 zt

100 000 000 zt

50 000 000 zt

0zt
CAPEX sektora

204 000 000 zt

Roczny OPEX sektora

m Scenariusz A (konserwatywny) ~ 300 bankéw spétdzielczych/SKOK faktycznie aktywnych w PZ

Scenariusz B (rozszerzony) ~420 bankéw spétdzielczych/SKOK aktywnych w PZ

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtfowych.

Podsumowujac: taczny koszt uruchomienia Profilu
Zaufanego (CAPEX) w calym sektorze bankowym
szacuje sie na okoto 290 min zi. Z kolei roczny koszt
jego utrzymania (OPEX) szacowany jest na okoto
170 min zh.
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5.3. Szacunki zwigzane z uruchomieniem infrastruktury Podpisu Zaufanego oraz roczny koszt

jego utrzymania
Zatozenia

Podpis zaufany to funkcja w ramach systemu ePU-
AP/login.gov.pl., ktdrej zadaniem jest centralizacja
procesu podpisywania dokumentéw. Jego gtéwnym
celem jest obnizenie kosztéw oraz oszczednos$¢ cza-
su w zakresie podpisywania dokumentoéw. Ustuga
jest darmowa dla korzystajgcych z niej obywateli,
co sugeruje brak komercyjnego rozliczania trans-
akcji. Brakuje natomiast oficjalnych informacji lub
jednoznacznych danych pozwalajgcych wnioskowac
o kosztach liczonych w formule ,per podpis”.

W zakresie kosztéw pracowniczych w sektorze IT
w Polsce, raporty ptacowe i ofertowe wskazujg na wy-
nagrodzenie w przedziale od 11 tys. zt do 22 tys. zt
brutto w przypadku uméw o prace oraz w przedziale
od 15 tys. zt do 28 tys. zt brutto w przypadku kon-
traktow B2B. Na potrzeby szacunkow przyjeto sredni
koszt catkowity pracy na poziomie okoto 35 tys. zt
miesiecznie.

Oprocz ww. kosztéw pracowniczych dochodzg kosz-
ty certyfikacji i audytéw zgodnosci. Podkresli¢ nalezy
trzeba, ze Podpis zaufany podlega wielu regulacjom
prawnym (elDAS, ustawa o ustugach zaufania i iden-
tyfikacji elektronicznej, RODO, wymogi NASK/MC
etc.). Dla ustug zaufania publicznego ocena zgodno-

$ci wedtug elDAS to wydatek z rzedu od 15 tys. EUR
do 25 tys. EUR. Do niniejszej kalkulacji, jak sie wy-
daje, nalezy dodac¢ takze wydatki na cykliczne testy
bezpieczenstwa z rzedu od 50 tys. zt do 100 tys. zt.
Przewidzie¢ nalezy réwniez rezerwe w wysokosci
okoto 20%

Porownujgc ww. zatozenia z benchmarkiem zagra-
nicznym, przyktadowo w krajach skandynawskich
funkcjonujg modele oparte na stawkach jednostko-
wych ,per podpis”. Szwecji (BankID Signering) optata
za podpis wynosi okoto 0,5-1,0 SEK, przy czym rozli-
czenie odbywa sie zwykle w modelu wolumenowym,
a cena jest wyzsza niz w przypadku samego logo-
wania, gdyz obejmuje obstuge dokumentu. W Danii
(MitID Sign) koszt podpisu wynosi okoto 0,5-0,6
DKK, do czego dochodzg optaty wdrozeniowe oraz
abonament platformowy w przypadku posrednika.
W Norwegii (BankID Signering) stawki mieszczg sie
w przedziale 0,75-1,2 NOK za podpis, w zaleznosci
od wolumenu i przyjetego modelu rozliczen.

Majac na uwadze powyzsze zalozenia, ponizej
przedstawiono szacunek jednostkowego kosztu
wdrozenia (CAPEX jednorazowy) oraz szacunek jed-
nostkowego kosztu rocznego utrzymania (OPEX).

Wykres 17. Szacunek jednostkowego kosztu wdrozenia (CAPEX jednorazowy) w podziale na parametry
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.
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Na potrzeby kalkulacji CAPEX przyjeto nastepujace
parametry kosztowe (patrz wykres 17.):

e koszt robocizny zostat oszacowany na pozio-
mie okoto 35 tys. zt miesigcznie (uwzglednia-
jac srednie rynkowe stawki pracy w IT w Polsce,
wraz z narzutami);

o pakiet zwigzany z audytami i zgodnoscig regula-
cyjng, a takze zakup i utrzymanie narzedzi do ska-
nowania czy testéw bezpieczenstwa szacowany
tagcznie w przedziale od 100 tys. zt do 500 tys. zi;

e rezerwa na ryzyka oraz dziatania koordynacyjne
w wysokosci 20% catkowitego budzetu.

Na podstawie przyjetych parametréow kosztowych
oszacowano nastepujace, hipotetyczne naktady
po stronie bankéw (patrz wykres 18.):

e w przypadku matego banku koszty robocizny
obejmujg wydatku rzedu 280 tys. zt. Po dolicze-
niu wydatkow na audyty i narzedzia (ok. 70 tys. zt)
oraz rezerwy na ryzyka i koordynacje, catkowity
koszt ksztattuje sie na poziomie okoto 420 tys. zt;

e w przypadku $redniego banku koszty robocizny
wynoszg z rzedu 655 tys. zt. Po doliczeniu wydat-
kéw na audyty i narzedzia (ok. 150 tys. zt) oraz

rezerwy na ryzyka i koordynacje, catkowity koszt
ksztattuje sie na poziomie okoto 978 tys. zt;

e w przypadku duzego banku koszty robocizny
wynoszg z rzedu 1,9 min zt. Po doliczeniu wydat-
kéw na audyty i narzedzia (ok. 500 tys. zt) oraz
rezerwy na ryzyka i koordynacje, catkowity koszt
ksztattuje sie na poziomie okoto 2,88 min zi.

Po wdrozeniu infrastruktury Podpisu Zaufanego ko-
nieczne jest utrzymanie odpowiedniego srodowiska
operacyjnego oraz zapewnienie bezpieczenstwa
przesytu i obiegu gromadzonych danych. W szcze-
golnosci nalezy wzig¢é pod uwage zespot odpo-
wiedzialny za run/Ops/Sec, liczacy od 1 do 4 FTE,
zapewniajacy catodobowe utrzymanie systemu, mo-
nitorowanie (SIEM), patching, obstuge change requ-
estow, testy regresyjne, komunikacje z weztem pan-
stwowym oraz dziatania antyfraudowe.

W zakresie infrastruktury nalezy uwzgledni¢ klastry
API i WAF, systemy logowania do SIEM, certyfikaty,
kopie zapasowe oraz mechanizmy wysokiej dostep-
nosci i disaster recovery (HA/DR). Doliczyé¢ trzeba
réwniez audyty bezpieczenstwa i testy penetracyjne,
znaczniki czasu, a takze oceny zgodnosci z obowia-
zujacymi standardami.

Wykres 18. Szacunek jednostkowego kosztu wdrozenia (CAPEX jednorazowy) w zaleznosci od wielkosci banku
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Zrédfo: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych.
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Na podstawie przyjetych powyzej parametrow osza-
cowano nastepujacy, hipotetyczny roczny jednost-
kowy koszt utrzymania integracji Profilu Zaufanego.

Przeprowadzona analiza wykazata, ze tak jak w przy-
padku kosztéw CAPEX tak rowniez w zakresie OPEX
- roczny koszt utrzymania integracji Profilu Zaufa-
nego rozni sie w zaleznosci od wielkosci banku (wy-
kres 20.):

o w przypadku matego banku, catkowite wydatki
z tytutu utrzymania integracji szacuje sie na oko-
to od 520 tys. zt do 620 tys. zt rocznie, przy
czym koszty pracy zespotu 1 FTE wynoszg okoto
420 tys. zi, a infrastruktura i audyty generuja do-
datkowe od 100 tys. zt do 200 tys. zt;

o w przypadku sredniego banku, catkowite wydatki
z tytutu utrzymania integracji szacuje sie na oko-
to od 1,66 min zt do 1,86 min zt rocznie, przy
czym koszty pracy zespotu 3 FTE wynoszg okoto
1,26 min zi, a infrastruktura i audyty generuja do-
datkowe od 0,4 min zt do 0,6 min zt;

e w przypadku duzego banku, catkowite wydatki
z tytutu utrzymania integracji szacuje sie na oko-

to od 2,92 min zt do 3,52 min zt rocznie, przy
czym koszty pracy zespotu 6 FTE wynosza okoto
2,52 min zi, a infrastruktura i audyty generujg do-
datkowe od 0,4 min zt do 1 min zt.
Podsumowujgc powyzsze wyliczenia (wykres 19.):

e szacowany koszt CAPEX (wdrozenia) na pozio-
mie pojedynczego banku wynosi:

e dla matego banku - od 400 tys. zi
do 500 tys. zt;

e dla sredniego banku - od 09 min zi
do 1,2 min zi;

e dla duzego banku - od 2,5 min zt do 3 min zt;

e szacowany jednostkowy koszt
(OPEX) wynosi:

e dlamategobanku-o0d520tys.ztdo 620tys. zt;

utrzymania

e dla sredniego banku - od 1,66 min zi
do 1,86 min zi;

e dla duzego banku - od 292 min zi
do 3,52 min zt.

Wykres 19. Szacowany koszt CAPEX (wdrozenie) na poziomie pojedynczego banku w zaleznosci od jego wielko$ci
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.

Przenoszac poczynione powyzej wyliczenia na sza-
cunki zintegrowane na poziomie sektora bankowego
zauwazy¢ nalezy nastepujace.

Przyjmujac, ze w praktyce integracje z Podpisem
Zaufanym realizuje dzi$ gtéwnie grupa najwiekszych
12 bankéw uniwersalnych, ktére wdrozyly petne
procesy logowania i podpisu transakcji — pozosta-
te banki komercyjne opieraja sie z kolei na dostaw-
cach wspdlnych ustug (np. mojelD od KIR), co obniza
jednostkowy koszt. W przypadku bankdéw spotdziel-
czych integracja z Podpisem Zaufanym jest realizo-

wana poprzez BPS/SGB. Ta grupa bankéw wdraza
centralne rozwigzania i ,udostepnia” je zrzeszonym
bankom. Koszt jednostkowy w pojedynczym banku
spoétdzielczym jest wiec marginalny. Dla uproszcze-
nia i klarownosci wynikéw, przyjeto, ze wytacznie
12 najwiekszych bankéw posiada petnag, samodziel-
ng integracje z Podpisem Zaufanym, natomiast po-
zostate 17 bankéw komercyjnych korzysta z petne-
go dostepu w mniejszym zakresie. Brak publicznych
optat ,per podpis” po stronie panstwowego wezta
oznacza, ze banki ponosza wtasne koszty operacyj-
ne (OPEX).
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Wykres 20. Szacowany roczny jednostkowy koszt utrzymania (OPEX) na poziomie pojedynczego banku w zaleznosci

od jego wielkosci

4000 000 zt

3520 000 zt

3500 000 zt

3000 000 zt
2500 000 zt

2000 000 zt

1500 000 zt

1000000zt ——— 620 000 zt
500 000 zt

0zt
Maty Bank

Sredni Bank

Duzy Bank

Zrédfo: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych.

Przeprowadzone szacunki na poziomie sektora ban-
kowego pozwolity na przedstawienie dwoch moz-
liwych scenariuszy w ramach kosztéw na poziomie
bankoéw, zwigzanych z wdrozeniem i integracjg Pod-
pisu Zaufanego.

Scenariusz A (konserwatywny) zaktada, ze w Pod-

pisie Zaufanym jest aktywnych okoto 300 bankéw
spotdzielczych i SKOK. W tym wariancie naktady
inwestycyjne sektora (CAPEX) szacuje sie na po-
ziomie od 15 min zt do 25 min zi, natomiast roczne

koszty operacyjne (OPEX) szacowane s3 na kwoty
pomiedzy ok. od 8 min zt do 12 min zi.

Scenariusz B (rozszerzony) zaktada, ze w Podpisie
Zaufanym jest aktywnych okoto 420 bankéw spo6t-

dzielczych i SKOK. W tym wariancie naktady inwe-
stycyjne sektora (CAPEX) szacuje sie na pozio-
mie od 17,5 min zt do 28 min zi, natomiast roczne
koszty operacyjne (OPEX) szacowane s3a na okoto
od 8 min zt do 15 min zi.

Wykres 21.  Szacunki zintegrowane na poziomie sektora bankowego - analiza poréwnawcza scenariusza konserwatywne-

go i rozszerzonego
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m Scenariusz A (konserwatywny) ~ 300 bankow spétdzielczych/SKOK faktycznie aktywnych w PZ

Scenariusz B (rozszerzony) ~420 bankoéw spétdzielczych/SKOK aktywnych w PZ

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.

Podsumowujac: taczny koszt uruchomienia Podpisu
Zaufanego (CAPEX) w calym sektorze bankowym
szacuje sie na okoto 21 min zt. Z kolei roczny koszt

jego utrzymania (OPEX) szacowany jest na okoto
11 min zt.
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5.4. Szacunki zwigzane z obstuga wnioskow o swiadczenia socjalne przez banki oraz roczny koszt

utrzymania ich dziatania
Zalozenia

Sktadanie wnioskéw o swiadczenia socjalne za po-
mocg aplikacji bankowej wymaga integracji z syste-
mami administracji publicznej. Proces ten obejmuje
uwierzytelnianie uzytkownika (zazwyczaj za pomoca
podpisu zaufanego lub profilu zaufanego), walidacje
danych oraz przestanie wniosku do wtasciwego or-
ganu. Dodatkowo klient otrzymuje powiadomienia
o statusie wniosku za pomocag adresu e-mail lub
SMS, co pozwala mu na biezgce Sledzenie postepu
sprawy.

Koszty wdrozenia systeméw do obstugi wnioskow
o Swiadczenia socjalne obejmujg szereg naktadow
jednorazowych. Nalezg do nich m.in. rozw¢j inter-
fejsow APl umozliwiajacych integracje z systemami
administracji publicznej, front-end w aplikacji mobil-
nej i webowej, testy funkcjonalne, audyty i dziatania
compliance oraz szkolenie personelu. Z kolei roczne
koszty operacyjne zwigzane z utrzymaniem i obstu-
g3 systemdw obejmujg m.in. koszt:

e flnansowania zespotu zesp6t run/Ops/Sec odpo-
wiedzialnego za catodobowe utrzymanie i moni-
toring systemoéw;

e utrzymania infrastruktury (API, bazy danych);

e koszty powiadomien SMS i e-mail, ktére sg zalez-
ne od wolumenu wysytanych komunikatéw.

Majac na uwadze powyzsze zalozenia, ponizej
przedstawiono szacunek jednostkowego kosztu
wdrozenia (CAPEX jednorazowy) oraz szacunek jed-
nostkowego kosztu rocznego utrzymania (OPEX).

Na potrzeby kalkulacji CAPEX przyjeto nastepujace
parametry kosztowe:

e koszt robocizny zostat oszacowany na pozio-
mie okoto 35 tys. zt miesiecznie (uwzglednia-
jac srednie rynkowe stawki pracy w IT w Polsce,
wraz z narzutami);

e rezerwa na ryzyka oraz dziatania koordynacyjne
w wysokosci 20% catkowitego budzetu.

Wykres 22.  Szacunek jednostkowego kosztu wdrozenia (CAPEX jednorazowy) w podziale na parametry

40000 zt

35000 zt

35000 zt

30 000 zt

25000 zt

20 000 zt

15000 zt

10000 zt

5000 zt

0zt
Koszt robocizny

Rezerwa na ryzyka/koordynacije

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych.
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Na podstawie przyjetych parametrow kosztowych
oszacowano nastepujace, hipotetyczne naktady
po stronie bankow:

o w przypadku matego banku koszty robocizny wy-
noszg kwoty rzedu 210 tys. zt. Po doliczeniu wy-
datkoéw na audyty i narzedzia (ok. 70 tys. zt) oraz
rezerwy na ryzyka i koordynacje, catkowity koszt
ksztattuje sie na poziomie okoto 336 tys. zi;

e w przypadku sredniego banku koszty robocizny
wynoszg z rzedu 525 tys. zt. Po doliczeniu wydat-
kéw na audyty i narzedzia (ok. 150 tys. zt) oraz
rezerwy na ryzyka i koordynacje, catkowity koszt
ksztattuje sie na poziomie okoto 810 tys. zi;

e w przypadku duzego banku koszty robocizny wy-
noszg z rzedu 1,225 min zt. Po doliczeniu wydat-
kéw na audyty i narzedzia (ok. 500 tys. zt) oraz
rezerwy na ryzyka i koordynacje, catkowity koszt
ksztattuje sie na poziomie okoto 2,07 min zi.

Wykres 23. Szacunek jednostkowego kosztu wdrozenia (CAPEX jednorazowy) w zaleznos$ci od wielkosci banku
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.

Tak jak w przypadku kosztéw CAPEX tak réwniez
w zakresie OPEX - roczny koszt utrzymania syste-
mow do obstugi wnioskéw o $swiadczenia socjalne
rézni sie w zaleznosci od wielkosci banku:

e w przypadku matego banku, catkowite wydatki
z tytutu utrzymania integracji szacuje sie na oko-
to od 620 tys. zt do 720 tys. zt rocznie, przy
czym koszty pracy zespotu 1 FTE wynoszg okoto
420 tys. zi, a infrastruktura i audyty generuja do-
datkowe od 200 tys. zt do 300 tys. z;

e w przypadku sredniego banku, catkowite wydatki
z tytutu utrzymania integracji szacuje sie na oko-
to od 1,76 min zt do 2,06 min z} rocznie, przy
czym koszty pracy zespotu 3 FTE wynoszg okoto
1,26 miIn zi, a infrastruktura i audyty generujg do-
datkowe od 0,5 min zt do 0,8 min zt;

e w przypadku duzego banku, catkowite wydatki
z tytutu utrzymania integracji szacuje sie na oko-
to od 3,12 min zt do 3,72 min z rocznie, przy
czym koszty pracy zespotu 6 FTE wynoszg okoto

2,52 min zi, a infrastruktura i audyty generujg do-
datkowe od 0,6 min zt do 1,2 min zt.
Podsumowujgc powyzsze wyliczenia:

e szacowany koszt CAPEX (wdrozenia) na pozio-
mie pojedynczego banku wynosi:

e dla matego banku - od 300 tys. zi
do 400 tys. zt;

e dla Sredniego banku - od 750 tys. zt
do 900 tys. zt;

e dladuzego banku-o0d1,9minztdo 2,2 min z;

e szacowany jednostkowy koszt utrzymania
(OPEX) wynosi:

e dlamategobanku—-o0d620tys.ztdo720tys. zt;

e dla Sredniego banku - od 1,76 min zi
do 2,06 min zt;

e dla duzego banku - od 3712 min zi
do 3,72 min zt.
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Wykres 24. Szacowany koszt CAPEX (wdrozenie) na poziomie pojedynczego banku w zaleznosci od jego wielko$ci
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych.

Wykres 25. Szacowany roczny jednostkowy koszt utrzymania (OPEX) na poziomie pojedynczego banku w zaleznosci
od jego wielkosci
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Zrédfo: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych.

Przenoszac poczynione powyzej wyliczenia na sza-
cunki zintegrowane na poziomie sektora bankowego
zauwazyC nalezy nastepujgce.

Przyjmujac, ze integracje z systemami od obstugi
Swiadczen socjalnych realizuje dzi$ gtéwnie grupa
najwiekszych 12 bankéw uniwersalnych, ktére wdro-
zyty petne procesy logowania i podpisu transakcji
- pozostate banki komercyjne opierajg sie z kolei
na dostawcach wspélnych ustug (np. mojelD od KIR),
co obniza jednostkowy koszt. W przypadku bankéw

spotdzielczych integracja techniczna jest realizo-
wana poprzez BPS/SGB. Ta grupa bankéw wdraza
centralne rozwigzania i ,udostepnia” je zrzeszonym
bankom. Koszt jednostkowy w pojedynczym banku
spoétdzielczym jest wiec marginalny. Dla uproszcze-
nia i klarownosci wynikéw, przyjeto, ze wytgcznie
12 najwiekszych bankdéw posiada petng, samodzielng
integracje z systemami do obstugi Swiadczen socjal-
nych, natomiast pozostate 17 bankéw komercyjnych
korzysta z petnego dostepu w mniejszym zakresie.
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Przeprowadzone szacunki na poziomie sektora ban-
kowego pozwolity na przedstawienie dwoch moz-
liwych scenariuszy w ramach kosztéw na poziomie
bankéw, zwigzanych z wdrozeniem i integracjg syste-
mow do obstugi swiadczen socjalnych.

Scenariusz A (konserwatywny) zaktada, ze w syste-
mach do obstugi $wiadczen socjalnych jest aktyw-
nych okoto 300 bankéw spétdzielczych i SKOK. W tym
wariancie naktady inwestycyjne sektora (CAPEX)
szacuje sie na poziomie od 12 min zt do 23 min z,

BADAWCZY

natomiast roczne koszty operacyjne (OPEX) szaco-
wane sg na okoto od 9 min zt do 14 min zt.

Scenariusz B (rozszerzony) zaktada, ze w systemach
do obstugi swiadczen socjalnych jest aktywnych
okoto 420 bankéw spétdzielczych i SKOK. W tym wa-
riancie naktady inwestycyjne sektora (CAPEX) szacu-
je sie na poziomie od 16 min zt do 24 min z, nato-
miast roczne koszty operacyjne (OPEX) szacowane
sg na okoto od 10 min zt do 16,5 min zt.

Wykres 26. Szacunki zintegrowane na poziomie sektora bankowego — analiza poréwnawcza scenariusza konserwatywne-

go i rozszerzonego
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Zrédfo: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych.

Podsumowujac, taczny koszt postawienia systemow
od obstugi $wiadczen socjalnych (CAPEX) w catym
sektorze bankowym szacuje sie na okoto 18 min zi.

Z kolei roczny koszt ich utrzymania (OPEX) szaco-
wany jest na okoto 12,75 min zi.

5.5. Szacunki zwigzane z liczbg logowan do ustugi e-Urzedu Skarbowego za pomoca bankowosci

elektronicznej
Zatozenia

E-Urzad Skarbowy, to bezptatna aplikacja Minister-
stwa Finanséw, ktéra umozliwia bezpieczne, szybkie
i wygodne zatatwianie spraw urzedowych online, bez
wychodzenia z domu. W dniu 3 marca 2022 r. na in-
ternetowej stronie Krajowej Administracji Skarbowej
ukazat sie artykut dotyczacy liczby logowan do ustu-

gi e- Urzedu Skarbowego. Od uruchomienia 1 lutego
2021 r. liczba logowan przekroczyta 60 milionéw.
W sSwietle tego - dla uproszczenia i przejrzystosci
dokonanych szacunkow — przyjeto, iz $rednia roczna
liczba logowan wynosi 60 min, co daje 220 min logo-
warn tacznie (przyjmujac 40 min logowan w 2025 r.).

ANALITYCZNO
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Majac na uwadze powyzsze zalozenia, ponizej
przedstawiono trzy mozliwe scenariusze w ramach
liczby logowan na poziomie bankéw w zakresie
wdrozenia i integracji systemu odpowiadajacego
za logowanie do E-Urzedu skarbowego.

Scenariusz A (optymistyczny) zaktada, ze 45%

wszystkich logowan odbywa sie przez bankowos¢.
Przy rocznej liczbie 220 min logowan oznacza to oko-
to 99 min logowan obstugiwanych przez banki.

Scenariusz B (Sredni) zaktada, ze 38% wszystkich

logowan odbywa sie przez bankowos¢. Przy rocznej
liczbie 220 mIn logowan oznacza to okoto 83,6 min
logowan obstugiwanych przez banki.

Scenariusz C (konserwatywny) zaktada, ze 30%

wszystkich logowan odbywa sie przez bankowosé.
Przy rocznej liczbie 220 min logowan oznacza to oko-
to 66 min logowan obstugiwanych przez banki.

Wykres 27. Szacowana liczba logowan przez bankowos¢ elektronicza do systemu e-Urzad skarbowy
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.

Bez wzgledu na przyjety wariant szacunkdéw, wyniki
jednoznacznie wskazujg na ogromng skale logowan
do e-Urzedu Skarbowego realizowanych za pomo-
cg bankowosci elektronicznej w kazdym przypadku
liczba ta wynosi kilkadziesigt milionéw. Z kolei bio-

rgc pod uwage najbardziej optymistyczny scenariusz
oraz rosngce znaczenie digitalizacji ustug, liczba lo-
gowan do e-Urzedu Skarbowego poprzez bankowos$¢
elektroniczng moze przekroczy¢ 100 milionéw.

5.6. Szacunki zwigzane z liczbg sktadanych wnioskéw o swiadczenia socjalne za pomoca

bankowosci elektronicznej
a) 800 +

Zgodnie z danymi udostepnianymi przez Zaktad
Ubezpieczen Spotecznych w latach 2022-2024
wptyneto tacznie 13,2 min wnioskéw o swiadczenie
800+. Wedtug informacji podanych na portalu Ban-
kier.pl, na ¢wieré miliona wnioskéw ztozonych online,
95% z nich zostato ztozonych przez banki (artykut
z roku 2016, kiedy swiadczenie miato nazwe 500+).
Kolejne artykuty potwierdzajg duzy udziat bankéw
w wolumenie sktadanych wnioskéw. Portal Bank.pl
podaje, ze udziat ten wynosit 92% (dane z roku 2019).

0d poczatku istnienia programu 500+, nastepnie
800+ ztozono okoto od 32 min do 38 min wnioskdw.

Majac na uwadze powyzsze zalozenia, ponizej
przedstawiono trzy mozliwe scenariusze obrazuja-
ce liczba zlozonych wnioskéw o swiadczenie 800+
za pomoca bankowosci elektroniczne;.

Scenariusz A (optymistyczny) zaktada, ze 92% wnio-

skéw jest sktadanych za pomoca bankowosci elek-
tronicznej. Jest to wartos¢ bliska maksymalnego po-
tencjatu kanatu bankowego. Przy wolumenie 32 min

ANALITYCZNO
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wnioskéw daje to okoto 29,44 min, natomiast przy
wolumenie 38 min — okoto 34,96 min.

Scenariusz B (Sredni) zaktada, ze 80% wnioskow

jest sktadanych za pomoca bankowosci elektronicz-
nej. Przy wolumenie 32 min wnioskéw daje to okoto
25,6 min, natomiast przy wolumenie 38 min — okoto
28 min.

Scenariusz C (konserwatywny) zaktada, ze 70%

wnioskéw jest sktadanych za pomocag bankowosci
elektronicznej. Przy wolumenie 32 min wnioskéw
daje to okoto 22,4 mln, natomiast przy wolumenie
38 min - okoto 28 min.

Wykres 28. Scenariusze obrazujace liczbe ztozonych wnioskéw o Swiadczenie 800+ za pomocg bankowosci elektronicz-

nej
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.

b) Rodzinny Kapitat Opiekuriczy (RKO)

Program-Rodzinny Kapitat Opiekuriczy (RKO) funk-
cjonuje od 1 stycznia 2022 r. Nalezy zauwazy¢, ze do-
tychczas w oficjalnych raportach ZUS nie zostata
podana doktadna liczba wszystkich wnioskéw ztozo-
nych od poczatku istnienia RKO. Dysponujgc dostep-
nymi w domenie publicznej danymi w zakresie liczby
dzieci uprawnionych do swiadczenia w latach 2022-
2024, na potrzeby dokonania niniejszych szacunkow,
przyjeto przedziat od 2,5 min do 3,5 min wnioskéw.

Majac na uwadze powyzsze zalozenia, ponizej
przedstawiono trzy mozliwe scenariusze obrazujace
liczbe ztozonych wnioskéw o swiadczenie — Rodzin-
ny Kapital Opiekuriczy (RKO) za pomoca bankowo-
Sci elektronicznej.

Scenariusz A (optymistyczny) zaktada, ze 70% wnio-

skow jest sktadanych za pomocg bankowosci elek-
tronicznej. Przy wolumenie 2,5 min wnioskéw daje
to okoto 1,75 min, natomiast przy wolumenie 3,5 min
- okoto 2,45 min.

Scenariusz B (Sredni) zaktada, ze 55% wnioskow

jest sktadanych za pomoca bankowosci elektronicz-
nej. Przy wolumenie 2,5 min wnioskéw daje to okoto
1,375 min, natomiast przy wolumenie 3,5 min — okoto
1,925 min.

Scenariusz C (konserwatywny) zaktada, ze 45% wnio-

skow jest sktadanych za pomocg bankowosci elek-
tronicznej. Przy wolumenie 2,5 min wnioskéw daje
to okoto 1,125 min, natomiast przy wolumenie 3,5 min
- okoto 1,575 min.
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Wykres 29. Scenariusze obrazujace liczbe ztozonych wnioskédw o Swiadczenie RKO za pomocg bankowosci elektronicznej
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédtowych.

c¢) Swiadczenia dla 0séb z niepetnosprawnoscia

Swiadczenie dla 0séb z orzeczonym stopniem nie-
petnosprawnosci przyznawane jest od 1 stycznia
2024 roku. Réwniez w tym przypadku trudno jest zna-
lez¢ doktadne dane. Ponownie — dysponujac dostep-
nymi w domenie publicznej - oszacowano, ze ztozo-
nych zostato dotychczas okoto od 25 tys. do 50 tys.
wnioskow.

Majac na uwadze powyzsze zalozenia, ponizej
przedstawiono trzy mozliwe scenariusze obrazujace
liczbe ztozonych wnioskéw o Swiadczenie dla oséb
z orzeczonym stopniem niepetnosprawnosci za po-
moca bankowosci elektroniczne;j.

Scenariusz A (optymistyczny) zaktada, ze 70% wnio-

skow jest sktadanych za pomocag bankowosci elek-
tronicznej. Przy wolumenie 25 tys. wnioskéw daje
to okoto 17,5 tys., natomiast przy wolumenie 50 tys.
- okoto 35 tys.

Scenariusz B (Sredni) zaktada, ze 55% wnioskow

jest sktadanych za pomoca bankowosci elektronicz-
nej. Przy wolumenie 25 tys. wnioskéw daje to okoto
13,7 tys., natomiast przy wolumenie 50 tys. — okoto
27,5 tys.

Scenariusz C (konserwatywny) zaktada, ze 45% wnio-

skow jest sktadanych za pomocg bankowosci elek-
tronicznej. Przy wolumenie 25 tys. wnioskéw daje
to okoto 12,3 tys., natomiast przy wolumenie 50 tys.
- okoto 22,5 tys.

Wykres 30. Scenariusze obrazujgce liczby ztozonych wnioskéw o $wiadczenie dla oséb z orzeczonym stopniem niepetno-

sprawnosci za pomocg bankowosci elektronicznej
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Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie danych zgromadzonych w ramach niniejszego Raportu oraz wykorzystanych w nim materiatéw Zrédfowych.

ANALITYCZNO
BADAWCZY

91



PROGRAM
ANALITYCZNO
BADAWCZY

—iif

kanat bankowosci elektronicznej, w ramach trzech
zastosowanych scenariuszy:

Podsumowujgc powyzsze szacunki, ponizej przed-
stawiono tabele prezentujacg sumaryczng liczbe
wnioskéw o $wiadczenia spoteczne ztozonych przez

Tabela 1.

Kalendarium udostpniania e-ustug w PKO Banku Polskim

92

Skrajnie Skrajnie
optymistyczny pesymistyczny
800+/500+ 34.960.000 26.800.000 22.400.000
300+ 11.900.000 8.525.000 6.300.000
RKO 2.450.000 1.650.000 1.125.000
Swiadczenie dla 0séb z niepetnosprawnoscia 35.000 20.625 11.250
Suma 49.345.000 36.722.625 29.836.250

Przeprowadzona w ramach niniejszego rozdziatu
analiza wykazata, ze udziat bankowosci elektro-
nicznej w ramach swiadczen socjalnych w skrajnie
optymistycznym scenariuszu wynosi ponad 84%,

w Srednim blisko 63%, a w skrajnie pesymistycznym
okoto 51%.

To z kolei pokazuje, iz niezaleznie od przyjetego
wariantu bankowos$¢ elektroniczna zdecydowanie

Zrédto: opracowanie wiasne.

jest dominujagcym kanatem skiadania wnioskow,
odpowiadajacym ($rednio) za okoto 63% wszyst-
kich wnioskéw. Na pozostate kanaty — platforme
PUE ZUS, portal Emp@tia oraz wizyty w instytucjach
- przypada 37% wszystkich wnioskow. Z powyzsze-
go wynika, ze rola bankéw w przejmowaniu zadan
administracji publicznej jest bardzo powazna.

5.7. Szacowane oszczednosci z tytutu wykorzystania infrastruktury bankowej online

Jak wykazano wyzej, mozliwos¢ sktadania wnio-
skoéw do organéw (urzedéw) administracji publicznej
w drodze alternatywnej do ,tradycyjnego papierowe-
go” podania wysytanego poczta lub przekazywanego
w urzedzie, cieszy sie w Polsce w ostatnich latach
bardzo wysokg popularnoscig, idgcg w miliony logo-
wan i miliony ztozonych wnioskow.

Nawet ostrozne szacunki pozwalaja sformutowaé
teze, zgodnie z ktérg — dzieki bankowej infrastruk-
turze technicznej, zintegrowanej z systemami ad-
ministracji publicznej — do polskich urzedéw ad-
ministracji publicznej rocznie wptywa przynajmniej
kilkadziesiagt milionéw podan (wnioskow, pism itd.)
w formie online, ,przekazanych” za posrednictwem
bankowej infrastruktury.

Przyjmujac wariant ostrozny, lecz realistyczny
(umiarkowany), moze ich byé (mogto w latach ubie-
gtych) ok. 35-40 milionéw rocznie.

Warto sprébowac¢ zatem oszacowac skale prawdo-
podobnych ,0szczednosci” budzetowych po stronie
panstwa wynikajacych z faktu, ze — wykorzystujac
infrastrukture bankowa - pozwala sie ,zaoszcze-
dzi¢” zasoby instytucji publicznych, w tym konsump-
cje papieru, czasu pracy urzednikéw itd. Dodatkowo
uwzgledni¢ trzeba okolicznosé, iz osobista-fizycz-
na wizyta w urzedzie generuje dodatkowe koszty

po stronie obywateli (wnioskodawcéw) zwigzane
z ich czasem, koniecznoscig dotarcia do urzedu
(transportu), a takze inne (m.in. koszty funkcjonowa-
nia urzedéw — media, koszt sprzatania itd.).

Przyjmujac zatem:

1) ,koszty” urzednika:

e Srednie wynagrodzenie brutto urzednika:
ok. 7.000 zt miesiecznie (uwzgledniajgc do-
datki, koszty ZUS, inne koszty pracodawcy);

e liczbe roboczogodzin jednego urzednika
w miesigcu: ~160 godzin;

e usredniony i przyblizony koszt godziny pracy
urzednika: ~44 zt/h

e czas obstugi jednej sprawy (przyjecie inte-
resanta, weryfikacja jego tozsamosci, przy-
jecie podania w formie papierowej, krotka
rozmowe, potwierdzenie przyjecia pisma):
ok. 15 minut (0,25 h), co daje koszt pracy
urzednika poswiecony na zatatwienie jednej
sprawy: ~11 zt;
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2) ,koszty” obywatela:

e Srednia krajowa stawka godzinowa brutto:
~45 zt/h;

e usredniony czas wizyty tgcznie: 45 minut
(0,75 h) (dojazd-transport, kolejka, wypetnia-
nie formularza), co daje koszt ztozenia przez
obywatela jednego podania: ~34 zi;

3) ,koszty” wynikajace z tradycyjnej-papierowej
formy sktadania podan (formularz, koperta, wy-
druki-bardzo czesto z wykorzystaniem kolorowe-
go tuszu):

e koszt materiatéw biurowych: ~1-2 zt;
4) ,koszty ogéine” funkcjonowania urzedu (propor-

cjonalna amortyzacja budynku, prad, IT, sprzata-
nie, ochrona, itp.):

e szacunkowo: ~5-10 zt na wizyte;

Podsumowujac: koszt jednego podania wnoszonego
tradycyjnie w urzedzie na rece urzednika:

Tabela 2. Koszt zozenia podania

Czas urzednika (15 minut) 11 zt

Czas obywatela (45 minut) 34 zt
Materiaty papierowe 2zt
Koszty operacyjne urzedu 7 zt

~54 7zt

Zrédto: opracowanie wiasne.

tacznie (szacunek)

5.8. Podsumowanie

Dokonane w ramach niniejszego rozdziatu wyli-
czenia wykazaly znaczace zaangazowanie bankow
w zadania publiczne.

Dziatania te jednak generujg po stronie sektora ban-
kowego dodatkowe koszty. Przejmowanie przez ban-
ki odpowiedzialnosci za realizacje zadan publicznych
wigze sie przede wszystkim z inwestycjami w nowo-
czesng infrastrukture i technologie (w tym koszty
zwigzane z utrzymaniem systeméw informatycz-
nych, zapewnieniem bezpieczenstwa danych i cy-
berbezpieczenstwa, optatami za licencje i serwery,
integracjg z systemami rzgdowymi jak ePUAP, ZUS,
PUE. E-Urzad Skarbowy etc.). Oprécz ww. dochodzg
réwniez m.in. koszty pracownicze (np. wynagrodze-
nia pracownikéw, koszty szkolen i podnoszenia kwa-
lifikacji personelu etc.), koszty obstugi transakgji fi-
nansowych, koszty logistyczne, koszty zarzadzania
projektami, koszty compliance oraz inne koszty po-

Whiosek jest taki, ze szacunkowy koszt jednej stan-
dardowej wizyty obywatela w urzedzie moze byé
wyceniony” na koszt ok. 50-60 zt, obejmujgc w tym
zaréwno wydatki obarczajgce organ (obstugujacy go
urzad), konkretnego urzednika, jak i sktadajgcego
podanie obywatela, przedsiebiorce, cudzoziemca itd.

Biorac pod uwage umiarkowane i realistyczne sza-
cunki 35-40 milionéw podan skitadanych rocznie
online, za posrednictwem infrastruktury bankowej,
ogodlne koszty ksztattujg sie pomiedzy:

35 min x 55 zt (usredniony koszt wynikajacy
Z szacunkéw) = 1.925.000.000 z

40 min x 55 zt = 2.200.000.000

A pamieta¢ trzeba, ze dla wyzej zaprezentowanych
obliczen przyjeto ostrozny punkt wyjscia, ze licz-
ba ztozonych - za posrednictwem bankowe;j infra-
struktury — podan to ,tylko” 35-40 miliondéw, ogra-
niczajac sie do kilku najbardziej popularnych spraw
(Swiadczen).

W _konsekwencji: sformutowaé mozna ostrozny
wniosek, Ze z uwagi na zaangazowanie bankéw
w_proces skladania pism do organéw (urzedéw)
administracji publicznej kazdego roku panstwo

liardéw zlotych.

noszone w ramach nieodptatnego swiadczenia ustug
publicznych.

| tak, sformutowano ostrozne wnioski, ze koszty te
obejmuja m.in.:

e w zwigzku z uruchomieniem i obstugg Profi-
lu Zaufanego naktady inwestycyjne sektora
bankowego (CAPEX) szacuje sie na poziomie
od 200 min zt do 311 miIn zt (w scenariuszu roz-
szerzonym nawet pomiedzy 224-371 min zi),
natomiast roczne koszty operacyjne (OPEX) sza-
cowane s3 na okoto od 112 min zt do 204 min zi
(w scenariuszu rozszerzonym 124-234 min zi);

e wzwigzkuzuruchomieniemiobstugag PodpisuZa-
ufanego naktady inwestycyjne sektora bankowe-
go (CAPEX) szacuje sie na poziomie od 15 min zt
do 25 min zt (w scenariuszu rozszerzonym na-
wet pomiedzy 17,5-28 min zi), natomiast roczne
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koszty operacyjne (OPEX) szacowane s na kwo-
ty pomiedzy ok. od 8 min zt do 12 min zt (w sce-
nariuszu rozszerzonym 8-15 min zi).

Z drugiej jednak strony, funkcjonowanie systemoéw
bankowych wigze sie z realnymi ,0szczednosciami”
po stronie panstwa, urzedéw oraz samych obywate-

6. Wnioski i rekomendacje
Whioski

Bioragc pod uwage przeprowadzong analize, nalezy
stwierdzi¢, ze:

1) Przekazywanie zadan publicznych podmiotom
prywatnym, w tym przedsiebiorcom, wpisuje sie
we wspotczesnie aktualne koncepcje panstwa
i sfery publicznej, w tym zwtaszcza inspirowane
koncepcjami nowego zarzadzania publicznego
oraz governance;

2) Przekazywanie zadan publicznych podmiotom
prywatnym oraz wigczania ich w funkcjonalnie
rozumiang administracje publiczng pozostaje
w zgodzie z ramami ustrojowymi — o ile jest wy-
raznie przewidziane przez ustawodawce w prze-
pisach prawa powszechnie obowigzujgcego
(zasady demokratycznego panstwa prawnego
oraz legalizmu), a nawet wypetnia konstytucyjne
zasady pomocniczos$ci (subsydiarnosci), wspét-
dziatania partneréw spotecznych i gospodar-
czych oraz partycypacji demokratycznej;

3) Banki nie sg jedynymi podmiotami zaangazo-
wanymi w wykonywanie zadan administracji
publicznej — inne zadania publiczne realizujg
np. Poczta Polska S.A., przedsiebiorcy (spotki)
energetyczne, podmioty prywatne prowadzace
szkoty i przedszkola, firmy przewozowe itd.;

4) Bankom od dawna przypisuje sie status instytu-
cji zaufania publicznego/spotecznego, co tym
bardziej uzasadnia powierzenie im okreslonych
zadan w ramach sfery publicznej;

5) Polskie banki oceniane sg jako jedne z najbar-
dziej nowoczesnych, dysponujg jednymi z naj-
bardziej zaawansowanych technologicznie sys-
temdéw na Swiecie; ponadto Swiadczg ustugi
masowe, cieszg sie relatywnie wysokim zaufa-
niem spotecznym oraz obstugujg tgcznie niemal
wszystkich petnoletnich (dorostych) obywateli
polskich — co predestynuje je do zaangazowania

li, przedsiebiorcow itd. Wykazano m.in., ze z uwagi
na zaangazowanie bankéw w proces sktadania pism

dego roku panstwo i spoteczenistwo ,0szczedzaja”
oszczedzito) kwoty siegajace przynajmniej kilku
ok. 2 lub wiecej) miliardéw ztotych.

po stronie administracji publicznej w realizacji
zadan publicznych;

6) Na gruncie aktualnie obowigzujgcych przepiséw
prawa, banki dziatajgce w Polsce pozostajg ak-
tywne w wielu obszarach dziatalnosci panstwa,
na biezgco wspierajgc administracje publiczng,
w tym m.in. poprzez dostarczanie instrumentéw
identyfikacji elektronicznej, umozliwiajgc zaini-
cjowanie licznych postepowan administracyj-
nych lub zatatwieniu innych spraw urzedowych,
przekazujg informacje administracji skarbowej
(fiskalnej), umozliwiajg skuteczng egzekucje,
wspierajg efektywne Scigganie podatkéw oraz
innych naleznosci publicznoprawnych, raportuja
transakcje, wspierajg proces przeciwdziatania
przestepstwom terroryzmowi oraz praniu brud-
nych pieniedzy, a nawet prowadza dziatania edu-
kacyjne, dydaktyczne oraz podnoszgce swiado-
mos¢ spoteczng;

7) Rozwigzania stosowane w panstwach europe;j-
skich co do zasady wykazujg duzy stopien podo-
bienstwa — poza Francjg i Republikg Federalng
Niemiec — do tych znanych w Polsce; w krajach
takich, jak np. Estonia, Belgia, panstwa skandy-
nawskie, banki komercyjne réwniez pozostajg
aktywnie zaangazowanie we wspieranie admini-
stracji publicznej oraz panstwa w obszarze sze-
roko rozumianej cyfryzaciji;

8) Angazowanie podmiotéw prywatnych w wykony-
wanie zadan publicznych jest na ogét rozwigza-
niem efektywnym, poniewaz wyspecjalizowani
w zatatwianiu danej kategorii spraw uczestnicy
obrotu prywatnoprawnego (zwtaszcza nowator-
scy przedsiebiorcy) dziatajg wydajnie, angazujac
zasoby niedostepne administracji panstwowej,
specjalistyczne doswiadczenie oraz znang z re-
lacji rynkowych jakos¢ obstugi klientow;
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10)

11)

12)

13)

14)

O ile partnerstwo bankéw z panstwem przyno-
si oszczednosci drugiej stronie oraz ewidentne
»Zyski” dla spoteczenstwa — zaangazowanie
bankéw nie wigze sie z jakimkolwiek zarobkiem,
ani przystugujacg im rekompensatg z tego tytu-
tu;

Ponad potowa uzytkownikow ustugi ePUAP
(54,5%) wykorzystuje mozliwo$¢ zalogowa-
nia sie do niej przez swojego dostawce ustug
bankowych;

Przez dtugi okres czasu platforma cyfrowa
skonstruowana przez panstwo, przed jej inte-
gracjg z systemami bankowymi, ktéra miata
postuzy¢ obywatelom do kontaktu z administra-
Cjg poprzez sie¢, pozostawata jedynie drogg in-
westycja, generujgca koszty idgce w dziesigtki
milionéw ztotych oraz wywotujac powszechna
krytyke ekspertéw, audytorow oraz medidw;

Prawdopodobnie bez wtgczenia bankéw, samo-
dzielne starania panistwa w obszarze cyfryzacji
bytyby nie tylko nieefektywne, ale wrecz niesku-
teczne;

Zaangazowanie bankéw w proces cyfryzacji ad-
ministracji przyczynito sie do oszczednosci bu-
dzetowych siegajacych na przestrzeni tylko kilku
ostatnich lat kwot idgcych przynajmniej w setki
milionéw ztotych;

Zaryzykowa¢ mozna jednoczesnie teze, ze bez
technologii bankowych, ustugi ePUAP, profilu
zaufanego oraz inne dziatania panistwa w tym

Rekomendacje

1.

Banki jako prywatne instytucje zaufania, kté-
re Swiadczg ustugi krytyczne z perspektywy
funkcjonowania panstwa, powinny dalej anga-
zowac¢ sie w modernizacje administracji. Dzie-
ki nim dostep do cyfrowych ustug publicznych
stat sie wygodny i prosty w obstudze. Jednak
majgc na uwadze systemowos¢ administraciji,
dalszy rozwdj cyfrowych ustug musi odbywac sie
we wspotpracy bankéw z panstwowymi organa-
mi zabezpieczajgcymi krytyczng infrastrukture
teleinformatyczna.

Korzystne dla rozwoju gospodarczego moze by¢
tez zaangazowanie bankéw w obstuge publicz-
nych i europejskich funduszy przeznaczonych
dla prywatnych przedsiebiorcéw. Usprawnitoich
wyptacanie i moze utatwi¢ matym, i srednim
przedsiebiorcom dostep do nich. Banki moga

15)

obszarze okazatyby sie w ogdle niepowodze-
niem, a z pewnoscig zainteresowanie korzysta-
nia z nich przez obywateli bytoby zdecydowanie
nizsze,;

W ramach ostroznych szacunkéw, sformutowa-
no wnioski, zgodnie z ktérymi:

e w zwigzku z uruchomieniem i obstugg
Profilu Zaufanego naktady inwestycyjne
sektora bankowego (CAPEX) szacuje sie
na poziomie od 200 min zt do 311 min zi
(w scenariuszu rozszerzonym nawet pomieg-
dzy 224-371 min zt), natomiast roczne kosz-
ty operacyjne (OPEX) szacowane sg na okoto
od 112 min zt do 204 min zt (w scenariuszu
rozszerzonym 124-234 min zt);

w zwigzku z uruchomieniem i obstuga
Podpisu Zaufanego naktady inwestycyj-
ne sektora bankowego (CAPEX) szacu-
je sie na poziomie od 15 min zt do 25 min zi
(w scenariuszu rozszerzonym nawet pomie-
dzy 17,5-28 min zt), natomiast roczne koszty
operacyjne (OPEX) szacowane sg na kwoty
pomiedzy ok. od 8 min zt do 12 min zt (w sce-
nariuszu rozszerzonym 8-15 min zt);

e z uwagi na zaangazowanie bankéw w pro-
ces sktadania pism do organdéw (urzedéw)
administracji publicznej kazdego roku pan-
stwo i spoteczenstwo ,0szczedzajg” (oszcze-
dzito) kwoty siegajgce przynajmniej kilku
(ok. 2 lub wiecej) miliardéw ztotych.

zaoferowac doptaty z konkretnych programéw
bezposrednio swoim klientom, ktérzy moga by¢
nimi zainteresowani, po podjeciu przez BGK de-
cyzji o udzieleniu dofinansowania, $rodki pan-
stwowe/europejskie wyptacone sg przez bank
obstugujacy klienta.

Sugeruje sie dalsze wzmacnianie kooperacji
wspotpracy bankéw z administracjg publiczng,
w tym permanentne monitorowanie stosowa-
nych obecnie rozwigzan, ich rozwijanie i udosko-
nalanie.

Wskazane jest rozwazenie zrekompensowania
- np. poprzez przyznanie bankom, jako pod-
miotom zastuzonym w proces udoskonalania
panstwowej administracji publicznej, zachet lub
preferencji — kosztéw ponoszonych w zwigzku
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z wigczeniem sie w wykonywanie zadan publicz-
nych, ktére przynajmniej w niewielkiej czesci od-
powiada¢ beda realnym oszczednosciom uzy-
skanym przez panstwo.

Konieczne jest podejmowanie dziatan informa-
cyjnych (w formach przystepnych dla konsu-
mentéw, medidw i opinii publicznej) oraz promu-
jacych krajowy sektor bankowy oraz banki jako
zaawansowanych technologicznie przedsiebior-
cow oraz podmioty odpowiedzialne spotecznie,
zaangazowane w udoskonalanie relacji pomie-
dzy administracjg, a podmiotami administrowa-
nymi.
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